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PREFACIO

Un gran problema para muchos negocios o empresas que ofrecen
servicios computacionales, es el determinar cuales son sus necesidades y
oportunidades para su mejoramiento en todo aspecto. La “Planeacion
Estratégica en Informética” es una excelente técnica para determinar lo
gue debemos hacer y como llevarlo a cabo.

En el capitulo 1 se muestra una breve historia de la empresa
“Sistemas Progresivos” para la que se aplicé la “Planeacion Estratégica
en Informatica”.

En el capitulo 2 se trata la “Planeacion Estratégica en Informatica”
aplicada a la empresa “Sistemas Progresivo”. Ahi encontrard como se
determinaron los “Valores”, la “Mision” y la “Vision” de esta empresa.
También podra ver como se aplicé el andlisis FODA para determinar la
importancia de implementar un software que ayude a dar una mejor
atencion a los clientes.

El capitulo 3 trata de las técnicas de la “Ingenieria de Software” que
se aplicaron en la creacion del sistema para atencion a los clientes.

El capitulo 4 muestra como programar el sistema “Mas Clientes”.
Con este sistema se logra mejorar la atencion de los clientes ya que el
usuario puede controlar la informacion de los servicios a los clientes de
forma rapida y facil. Este capitulo esta dedicado especialmente a
programadores de Visual Basic .NET 2005.
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1 Antecedentes de la Organizacidon “Sistemas
Progresivos”

Historia de la empresa “Sistemas Progresivos”

Sistemas Progresivos es una empresa creada en 1999. Los servicios
gue inicialmente se ofrecieron fueron basicamente el Desarrollo de
Sistemas y la Capacitacion en el area de la computacion. Actualmente se
ofrecen mas servicios tales como: Disefio y Programacion de Paginas de
Internet, Instalacion de Redes, Soporte Técnico y la Asistencia a
Usuarios de Equipos Computacionales.

En el afio 1999 al iniciar sus actividades “Sistemas Progresivos”
dirige sus servicios a las personas que necesitan adquirir 0 aumentar sus
conocimientos en el area de la computaciéon. Para esto son creados los
cursos dinamicos de Microsoft Word, Excel, PowerPoint y Windows en
niveles basico, medio y avanzados. Estos cursos nacen sin alguna
planeacién bien estructurada y por ende se tienen muchos problemas
para su administracion.

El afio 2002 se incorporan los cursos de PageMaker, AutoCad,
Access con una planeacion que mejora la atencion a clientes y permite
tener un mejor control al ser impartidos cada uno de ellos. En el mismo
afo Sistemas Progresivos inicia sus servicios en Disefo y Desarrollo de
Software. Se crean aplicaciones en ambiente Windows y con plataforma
de red local. Para la programacion de aplicaciones se utilizan Microsoft
Access y Visual Fox.

A partir del 2003 se crean los cursos de CorelDraw, PhotoShop y
Visual Basic. En este afio se definen los servicios de Redes y Soporte
Técnico. Los servicios que se ofrecen son: Instalacion y administracion de
redes, configuracion de redes e Internet, mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras, instalacion de software, configuracion de
multimedia y de Internet. Ya en este afio la administracion se vuelve una
necesidad muy importante y se aplican métodos empresariales apoyados
por profesionistas en administracion de empresas. Aqui cabe destacar
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que ha sido muy dificil encontrar apoyo, ya que este tipo de
administracion empresarial es nueva.

Para el afio 2004 se ofrecen los servicios de disefio y desarrollo de
Paginas de Internet. Para esto, en Sistemas Progresivos ha sido
necesario aumentar los conocimientos en disefio grafico y mercadotecnia.

En el afio 2005 se inicia el desarrollo de aplicaciones en SQL Server
con Visual Basic .NET asi como también incursionar en el desarrollo de
aplicaciones para LINUX.

Como estamos trabajando

En Sistemas Progresivos se realiza la administracion empresarial de
acuerdo al tipo de servicio. En seguida se describe la realizacién de cada
uno de los servicios.

Disefio y Desarrollo de Software

Este servicio por lo general es adquirido por negocios 0 empresas
pequefias, medianas o grandes. Ya existe un procedimiento para el
desarrollo de sistemas. Con la experiencia adquirida es posible determinar
el tipo de cliente que solicita un servicio, lo que permite mejorar y agilizar
la atencion para dar soluciones adecuadas a sus necesidades. Es
importante determinar las caracteristicas de las demandas, para poder
ofrecer los servicios de forma eficiente. Los clientes se agrupan en tres
niveles de acuerdo a sus conocimientos en computacion. El “nivel basico”
lo conforman los clientes que no tienen conocimientos de computacion,
tales como propietarios de negocios que nunca han utilizado
computadoras, o aquellos que usan aplicaciones comerciales de forma
basica y muy limitada. Los clientes del “nivel intermedio”, son aquellos que
tienen conocimientos en computacién y trabajan con aplicaciones
comerciales, logrando obtener resultados satisfactorios pero de forma
lenta. Y finalmente los clientes de “nivel avanzado”, son aquellos que
utilizan aplicaciones con destreza para sus negocios y tienen la necesidad
de agilizar su trabajo con software a la medida de sus necesidades.
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Una vez detectado el tipo de cliente, se procede a determina los
requerimientos. Para clientes con poca experiencia en computacion, se
les asesora para que determinen sus necesidades, reorganicen sus
procesos de trabajo y determinen si es mejor utilizar aplicaciones
comerciales o adquirir un software hecho a la medida de sus necesidades.
En caso de que el cliente decida que se haga un sistema a su medida, se
procede a determinar especificamente cada requerimiento, formando con
esto la “lista de requerimientos”.

Con la lista de requerimientos se hace el “Analisis y Disefio del
sistema”. Esto es, cada requerimiento es analizado y se disefa
graficamente una solucion que debe ser aprobada por el cliente. Este
proceso se repite en sus diferentes etapas, hasta lograr los objetivos de
los requerimientos.

Cuando se termina el disefio del sistema, se inicia la
“Programacion”. La programacion del sistema sera mas répida si el disefio
esta completo y abarca todos los requerimientos. Es algo comun que la
programacion sea alterada cuando existan cambios en los requerimientos
0 cuando el disefio no esta bien definido.

La eficiencia en el disefio y programacion depende mucho de la
experiencia del lider del proyecto y de los programadores. Pero
principalmente del tipo de cliente. Por lo que se recomienda que para
clientes de nivel basico, sean creados sistemas por modulos o sistemas
pequefios con capacidad de evolucionar mas adelante.

Redes y Soporte Técnico

Este servicio consiste en realizar el mantenimiento preventivo o
correctivo de computadoras, de conectar redes de computadoras, asi
como instalar y configurar software. Para prestar este servicio, se sigue un
procedimiento que inicia con la elaboracion de una “Orden de servicio”. La
figura 1.1 muestra el formato por escrito de la orden de servicio, en donde
se indica el nombre del cliente, sus datos, las caracteristicas de la
computadora tanto del hardware como del software. Se anota la
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descripcion del problema que presenta la computadora o red para ser
considerado como punto inicial del diagnostico.

A la revision para determinar el
4} S'SToUrNGo oeservicios S

problema del equipo de e o
computo se le llama =)

BETEWAR 77 ORIDNTE Ko 2H-ALTOS TELTAX 3885738
COL. [L CAFMEN PLEDLR, FUE

“Diagnostico”. Vea en el Anexo o o -
1, el formato que se elabora =

cuando se realiza este ATENT0
dlagnéStlco (Formato de EQUFD RECE INENTREGA DO OBESERVACIORES
diagnéstico de equipo de

CémpUtO) [T DESCRIPEION P UNITARIO| IMPORTE

Luego de realizar el
diagnoéstico se determina si es
posible hacer la reparacion,
cambiar partes del equipo o
reinstalar software. Se estima el
tiempo de reparacion, la
posibilidad de dar el servicio en
el domicilio del cliente y el costo
de la misma. Una vez que el
cliente da su aceptacion se le T
solicita un anticipo y se procede e saLoo

“ HE-PNT] Dlebo y pagané incondicionalments a k3 arden de ARMANDD BALTAZAR
a la ReparaCIOn . WALLE, en la Ciudad de Puebla, Pue. o en cualquier otra plaza de |a

CAHTICHD LM LR TR

TOTAL

& CUENTA

FAGART

Al devolver el equipo, el
cliente debe constatar su buen Figura 1.1 Solicitud de Servicios Computacionales
funcionamiento, firmar  de
recibido y liquidar el saldo pendiente para su “Entrega”’, en caso de
cambios de partes, se le hace extensiva la garantia adquirida con el
proveedor.




Capacitacion

El servicio de capacitacion inicia con la determinacion de los
objetivos de aprendizaje y niveles de los cursos, luego se continda con el
“Disefio de Manuales” para los alumnos. Los manuales se elaboran para
los diferentes cursos de acuerdo al nivel de capacitacion, segun las
necesidades de los clientes. Posteriormente se organizan los “Grupos y
Horarios”, para esto se tiene que llegar a un acuerdo con los clientes, ya
gue en ocasiones los cursos se imparten fuera de nuestras instalaciones o
en diferentes horarios solicitados por los mismos clientes. Los cursos se
imparten en las instalaciones de Sistemas Progresivos o también en el
domicilio que indique el cliente. Con frecuencia se inicia la promocion de
los cursos o marketing, siendo este un proceso directo o indirecto para
captar clientes.

Una vez que se fijan los horarios y la cantidad de discipulos por
grupo, se procede a dar la capacitacion, misma que es supervisada para
asegurar que los alumnos logren sus objetivos. La capacitacion es
dindmica y totalmente practica en donde cada persona trabaja en una
computadora personal.

Los servicios que se ofrecian en Sistemas Progresivos contaban con
pocas bases administrativas y es por ello que se inicia a partir de la
elaboracién de este trabajo de tesis la busqueda de una mejora. Sabemos
gue no podemos abarcar la administracion de todos los servicios al mismo
tiempo, pero si el hecho de que es posible establecer una prioridad que
tienda a mejorar la atencion de los clientes. Mantener una cartera de
clientes e incrementarla es uno de los objetivos principales de Sistemas
Progresivos. Con la experiencia que se sigue adquiriendo, es mas factible
la administracion de la empresa y aunado a ésta, la aplicacion de la
técnica en “Planeacion Estratégica en Informatica” se ha logrado un
avance considerable en estos rublos.
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2 Planeacion Estratégica en Informatica para
“Sistemas Progresivos”

¢Que es la Planeacion Estratégica?

La Planeacion Estratégica en Informética tiene como propésito
establecer la direccion de una empresa mediante la planeacion, tomando
en cuenta diversos factores que afectan directamente a la misma.

La Planeaciéon Estratégica formal con sus caracteristicas modernas,
fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a
mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas importantes
fueron principalmente las que desarrollaron Sistemas de Planeacion
Estratégica formal, denominados sistemas de planeacion a largo plazo.
Desde entonces, la Planeacion Estratégica formal se ha ido
perfeccionando, al grado que en la actualidad todas las compaiiias
importantes en el mundo cuentan con algun tipo de este sistema, y un
namero cada vez mayor de empresas pequefias esta siguiendo este
ejemplo.

Como resultado de la experiencia se ha producido un gran acervo de
conocimientos de este tema; es decir, se ha ido conformando un lenguaje
sencillo y conciso de los conceptos, hechos, ideas, procesos Yy
procedimientos fundamentales acerca de la Planeacion Estratégica, que
es fundamental para los diferentes niveles directivos. p

La idea de que todo directivo deberia tener un conocimiento basico
tanto del concepto como de la practica de la Planeacion Estratégica
formal, se basa en un nimero de observaciones realizadas acerca de la
direccion y el éxito en los negocios. La Planeacion Estratégica en
Informatica estd entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccion; por tanto, todo directivo debe comprender su
naturaleza y realizacién. Cualquier compafiia que no cuenta con algun
tipo de formalidad en su sistema de Planeacion Estratégica, se expone a
un desastre inevitable. Algunos directores tienen conceptos muy
distorsionados de ésta y rechazan la idea de intentar aplicarla; otros estan
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tan confundidos acerca de este tema, al cual consideran sin ningun
beneficio, y algunos més ignoran las potencialidades del proceso tanto
para ellos como para sus empresas. Existen quienes tienen cierto
conocimiento, aunque no lo suficiente para convencerse que deberian
utilizarla.

La metodologia que hemos utilizado en “Sistemas Progresivos” es la
Planeacion Estratégica en Informatica. Para esto se llevaron a cabo juntas
de trabajo para dar una consultoria interna. Con este método se
determiné la mision y la vision que permitieron determinar los objetivos
generales y tener clara las metas a corto plazo. También se analizaron las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) actuales de
“Sistemas Progresivos”.

Se aplico la ingenieria de software para disefiar el sistema de atencion
a clientes, aplicando técnicas para crear sistemas de informacion y de
programacion orientada a objetos que permiten obtener un sistema mas
apegado a las necesidades del mundo real.

En la empresa “Sistemas Progresivos” ya se tienen algunos avances
sobre su administracion y la atencion a clientes. También se aprovecho el
hecho de que el personal ha recibido capacitacion sobre temas como lo
es la programacion neurolinguistica (PNL), la mercadotecnia (marketing)
y la administracion del tiempo. Ademés de aprovechar el hecho de que el
personal tiene su propia experiencia profesional, tanto de tipo individual
como de trabajo en grupo.

12



PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Inicio de la planeacion Estratégica en Informatica

A partir de Febrero del 2005 junto con algunos compaiieros,
recibimos un seminario de titulacion con el tema “Planeacién Estratégica
en Informatica”. En el nos han capacitado para aplicar técnicas
importantes a nuestros trabajos, negocios o empresas; en lo personal con
esto no solo he logrado realizar esta tesis sino también aportar grandes
avance a la empresa Sistemas Progresivos. Para aplicar estas técnicas
en Sistemas Progresivos, se realizaron juntas de trabajo o Workshop
como se le conoce en inglés.

Como resultado de este seminario y de la aplicacion de estas
técnicas se determin0 crear, en primer lugar, una aplicacion para mejorar
la atencion de clientes asi como de continuar aplicando este método para
mejorar los servicios de Sistemas Progresivos.

A continuacion se detallan cada uno de los rubros, que conforman la
Planeacion Estratégica en Informatica para Sistemas Progresivos y como
se determind la creacion del sistema para atencion a clientes.

Determinacion de los Valores para la Empresa “Sistemas
Progresivos”

Primeramente se determinaron los valores de la empresa Sistemas
Progresivos que son la base para proporcionar servicios mas eficientes y
tener una buena administracion.

Para determinar los valores de Sistemas Progresivos se realizaron

juntas de trabajo o Workshop, a partir del 1 de febrero de 2005 se dieron
las bases para determinar el nuevo rumbo que se deberia de seguir.
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Sensibilizacion

Se llevé a cabo una reunién con el personal, con la finalidad de
sensibilizarlos. Se mostré un video donde se pone en claro la importancia
de las actitudes, que son las que tomamos todos en el trabajo y que
repercuten de forma positiva 0 negativa. Asi los presentes sintieron su
afinidad con las actitudes mostradas y recapacitaron sobre su posicion en
el trabajo y en su vida cotidiana. El video mostrado y los comentarios
realizados sirvieron para sensibilizar al grupo y posteriormente se les pidio
gue contestaran por escrito la siguiente pregunta.

Pregunta disparo

¢, Segun su criterio cuales son los valores, principios y actitudes de
Sistemas Progresivos?

Cada uno de los seis participantes escribi6 tres respuestas, uno en
cada hoja que se les proporciond. Posteriormente se pegaron las hojas
de respuestas en la pared frente al grupo.

En grupo se leyeron y se analizaron las respuestas. Luego se
contaron las respuestas iguales o muy parecidas para hacer la siguiente
tabla de lluvia de ideas
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Lluvia de ideas

La respuesta de esta lluvia de ideas se resume en la siguiente
tabla:

VALOR CANTIDAD
Honestidad 3
Perseverancia
Responsabilidad
Calidad
Eficiencia
Puntualidad
Empatia
Limpieza
Amabilidad

PR Rr NP WN

En seguida se pregunt6 a cada uno de los participantes ¢ Cuales son
ahora los valores mas importantes? Obteniendo como resultado la
siguiente tabla

Calidad
Responsabilidad

Honestidad

AW IN P

Puntualidad

Por ultimo el grupo toma la tabla anterior y crea el decalogo de
valores
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Decalogo de valores

Ahora se les pide a los integrantes del grupo que definan a cada uno
de los valores resultantes y con esto queda conformado el decélogo de
valores.

CALIDAD
HACER BIEN LAS COSAS Y A LA PRIMERA

RESPONSABILIDAD
COMPROMISO PARA CON LA EMPRESA'Y LOS CLIENTES DE
FORMA PROFESIONAL

HONESTIDAD
REALIZAR LOS SERVICIOS CON ETICA'Y HONRADEZ

PUNTUALIDAD
CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LOS COMPROMISOS

A partir de este momento el grupo toma estos valores para aplicarlos a su
trabajo con gran motivacion.
16



PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Determinacion de la mision

Para determinar la mision de Sistemas Progresivos se realiz6 el 8 de
febrero del 2005 una junta de trabajo para continuar con la planeacion
estratégica.

Sensibilizacion

En esta fase de la reunion se mostré al personal un video que
muestra el paradigma del libro “¢Quién se llevd mi queso?”. Que indica
gue debemos estar dispuestos al cambio, adelantarnos a los hechos. En
los servicios de Tecnologia de la Informacion (TI) siempre debemos
esperar cambios, por que de facto asi es en toda tecnologia. También
debemos estar concientes que al ofrecer estos servicios, generamos
cambios en la logistica y procesos de las areas de trabajo, por lo que es
importante prepararse para motivar y hacer que la gente realice los
cambios necesarios en su trabajo.

Después de ver el video en grupo hubo un receso y posteriormente
se hicieron las siguientes preguntas.

Pregunta disparo

¢ Cuél considera que sea la razén de ser de Sistemas Progresivos?
¢ Por qué Existe?
¢ Para qué Existe?

Se realizdé una lluvia de ideas, esto es que cada uno de los seis
participantes escribio sus respuestas, en una hoja que se les proporciono.

Posteriormente se pegaron las hojas de respuestas en la pared
frente al grupo. Los resultados fueron leidos, analizados y resumidos en
familias de afinidad.

Al crear la tabla de afinidad se determinan que respuestas son
parecidas, con la finalidad de homologar criterios y que no sean muchas
respuestas.
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Tabla de Familias de Afinidad

La respuesta de esta lluvia de ideas se resume en la siguiente tabla
de familias de afinidad:

DESCRIPCION CONTEO
. Economia
. Ofrecer mejores servicios que otros
. Solucionar Problemas en TI
. Investigacion permanente
. Excelente servicio a clientes
. Soporte Técnico
. Por la necesidad de los clientes
. Para capacitar
. Competencia Mundial
10. Expandirse a otras ciudades
11. Informacién veraz y oportuna

© |0 N o U~ WIN
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Posteriormente cada participante elige tres de estos resultados y se
hace el “Conteo”.

Del resultado se eligieron las seis respuestas mas importantes y

como podra observar hay empate en tres. Para casos como este se
vuelve a votar para obtener un total de seis respuestas.
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Las razones de ser de sistemas Progresivos quedan de la siguiente
manera:

DESCRIPCION CONTEO
1. Economia
3. Solucionar Problemas en TI
2. Ofrecer mejores servicios que otros
5. Excelente servicio a clientes
6. Soporte Técnico
4. Investigacion permanente

R NN W MO

Diagrama de favoritismo

La tabla de los 6 resultados se analiza para crear el diagrama de
favoritismo, esto nos servira para determinar las tres razones mas
importantes de ser de Sistemas Progresivos.

La forma de hacer el andlisis es la siguiente:

El punto 1 se refiere ala Economiay favorece a los puntos:

3. Si, porqgue podemos adquirir recursos necesarios que permitan
solucionar los problemas de la Tecnologia de Informacion.

2. Si, porgue aumentamos los servicios ademas de mejorarlos.

5. Si, porque permite tener mas preparado al personal y mas
insumos.

6. Si, porque se cuenta con mayor tecnologia y mejores
herramientas.

4. Si, porgue contamos con inversion para proyectos y
amortizaciones.
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El punto 3 se refiere a Solucionar Problemas en Tecnologia de la
Informacién (TI) y favorece a los puntos:

1.

o oan

No necesariamente porque se termina esa venta o en
ocasiones se ofrecen promociones

Si, porque es parte del mejorar nuestros servicios

Si, porque mejoran nuestros servicios

Si, porque aumenta nuestra experiencia

Si, porque es parte de la investigacion

El punto 2 se refiere a Ofrecer mejores servicios que otros y favorece
alos puntos:

1.

PO OTW

Si, porque actualmente los clientes comparan los servicios
para obtenerlos

No necesariamente

Si, porque genera la excelencia en servios

No necesariamente

No necesariamente

El punto 5 se refiere a Excelente servicio a clientes y favorece a los

puntos:

POoOD®WE

Si, porque en la actualidad los clientes buscan el buen servicio
No necesariamente

Si, porque al mejorar los servicios estaremos mejor que otros
No necesariamente

No necesariamente

El punto 6 se refiere al Soporte Técnico y favorece a los puntos:

1.

3.

2.

5.
4.

No necesariamente por que a veces el soporte se da como un
plus

No necesariamente porque hay soluciones que no necesitan
Soporte Técnico

Si, porque el soporte técnico es la forma de mostrar

nuestros servicios

No necesariamente

No necesariamente

El punto 4 se refiere a la Investigacion permanente y favorece a los

puntos:
20
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2.
5.
6

PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

No necesariamente es mas bien una inversion

Si, porque para todos los problemas se hace una
investigacion

Si, porque es la forma de estar mejor que la competencia
Si, porque permite estar actualizado y ser mas competitivo
Si, porque permite tener mas conocimientos

Con estas respuestas construimos ahora el diagrama de favoritismo

D
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Ahora se tabulan los resultados de entradas y salidas del diagrama
de favoritismo

Elemento Entradas Salidas
1 0 5
2 5 0
3 2 2
4 2 3
5 2 1
6 4 1
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Generaciéon de la mision

Ahora escribimos las frases de mayor puntaje en entradas. Y en este
caso como hay empate para elegir la tercera frase se vuelve a votar.

2. Ofrecer mejores servicios
6. Soporte Técnico
3. Solucionar problemas en TI

Con las frases resultantes se redacta la mision.

MISION

SISTEMAS PROGRESIVOS ES UNA EMPRESA QUE TIENE
COMO MISION OFRECER AL USUARIO SERVICIOS EN
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y SOPORTE TECNICO DE
CALIDAD; ADEMAS DE SOLUCIONAR PROBLEMAS DE FORMA
EFICIENTE.
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Diagnostico empresarial para determinar la
problematica de Sistemas Progresivos

El siguiente analisis se establece para identificar los problemas mas
relevantes que existen en el momento de su aplicacién, en una empresa
como Sistemas Progresivos; al conocer este resultado, pondremos en
marcha las soluciones adecuadas para cada problema y mejorar la
eficiencia de la empresa.

Sensibilizacion

Se realiz6 una junta de trabajo en la que se le mostr6 al personal un
video que destaca la forma de trabajo en la venta de pescado en un
mercado. La finalidad de este video es motivar al personal para que
atrape la energia y libere su potencial. El mensaje especificamente del
video consta de tres caracteristicas:

Jugar.- Hacer del trabajo un lugar de esparcimiento para no sentirlo
Como una carga a nuestras vidas.

Estar ahi.- Siempre tratar de estar al pendiente de los clientes. No
dejarlos de atender.

Elegir la actitud.- Hay que elegir la mejor actitud para el trabajo; ser
positivo.

Después de sensibilizar al personal se le hace la siguiente pregunta

Pregunta disparo

¢, Qué impide, prohibe o dificulta la mision de la empresa?

Cada uno de los participantes escribio tres respuestas; una por hoja.
Posteriormente se pegaron las hojas de respuestas en la pared frente al
grupo. Después de leer y analizar en grupo los resultados se cred un
resumen en familias de afinidad quedando de la siguiente manera:
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Tabla de Familias de Afinidad

La respuesta de esta lluvia de ideas se resume en la siguiente tabla
de familias de afinidad:

Descripcién Conteo
1.- Mala Administracion 6
2.- Economia deficiente 0
3.- Mala Comunicacion (con el cliente y con el personal) 1
4.- Falta de conocimientos del personal 3
5.- Equipo de cémputo deficiente 0
6.- Poco Personal 4
7.- Mala actitud del personal 0
8.- Falta de promocidn de servicios 1
9.- Procesos muy rigidos 3

Posteriormente cada participante elige tres de estos resultados y se
hace el “Conteo”.

Del resultado se eligen los 6 mas importantes y como hubo empate
en los tres ultimos se vuelve a votar:

Descripcién Conteo
1.- Mala Administracion 6
6.- Poco Personal 4
4.- Falta de conocimientos del personal 3
9.- Procesos muy rigidos 3
3.- Mala Comunicacion (con el cliente y con el personal) 1
8.- Falta de promocion de servicios 1
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DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS )

Diagrama de Diagnostico

Ahora se hace el analisis siguiente:

El punto 1 se refiere a la Mala Administracion agrava a:

No

No

Si, los procesos no son bien administrados

No necesariamente

Si, porque no se proyectan bien las ventas de los servicios

©woko

El punto 6 se refiere a Poco Personal agrava a:

No necesariamente

No necesariamente

No necesariamente

No necesariamente

Si porgue todo el trabajo se ve afectado por haber poco
personal

©wWohkPE

El punto 4 se refiere a Falta de conocimientos del personal y agrava
a:

Si, porque todo el personal necesita administras su trabajo

No

Si, porque no se piensa de la mejor manera

Si

Si

©woor

El punto 9 se refiere a Procesos muy rigidos y agrava a:
No

No

No

Si

Si

©whoRE
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El punto 3 se refiere a la Mala comunicacién y agrava a:
Si

No

Si

Si

Si

©OorE

El punto 8 se refiere a la Falta de promocién de servicios y agrava a:
No
No
No
No
No

©OorOE
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Con estas respuestas construimos el Diagrama de Diagnostico

[

=

i

Ahora se tabulan los resultados de los elementos contando las

entradas y salidas

Elemento Entrada | Salida

2
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Los elementos que tienen mas entradas son considerados como
problemas sintomaticos y los elementos que tienen mas salidas son
problemas fundamentales. Ambos tipos de problemas debe de ser
atendidos para mejorar los servicios de la empresa Sistemas Progresivos.
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Resultado del Diagnostico Empresarial

PROBLEMAS SINTOMATOLOGICOS

+ FALTA DE PROMOCION DE SERVICIO
+ PROCESOS MUY RIGIDOS

PROBLEMAS FUNDAMENTALES

+ MALA COMUNICACION +* FALTA DE CONOCIMIENTOS
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Determinacion de la Vision
Sensibilizacion

El dia 18 de Febrero de 2005 se le mostr6 al personal un video que
muestra la forma del trabajo en una fabrica. Este video motiva al personal
destacando tres técnicas fundamentales de trabajar:

1 Valor del Trabajo.
2 Pensar en Equipo.
3 Las metas cambian y los valores estan presentes siempre.

Esta técnica se le conoce con el nombre de GUNG HO.

Ahora se realiza la pregunta disparo al grupo y se les entregan hojas
en blanco para que escriban sus repuestas, para este caso no hay limite
de respuestas.

Pregunta disparo
¢ Como veo a la empresa Sistemas Progresivos dentro de cinco afios?

Lluvia de ideas
Las respuestas de esta lluvia de ideas se resumen en la siguiente
tabla de familias de afinidad:

Descripcién Conteo
1.- Mas grande 7
2.- Con mas experiencia
3.- Mejor organizacion
4.- Ofreciendo mas servicios con calidad
5.- Vanguardia en Tecnologia y Servicios Tl
6.- Mayores ingresos
7.- Con mayor presencia en el mercado
8.- Mayor capacidad de Atencion a los clientes

W o w b~ P NP
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Se toman las 6 respuestas con mayor conteo y se resumen en la
siguiente tabla.

1.- Mas grande

3.- Mejor organizacion

5.- Vanguardia en Tecnologia y Servicios Tl
6.- Mayores ingresos

7.- Con mayor presencia en el mercado

8.- Mayor capacidad de Atencion a los clientes

w o Wi~ NN

Diagrama de Favoritismo

Ahora se hace el andlisis con el siguiente método para crear el
diagrama de favoritismo.

El punto 1 se refiere a la “Mas Grande” y favorece a:
3. No necesariamente
5. No necesariamente
6. No necesariamente
7. No necesariamente
8. No necesariamente

El punto 3 se refiere a tener “Mas Organizacion” y favorece a:
1. No necesariamente
5. No necesariamente
6. No necesariamente
7. No necesariamente
8. Si

El punto 5 se refiere a tener “Vanguardia en Tecnologia y Servicios
(TnH” y favorece a:

1. No necesariamente

3. No necesariamente

6. Si

7. No necesariamente

8. No necesariamente
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El punto 6 se refiere a tener “Mayores ingresos” y favorece a:
1. Si
3. No necesariamente
5. Si
7. Si
8. No necesariamente

El punto 7 se refiere a tener “Mayor presencia en el marcado” y
favorece a:

1. No necesariamente

3. No necesariamente

5. No necesariamente

6. Si

8. No necesariamente

El punto 8 se refiere a tener “Mayor capacidad de Atencién a los
clientes” y favorece a:

1. Si

3. No necesariamente

5. No necesariamente

6. Si

7. No necesariamente

Con los resultados hacemos el siguiente Diagrama de Favoritismo

o
A
©
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Del diagrama obtuvimos la tabla de entradas y salidas para definir
los conceptos que determinaron la vision y la estrategia empresarial.

No. E S
1 2 0
3 0 1
5 1 1
6 3 3
7 1 1
8 1 2
Punto @ Entrada Elementos de la Vision
6 3 Mayores ingresos
1 2 Mas grande
Punto Salida Estrategia
6 3 Mayores ingresos
8 2 Mayor capacidad de Atencion a los clientes
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Se analizaron los elementos de vision y le estrategia para definir la
Visién de Sistemas Progresivos

VISION

LA VISION DE SISTEMAS PROGRESIVOS, ES AUMENTAR LA
ATENCION A LOS CLIENTES PARA TENER UN MAYOR CRECIENTO
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Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA) para la empresa “Sistemas
Progresivos”

FODA (en inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats SWOT), son las siglas usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre
su negocio, utili para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. jj

Las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, son
de gran utilidad en el andlisis de mercado y en las estrategias disefiadas
para ser incorporadas en el plan de negocios.

El andlisis FODA se enfoca solamente hacia los factores claves para
el éxito de la empresa. Se resaltan las fortalezas y las debilidades
diferenciales internas, al compararlo de manera objetiva y realista con la
competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno. i

OPORTUNIDADES

e

FORTALEZAS
DEBILIDADES

i

S

AMENAZAS
e

Con el analisis FODA de determinaran las principales Fortalezas, las
Debilidades y Amenazas del desempefio de “Sistemas Progresivos”.



PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una
interna y otra externa. La parte interna tiene que ver con las fortalezas y
las debilidades del negocio, aspectos sobre los cuales se tiene nivel de
control. La parte externa, radica en las oportunidades que se ofrece en el
mercado y las amenazas que se deben enfrentar en el negocio respecto
al mercado seleccionado.

Acé debemos desarrollar la capacidad y habilidad para aprovechar
las oportunidades y para minimizar o anular las amenazas.

FORTALEZAS

¢Cuédles son los aspectos en que cree que supera a su
competencia?

F1: Buena atencién con el cliente

F2: Experiencia

F3: Ambiente laboral agradable

F4: Instalaciones Céntricas

F5: Capacitacion del personal

DEBILIDADES

¢En cuales de los aspectos, que cree usted en que sus
competidores lo superan?

D1: Mejores instalaciones

D2: Cuentan con mas personal

D3: Mejor administracion

D4: Mas capital

D5: Tienen mas clientes

D6: Servicios permanentes por contrato

D7: Mas y mejor tecnologia

OPORTUNIDADES

¢ Qué considera oportuno para mejorar?

O1: Alianzas empresariales estratégicas

O2: Hacer publicidad de los servicios

O3: Mejorar los procedimientos y servicios

O4: Contratar personal de planta y por proyecto

O5: Rentar equipo de cOmputo en caso hecesario

06: Contar con software de administracion y atencion a clientes
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O7: Utilizar al maximo Internet

AMENAZAS

¢ Cudles son realmente las mayores amenazas que se enfrentan en
el entorno?

Al: Mayor competencia

A2: Economia global con riesgo

A3: Ser acaparado por un solo cliente

A4: Que los requerimientos superen nuestra capacidad

A5: Perder, renovar o tener ausencia de personal

A6: Que la competencia nos supere en calidad y precio

A7: La mala administracion

Matriz Estratégica
Ahora se construye la MATRIZ ESTRATEGICA

Para esto hicimos combinaciones como se indica en la siguiente
tabla.

Maximo-Maximo Maximo-Minimo
Fortaleza / Oportunidad Fortaleza/ Amenaza
Minimo -Maximo Minimo —Minimo

Debilidad / Oportunidad Debilidad / Amenaza

Tomamos las combinaciones de las Fortalezas con Oportunidades

F1,F2 /06
Tenemos buena atencion a los clientes que sera fortalecida con software
y administracién mejorada.

F4/01, 02
Al contar con instalaciones céntricas y alianzas empresarias podemos
ofrecer un mejor y mayor publicidad de nuestros servicios.

Debemos considerar también los riesgos establecidos por las
combinaciones de las debilidades y amenazas.
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
DE LA EMPRESA SISTEMAS PROGRESIVOS

La competencia es mas grande y tienen mas clientes

D6, D7 /A2, A4
La competencia tiene servicios permanentes por contrato con mas y mejor
tecnologia, con economia de riesgo y con posibilidad de atender
requerimientos superiores a nuestra capacidad.

Que estrategia seguir ¢El qué?

La siguiente tabla muestra la estrategia que debemos seguir como
resultado del analisis FODA

. Qué?
Creamos
un
sistema
gue nos
permita
ser mas
eficientes
en la
atencion
de los
clientes

¢ Por qué?
La
atencion a
clientes
debe ser
mas
oportuna.

¢ Quién?
El
respon-
sable es
el lider
de este
proyecto.
Armando
Baltazar
Valle

¢ Cuando?
Este
proyecto
se
implement
0 de
inmediato

¢;Donde?
El proyecto
fue realizado
en las
instalaciones
de Sistemas
Progresivos

¢, Como?
Aplica-
mos las
técnicas
de
ingenieria
de
software
y toda
nuestra
experien-
cia para
lograr
este
objetivo

Como segunda estrategia se debe aumentar la publicidad de los
servicios de Sistemas Progresivos. Para esto se ha iniciado una camparfa
de publicidad. En diarios locales se ha promovido el curso de “CorelDraw”,
asi como se han repartido volantes ofreciendo los servicios de “Soporte
Técnico”. Vea la publicidad en el Anexo |. En ambos casos se ha obtenido
una buena respuesta
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3 Ingenieria de Software - Sistema “Mas
Clientes”

Como parte de las estrategias a mejorar y contando con los
elementos necesarios, se procedio a establecer el software que permitiera
llevar un mejor control de a atenciobn de los clientes de Sistemas
Progresivos.

Este software esta basado en el Sistema de Administracion de
Atencion Personalizada del inglés Customer Relation Management
(CRM). Los objetivos principales de un CRM son: establecer el
acercamiento con el cliente manteniendo su lealtad, y aumentar el valor
de los negocios mejorando las ventas. Para crear este sistema se analizo
el objetivo principal que son las personas o clientes. El problema principal
encontrado fue la diversidad de especificaciones de cada persona, por lo
gue fue necesario determinar los rublos que cubrieran la mayoria de las
expectativas de los clientes. El analisis FODA demostro las prioridades y
el compromiso del recurso humano para emplear sus actitudes; con esto
se determina el éxito o fracaso del sistema.

Para este proyecto se utilizé Microsoft Access como base de datos
y Visual Basic.Net 2005 para la programacion de la aplicacion “Mas
Clientes”.

Microsoft proporciona dos motores distintos, para Access 2000: el
motor Jet y para SQL Server el motor SQL; el primero se utiliza para
pequefias bases de datos personales y de trabajo en grupo. El SQL
Server, el cual es un producto independiente de Microsoft, se utiliza para
grandes bases de datos departamentales y organizacionales de tamafo
pequefio a mediano. Cabe hacer mencion que cuando se hacen bases de
datos de extension mdb se esta utilizando el motor Jet (JetEngine) y
cuando se hacen bases de datos de extension adp se esta utilizando el
motor SQL Server.

Para nuestra aplicacion la base de datos tiene extension mdb de
Microsoft-Access 2000. Como ha sido desarrollado con Visual Basic .NET
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INGENIERIA DE SOFTWARE

2005 no es necesario tener instalado el Access. La aplicacion cuenta con
un instalador que copia todos los archivos necesarios a su computadora.

Estudio del Arte

Para este proyecto se ha utlizado la ingenieria de software y
elementos de las ciencias computacionales, como la programacion
orientada ha objetos, para alcanzar el fin deseado.

Para iniciar con la creacion de la aplicacion “Mas Clientes” se debe
seleccionar un método de la ingenieria de software.

¢Que es la ingenieria de software?

La Ingenieria de software es la rama de la Ingenieria que crea y
mantiene las aplicaciones de software usando tecnologias y métodos de
las ciencias computacionales, manejo de proyectos, permite cubrir las
necesidades de los usuarios y otros campos.

“A lo largo de las dos ultimas décadas, la ingenieria de software se
ha hecho mayor. Hoy en dia, estd reconocida como una verdadera
disciplina, derivada de una investigacion seria, un estudio minucioso y un
debate multidisciplinario. En la industria, el término “ingeniero de software”
ha reemplazado al antiguo “analista - programador” como categoria de
trabajo principal. Los métodos, procedimientos y herramientas de la
ingenieria del software han sido adoptados con éxito en gran variedad de
aplicaciones industriales. Tanto los gestores o consultores de informacién
como los desarrolladores, reconocen la necesidad de un enfoque mas
disciplinado del desarrollo de software”. jii

Especificamente en este proyecto se cred un sistema de informacion
usando ingenieria de software.

“Los sistemas de informacion estan llevando a cabo los cambios en
cuatro aspectos fundamentales: 1) Las personas trabajan de manera mas
habil con otras personas y con los equipos de computo, 2) un cambio
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global se sigue dando en el concepto de industria, 3) tanto las ideas como
la informacion estan tomando mayor importancia porque generan mejoras
de tipo personal, de grupo y econémicas y 4) las personas que trabajan
con la informacion dominan la fuerza de trabajo”. [iv]

“El disefio y desarrollo de bases de datos implica arte e ingenieria.
La comprension de los requerimientos del usuario y su traduccion en
disefos eficaces de bases de datos es un proceso artistico. Transformar
esos disefios en bases de datos fisicas con plena funcionalidad y hacer
aplicaciones de alto rendimiento es un proceso de ingenieria. Ambos
aspectos estan llenos de retos y son acertijos intelectuales divertidos”. v

La ingenieria de software, es el conjunto de todos estos elementos
para crear un programa que sea lo mas adecuado para los usuarios.

Metodologia

Un objetivo por varias décadas, ha sido el encontrar procesos o
metodologias predecibles y repetibles que mejoren la productividad y la
calidad. En este caso la metodologia nos sirve para establecer los
objetivos, como guia en la creacion de la aplicacion, como parte de la
atencion eficiente de los usuarios o clientes, como forma precisa de
trabajo evitando la reprogramacion de la aplicacion.

La ingenieria de software requiere llevar a cabo muchas tareas,
sobre todo las siguientes:
Andlisis de requerimientos
Especificacion
Disefo y Arquitectura
Programacion o Desarrollo de Software
Prueba
Documentacion
Mantenimiento
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
INGENIERIA DE SOFTWARE

Analisis de requisitos

Extraer los requisitos para un producto de software, es la primera
etapa para crearlo. Mientras que los clientes piensan que ellos saben lo
que el software tiene que hacer, se requiere de la habilidad y experiencia
en la ingenieria de software, para reconocer requisitos incompletos,
ambiguos o contradictorios.

Especificaciéon

Es la tarea que consiste en describir detalladamente el software a
ser escrito, en una forma matematicamente rigurosa. En la realidad, la
mayoria de las buenas especificaciones han sido escritas para entender y
afinar aplicaciones que ya estaban desarrolladas. Las especificaciones
son mas importantes para las interfaces externas, mismas que deben
permanecer estables.

Disefio y arquitectura

Se refiere a determinar como funcionara de forma general sin
entrar en detalles. Esto consiste en incorporar consideraciones de la
implementacion tecnolégica, como el hardware, la red, etc.

Programacioén o Desarrollo de software

La ingenieria de software tiene varios modelos de desarrollo para la
realizacion de software, de los cuales podemos destacar los siguientes,
por ser los mas utilizados y los mas completos:

Modelo en cascada (ciclo de vida clasico)
Procedimientos ordenados.

Modelo en espiral
Enfatiza la naturaleza del proceso de disefio, es adecuado para
programar paginas de Internet.
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Modelo de prototipos
Se construyen prototipos de los objetivos en forma rapida, para que
el cliente o usuario vea resultados a corto plazo.

Método en V

Define un procedimiento uniforme. Es el estandar para proyectos de
Administracién Federal Aleman y de Defensa. Describe las
actividades y los resultados que se producen durante el desarrollo
del software.

Para este proyecto se utilizé el método de cascada o ciclo de vida clasico.

Pruebas

Consiste en comprobar que el software realice correctamente las
tareas indicadas en la especificacion. Una técnica de prueba consiste en
ir verificando por separado cada modulo del software, y luego probarlo de
forma integral.

Documentacion

Esta inicia con la especificacion del problema a resolver, los reportes
de los andlisis efectuados, las alternativas u opciones de solucién asi
como la seleccion mas adecuada de las herramientas, reportes de las
etapas de desarrollo del proyecto y finalmente si es necesario crear el
manual de usuario, y posiblemente un manual técnico con el propdsito de
hacer el mantenimiento del sistema.
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INGENIERIA DE SOFTWARE )

Mantenimiento

Mantener y mejorar el software para enfrentar errores descubiertos y
nuevos requisitos. Esto puede llevar més tiempo incluso que el desarrollo
inicial del software. Alrededor de dos terceras partes de toda la ingenieria
de software tiene que ver con realizar mantenimiento. Una pequefia parte
de este trabajo consiste en arreglar errores menores pero de dificil
localizacion, llamados pulgas tomadas del inglés (bugs). La mayor parte
del mantenimiento consiste en extender el sistema para hacer nuevas
cosas. De manera similar, alrededor de las dos terceras partes de toda la
ingenieria civil, arquitectura y trabajo de construccién consiste en dar
mantenimiento.



4 SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES CON
MODELO EN CASCADA

Este proyecto se realiz6 con la finalidad de contar con un software
gue facilitara y agilizara la atencion de clientes.

La forma en que se desarrollé este sistema ha sido documentada
en esta TESIS para que los programadores de computadoras puedan
seguir este ejemplo y realizar sus propias aplicaciones. Es necesario tener
conocimientos basicos del lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 o
posterior, en base de datos y en Programacion Orientada a Objetos.

El disefio y desarrollo de Sistemas de Administracion de Bases de
Datos, conocido del inglés como DataBase Management System (DBMS),
implica arte e ingenieria. La comprension de los requerimientos del
usuario y su traduccion en disefios eficaces de bases de datos es un
proceso artistico. Transformar esos disefios en bases de datos fisicos con
plena funcionalidad y hacer aplicaciones de alto rendimiento es un
proceso de ingenieria.

El propésito de una base de datos, es ayudar a las personas a dar
seguimiento a sus mudltiples actividades que requieran informacién
confiable y de rapido acceso. Las aplicaciones clasicas de bases de datos
se refieren al seguimiento de la informacion de personas, de productos o
servicios; tales como oOrdenes de servicio, atencion a clientes, personal
empleado, llamadas telefénicas (marketing), u otros aspectos de interés
para las personas.

Podemos apreciar la relacion entre usuarios, aplicaciones de la
base de datos, DBMS y base de datos en la siguiente figura.

& (= ﬁﬁ<:ﬁ>¢>ﬁ%

Usuarios Aplicaciones DBMS Base de Daios
Visual Basic NET 2005 Frammowork NET 2005

I

Figura 4.1 Relacién de Usuarios con los Sistema de Informacion




PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Més Clientes”

Para este proyecto se utilizé el modelo en cascada.

Requerimientos

del Sistema

Figura 4.2 Modelo en cascada para desarrollo de aplicaciones
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Todas las actividades para este proyecto se planearon en un
diagrama de “Gantt” como se muestra en la siguiente figura.

© Nombre de tarea

EI =l Planeacién Estratégica

@ @ e e =

10

Decalogo de valores
Determinacion de Misidn
Determinacion de |a Visidn
Andlisis FODA

Reguerimiertos del Sistema

I Disefio de Sistema

Documentacidn de la Ing. de Sofware
Andlisis de Logistica
Analisis de procesos
Diggramas de Procesos
-/ Base de Datos
Determinacitn de Datos
Disefio de Tablag
Disefio Relacional de Tablas
I Disefio de Aplicacién

Disefio de Formularios

= Desarrollo del Sistema

Creacién de Tablas (ndices ¥ relaciones)
Programecitn de Formularios
Programacion de Modulos

Prushas y Corrscionss del Sistsma

Liberacian del Sistema

= Documentacion del Proyecto

Documenito de la Plansacidn Estrategica

Documerto del Sistema

© |Mombre ds tarsa

D = Planeacion Estratégica

Decalogo de valores
Determinacidn ce Mision
Determinacion e la Visidn
Andlisis FODA
Requerimientos del Sistema

=l Diseiio de Sistema
Documentacion de la Ing. de Sofware
Andlisis de Logistica
Analisis de procesos
Disgramas de Procesas

=/ Base de Datos
Determinacion de Datos
Disefio de Tablas
Disefin Relacional de Tablas
=l Disefio de Aplicacion
Disefin de Formulatios

=I Desarrollo del Sistema

Creacion de Tablas (indices y relaciones)

Pragramacisn de Formularios
Programacién de Madulos
Pruchas v Correciones del Sistema
Liberacidn cel Sistema

= Documentacion del Proyecto

Documento de |a Planescion Estrategica

Documenta del Sistema
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Duracion

abril

| febrero | marzo
O I 5 A 5 5 3 D 5 1 8 E A A e [ ] A i B N T EA

V]S[E

11 dias.
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
2 dias

21 dias.
5 dias
2 dias
2 dias
4 dias

5 dias
2 dias
2 dias

1 dia

3 dias
3 dias

38 dias

1 dia

20 dias
9 dias
7 dias

1 dia

10 dias
5 dias
5 dias

Duracin

11 dias
2 dias

2 dias

2 dias

3 dlias

2 dias
21 dias
5 dias

2 dias

2 dias

4 dias

5 dias
2 dias

2 dias

1 diz

3 dias
3 dias
38 dias
1 diz
20 dias
9 dias

7 clias

1 diz
10 dias
5 dias

S dlias

- i
- |

L

abril mayo
N 3 [0 5 2 0 = P [ I = 2 53 8 N N R E 3

Figura 4.3 Diagrama de Gantt del proyecto de esta TESIS




PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA SE
SISTEMA “Més Clientes” -

Requerimientos del Sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor, el
trabajo comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos
del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requerimientos
al software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el
software debe interrelacionarse con otros elementos, tales como
hardware, personas, bases de datos y otros sistemas.

Como parte de los requerimientos del sistema esta su nombre. Para
este proyecto el sistema es llamado “Mas Clientes”

Para determinar los requerimientos de “Mas Clientes” se realizaron
juntas de trabajo con el personal.
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Analisis

Se realiz6 una lluvia de ideas para dar respuesta a la pregunta.
¢, Qué tiene que hacer el software?
Las respuestas son:
- Contener informacién para ponerse en contacto rapidamente con
nuestros clientes.
- Facilitar la consulta de los servicios pendientes por atender.
- Registrar el seguimiento de un servicio para que alguno de los
asesores pueda darle continuidad a la brevedad en caso necesario.
- Catélogo de nuestros empleados para su pronta localizacion.

Para determinar los datos necesarios, se tomd un muestreo de la
informacion de los clientes actuales. Como resultado tenemos los
siguientes requisitos.

Datos del cliente

ID del cliente.- Es una clave Unica para cada cliente
Nombre del cliente

Nombre del negocio o razén social

Numero de Teléfono de Trabajo

Numero de Teléfono Particular

Numero de Teléfono Celular

Domicilio del trabajo

Domicilio particular

Datos de los Asesores
Nombre del Asesor (Persona que atiende al cliente)

Numero de Teléfono de Trabajo o Extension
Numero de Teléfono Celular
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Datos del Servicio

Tipo de servicio:
Disefio y Programacion de Software
Soporte Técnico
Redes
Capacitacion
Asesoria o Consultoria
Disefio Gréfico

Estado de Servicio.- Para indicar si el servicio fue atendido, esta
pendiente o ha sido cancelado.

Acuerdo.- Indica el acuerdo al que se llegd con el cliente
Fecha de Inicio.- Indica la fecha en que el cliente solicitd el servicio
Fecha de atencion.- Indica dia en que fue atendido el cliente

Fecha de Cita.- Indica la fecha en que se debe atender al cliente,
como puede ser una cita, hablar por teléfono, mandar un e_mail, etc.

Para el sistema “Mas Clientes” se crearon las siguientes tablas:
La tabla “Directorio_Clientes” contiene los datos de los clientes. El
campo DC_ID es Unico y se incrementa automaticamente cada vez que

es creado un registro. Este campo identifica al cliente y es llamado
CLAVE DE CLIENTE.
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Tabla: DIRECTORIO_CLIENTES

Nombre Campo Tipo de datos Long. Descripcion
DC_ID Autonumeérico Entero Largo Clave del cliente
DC_NOMBRE Texto 40 Nombre del Cliente
DC_APATERNO Texto 25 Apellido Paterno
DC_AMATERNO Texto 25 Apellido Materno
DC_NOMTRABAJO Texto 100 ggé?;:\l;e de la Empresa, Negocio (Razén
DC_TELTRABAJO Texto 20 Numero del Teléfono del Trabajo
DC_TELCASA Texto 20 Numero del Teléfono de Casa
DC_CELULAR Texto 30 Numero del Teléfono Celular
DC_DOMICILIO_TRABAJO Texto 100 Domicilio del Trabajo
DC_DOMICILIO_CASA Texto 100 Domicilio Particular
DC_CIUDAD Texto 20 Nombre de la Ciudad
DC_ESTADO Texto 20 Nombre del Estado de la Ciudad
DC_MAIL Texto 60 Correo Electronico
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA

SISTEMA “Maés Clientes”

La tabla de servicios contiene la descripcion propiamente de los
servicios y cada uno tiene una CLAVE DE CLIENTE. ElI campo SRV_ID
(Servicio-ldentificador) identifica de forma Unica a cada servicio y es

llamado FOLIO DE SERVICIO.

Tabla: SERVICIOS

Nombre Campo

SRV_ID

SRV_EDOSERV

SVR_TIPOSERVICIO

SRV_DESCRIPCION

SRV_ACUERDO

SRV_FECHA_INICIO

SRV_FECHA_ATENCION

SRV_FECHA_CITA

DC_ID

datos

Autonumeérico

Texto

Texto

Texto

Texto

Fecha/Hora

Numérico

Tipo de

Fecha/Hora

Fecha/Hora

Long.

Entero Largo

10

60
150

100

Entero Largo

Descripcién

Clave Unica de Servicios. Se incrementa

automaticamente

Contiene una de las siguientes constantes:
Atendido; Pendiente; Cancelado

Descripcion del tipo de servicio. Contiene lista
Descripcion del servicio
Acuerdo al que se lleg6 con el cliente

Fecha en que se crea el servicio

El usuario actualiza esta fecha cada vez que
atienda al cliente

Fecha para una cita

Clave del cliente de DIRECTORIO_CLIENTES

La siguiente figura muestra la relacion entre las tablas de los
servicios y la de los clientes. Para un cliente podemos tener mas de un

servicio.

DC_DOMICILIO_TRABAIG
DC_DOMICILIC_CASA
DC_CIUDAD

DC_ESTADOD

DC_MAIL

i

-

NIE:TE
DC_ID

SRY_FDOSERY
SYR_TIPOSERYICIO
SRY_DESCRIPCION
SRY_ACUERDO
SRY_FECHA_TMICIO
SRY_FECHA_ATEMCION
SRY_FECHA_CITA

Figura 4.4 Relacién de tablas de Clientes y Servicios
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Disefno

El sistema “Mas Clientes”, funciona en una computadora personal en
ambiente Windows y ha sido desarrollado con Visual Basic .NET 2005,
con una base de datos Microsoft Access 2003.

El sistema “Mas Clientes” es del tipo de sistemas CRM y contiene un
menu principal con mdltiples opciones como se muestra en la siguiente
figura.

ﬂ +Clientes |:| |§| [g|

Archiva  Clientes  Reportes  Acerca de

ﬂ +Clientes

Archivo | Clientes Acerca de

| Salir

Reporkes

ﬂ +Clientes |:| |§| FX|

Archiva | Clientes | Reportes  Acerca de

Directorio de Clientes

Servicios

ﬂ +Clientes

Archivo  Clientes | Reportes | Acercade
| Listadn de Clientes
ﬂ +Clientes |Z||§|E|

Archiva  Clientes  Reportes | Acerca de

| #cerca de +Clientes i

B
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Ventana “Directorio de clientes”

La ventana “Directorio de Clientes” permite acciones como dar de
alta, dar de baja y hacer cambios, asi como realizar consultas al catalogo
de clientes. Por estas caracteristicas actta como una ventana
multifuncional, que permite realizar todas las tareas de forma integral.

ﬂ Directorio de Clientes

CLIEMTE m GaY ARDO CLAWE 1
Ppellido Patemo Ppellido Matemo
TRABAID FERRETERIA LA BALLESTA TEL. TRABAJD | 755-058-61 CELULAR (0442221 232323
Mombre o razdn social del trabaje TEL. PARTICLLAR
DIRE. TRABAJD (&Y. 16 DE SERTIEMBRE 2103 MaIL  |laballesta@hotmail com
DIR. CASA ClDaD |PUEBLA ESTADC |PLEBLA
CWE MOMBRE A PATERNG | A MATERMC | TEL. TEL. CASA CELULAR RAAIL ~
» HUGO GAYLRDO T932-08-61 0442221 232323 | laballestaghc
3 EDUARDC CHANEZL 230-22-61
4 ARACEL RETA 242-80-78 242-80-78
5 MARCOS PEfIA, 444-G2-58 444-62-55
5 ITZEL ESPINDOLA 245-52-98 245-52-98
7 EMRIGUE CABRERA 266-75-65 266-75-69
8 ADRIANA, ROMERD WALLEJOD 249-17-48 249-17-48 0442221-23 23... | ballestai@hotr
9 CARLOS DI&E 285-22-26 2859-22-26 044 2221 027 ...
10 | ELWGEMIC GOMZIALEL 236-42-05 236-42-05
11 |ISRAEL FLORES 213-32-56 213-32-56
12 | ANGEL TAPIA AGLIRRE 893-34-47 893-34-47 v
< >
1 de 13 | b Pl | 2R X [H
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Ventana “Servicios”

La ventana “Servicios” permite dar de alta, baja y modificar los datos
de los servicios a los clientes. La ventana se divide en dos é&reas
verticales, en la izquierda podemos ver los datos completos de un servicio
identificado por su FOLIO. En la derecha vemos todos los servicios de
forma tabular. En el tabulado de la derecha podemos ordenar las
columnas con solo dar un clic en el nombre de la columna, de esta
manera podemos ordenar los servicios por su “Estado”, por su “Tipo”, por
el acuerdo tomado con el cliente, etc.

FoLio | & EDO. |PEMDIENTE |

CLIENTE: NOMBRE ¥ CLAVE
| ANTONIO FORCELLEDO v 15 |

TELTReBAIO [ Sgezzos |

CELULAR [ o4s2484591083 |

TIPO DE SERWICIO
DISERID ¥ PROGRAMACION DE SOFTWARE |

DESCRIPCION

REGQUIERE DE SISTEMA DE MOMIRL E
IMPRESICON DE SOBRES (TICKES)

ACUERDO
SE LE COTIZO MUEY & APLICACION EN % B.
MET 2005 % BASE DE DATOS ACCESS 2000

FECH, DE INICIO
| viernes ,08de  Junio  de2007 ¥ |

FECHA, DE ATENCION
| Viernes |08 de  Junio  de 2007 ¥ |

FECH, DE CIT4,
| Sdbado ,09de  Junio  de2007 V|

i 4|z T N T o ™ |

FOLID | CWE. | EDO.

1 1

| CANCEL...

TIPO SERY.

CAPACITACION

ACUERDC

'HABLAR PARS CONFIR

DESCRIPCION

ESPOSA NAYEL MUFEZ.,




PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
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Programacion

El sistema “Mas Clientes” esta disefiado para agilizar la atencion a
clientes de forma personalizada y ofrecer los servicios computacionales
de forma eficiente.

Enseguida se muestra como puede usted programar este sistema
con la finalidad de que haga otras aplicaciones similares.

Lo primero que tenemos que hacer es crear un proyecto en Visual
Basic .Net 2005

Para Visual Basic .NET 2005 los formularios y en si toda la
aplicacion tiene un trato de objetos. Los formularios y sus controles son
objetos y pueden tener funciones miembro y variables miembro. Las
funciones miembro son llamadas eventos y las variables miembro son
llamadas variables privadas o publicas de una clase.

Crear un Proyecto en Visual Studio .NET 2005

Para iniciar la programacion de “Mas Clientes” instale y ejecute a
Microsoft Visual Studio .NET 2005. La primera vez que entre se le
preguntara que tipo de configuracion desea; en este caso debe
seleccionar Visual Basic, para que obtenga el mejor rendimiento.

Ahora debemos crear un nuevo proyecto seleccionando:
Archivo->Nuevo Proyecto. En ese momento aparece la siguiente ventana.
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Muevo proyecto

Tipos de proyecto: Flantillas: || =
S8 Visual Basic Plantillas instaladas de ¥isual Studio G
Windows
Smark Device Py
-E VB hi:!
Base de dakos g JE E
Skarter Kics Bibliotera de  Aplicacidnde  Biblioteca de Aplicacidn de
Otros tipos de provectos clases consola controles ... Crystal Re...
=l (-
&
Aplicacion de
dispositivao
Mis plantillas
b
Proyecto para crear una aplicacion con una interfaz de usuario de Windows, |
Mombre: MasClientes |
Aceptar ] [ Cancelar l

Seleccione en tipos de proyectos “Visual Basic” y luego seleccione el
icono “Aplicacion para Windows”.

Escriba el nombre del proyecto, que en este caso es “Mas Clientes”

y luego [Aceptar]
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Guarde la aplicacion por seguridad y con la finalidad de indicar el
nombre y la ubicacion en donde quedard almacenada. Si la carpeta no
existe sera creada con el nombre del proyecto. Guarde todo el proyecto
seleccionando Archivo>Guardar Todo. Aparece la siguiente ventana.

Guardar proyecto E|g|
Mombre: MasClientes|
Ubicacian: [niMasClientes -

[Icrear directario para la salucicn

[ Guardar H Cancelar l

Escriba el nombre del proyecto y la ubicaciobn en que sera
almacenado. Se creard la estructura como se indica en la siguiente figura.

SR ) 135 lienkes
|2 Documentos v Graficas
= ) Masclientes
[ bin
(=3 My Project
[ obj
| Pesources

Dentro de la carpeta D:\MasClientes también cree una carpeta
llamada “Documentos y Graficas” para almacenar todos los documentos,
iconos y graficas necesarias para su proyecto. Recuerde que la
organizacion es muy valiosa por que facilita su trabajo obteniendo
resultados en menos tiempo.

Puede guardar toda la documentacion, iconos, gréaficas y mas en la
carpeta “Documentos y Graficas” de este proyecto.
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Referencias del proyecto

Las referencias son controladores como los ActiveX. En este caso
debemos agregar la referencia:

Microsoft ActiveX Data Objects 2.5 Library.

Esta referencia nos permite escribir codigo para operar la base de
datos con ActiveX Data Objects (ADO).

Agregar referencia Elgl

JMET | COM | Provectos || Examinar | Reciente

Mombre de componente Versidn de ... Rutade. ™
Microsoft Activel Data Objects (Multi-dimensional) 2.8 Li... 2.8 C:harchiv
Microsoft Activel Data Objects 2.0 Library Z2.0 C:harchiv
Microsoft Ackivel Data Objects 2,1 Library 2.1 C:harchiv
Microsoft Ackivel Data Objects 2,5 Library
Microsoft Activel Data Objects 2.6 Library 2.6 C:harchiv
Microsoft Activel Data Objects 2,7 Library 2.7 C:harchiv
Microsoft Activel Data Objects 2,8 Library 2.8 C:harchiv
Microsoft Activel Data Objects Recordset 2,8 Library 2.8 C:harchiv
Microsoft Activel Plugin 1.0 C: YW TR
Microsoft Add-In Designer 1.0 C:harchiv
Microsoft ADO Ext. 2.8 For DOL and Security 2.8 C:harchiv
Microsaft Agent Control 2.0 2.0 C:Y W TRID
Microsoft Agent Server 2.0 z2.0 C: W TR
Microsoft Agent Server Extensions 2.0 2.0 C: W TR
Mirrnsnft APC 6.3 Ohirct |ibrary A.4 Charechiv ¥
£ >

Acepkar H Cancelar

Agregue referencias con Proyecto>Agregar referencias y seleccione la
pestafia “COM”.
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Las referencias que debe tener, son las que se muestran en la
siguiente figura.

MasClientes - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar  Mer Proyecto  Generar Depurar  Datos  Herramientas  Yentana Comunidad — Avuda

el R = R - I N A=Y P U d SE[ECe| QAR R R
/m RepDirClientes.rpt* | Péagina de inicio ~ X | Explorador de soluciones - MasClie... ~ B X
22 A
Aplicacidn = e ] 2| MasClientes ~
o Ferentias: eferencias sin utilizar. .. f’] ::;Lor]:;:
Jombre de la referencia Tipo | Wersidn Copia local | Ruta de acceso

_} app.config

‘rystalDecisions, CrystalReports,Engine \MET  10,2,3600.0 False Ciharchivos de prog = S
D ‘rystalDecisions,Enterprise, Framework JMET  10,2.3600.0  False CHWINDOW S asser —11 Appll@tlonEvents.vb
. ‘rystalDecisions.Enterprise, InfoStore MET  10.2.3600.0 False CHWINDOWShasser 2 ClassDiagram. cd
TGRS ‘rystalDecisions ReportSource MET  10.2.3600.0 False Ciharchivos de prog =] FrmnacercaDe.vh
‘rystalDecisions, Shared JMET  10,2.3600.0 False C:\archivos de prog -E] FrmBienvenida.vb
Recursos ‘rystalDecisions, Windows, Forms JMET  10,2.3600.0  False Ciharchivos de prog E FrmDirClientes, vb
ticrosoft Activex Data Objects 2.7 Libr,., COM 2,7.0.0 False CHWINDOW S asser =] FrmIrmprimir. b
Configuracién yskem MET 2.0.0.0 Fa:se C:}WINDOWS}Micro =] FrmMasClientes.vh
yskem,Data MET  2.0.0.0 False CWINDOWS Micro = -
Firma ystem, Drawing MET 2.0.0.0 False CHWINDOWS Micro % E:;g::::z:zz&ﬁi‘;ntes wb
wskem,Web, Services JMET  2.0.0.0 False CHWINDOWShasser — - ) '
) yskem, Windows, Forms MET  2.0.0.0 False CHWINDOWS Micrn MasClientes.ico
Sequridad wstem. ¥ml .MET  2.0.0.0 False CHWINDOWS | Micro 1= ¢ MasClientes_Temporarykey.pFx
| | MasClientesED,mah
Publicar | 53] MasClienkesEDDataset. xsd v

Propiedades -+ 1 X
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Programacion de la “Ventana de Bienvenida”

La ventana de bienvenida se muestra solo algunos segundos antes
de abrir la aplicacion y posteriormente se entra a la aplicacion. Este
proceso se realiza de manera automética.

Lo primero que debemos hacer es un disefio atractivo que sera el
fondo de la ventana de bienvenida. Usted puede utilizar herramientas de
disefio como Coreldraw, Photshop, Paint, etc. Lo importante es que el
resultado sea una grafica en formato JPG, GIF u otro comun; para este
proyecto se creo el archivo “MasClientes_01.jpg” como se muestra en la
figura siguiente.

A==
EEIENNES

Sistema Realizado por Armando Baltazar Walle
Yersion 1.0
fc) 2007 Sistemas Progresivos
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Ahora estamos listos para crear nuestra primera ventada en Visual
Basic .NET.

Agregar nuevo elemento - MasClientes

Plantillas: || E
Plantillas instaladas de Yisual Studio &
j = = == = Yo=
L = e L=se = S
Windows Cuadrode  Formulario del  Formulario Cuadro Acerca Formulario de Pantalla de Clase
Farms didloga exploradar primario MDI de inicio de sesidn bienvenida
=|[¥] i = B
W d W & U B
Madulo Interfaz Clase de Clase COM  Conjunto de  Base de datos Informe Crystal
componentes datos gL Reports
T = | e T F == =3 Va
4 8 @ B K @ H
Contral de Formulatio Cantral de Cantral Conkral Wieb  Archivo de Archivo de & chivo de
usuario heredada usuario ... personalizado  personalizado recursos configuracian codigo -
| Windows Farrms enﬁ-urfE'E‘_\\ |
Y
Mombre: | FrmBinevenida, vb J |
[ Agregar l [ Cancelar ]

Nota. Todos los nhombres de los formularios en este proyecto tienen como
prefijo “Frm”. Esto hace que nuestro trabajo se estandarice y sea facil de
interpretar por otros programadores.
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Seleccione en el mena principal: Proyecto>Agregar Windows
Forms...

Seleccione el icono Windows Forms y escriba el nombre de su
nuevo formulario. En este caso el nombre es “FrmBienvenida.vb”.

Programar el BipMap como fondo de la ventana

Muestre el explorador de soluciones seleccionando Ver->Explorador
de soluciones. El explorador de soluciones aparece en la parte derecha
de su pantalla.

FrmBienvenida.vb [Diseﬁu]] paRYel Fropicdades -

FrmbBienvenida System.Windows,Forms,Farm -

gp1|[B] 7

(ApplicationSettings) ~
(DataBindings)

(Mame) FrmbBienvenida

AcceptButkon {minguno})

AccessibleDescription

Accessiblekame

ArcessibleRole Mone
AllowDrop False
AukoscaleMode Font
Aukoscraol False

AukoscrollMargin 0,0
AutoScrolMingize 0,0

Aukosize False

AutoSizeMode Growonky

Autoyalidate EnablePreventFocusChange —
Pan | b — il

ThCT

——certeet
(— BackgroundImage [0 MasEIientes.My.Res}
Backorounalmagelay Tie

CancelButton {ninguno)
Causesvalidation True
ContextMenustrip  {ninguno)
ConkrolBox True
Cursar Default
DoubleBuffered False
Dr-awizrid True
Enabled True
Faont Arial, 9pt
LRI =] U:UI - UIILIU:IU L
( FormBorderSkyle Mone ]
Ecridsia : v
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

En el explorador de soluciones establezca las propiedades del
formulario.

Propiedad Valor Descripcion

Backgrounimage | MasClientes_01.jpg | Inserte la grafica
MasClientes_01.jpg

FormBorderStyle None Indica el tipo de ventana. En
este caso no tendra bordes.
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Establecer la Pantalla de Bienvenida

Para indicar cual sera la ventana de bienvenida haga doble clic en
“My Projects” del Explorador de soluciones.

Seleccione la pestafia Aplicacion y en la opcion “Pantalla de
bienvenida:” seleccione su formulario que serd mostrado por un instante
mientras se carga su aplicacion.

@9 MasClientes - Microsoft Visual Studio

Archivo  Edtar Wer Provecto Generar Depurar  Datos  Herramientas  Ventana  Comunidad  Avuda

~ X | Explorador de soluciones - Ma... = B X

Guardar My, Settings al cerrar

Moda de autenticacion:

Windows

Modo de apagado:

Al cerrar el formulario de inicio

Pantalla de bienvenida:

FrmBigrvenida

Recuerde que para mostrar el “Explorador de

S5 Wl s EY R I e A Y=
MasClientes
Aplicacién
Nombre del ensamblado: Espacio de nombres de la raiz:
Compilar MasClientes MasClientes
Depurar Tipo de: aplicacidn: Icono:

Aplicacifp pars WWindows | |MasClientes.ico
Referencias

Formulario de inicio:
Recursos ' FrmMasClientes 2 Informaridn de ensarmblado. .. I
Configuracidn arl de trabajo de la aplicacidn
Firma Propiedades del marco de trabajo de la aplicacidn para windows
Sequridad Habilitar estilos visuzles de xP

[[] Convertir aplicadién de instancia dnica

Publicar

‘%

£V Ver eventos de aplicaciones

seleccionar Ver—>Explorador de soluciones.

(3]
-5@ MasClientes
=d| My Project
| Resources
) .

annLcoatia
'ﬂ ApplicationEvents, vb

‘% ClassDiagraml.cd

=] Frmacercabe vb

E] FrmBienvenida,vb

=] FrmDirclientes . vb

2] Frenrptirnir b

=] FrmMasClientes vb

5] FrmServicios. vh

=] FrmServiciosClisntes. vb

] MasClisntes ico

__:; MasClientes_Temporarykey ,pfx
| | MasClientesED, mdb

,QJ MasClientesEDDataset, xsd

18] ModGeneral.vb

2| RepDirClientes rat

.:_;]Exp\orador de... jOrl’genes ded...

Propiedades * 1 X
®=: [A
[GE 'Al

soluciones” debe



PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Programacion de la Ventana de Principal

La ventana principal es el formulario que contiene el menu principal y
es la ventana que ven los usuarios al cargarse la aplicacién. Veamos
como se programo esta ventana.

Agregue un formulario de la siguiente forma:
Proyecto>Agregar Windows Forms...
Seleccione el icono Windows Forms y escriba el nombre de su nuevo
formulario. En este caso el nombre es “FrmMasclientes.vb”.

Propiedades del Formulario FrmMasClientes
Este es el formulario principal de la aplicacion. Ahora debe

establecer las propiedades de este formulario en el “Explorador de
Soluciones”.

Propiedad Valor Descripcion
Text +Clientes Este es el titulo que se muestra
en la ventana
WindowsState Maximized Indica que la ventana sera abierta
en toda la pantalla
Icon MasClientes.ico | Es el icono que aparece junto al
titulo de la ventana
FormBorderStyle FixedDialog El formulario es de tipo didlogo y
no se puede modificar su tamafo
Font Arial, 9 Todas las letras del formulario
seran de este tipo
Name FrmMasClientes | Se establece al crear el formulario
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Creacion del Menu principal para “Mas Clientes”

Para crear el menu de un formulario arrastre el control “MenuStrip”
gue aparece en las herramientas dentro del formulario. Para este proyecto
nuestro formulario es “FrmMasClientes”. En caso de que necesite
visualizar el cuadro de herramientas seleccione: Ver->Cuadro de
Herramientas.

= Menis ¥ barras de herramientas
h Puntero

lE CaonkextMenuStrip

= Menustrip
L Statusstrip
(0w ToolStrip

T_1 ToolStripContainer
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Més Clientes”

Para darle nombres a cada opcion del menu y submenus solo haga
clic en la posicién que guste cambiar y escribalo; por ejemplo para crear
la opcion “Archivo” haga clic en la primera opcion del formulario y escriba
la palabra “Archivo”.

Escriba las opciones de menu tal y como se indico en el disefio de
este proyecto.

3 +Clientes =13

archiva  Clienkes  Reportes  Acercade

Eﬂilientes
Archivo | Clientes  Reportes  Acercade

| Salir

ﬂ +Clientes

archiva | Clientes | Reportes  Acercade

Directorio de Clientes

Servicios

B[=1ES

ﬂ +Clientes

Archivo  Clienkes | Reportes | Acerca de

| Listado de Clientes

ﬂ +Clientes |z| |§| fg|

Archiva  Clientes  Reportes | Acerca de

| Acerca de +Clientes '
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Programacion de las Opciones de Menus

El control “MenuStrip” es un objeto que puede tener varias opciones
elegibles por los usuarios. Cada opcion tiene asociada una funcion
miembro, que se ejecuta cuando el usuario presiona el boton izquierdo del
raton sobre ella.

Para programar la funcibn miembro o evento de una opcion del
menu, solo haga doble clic en la opcion en modo disefio. Por ejemplo
para programar la opcion Archivo—>Salir debemos dar doble clic en esta
opcion y en seguida escribir el coédigo tal y como se muestra en la
siguiente figura.

Public Class FrmMasClientes

Private Sub SalirToolStripMenultem_Click(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
SalirToolStripMenultem.Click

Close() ' Cierra el Formulario
Application.Exit() ' Sale de la aplicacion totalmente
End Sub
End Class

La funcion miembro Close() cierra el formulario y la funcion miembro
de la aplicacion Application.Exit() termina la ejecucion de la aplicacion.

Para mostrar algun formulario, por ejemplo “FrmDirClientes” que es
la ventana del directorio de clientes, escriba el siguiente codigo.

Private Sub DirectorioToolStripMenultem_Click(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
DirectorioToolStripMenultem.Click
Dim frmDC As New FrmDirClientes ‘Crea un objeto formulario
Me.AddOwnedForm(frmDC) ’Incorpora el objeto a los formularios
frmDC.ShowDialog()’Muestra el formulario
End Sub
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Crear el Origen de Datos “MasClientes.mdb”

Para esta aplicacion usamos la base de datos:
“C:\MasClientesBD \MasClientesDB.mdb”

Usted puede crear esta base de datos con Microsoft Access y
disefiar cada tabla tal como se especifico en el analisis del sistema.

Ahora veamos como debemos agregar el origen de los datos de
Microsoft Access en nuestra aplicacion en visual Basic .NET 2005.

En la aplicacion seleccione: Datos -> Agregar nuevo origen de
datos...

También puede seleccionar la pestafia “Origenes de datos” del
“Explorador de Soluciones” y haga clic en Agregar nuevo origen de
datos...

Crigenes de datos

Agregar nueyo origen de datos., .

Ci]EprDradDr de sal,., _jOrl’genes de datos
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En seguida aparece el Asistente para la configuracion de origenes
de datos. Seleccione el icono “Base de datos” y [siguiente].

Asistente para la configuracion de origenes de datos

:éj_) Elegir un tipo de origen de datos
=

iDe donde obtendra la aplicacion los datos?

1 1
- w

W Servicio Web Objeta

Le permite conectarse a una base de datos v seleccionar los objetos de la base de datos para su aplicacidn,
Esta opcidn crea un conjunto de datos.,
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA

Haga clic en el boton [Nueva Conexion]

Asistente para la configuracion de origenes de datos

j%j_/ Elija la conexion de datos
| 3

£Qué conexion de datos deberia utilizar la aplicacion para conectarse a la base de datos?

SISTEMA “Maés Clientes”

|SIIAConnectionString {MySettings)

V| I Mueva conexion, ..

Cadena de conexidn

< fnkerior ] ’ Siguiente =

Cancelar
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En la ventana de agregar conexion haga clic en el boton [Cambiar]

Agregar conexion @

Especifique la informacian para establecer conexion con el origen de
datos seleccionado o haga clic en "Cambiar” para elegir un origen o un
proveedor de datos diferente,

Crigen de datos:
|Origen de datos de Microsoft QDBC (ODEC) | ’ Cambiar. .. ]

Especificacion de arigen de datos

() Utilizar nombre de origen de los datos del siskema o del usuario:

| v|[ Actualizar ]

() Usar cadena de conexidn:

Informacion de inicio de sesion

Marmbre de usuario; | |

Cantrasefia; | |

Avanzadas. ..
Probar conexidn Cancelar

En la ventana de elegir origen de datos seleccione “Archivo de base
de datos de Microsoft Access”, como se muestra en la figura haga clic en
el boton [Continuar]

Elegir origen de datos

)

Crigen de datos: S
e E——— Escrpcicn

.f\rchlva de hase de datos de Microsaft 5Q|_ Server Utilice: esta seleccian para establecer conexion
Base de datos de Oracle con un archivo de base de datos de Microsoft
Micrasoft SQL Server Access mediante el proveedor Jet nativo a
Microsaoft SQL Server Maobile Edition bravés del proveedor de datos de \NET

Origen de datos de Microsoft ODEC Framewaork para OLE DB,

<okro=
Proveedor de datos:
|Prweednr de datos de .MET Framework para OL %
Utilizar siempre esta seleccion CET D ] [ AT
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

En caso de que se muestre la ventana para copiar la base de datos
debe seleccionar “NO*, para que la aplicacién tome los datos del archivo
de “C:\MasClientesBD \MasClientesDB.mdb” y no haga una copia dentro
de la misma aplicacion.

Microsoft Visual Studio

. La conexion seleccionada utiliza un archivo de datos local que no esta en el provecto actual, iDesea copiar el archivo
\._d:‘/ al provecto v modificar la conexion?

Sicopia el archivo de datos en su proyecto, se copiard en el directorio de resultados del proyecto siempre que
gjecute la aplicacion, Presione F1 para obtener mas informacion sobre como controlar este comportamiento,

s || me

Seleccione todas las tablas y consultas (vistas) de la base de datos y
por ultimo haga clic en [Finalizar]

Asistente para la configuracion de origenes de datos

;éj_/ Elija los objetos de base de datos

4ueé objetos de la base de datos desea tener en el conjunto de datos?

= Vi3
] DIRECTORIC_CLIENTES
] SERVICIOS

=[]l vistas
[¥] =] v_LISTA_CLIENTES
[#]=)] v_SERVICIOS_CLIEMTES

Mombre de DataSet:

Finalizar l’ Cancelar ]
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Con esto se termina de crear una conexion de origen de la base de
datos integrada a nuestra aplicacion.

Actualizar la base de datos

Si quiere cambiar o actualizar la conexion de la base de datos se
recomienda primero eliminar el archivo xsd que en este caso es
“MasClientesBDDataSet.xsd”. Este archivo se localiza en el “Explorador
de Soluciones”.

Explorador de soluciones

= @ ]| [F F
%] MasClientes
=d| My Project
| Resources
i app.config
'ﬂ applicationEvents. wh
% ClassDiagraml.cd
=] Frmacercabe.vh
=] FrmBienvenida.vh
=] FrmbDirClisntes. vb
Z=] FrenImprimir . vhb
=] FrmMasClisntes.vb
2] Frmservicios. vh
=] FrmserviciosClisntes, vb
i8] MasClientes.ico
:-; MasClientes_Temporarykey,pfx
| 1| Mastlientesgr.mdb
BB MasClientesEDDataset. xsd
18] ModGeneral.vh
\}}j RepbirClientes.rpt

DiJEprnrador de soluciones jOrigenes de datos

74



PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Para actualizar la conexion de la base de datos haga clic en el botén

con el icono:

Este boton aparece en la ventana “Origenes de datos” del
“Explorador de Soluciones”.

Recuerde que para ver la ventana “Origenes de datos” seleccione
Datos->Mostrar Origenes de datos.

Origenes de dakos
0 @1 % %
SR} MasClientesBDDataSet

] DIRECTORIO_CLIENTES
] SERWICIOS

T w_LISTA_CLIENTES

] v_SERWICIOS_CLIENTES

L':Eg Explorador de soluciones fﬂOrl’genes de datos
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Cadena de Conexion

Para operar la base de datos con programacion en Visual Basic es
necesario crear una cadena de conexion y agregar una referencia. La
cadena de conexion indica la ubicacion de la base de datos y el tipo de
controlador.

Para establecer la cadena de conexion agregue un modulo con
Proyecto>Agregar modulo. EI nombre que se utilizé en este proyecto es
“ModGeneral.vb”.

Escriba las siguientes declaraciones:

Module ModGeneral

Public Const Cad_Conexion As String =
“Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;” & _

“Data Source=C:\MasClientesBD\MasClientesBD.mdb;Admin,""
Public Conexion As New ADODB.Connection()

Public Registros As New ADODB.Recordset()

La constante Cad_Conexion indica de donde se tomaran los datos
y es creada al momento de iniciar la aplicacion.

La variable Conexidén se utiliza para conectar y desconectar a la
base de datos.

La variable Registros se utiliza para consultar las tablas.
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Més Clientes”

Programacioén de la ventana “Directorio de Clientes
(FrmDirClientes)”

La ventana “Directorio de clientes” contiene los datos de todos los
clientes. Enseguida se muestra como fue creado este formulario.

Como crear el formulario “FrmDirclientes.vb”

Agregue un nuevo formulario de la siguiente manera:

Proyecto>Agregar Windows Forms...

Seleccione el icono Windows Forms y escriba el nombre
“FrmDirClientes.vb”.

@0 MasClientes - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar  Wer Proyecto Generar Depurar  Datos  Formato  Herramientas Wentana Comunidad — Ayuda

HEE-dd 4 an 5 LR NI TN i B el A S )

FrmDirClientes.vb [Diseﬁn]*] w ¥ | Explorador de soluciones

HEIEE S

ﬂ Directorio de Clientes

|28 MasClientes

- =d| My Project
CLIEMTE | | ‘ ” | CLAVE | | [ Resources
fpelida Patema Apellide Matemo i app.confia

TRARAIO | | - 7eL. TRABAIO | | ceLuLer | | 18] applicationEvents vb

. . e/ = ﬂ ClassDiagram1.cd
* % Nombre o razén social del trabajo ]:l ......
................. TEL. PARTICULAR e

Frmacercabe.vb

FrmBienvenida. vb

DR, fRagidid | | e | g+ FrmirClentes. b

. DR.CASA | CIUDAD |EsTapo | [EE Frmlmprimir vb

................ —— = FrmMasClientes.vb
CWE NOMBRE A PATERNO | A MATERNO | TEL TEL. CASA | CELULAR MAIL =] FrmServicios.vb

B EEEEEE

< 8] MasClientes.ico

2l i}

FrmServiciosClientes.vb

5 Macrliantar Tamnoea

ks il

| &

@Expluradur de... @On’genes ded...

Propiedades

(=7 3

FrmDirClientes System.\Windows, Fon =

>0 x

RightToLeft Mo ]
RightToLeftLay False
Shawlcon True
ShowInTaskba True
Size 677, 496
i SizeGripStyle  Auto
SnapToGrid — True
o de {0
- ‘ — | il |4}-‘ >< H H StartPosition  CenterScreen
Tag =
Text Directorio de Clier —
=] MasClisntesBODataset 37 DIRECTORIO_CLIENTESBindingSource 5] DIRECTORI_CLIENTESTableAdapter fLopiiosE False o
Text
{2 DIRECTORIO_CLIENTESBindingMavigstor Textn asoriada al contral.

Lista
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Las propiedades de este formulario se establecieron como se indica

en la siguiente tabla.

Propiedad Valor
Text Directorio de
Clientes
WindowState Norma
Icon MasClientes.ico
FormBorderStyle FixedDialog
Font Arial, 9
Name FrmDirClientes
StartPosition CenterScreen

Contenedor Dividido

Descripcion
Este es el titulo que se muestra
en la ventana

Indica que la ventana sera abierta
de acuerdo al tamafio del disefio

Es el icono que aparece junto al
titulo de la ventana

El formulario es de tipo dialogo y
no se puede modificar su tamafio

Todas las letras del formulario
seran de Arial 9

Se establece al crear el formulario

La ventana se mostrara en el
centro de la pantalla

Esta ventana se dividio en dos areas, una para mostrar la lista de
todos los clientes y otra para mostrar toda la informaciéon de un cliente
seleccionado de la lista.

|— Contenedores |
Para lograr el efecto de dos areas R Puntero
contenedoras coloque el control = FlowLayoutPanel
“SplitContainer”  del cuadro las ™ GroupBox
herramientas en el formulario [} Parel
“FrmDirClientes.vb”. Las éareas del control  []] splitcantainer
SplitContainer las puede colocar de forma TabContral

horizontal o vertical.
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PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Agregar la lista de clientes

En la region inferior del control dividido colocamos el control
DataGridView que contiene la lista de los nombres de nuestros clientes.

Para esto seleccione desde el “Origen de Datos” el nombre de la
tabla “DIRECTORIO_CLIENTES” y arrastrelo con el raton hacia la region
inferior del control dividido. Con esto se crea automaticamente el listado
de clientes que es un control “DataGridView”. También se crea
automaticamente la barra de navegacion de registros, con la cual
podemos avanzar o retroceder en la seleccién de la lista de clientes.

Puede observar que han sido creados automaticamente los objetos:
MasClientesBDDataSet,
DIRECTORIO_CLIENTESBIndingSource
DIRECTORIO_CLIENTESTableAdapter
DIRECTORIO_CLIENTESBiIndingNavigator

Estos objetos permiten operar los registros mediante eventos ya
definidos o rutinas que se pueden programar. Para este caso no es
necesario hacer programacién ya que es creada de forma automética.

Puede dar doble clic en los botones de la barra de navegacion para
ver el cédigo de los botones.
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Para darle el formato a las columnas del control DataGridView haga
clic derecho sobre este y seleccione “Editar Columnas”.

En este momento aparece la ventana que permite cambiar las
propiedades de las columnas. Puede cambiar el nombre de cada
columna, asi como su ancho, maxima longitud de captura, color de texto
entre otras opciones.

Editar columnas

?IX

80

Columnas seleccionadas: Propiedades de columnas enlazadas
e +| 28l
Sl [HBTERE El Apariencia
sbi] . PATERNO DefaulkCellStvle Datacridviewelstyle {
sbi| 4. MATERMO HeaderText CVE
abl| TEL, TRAEAIC ToolTipText
abi] TEL, CASA Visible True
bl CELLILAR B Comportamiento
abl| MAIL ContextMenustrip {ninguno)
abl| TRAEAID MaxInputLength 327687
abl| DOMICILIO TRABAID ReadOnly False
abl] DOMICILIO CASA Resizable True
bl CILDAD SortMode Ak omatic
abl] ESTADO B Datos
DataPropertyMame DC_ID
Bl Diseio
(Marme) DakaGridviewTextBaxCalurmnl
AutoSizeMade MokSet
ColumnType DakaGridviewTextBoxColumn
Dividerwidth 1}
Fillwweight 100
Frozen False
Telinirnurmidth 5
wWidth 30
(Name)
Indica el nombre utlizada en el céddigo para identificat el
agregar | [ Quitar abjeta.
Aceptar ] ’ Cancelar




PLANEACION ESTRATEGICA EN INFORMATICA
SISTEMA “Mas Clientes”

Agregar los datos de los clientes

En la region superior del control sy
dividido colocamos los campos de la tabla A%
“DIRECTORIO_CLIENTES”. Para esSt0 | g .8 MasClientessopatasst

arrastre los campos desde el “Origen de = :IDIRECCT?SIO_CLIENTES
Datos” en el area superior. De forma 1o oy
automatica los campos insertados son sbel DC_APATERNO

H abe] DC_AMATERMNO
relacionados con el navegador. =t e

abe] DoC_TELTRABAID

La ventana de “Servicios” se she] DC_TELCASA,

. abe] DC_CELLILAR.
programa de la misma forma que la e DOMICILIO TRABATO
ventana Directorio de clientes”. Solo tome fabs] DC_DOMICILIO_CASA
los datos de la tabla SERVICIOS del abe] DC_CIUDAD

. abe] DiC_FSTADC
origen de datos. i DC_MAILL

-] SERVICIOS
+- ] SERVICIOS
+- [ v_LISTA_CLIENTES
+-[ v_SERVICIOS_CLIENTES

:ﬂEproradDr de soludi... jOrfgenes de datos
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Reporte Directorio de Clientes (Crystal Reports)

Los reportes en Visual Basic .NET 2005 son programados con
“CrystalReports”. Puede diseilar y programar primero su reporte con
“CrystalReports” version 8 o 10 y luego importarlos a su proyecto.

También puede programar sus reportes dentro de su proyecto, ya
gue Visual Studio .NET 2005 cuenta con “CrystalReports” integrado.

En seguida se muestra como se programa el reporte o listado de
clientes en “CrystalReports” de Visual Basic .NET 2005.

Agregue un nuevo formulario de la siguiente forma:

Proyecto>Agregar Windows Forms...

Seleccione el icono “Crystal Reports” y escriba el nombre de su
nuevo reporte. En este caso el nombre es “RepDirClientes.vb”.

Agresar, nuevo elemento - MasClientes EIE|

Flantillas: ==
Plantillas instaladas de ¥isual Studio ~
.: e - |:1: “= VE
= 2 l| : vjE =55 =
Wiindows Cuadrode  Formulario del  Formolatio Cuadro Acerca Formdlatio de Pantalla de Claze
Forms didlogo explorador  primario MDI de inicio de sesién  bienvenida
] ’] =
! =) | ==
- =l ==
Bom o & U B
Mddulo Interfaz Clase de Clase COM  Conjunto de  Base de datos Infarme
componentes datos SQL
i B @ 2 B & @
: A = E A
Control de Farmulario Contral de Contral Control wieb  mrchivo de Archivo de Archivo de
usuario heredado usuario ...  personalizado personalizado recuUrsas configuracién codigo v

Archivo de Crystal Repe ica datos en un Formulario Web o de Windows

Mombre: RepDirClientes.rpt

Aagregar H Cancelar
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Seleccione [Agregar] y en este momento aparece la ventana de
“Galeria de Crystal Reports” que es un asistente para crear un reporte.

Galeria de Crystal Reports

Crear un nuevo documento de Crystal Report

;!‘!% (%) Usar asistente de informes
D () Como informe en blanco
@ () & partir de un informe existente

Elegir un Asistente

l|Estandar
ETablas cruzadas
Etiqueta

Guia la creacion de un informe Lipicao,
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Seleccione “Usar asistente de Informes” y en seguida seleccione la
base de datos. En este caso se usa una consulta de nombre
v_LISTA CLIENTES que es el catalogo de clientes.

A Asistente para la creacion de informes estandar

Datos
Elija los datos para elaborar el informe. D\D

Tablas seleccionadas:
= - & MasClentesBDDataset

Origenes de datos disponibles:
=-[CdDatos del proyecko

=-[Z4D0 MET DataSets v_LISTA_CLIENTES

= @,; MasClientes, MasClientesBDDataSet

DIRECTORIO_CLIEMTES
SERVICIOS

v LISTA_CLIENTES
v_SERVICIOS CLIEMTES
[CA0bjetos MET
[ Conexiones actuales
[CAFavaritos
[CHiskorial
[ Crear nueva conexidn

Siguiente > ] [ Finalizar ] [ Cancelar
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Seleccione los campos que se mostraran en el reporte. Luego
seleccione [Siguiente] y [Finalizar]

2 Asistente para la creacion de informes estandar

Campos
Elija la infarmacidn que desea moskrar en el informe.

Campos disponibles: Campos a mostrar: w
= w_LISTA CLIENTES 0= vy |ISTA_CLIEMTES . MOMBRE_COMPLETC

D _ID /= oy | ISTA_CLIENMTES. DC_DOMICILIO_TRABAID
MNOMERE_COMPLETO 0= oy | ISTA_CLIEMTES.DC_CELULAR.

D _TELTRABAID >3
DC_TELCASA

D _CELULAR
DC_DOMICILIS TRABAID
DC_DOMICILIS CASA
DC_CIUDAD =
D _ESTADC
DC_MAIL

D _MOMBRE

D _ARPATERMO
D _AMATERMO

Buscar campo...

O O R I -

< Atrs " Siguiente = ] [ Finalizar ] [ Cancelar
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También puede crear el reporte en blanco y posteriormente asignar
la base de datos. Para esto haga clic derecho del ratén sobre el disefio
del reporte en blanco y seleccione “Base de datos” como se muestra en la
siguiente figura.

@9 MasClientes - Microsoft Visual Studio

Archivo  Editar  Ver Proyecto Gemerar Depurar Datos Formato  Herramientss — Crystal Reports  VYentana  Comunidad  Ayuda

En =Rl = RPN Pou o SE[E %z |Gl Ed g G -
Explaradar de campos « 1 X RepDirClientes.rpt - X
Edl Campos de base de datos

X4 Camnpos de Farmula
[?] Campos de parametra w TSection5 [Encabezado del informe |

R I - B: B I S B T R - R I - S I~ N [ KR I & IR R [=Je B e SCR I R I E- T B |- KO I AR B = IO

'E Campos de nombre de grupo
z Campos de totales acumulados
Campos de expresiones SQL

T Comoon copnielos DIRECTORIO DE CLIENTES

R REEEE

" Campos no enlazados uuuaé%‘é%s
. . Insertar 3
w TSection] [Encabezado de pagina a ]
w TSection? [Encabezads de pagina b ] Base de datos > Asistente d= base de datos. .. ‘

Report: 3 Establecer ubicacién del origen de datos...
plcclcnlDatlecy] Disefio 3 Conectar o desconectar servidor...
HOMBRE_COMPLETO

- Comprobar base de datos
-v-TS ecllané Eﬁié-éé\-i.;f-a};n;-] ------------ Vista previa del informe Comprobar en cada impresisn |
w TSeclion3 [Fie de pagina | Exploradar de campos Mostrar consulka SQL. .
z Establecer clase €55... péo.Mamera d¢
Vista de informe anterior
Wista de informe siguiente
e

Enseguida aparece el asistente para indicar el origen de la
informacion.

En la figura anterior se muestra como queda el disefio del reporte.
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Puede agregar campos de la base de datos al reporte con solo
tomarlos y arrastrarlos desde el “Explorador de Campos”. En caso de no
tener a la vista el “Explorador de Campos”, presione el boton derecho del
raton sobre el disefio del reporte, para ver el meni como en la siguiente
figura.

Insertar »
Base de datos »
Report 3
Disefio »

Viska previa del informe
Explorador de campos

Establecer clase C35...

YWiska de informe anterior

Wiska de infarme siguiente

Seleccione la opcion “Explorador de campos”
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Crear el instalador de “Mas Clientes”

Para crear el programa de instalacion de “Mas Clientes” seleccione
Generar->Publicar MasClientes y siga las instrucciones del asistente.

Se recomienda crear una carpeta de distribucion de su aplicacion
por ejemplo “D:\MasClientes\Setup”, en esta carpeta se guardan todos los
archivos necesarios para instalar su aplicacion en otros equipos. Copie
todos estos archivos en un CD-ROM vy para instalar la aplicacion “Mas

Clientes” ejecute el programa “Setup.exe”.
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Editar  Mer Provecto | Generar

e =R R - N TEC ]

Archivo Depurar  Datos  Herramienkas

Volver a generar MasClientes

Limpiar Maslientes

Publicar MasClientes
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Pruebas

Se realizaron pruebas con la informacién de los clientes de
“Sistemas Progresivos” y los resultados han sido satisfactorios. Cabe
mencionar que las pruebas se realizaron conjuntamente con la
programacion del software, por lo que se retroaliment6 la programacion
para su mejoria.

Las pruebas que se realizaron fueron:

Navegacion en el sistema
Que todas las opciones del sistema sean accesibles con el raton o
teclado.

Captura de Informacion

Se verifico que la informacién capturada se guarde completa en la base
de datos. En caso de las fechas se almacena fecha y hora. Se probé que
el sistema fuera capaz de validar la informaciébn al momento de ser
capturada y mandar mensajes de error. El sistema no admite la
informacion en caso de no cumplir con las condiciones adecuadas, de
esta manera se disminuyen los errores de captura.

Ambiente Windows
Se operaron varias aplicaciones junto con este sistema al mismo tiempo.
Esto prueba su confiabilidad en ambiente Windows.

Interrupcion eléctrica
Se prob6é que en condiciones de interrupcion de energia eléctrica el
sistema no fuera afectado en la aplicacion y en la base de datos.

Pruebas de Impresion

Se efectuaron diversas pruebas al momento de imprimir con diferentes
escenarios: Apagando la impresora mientras se imprime y mandando a
imprimir con la impresora desconectada. El sistema siguié funcionando
de forma estable y la informacion de la base de datos no fue afectada.
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Integridad referencial

La base de datos esta disefiada con integridad referencial, esto es, que al
modificar o eliminar un registro del catalogo de clientes, autométicamente
se modifica o eliminan los registros de los servicios. Se verificO que esto
sucediera al momento de borrar un registro del catalogo de clientes.

Mantenimientos

El sistema “Mas Clientes” cuenta con una base de datos que usted
debe respaldar para evitar problemas de perdida de informacion a futuro.

Este procedimiento es sencillo por que solo se debe guardar el
archivo “MasClientesBD.mbd” en CD o algdn otro medio de
almacenamiento.

La evolucion de un sistema también formar parte de un buen
mantenimiento. En este caso el sistema serd mejorado para que a futuro
se pueda tener acceso en una Red de area local. También se piensa en
las mejoras del sistema para que cada vez sea mas facil y ofrezca mas
ayuda al usuario.
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CONCLUSION v

Conclusiones

Con las técnicas utilizadas de la “Planeacion Estratégica en
Informatica” y el software “Mas Clientes” la empresa “Sistemas
Progresivos” ha mejorado la atencion de los clientes.

La “Planeacion Estratégica en Informética” fue aplicada
inmediatamente y los resultados han sido satisfactorios. Se ha logrado
aumentar el numero de clientes asi como también se logré darles un
mejor servicio.

El ambiente de trabajo es mucho mejor en “Sistemas Progresivos” y
se continla aplicando la “Planeacion Estratégica en Informatica” para
mejorar mas cada dia.

El sistema “Mas Clientes” ha demostrado ser un CRM adecuado
para el objetivo planteado por el analisis FODA. Entre otras caracteristicas
que posee son:

Posee FUNCIONALIDAD que permite atender mejor a los clientes ya
gue en todo momento se puede dar un seguimiento de los servicios.

Tiene una gran GENERALIDAD ya que todos los casos de servicio
que ofrece la empresa “Sistemas Progresivos” pueden ser atendidos sin
ningun problema.

Es un sistema ROBUSTO, ya que permite atender tanto casos
simples, como casos complejos o de mayor exigencia de parte de los
clientes.

Tiene una agradable PRESENTACION con buena estética y permite
a los asesores trabajar comoda y gratamente.
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Anexo |

Formato de diagnéstico de equipo de computo

SERVICIOS COMPU

SISTEMAS
PROGRESIVOS

SISTEMAS PROGRESIVOS
DIAGNOSTICO DE EQUIPO DE COMPUTO

\CIOMALES, CAPACITACION EN COMPUTACION Y DISENO GRAFICO POR ©
CALLE ITALLA No 2230-1 COL. LAS HADAS PUEBLA, PUE

CLIENTE

TEL 249-45-27

DIAGNOSTICO

0025

MPUTADORA

EMPRESA O RAZON SOCIAL

DOMICILIO

FECHA

NOMBRE DEL USUARIO

TEEFONO 0 EXT.

ATENDIDO

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

Marca y Modeo

Volumen de Discos Duros y Parficiones

Login v Pasword Nomibre del Equipo en RED
WINDOWS version Direccion IP
Procesador y Velocidad Mascara de SubRed

RAM Puerta de enlace pred.
HARDWARE
Unidad A: Mouse
[ ] unidades Opticas [ ] FoxModem
|| Disco Extemo | | Toteta de sonido
|| puetouss || Toseta de RED
|| Teclodo L
SOFTWARE
: Viocuna :
Office L
: Nero :
Acrobat ]

Configuracion de INTERNET

Observaciones

AL
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Disefio publicado en el diario “Sol de Puebla”

CURSO DE

CorelDRAW

DISERO GRAFICO POR COMPUTADORA
INICIAMOS 04 MARZO.07
PRECIOS ACCESIBELES

Informes 249-45-27

044.2221 94.96-47
. Calle ltalia No. 2230-1 Col. Las Hadas Atras de Plaza San Pedro Puebla Pue.

Volante para promover el soporte técnico

iTIENES PROBLEMAS
CONTU
COMPUTADORA o RED?

SOPORTE TECNICO
Y REDES

CURSOS DE
COMPUTACION

PROGRAMACION DE
COMPUTADORAS

PAGINAS DE INTERNET

Calle Italia No. 2230-1

Col. Las Hadas N
Alras de Pza San Pedro, DISENO GRAFICO
Puebla, Pue.

249-45-27
044-22-21 94-96-47
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