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RESUMEN 
 
 
 

 

En la mayoría de las instituciones públicas o privadas, el manejo de las garantías y 

administración de facturas como tal, se complica debido a que interfiere más de un 

departamento u oficina en la adquisición de bienes. Sin embargo, es la oficina de in-

ventarios quien posee la factura original, dejando posiblemente copias certificadas a 

otros departamentos que lo requieran. Esta situación implica papeleo, archiveros, etc. 

que podrían hacer que la obtención de la copia de una factura en específico, sea muy 

complicado, lento y quizá sin éxito.  El problema se hace mayor para las grandes ins-

tituciones ya que este proceso se centraliza en un solo departamento, incluso en una 

sola persona.  

 

“Sistema Web para el manejo de facturas y garantías de bienes Institucionales”, en 

adelante Easy Invoice , se trata de una herramienta que permitirá mantener de for-

ma accesible las facturas de los bienes, permitirá agilizar la ejecución de garantías y 

proporcionará información sobre el status de los bienes de la misma institución. To-

do esto, a través de páginas Web de fácil acceso y navegación. Luego entonces el 

proceso para obtener la copia de la factura de algún bien, se vuelve más fácil e incluso 

mas rápido y depende totalmente del usuario que lo solicite. 

 

 

El desarrollo de este sistema, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos contri-

buyen al programador, en la adquisición de nuevos conocimientos y sobre todo al 

uso de tecnologías de información innovadoras. Por otro lado, Easy Invoice se con-

vierte en una herramienta de fácil uso, administración y accesibilidad para cualquier 

persona. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

El manejo de facturas y garantías de los bienes de una institución es una tarea que implica a varias 

personas y departamentos. Más aún, el manejo de inventarios se convierte en un proceso centraliza-

do. Para hacer efectiva una garantía, es necesario al menos una copia de la factura del bien; en algu-

nos casos el acceso a esta factura es fácil y rápido pues esto depende de la buena organización y dis-

ponibilidad del encargado del almacén o personal de inventarios. Sin embargo, cuando este departa-

mento no lleva un buen control sobre las facturas que posee, el acceso a la misma puede no tener 

éxito y por consiguiente, no poder hacer efectiva la garantía.  La institución tendría que hacer gastos 

innecesarios para reparar el bien y esto constituye pérdidas para la misma.  

 

Este proyecto de tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de una herramienta, un sistema que 

permita el acceso fácil y rápido a las facturas de los bienes,  de una manera no centralizada y desde 

cualquier punto de la misma institución. Todo esto para agilizar la ejecución de garantías, llevar se-

guimiento de entradas y salidas, además de un historial de servicios,  y finalmente para sacar el 

máximo provecho de los bienes pertenecientes a la institución.   

 

En el Capítulo 1 se describen algunos conceptos y definiciones para ubicarnos y saber cuál es la pro-

blemática que se pretende resolver. Definiciones como: ¿Qué es un Bien?, ¿Qué es una Factura?, 

¿Por qué su importancia?, ¿En que nos beneficia la garantía de un bien?, ayudarán a valorar la solu-

ción de software ofrecida al final, como resultado del desarrollo de este proyecto. También se des-

criben otras soluciones de software que actualmente están en el mercado, mencionando sus principa-

les beneficios y ventajas. 

 

Una vez capturado el entorno y la problemática a resolver, en el Capítulo 2 se propone una solución 

vista como un modelo.  Un modelo es un paquete que abarca una descripción completa de una vista 

particular de un sistema, proporciona una descripción cerrada de un sistema a desarrollar.  

Para lograr el objetivo, se sigue el Proceso Unificado. Dicho proceso de desarrollo de software im-

plica un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario en un sistema 

software; está dirigido por casos de uso y es iterativo e incremental. Entonces, se analizan los reque-
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rimientos y en base a esto, se diseñan diagramas que representan el futuro sistema, con sus principa-

les funciones por desarrollar; al igual que los usuarios del sistema.  

Este capítulo entonces, constituye la fase de análisis y diseño lógico de la solución de software a des-

arrollar.  

 

Ya en el Capítulo 3, se describen entonces las herramientas que se usarán para el diseño de la inter-

faz y cómo implementar la funcionalidad del sistema. También se mencionan las técnicas usadas 

para proporcionar medidas de seguridad en el sistema y finalmente un previo del esquema general 

del mismo.  

 

La solución de software, resultado del desarrollo de este proyecto, es un sitio Web que soluciona los 

problemas planteados en el resumen de este documento. Está disponible para usarse o incluso ex-

tender su funcionalidad y brindar así grandes beneficios para cualquier institución.  

 

Finalmente se presentan dos apéndices importantes en cualquier sistema de software: el manual de 

instalación y mantenimiento al sistema, y un breve manual de usuario. 
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Capítulo 1 Fundamentos 
 

 
En este capitulo se describen algunos conceptos y definiciones para ubicar al 
lector en el contexto adecuado. ¿Qué es un Bien?, ¿Qué es una Factura?, ¿Por 
qué su importancia?, ¿En que nos beneficia la garantía de un bien?  Sirva este 
capítulo para entender la problemática a la que nos enfrentamos y al final 
ofrecer la mejor solución. 

 

1.1 Conceptos 
 
En la mayoría de las instituciones ya sea de gobierno, educativa, empresarial, etc., la adquisición de 
bienes es indispensable para la modernización y efectividad de las mismas. Un bien se puede definir 
como “Todo aquello que puede ser objeto de apropiación, empleado para satisfacer alguna necesidad. Cosas o derechos 
susceptibles de producir beneficios de carácter patrimonial.” 1  De acuerdo a esta definición, podríamos decir 
que cualquier institución tiene la facilidad de adquiere algún tipo de objetos que finalmente le benefi-
ciarán.    
 
Algunos tipos de bienes en general que se encuentran son: 
 

- Bienes comunes: se refiere a los beneficios de todos los ciudadanos, o utilidades que comparten 
un grupo de personas. 

- Bienes gananciales: se refiere a los bienes adquiridos por uno o ambos cónyuges y que pertene-
cen a los dos.  

- Bienes raíces o inmuebles: aquéllos que no pueden trasladarse de un lugar a otro, como edificios, 
caminos, construcciones, etc.  

- Bienes relictos: los que deja alguien o quedan de él tras su muerte. 
- Bienes económicos: aquellos que se adquieren en el mercado pagando por ello un precio.  

 
 

1.2 De los Bienes Económicos 
 
Los bienes económicos son aquellos que se adquieren en el mercado pagando por ello un precio. Es 
decir, los bienes materiales e inmateriales que poseen valor económico y en consecuencia susceptible 
de ser valuados en términos monetarios.  El bien entonces, es utilizado para nombrar cosas u obje-
tos que son útiles para quienes lo poseen.   
 
En el ámbito del mercado, los bienes son cosas y mercancías que se intercambian y que tienen algu-
na demanda por parte de personas u organizaciones que consideran que reciben un beneficio al ob-
tenerlos. 
 
                                                 
1
 http://www.definicion.org/bien 
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En un uso más específico, los bienes económicos son todos los bienes que son propiedad de la em-
presa o institución y lo relacionado con ella lo está directamente con el medio socio-económico, ya 
que afecta a su entorno y desarrollo. 
 
Los bienes económicos se clasifican2 en: 
 

- Muebles e inmuebles: 
Los bienes muebles son aquellos con los cuales se puede comerciar o hacer intercambios a nivel 
nacional e internacional. Ejemplos: libros, zapatos, maquinaria, etc.  
 
Los bienes inmuebles solo pueden utilizarse en la economía en la que se producen; ya sea por 
costos de transporte o por barreras a la entrada y salida de éstos, por ejemplo, impuestos 
(aranceles). Ejemplos: algunos tipos de servicios o las casas, pues éstas se construyen en un 
país dado y así exista más demanda por ellas en otro lugar del mundo, una casa no podrá ser 
exportada o enviada al exterior.  
 

- Complementarios o sustitutos:  
Bienes complementarios son aquellos bienes que tienden a utilizarse en conjunto; por lo tanto, si 
baja la demanda de uno, esto afecta la demanda del otro bien. Ejemplo: los automóviles y la 
gasolina, ya que el uso del automóvil también requiere del uso de gasolina; y si el precio de 
los coches aumenta, esto puede hacer que la demanda de coches disminuya y, por lo tanto, 
hacer que la demanda de gasolina también baje.  
 
Bienes sustitutos son bienes que compiten en los mercados; es decir, un bien es competencia 
del otro y, en consecuencia, si el precio de uno de los bienes aumenta y eso hace que la de-
manda de ese bien disminuya, la demanda por el bien sustituto aumentará, pues entrará a re-
emplazar al que aumentó de precio. Se puede decir que dos bienes son sustitutos cuando sa-
tisfacen la misma necesidad. Un ejemplo de este tipo de bienes son la mantequilla (producto 
derivado de la leche) y la margarina (producto vegetal). Si aumenta el precio de la mantequi-
lla, por ejemplo, las personas tenderán a comprar margarina, puesto que ambos bienes satis-
facen la misma necesidad.  

 
 

- Bienes de consumo (no durables) y de equipo/capital (durables):  
Los bienes de consumo son bienes que no buscan producir otros bienes o servicios. Un bien de 
consumo es aquel que se usa para satisfacer las necesidades específicas del último consumi-
dor que lo demanda y lo adquiere. La madera no es un bien de consumo, pues se utiliza para 
fabricar otros bienes, por ejemplo, muebles; sin embargo, los muebles producidos a partir de 
la madera sí se pueden considerar como bienes de consumo.  
 
Los bienes de equipo son los que participan o pueden participar en el proceso productivo o 
prestación de servicios. El bien permanece definida o indefinidamente en la empresa. No sa-
tisfacen necesidades directamente sino indirectamente. Un ejemplo serían las máquinas, ya 
que su utilidad radica en ponerlas a trabajar para producir otros bienes.  

 
 
                                                 
2
 http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico 
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- Bienes privados y públicos:  
Los bienes privados son aquellos que le pertenecen a una persona en particular. En este caso se 
dice que la persona tiene derechos de propiedad sobre ellos.  
 
Los bienes públicos son aquellos que pertenecen a todos y no a nadie en particular. Un bien pú-
blico puro es aquel que es no rival y no excluyente. Esto es, un bien es no rival cuando el uso 
de éste por una persona en particular no perjudica al resto de personas, y no excluyente quie-
re decir que todos deben disfrutar de este bien, o sea que no se puede excluir a nadie de usar-
lo o tenerlo. 

 

1.3 La noción de Garantía 
 
Los bienes adquiridos tienen una garantía por el simple hecho de adquirirlos como nuevos con un 
determinado proveedor y en determinadas condiciones.  La noción de garantía incluye toda la pro-
tección del comprador, respecto a los defectos de los bienes adquiridos. Es decir, esta garantía am-
para al comprador para hacer posteriormente un reclamo de garantía en caso de que algún bien falle 
en su uso. 
 
Así pues el término de Garantía se puede definir como “Acción y efecto de afianzar por medio de documentos, 
prenda o hipoteca lo estipulado. Aval que asegura y protege contra algún riesgo o eventualidad. Forma establecida por 
la ley para que la Administración Pública Federal asegure el cumplimiento de las obligaciones contraídas con ella por 
los proveedores, arrendadores, prestadores de servicios o contratistas” 3   
 
Mercedes Bohórquez de Sevilla define a la garantía como “ Un contrato accesorio que se constituye mediante 
una variada gama de obligaciones y contratos:  el seguro, la fianza, la prenda, los títulos de crédito, la hipoteca, el 
depósito; cada uno de los cuales, considerado independientemente de su accesoriedad, con fisonomía propia y muy dife-
rente de aquélla” 4 
 
Una garantía entonces, es una promesa hecha por el proveedor, y brinda al cliente la seguridad del 
buen funcionamiento de algún bien durante un período de tiempo determinado, generalmente las 
condiciones de garantía se hacen constar en un documento.   
 
 
Tipos de Garantía 
 
Por la regla general, el ordenamiento jurídico que rige para la contratación administrativa establece 
dos tipos de garantía para responder por: 

- la participación y 
- el cumplimiento 

Ambas, tienen como propósito fundamental proteger los intereses de la administración en los con-
tratos que se tramiten.  En México existen otros dos tipos de garantías adicionales: 

- la de anticipos y 
- la que responde por vicios ocultos en la obra pública. 

                                                 
3
 http://www.definicion.org/garantia 
4
 Cr. Bohórquez de Sevilla, Mercedes, Las garantías en la contratación pública, Guayaquil, Ecuador, Edino, 1992, 

p. 39. 
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A continuación se describen brevemente.5 
 

- Garantía de Participación 
También llamada “garantía de seriedad de la propuesta”, “garantía de mantenimiento de pro-
puesta” o simplemente “garantía de la oferta”; tiene como propósito que los proveedores es-
tén obligados a sostener sus posiciones y por tal razón se les exige que las aseguren mediante 
una garantía. 

 
- Garantía de Cumplimiento 

Su principal objetivo es lograr la correcta ejecución del contrato, de acuerdo con los términos 
de adjudicación y a la buena fe; por su medio, la administración pública se garantiza el fiel 
cumplimiento del contrato correspondiente. De igual forma, esta garantía tiene por objeto 
respaldar el cumplimiento general de todas las obligaciones contraídas por el contratista.  

 
- Garantía de Anticipos 

Este tipo de garantía se podrá aplicar en general a los anticipos que se reciban en dinero, es-
pecies, cartas de crédito, giros a la vista u otra forma de pago semejante.  

 
- Garantía de vicios ocultos 

En materia de obra pública, a partir del día siguiente en que se decepcionan las obras, empie-
za un plazo de garantía para responder por los vicios ocultos o defectos que resulten de la 
obra, el cual deberá ser garantizado por el contratista. 

 
 
Las Instituciones al adquirir sus bienes, de igual forma adquieren las garantías es decir los documen-
tos en los cuales se establece la seguridad de que el bien funciona correctamente.  
 
En caso de que algún bien falle, se recurre a su garantía y se analiza la posibilidad de regresarlo al 
proveedor y que se asegure nuevamente el funcionamiento del mismo.  Los proveedores entonces 
necesitan de algún documento que avale el pago del bien, a este documento le llamamos Factura. 
 
 

1.4 La Factura, el medio para hacer válida una Garantía 
 
El concepto de Factura se refiere al “Documento que se expide para hacer constar una venta, en el que aparece 
la fecha de la operación, los nombres del comprador y vendedor, las condiciones convenidas, la cantidad, descripción, 
precio e importe total de lo vendido. Se hace constar también el número de la factura, el nombre del comisionista o 
agente vendedor, la forma del embarque y otros datos adicionales relativos a cada operación.”  6 
Dicho de otra manera, la factura es el documento en el cual aparece una descripción detallada de una 
venta o de una adquisición, y que el cliente puede conservar como justificante del pago realizado. 
 

                                                 
5
 López – Elías, José Pedro, Aspectos Jurídicos De la Licitación Pública En México, México, D.F. Instituto de In-

vestigaciones Jurídicas, p. 160. 
6
 http://www.definicion.org/factura 
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Las facturas se clasifican dependiendo del lugar donde se realizan las operaciones de compra venta, y 
así tenemos la siguiente clasificación: 
 

- Factura a la Plaza 
Esta factura se extiende cuando las ventas se realizan en la localidad donde radica el vende-
dor. 

- Factura de Expedición 
Esta factura es la que se extiende cuando la venta se realiza a compradores que radican en lo-
calidades diferentes a las del vendedor, ocasionando gastos de embalaje, transportes, etc. 

 
De manera general, la factura tiene las siguientes características: 
 

- Se origina en la compra venta de bienes susceptibles de ser afectados, en las que se acuerde el 
pago diferido del precio 

 
- Desde su conformidad, representa además del crédito consistente en el saldo del precio seña-

lado en el mismo título, el derecho real de prenda que queda constituida sobre toda la mer-
cadería y bienes descritos en el mismo documento, a favor del cliente. 

 
- Dimensiones mínimas: veintiún centímetros de ancho y catorce centímetros de alto. 
 
- Copias: La primera y segunda copias serán expedidas mediante el empleo de papel carbón, 

carbonado o autocopiado químico; 
 

Leyenda relativa al no otorgamiento de crédito fiscal de las copias será impresa diagonal y 
horizontalmente y en caracteres destacados, salvo en la facturas por operaciones de ex-
portación, en las cuales no será necesario imprimir dicha leyenda. 

 
Dentro de un recuadro cuyas dimensiones mínimas serán de cuatro centímetros de alto 
por ocho centímetros de ancho, enmarcado por un filete, deberán ser impresos única-
mente, el número de Registro Federal de Contribuyentes, la denominación del compro-
bante de pago y su numeración. 
 
Dicho recuadro estará ubicado en el extremo superior derecho del comprobante de pago. 

 
Las facturas las conservará el cliente, y serán el medio principal para hacer un reclamo de garantía ya 
que en ésta se detalla la adquisición del bien. 
 
 

1.5 Analizando el Entorno 
 
Las Instituciones han desarrollado técnicas para almacenar sus archivos, esto es, archivar documen-
tos legales como los contratos, garantías, facturas documentos de impuestos, correspondencia etc. 
Unas cajas para archivar documentos podrían ser suficientes, organizar los archivos usando sistemas 
de codificación por colores, alfabéticamente o tipo de archivo podría beneficiar aún más; sin embar-
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go acceder a un documento específico en cualquier momento podría ser muy costoso cuando no se 
tiene un plan adecuado. 
 
El departamento de recursos materiales se encarga de agregar al inventario de la institución los bie-
nes adquiridos, debe almacenar información sobre el proveedor, departamento o persona específica 
que usará el bien, fecha de adquisición, garantías, facturas, alguna descripción y demás información. 
Todo esto implica el almacenamiento de grandes cantidades de papel e información que se centrali-
zan en un solo departamento y quizá en unas cuantas personas. Pensando en instituciones realmente 
grandes la  cantidad de papel, carpetas, archiveros crece aún más. Posteriormente sería difícil consul-
tar de manera rápida información sobre algún bien adquirido en determinada fecha o  de algún pro-
veedor en especial etc.  
 
Todo esto nos lleva a pensar en que para una persona sería imposible recordar toda esta informa-
ción. Entonces en primera instancia se ha recurrido a hacer fichas escritas a máquina con toda esta 
información, y posteriormente almacenarlas en carpetas. Esto funciona quizá para instituciones muy 
pequeñas en las que la adquisición de bienes es esporádica. Sin embargo las instituciones crecen día 
con día y los bienes no son para toda la vida, existe la necesidad de renovar constantemente. 
 
De años atrás a la fecha, el uso de la computadora ha servido como herramienta potencial de alma-
cenamiento y por lo tanto ha venido a cambiar todo este panorama. Ahora la información puede ser 
almacenada en archivos, clasificada en carpetas; inclusive el uso de dispositivos de almacenamiento 
portables como disquetes, discos compactos, memorias extraíbles hace que la información esté dis-
ponible.  Y como todos los días se genera nueva información, el crecimiento de la misma ha impli-
cado el uso de Bases de Datos.  
 
Una base de datos la definimos como “Una colección de datos relacionados y una descripción de los mismos, 
diseñados para cumplir con las necesidades de información de una Organización” 7 El diseño de Sistemas de Bases 
de Datos se refiere a diseñar software para las instituciones que consultan estas bases de datos y de 
esta manera mantener actualizada la información.  
 
Pero todo esto no es suficiente. La demanda de usuarios que accede a la información crece, por lo 
tanto la instalación del sistema implica hacerlo en la máquina de cada usuario, y esto a su vez de-
manda tiempo, personal especializado, equipo de cómputo con ciertas características para soportar la 
aplicación, actualización de versiones del sistema etc. Y si esto se visualiza en una institución de gran 
tamaño, entonces el problema se hace aún mayor.  
 
Es por eso que muchas Instituciones han optado por archivar o mantener sus documentos de mane-
ra electrónica, haciendo uso de programas de computación para agilizar la organización incluso el 
acceso. Específicamente, para la conservación de las facturas, la digitalización de documentos permi-
te un mayor y mejor acceso y evitar sobre todo la pérdida.  
 
Existen programas de computadora que brindan el servicio de digitalizar documentos en general, sus 
beneficios entre muchos otros son: el ahorro por coste de material,  productividad de personal, rápi-
do acceso a la información, mantener clasificados los documentos, portabilidad de información.  
Más aún, si el programa puede ser accedido por cualquier persona en cualquier momento y lugar, las 
ventajas aumentan.  
                                                 
7
 Elmasri y Navathe “Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos” 3ª. Edición, 2002 Capítulo 1 
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En Internet, existen sitios que ofrecen este servicio a las Instituciones. Surgen entonces las Aplica-
ciones Web. Una “aplicación Web es una aplicación informática distribuida, cuya interfaz de usuario es accesible 
desde un Cliente Web, normalmente un Navegador Web”. Dicho de otra forma, surgen aplicaciones en las 
que el único requisito para acceder a ella es tener un navegador de páginas Web, llámese: Internet 
Explorer, Netscape, FireFox entre muchos otros. Estos navegadores vienen predeterminados en un 
sistema operativo. Estas empresas han explotado este medio, para ofrecer a sus clientes seguridad, 
disponibilidad de información en cualquier momento, entre otros servicios.  
 
Por ejemplo,   es una aplicación Web, de la empresa ATCA Nuevas Estrategias Tecnológi-
cas, S.A. © 2005  http://www.atcanet.com, que entre otras funciones destaca la de “Permite a los usua-
rios la posibilidad de descargar los datos de sus facturas para integrarlos en sus sistemas de contabilidad, obtener esta-
dísticas de consumo ó disponer de un sistema de archivo desde el que obtener duplicados de las facturas en cualquier 
momento.” Sin embargo, su principal función es la “Facturación Electrónica”.  
 
WebStudio Imaging de la empresa DEISTER, S.A. Copyright © 1998-2006 http://www.deister.es/, almacena, extrae, 
manipula imágenes y datos multimedia en grandes servidores. Una de sus servicios se describe a con-
tinuación: “Una función muy demandada por las empresas es la capacidad de almacenar y extraer documentos cor-
porativos tales como facturas en cualquier lugar y desde cualquier momento. Las imágenes digitales, los escaners y el 
servidor WebStudio Imaging lo hacen ahora posible. Así, cada vez que se necesite una factura, puede extraerse con sólo 
un click.” Su principal función es el manejo de imágenes.  
 

SERES, S.A. http://www.e-factura.net/ propone  © Copyright 2003 e-FACTURA ® es 
un producto de SERES, S.A.  Esta aplicación no es precisamente una aplicación Web. Sin embargo, 
hace uso del correo electrónico, y formato XML para la imagen de la factura. La aplicación se instala 
en el cliente para mantener actualizada la información en el servidor.  De sus funciones está:  “Du-
rante el tiempo que las facturas permanezcan en la plataforma E-Factura las mismas podrán ser consultadas y gestio-
nadas por los usuarios autorizados, tanto del lado de la empresa emisora como de la receptora, a quienes previamente 
se les habrá suministrado las respectivas claves de acceso y contraseñas.” 
 

Respecto al manejo de las garantías de los bienes, existe . De  los beneficios que ofrece a sus 
clientes están: “Controla los periodos de garantía de sus productos, instalaciones o reparaciones directamente desde la 
emisión de su factura. Gestiona las incidencias durante el periodo de garantía”.  
 
Los ejemplos mencionados anteriormente se encuentran disponibles en Internet, y son accesibles 
para cualquier persona. Sin embargo, no existen aplicaciones que integren tanto información de las 
facturas como de las garantías, que este disponible en el Web y que sea de fácil uso; por lo que la 
implementación de un sistema de este tipo beneficiará a las instituciones para el máximo provecho 
de los bienes adquiridos. 
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Capítulo 2 Analizando el Problema 
 

 
En este capitulo se describe el proyecto como un modelo, se crean diagramas 
que finalmente representarán al sistema con sus principales funciones. Se des-
cribe una lista de requisitos del sistema, la fase de análisis: detallando el con-
junto de actores que interactuaran con el sistema y las principales funciones 
es decir los casos de uso.  

 
 
 

2.1 Identificando los Requisitos 
 
Para la mayoría de las Instituciones públicas o privadas, el manejo de inventarios resulta ser una tarea 
complicada y más aún cuando no se tiene una buena organización.  Los bienes económicos que ad-
quieren las instituciones a la larga resultan dañinos o poco efectivos, es por ello que el departamento 
de inventarios opta por mandarlos a garantía con el proveedor del bien.   
 
Para resolver estas cuestiones, identificamos primeramente los siguientes requisitos y el sistema a 
desarrollar debiera solucionar. 
 
 

� se necesita manejar las facturas de manera rápida para agilizar el ejercicio de garantías de 

un bien adquirido. 

� disponer de la información debe en cualquier momento, desde cualquier computadora y 

por el personal autorizado. 

� manejar una serie de roles, diferentes tipos de usuarios. 

� dar un seguimiento fácil y accesible a las garantías de los bienes. 

� mantener información respecto a los proveedores con los que cuenta la institución; lo 

que ayudará a la institución a la hora de decidir al mejor de ellos. 

� se pretende que el sistema sea adaptable a cualquier institución ya sea de gobierno o par-

ticular.  Inclusive, si se trata de una misma institución con varias sucursales. Por lo tanto, 

se necesita mantener un historial de instituciones registradas en el sistema con su respec-

tiva información. 
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2.2 Describiendo Actores y Casos de Uso 
 
 
Definición de Actor: “Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algún tipo de interacción con el 
mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta representación sirve tanto para actores 
que son personas como para otro tipo de actores (otros sistemas, sensores, etc.)” 8 
 
Identificamos actores y casos de uso para: 

- Delimitar el sistema de su entorno 
- Esbozar quién y qué (actores) interactuarán con el sistema, y que funcionalidad (casos de 

uso) se espera del sistema. 
- Capturar y definir un glosario de términos comunes esenciales para la creación de descrip-

ciones detalladas de las funcionalidades del sistema. 
 
 

 
 

Figura 2.1 Actores de Easy Invoice 
 
 

 
En la figura 2.1 se representan los principales actores de Easy Invoice, a continuación un detalle de 
cada uno. 
 

- Responsable de Inventarios   
Este usuario será quién mantendrá la información respecto a las facturas que se almacenarán. 
En el contexto de una Institución, este actor podría ser la aquél que se encarga del almacén, 

                                                 
8
 Xavier Ferré Grau, María Isabel Sánchez Segura, Desarrollo Orientado a Objetos con UML, Facultad de Informá-

tica – UPM, Pág. 15 
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o bien personal del departamento de recursos materiales, etc. Personas que tengan que ver 
con el registro o control de la adquisición de bienes para la institución.  Cuando algún bien 
falle, este actor podrá inicializar un proceso de seguimiento de garantías con el objetivo de 
reestablecer el bien, y tener así un registro de los bienes.  

 
- Empleado de la institución 

Este usuario será el poseedor del bien. El que finalmente poseerá el bien y en consecuencia 
tendrá bajo su responsabilidad.  Cuando algún bien falle, este actor puede consultar en el sis-
tema si es que existe la posibilidad de mandar a garantía el bien, sin necesidad de moverse in-
cluso de su lugar pues desde su máquina lo podrá hacer; podrá ver si es que existe factura pa-
ra el bien, y posteriormente notificaría al responsable de inventarios sobre el problema.   
 

- Administrador del Sistema 
El administrador del sistema tendrá a su cargo el mantenimiento de la información respecto 
a los usuarios del sistema y de las instituciones, ya que uno de los objetivos del sistema es que 
el sistema sea adaptable a cualquier institución y que su uso sea transparente a los usuarios, 
no importando de que institución se trate, la funcionalidad será la misma en todas las institu-
ciones registradas.  Este actor tendrá conocimiento de los roles de cada usuario y los privile-
gios que tendrá. 
 

En general, los actores mencionados son los principales que interactuarán con el sistema. Hasta este 
punto del análisis ya se pueden visualizar las principales funciones del sistema. Basándonos en el 
Proceso Unificado de Desarrollo de Software,  tenemos a continuación la siguiente definición: 
 
“Un caso de uso es una descripción de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor y el sistema, cuando 
el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea específica.  Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se 
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior. El nom-
bre del caso de uso debe reflejar la tarea específica que el actor desea llevar a cabo cuando el sistema” 

 
La definición es clara, un caso de uso es un fragmento de la funcionalidad total del sistema, es inicia-
lizado por un actor y tiene objetivos específicos. 
 
De acuerdo a la lista de requisitos o requerimientos mencionados en el apartado anterior y a la des-
cripción de los actores y sus funciones, se llega al siguiente diagrama de casos de uso; el cual preten-
de mostrar de manera general la funcionalidad del sistema. 
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Figura 2.2  Diagrama de Casos de Uso Básico 
La figura 2.2 representa las principales funciones de Easy Invoice, que también podemos resumir 
como un diagrama de casos de uso básico. La prioridad de los casos de uso queda como sigue: 
 

Prioridad Nombre del Caso de Uso 
1 Acceder al Sistema 
2 Administrar información del bien 
3 Consultar Información del Bien 
4 Hacer reclamo de garantía 
5 Administrar información de usuarios 
6 Administrar información de la institución 
7 Administrar información de proveedores 

 
El diagrama de casos de uso completo queda como sigue: 
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Figura 2.3 Diagrama de Casos de Uso Completo 

 
 
 
 

2.3 Detallando casos de uso por prioridad 
 
A continuación se describe una breve descripción, el flujo ideal y el diagrama que ilustra cada ca-
so de uso.  
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1. Acceder al Sistema 
 
Los usuarios del sistema acceden mediante una contraseña y un password. El sistema registra su 
entrada y establece sus privilegios.  
 
El Flujo Ideal se representa en el siguiente diagrama: 
 

 
Fig. 2.4 Diagrama de Comunicaciones para el caso de Uso Acceder al Sistema 

 
 
 

Flujo Alterno 
1.1 Cuando es un Usuario No Válido, entonces se muestra la pantalla de acceso; espe-

rando a que el usuario proporcione nuevamente su Usuario y Contraseña. 
 

 
2. Administrar Información del Bien 
 
Este caso de uso es iniciado por el Responsable de inventarios y tendrá como fin mantener ac-
tualizada la información respecto al bien.  Se ha dividido este caso de Uso en sub casos, como se 
describen a continuación: 
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Fig. 2.5 Sub casos de uso para Administrar Información del Bien 
 

Descripción de cada sub caso: 
 
2.1 Dar de Alta un Bien 

El responsable de inventarios, será quien ingrese los datos del bien. Esto implica almacenar 
también los datos de la garantía y de la factura. 
El Flujo Ideal se representa en la figura 2.6 
 
 

2.2 Modificar Datos del Bien 
El responsable de inventarios podrá modificar información acerca del bien, únicamente con-
sultándolo por el No. de serie. El sistema muestra la información que puede ser modificada 
como: la categoría a la que pertenece, el status en el que se encuentra, la descripción o la per-
sona que lo usa. 
El Flujo Ideal se representa en la figura 2.7 

 
 Flujo Alterno  

6.1 El bien Solicitado No Existe: se mostrará un mensaje con la siguiente leyenda “El Bien 
que ha solicitado no existe, verifique el Número de Serie” y  continúa en el paso 1 
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3. Consultar Información del Bien 
Este caso de Uso puede ser iniciado por el responsable de inventarios o bien, por el usuario del 
bien. El resultado de este caso de uso es un reporte en pantalla con los datos del bien. 
En la siguiente figura se muestra el flujo ideal. 
 
 

 
Fig. 2.8 Diagrama de colaboración para Consultar Información del Bien 

 
Flujo Alterno. 
 
3.1 En caso de que el bien solicitado no exista, entonces el sistema solicitará nuevamente al 

usuario el No. de serie del bien. 
 
3.2 Se puede dar el caso de que el bien solicitado exista, pero no tenga factura asociada. En-

tonces el sistema mostrará un aviso de “El bien que ha solicitado no tiene imagen de fac-
tura asociada” 

 
 
4. Hacer Reclamo de Garantía 
 
La persona que tiene bajo su responsabilidad el bien, será quien notifique al Responsable de In-
ventarios sobre el problema.  Éste a su vez, será quien lleve a cabo la tarea de hacer el reclamo 
de garantía del bien.  Este caso de uso implica, hacer una búsqueda de la imagen de la factura y 
posteriormente guardar el seguimiento de la garantía para futuras consultas. El resultado de este 
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caso de uso es poder visualizar en pantalla un reporte con el seguimiento guardado así como su 
respectivo folio. 
 

 
Fig. 2.9 Sub casos de uso para Hacer Reclamos de Garantía 

 
 El flujo ideal para hacer un reclamo de garantía se muestra en la figura 2.9 
 
Flujo Alterno 

 
4.1 En caso de que el bien solicitado no exista, entonces el sistema solicitará nuevamente al                        

      Usuario el No. de serie del bien. 
 

9.1 En caso de que la fecha de fin de garantía ya haya pasado respecto a la fecha actual, el sis-
tema mostrará un mensaje “No es posible mandar a garantía el bien pues la fecha actual es 
mayor que la fecha de fin de garantía”  
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5. Administración de Información de Usuarios 
 
Este caso de uso es iniciado por el Administrador del sistema. El objetivo es mantener actualiza-
da la información de los usuarios del sistema, es decir de los empleados. Podrá dar de alta nue-
vos usuarios o modificar la información de los mismos.   
Se ha dividido en sub casos de uso como a continuación se muestra: 

 
Fig. 2.11 Sub casos de uso para Administrar Información de Usuarios 

 
5.1 Agregar un usuario 

El administrador del sistema, será quien ingrese la información respecto a un usuario del sis-
tema, es decir de los empleados. El Flujo Ideal se representa en el siguiente diagrama. 
Flujo Alterno: En caso de que el nombre de usuario candidato ya exista, entonces el sistema 
informará al usuario que debe escribir otro nombre de usuario, ya que el solicitado ya existe. 

 
Fig. 2.12 Diagrama de colaboración para el caso de Uso: Agregar un Usuario 
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5.2 Modificar Datos de un Usuario 

El administrador del sistema podrá cambiar la información de los empleados. De las opera-
ciones disponibles son: cambiar el status, asignarlo a otro departamento, corregir nombre, el 
cargo, teléfono, dirección y correo electrónico. 
El flujo ideal se representa en el siguiente diagrama. 
 

 
Fig. 2.13 Diagrama de colaboración para el caso de Uso Modificar Datos de un Usuario 

 
Flujo Alterno 
4.1 Cuando el Nombre de usuario solicitado no exista, se le informará al Administrador del 
sistema, y el sistema solicitará el nombre de usuario para hacer una nueva búsqueda. 
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6. Administración de Información de la institución 
 
 El administrador del sistema será el encargado de mantener la información respecto a la ins-
titución. El caso de uso se ha dividido en tres sub casos de uso como a continuación se muestra: 

 
Fig. 2.14 Sub casos de Uso para Administrar Información de Institución 

 
6.1 Agregar datos de una Institución 

El administrador del sistema podrá dar de alta la información respecto a una institución. 
Como es el nombre, dirección, teléfono y fax.  

 
Fig. 2.15 Diagrama de colaboración para Agregar Institución 

 
6.2 Modificar Datos de la Institución 
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De igual forma, el Administrador del sistema podrá modificar la información respecto a 
la institución.  

 El flujo ideal del caso de uso se describe en el siguiente diagrama: 
 

 
Fig. 2.16 Diagrama de colaboración para Modificar Datos de Institución 

 
6.3 Dar de Alta un Departamento 
La Institución está conformada por departamentos, el administrador del sistema podrá dar 
de alta departamentos para una institución determinada. 

 
Fig. 2.17 Diagrama de colaboración para Dar de alta un Departamento 
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7. Administración de Información de Proveedores 
 
 El administrador del sistema será el encargado de mantener la información respecto a los 
proveedores que tenga la institución. El caso de uso se ha dividido en dos sub casos de uso co-
mo a continuación se muestra: 

 
Fig. 2.18 Sub casos de uso para Administrar Información de proveedores 

 
 

7.1 Agregar Proveedor 
El administrador del sistema podrá dar de alta la información respecto a una institución. 
Como es el nombre, dirección, correo electrónico, teléfono y fax.  

 El flujo ideal del caso se uso de describe en el siguiente diagrama: 
 

Fig. 2.19 Diagrama de colaboración para Agregar proveedor 
 

 

7.2 Modificar Datos de Proveedor 
De igual forma, el Administrador del sistema podrá modificar la información respecto a 
los proveedores de una institución.  

 El flujo ideal del caso de uso se describe en el siguiente diagrama: 
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Fig. 2.20 Diagrama de colaboración para Modificar Datos de Proveedor 

 

2.4 Análisis y Diseño de la Base de Datos 
 
Después de que haber recolectado y analizado los requerimientos, de haber propuesto un diseño 
para los principales procesos del sistema y finalmente, de haber establecido una prioridad de los 
mismos; toca ahora el diseño de la base de datos.  Este diseño es fundamental para el sistema, ya que 
proporcionará consistencia, integridad y precisión de la información.  
 
El diseño de la base de datos se describirá en los siguientes diseños: 
 

� Diseño Conceptual 
 
� Diseño Lógico 

 

2.4.1 Diseño Conceptual  
 
En esta etapa se construirá un Esquema Conceptual. Con este esquema, se muestra la información que 
se encuentra en la especificación de requerimientos, y la perspectiva que cada usuario tiene de los 
datos o de la información, así como las principales relaciones entre los datos. 
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Figura 2.21 Esquema Conceptual de Easy Invoice  
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Se han definido las principales Entidades que representan parte importante de la información que el 
sistema debe almacenar. 
 

• FACTURA 
• GARANTIA 
• SEGUIMIENTO 
• BIEN 
• INSTITUCIÓN 
• PROVEEDOR 
• DEPARTAMENTO 
• EMPLEADO 

 
El diagrama contempla las siguientes relaciones entre las entidades y son el reflejo de los requeri-
mientos descritos al inicio de este capítulo: 
 

La institución tiene muchos departamentos 
En un departamento laboran muchos empleados 
Un empleado tiene bajo resguardo un bien 
La institución posee muchos bienes 
La institución tiene muchos proveedores de bienes 
En una factura se pueden contemplar muchos bienes 
Cada uno de los bienes tienen una garantía 
Cuando el bien falla, la garantía puede tener muchos seguimientos hasta 
que finalice el periodo de garantía 

 
Cada identidad posee información, a lo que llamaremos Atributos.  A continuación se describe cada 
entidad, especificando el dominio de los atributos y los identificadores de cada una. 

 

 

Esta entidad representa a la institución, el sistema almacenará su nom-
bre, la dirección y el teléfono o fax. 
 

 

Cada departamento tendrá una clave, su nombre y la institución a la 
que pertenece. 
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Los empleados representan aquellas personas que usarán los bienes.  
 
De acuerdo a los requerimientos, los empleados podrán consultar en el 
sistema las facturas de los bienes, por lo tanto el atributo Usuario identi-
ficará al empleado, Contraseña es la clave con la que podrá acceder, se 
guardará también su Nombre, el Tipo de Empleado que se refiere al estado 
actual puede ser activo, inactivo, de vacaciones, de incapacidad. Depar-
tamento representa el departamento al que pertenece y Cargo el puesto 
que desempeña dentro de la institución, su Teléfono, dirección y correo elec-
trónico corresponde a la información adicional del empleado. 

 

Los bienes de una institución se identifican por el Numero de Serie, el 
sistema agregará un atributo más Clave Bien para identificarlos.  El atri-
buto EmpleadoUsaBien guardará el nombre de usuario del empleado que 
tiene bajo resguardo el bien.  El Status se refiere al estado actual del 
bien, que puede ser activo, en garantía, inactivo, extraviado, prestado. 
La Categoría se refiere al tipo de bien por ejemplo: de oficina, de cómpu-
to, etc. La Descripción es una frase u oración que describe al bien y fi-
nalmente el Numero de Inventario es el número que el almacén ha dado al 
bien. 

 

La institución tiene muchos proveedores de bienes, esta entidad alma-
cena su ClaveProveedor, la Institución a la que pertenece, su Nombre, Direc-
ción, Teléfono, correo electrónico y nombre de contacto entre proveedor e institu-
ción. 

 

Un bien tiene una garantía, en la que se almacenará la Fecha de Inicio y 
Fecha Fin de la misma, así como los Términos y Condiciones en los que 
aplica, para el bien. 

 

El atributo clave factura representa un valor único. Con este valor se 
podrá acceder al nombre del archivo que contiene la imagen de la fac-
tura. 
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Cuando el bien falle, se irá a garantía y posteriormente se guardará un 
seguimiento del bien. Esta entidad almacenará la Clave Seguimiento, Des-
cripción Salida es decir los motivos de porque se fue a garantía y la Fecha 
salida. Posteriormente, cuando el bien regrese de garantía, se almacenará 
la Descripción Regreso  y Fecha Regreso. 

    

2.4.2 Diseño Lógico 
 
En esta fase, se convertirá el esquema conceptual propuesto con anterioridad a un esquema lógico el 
cual se va a ajustar al modelo del sistema gestor de base de datos (en adelante SGBD) que se usará 
para el sistema: MySQL.  Se estructuran los datos, se modelan las restricciones, las llaves primarias 
de cada tabla. 
 

 
Fig. 2.22 Diseño Lógico de la Base de Datos 

 
El esquema lógico anterior esta dividido en cuatro regiones, dentro de cada una se encuentran las 
entidades, convertidas en tablas, que finalmente almacenarán la información correspondiente a la 
Institución, lo Empleados,  la Garantía y al bien institucional. 
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A continuación se describe cada tabla, para construir así el diccionario de datos: 
 
 

AEmpleado     

Nombre del Campo Tipo de Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
sUsuario  VARCHAR(60)       NO NO Mínimo 5 caracteres. 

 CStatusEmpleado_idStatusEmpleado  INT  NO   

 CDepartamento_idDepartamento       INT  NO   

                     sNombre      VARCHAR(100)      NO   

                 sContrasena      VARCHAR(50)       NO   

                     sCargo       VARCHAR(50)       SI   

                 sTelefono     VARCHAR(60)       SI   

                     sDireccion   VARCHAR(100)      SI   

             sCorreoElectronico   VARCHAR(100)      SI   

 

 
AFactura     

Nombre del Campo Tipo de Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                
idFactura        INT  NO SI  

 sNombreArchivo VARCHAR(100)  NO   

 

 
AGarantia     

Nombre del Campo Tipo de Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idGarantia                        INT   NO SI 

 

 
CBien_sNoSerie                    VARCHAR(50)       NO   

 
CBien_idBien                      INT  NO   

 
CBien_AEmpleado_sUsuario          VARCHAR(60)       NO   

  CStatusGarantia_idStatusGarantia  INT  NO   

 dFechaInicio                      DATE               SI   

 dFechaFin                         DATE               SI   

 sTerminos                         TEXT               SI   

 sCondiciones                      TEXT               SI   
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ASeguimientoGarantia     

Nombre del Campo Tipo de Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idSeguimiento                        INT  NO SI  

 AGarantia_CBien_AEmpleado_sUsuario   VARCHAR(60)       NO   

 AGarantia_CBien_idBien               INT   NO   

 AGarantia_CBien_sNoSerie             VARCHAR(50)       NO   

 AGarantia_idGarantia                 INT  NO   

 sDescripcionSalida                   TEXT               SI   

 dFechaSalida                         DATETIME           SI   

 sDescripcionRegreso                  TEXT               SI   

 dFechaRegreso                        DATETIME           SI   

 

 
 

CBien     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idBien                           INT  NO SI  

 
sNoSerie                         VARCHAR(50)       NO   

 
AEmpleado_sUsuario               VARCHAR(60)       NO   

 CStatusBien_idStatusBien         INT  NO   

 CCategoriaBien_idCategoriaBien   INT  NO   

 AFactura_idFactura               INT  NO   

 
sDescripcion                    

 VAR-

CHAR(100)      
 SI   

 nNumInventario                   INT  SI   

 
 

CCategoriaBien     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idCategoriaBien   INT  NO SI  

 sDescripcion     VARCHAR(100)      NO   

 
 

CDepartamento     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idDepartamento               INT   NO SI  

 CInstitucion_idInstitucion   INT  NO   

 sDescripcion                VARCHAR(100)      NO   
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CInstitucion     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idInstitucion  INT  NO     SI  

 sNombre        VARCHAR(150)      NO   

 sDireccion     VARCHAR(150)      SI   

 
 

 

CProveedor     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idProveedor                 INT   NO SI  

 CInstitucion_idInstitucion  INT   NO   

 sNombre                     VARCHAR(100)      NO   

 sDireccion                  VARCHAR(100)      SI   

 sTelefono                   VARCHAR(50)       SI   

 sCorreoElectronico          VARCHAR(60)       SI   

 sNombreContacto             VARCHAR(100)      SI   

 

 
 

CStatusBien     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idStatusBien   INT  NO SI  

 sDescripcion   VARCHAR(60)  NO   

 
 

CStatusEmpleado     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idStatusEmpleado   INT   NO SI  

 sDescripcion       VARCHAR(50)       NO   

 
 

CStatusGarantia     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                        
idStatusGarantia   INT  NO SI  

 sDescripcion       VARCHAR(60)       NO   

 
CTipoEmpleado     

Nombre del Campo 
Tipo de 
Dato Nulos Auto Inc Restricciones 

                    
idCTipoEmpleado  INT  NO SI  

 sDescripcion       VARCHAR(50)       NO   

Con esto se definen las tablas que han de figurar en el sistema gestor de base de datos MySQL. 
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Capítulo 3 Diseño e Implementación 
 
 

En este capitulo se describen las herramientas usadas para el diseño e imple-
mentación del sistema, se describen algunas técnicas usadas, para proporcio-
nar  medidas de seguridad en el sistema, y finalmente un previo del esquema 
general del sitio Web.  

 
 
Easy Invoice es una herramienta que estará disponible en el Web. Cada vez más se facilita el acceso a 
Internet así que este sistema está pensado para mantener informado a las instituciones sobre los bie-
nes que posee.  Mediante el uso de herramientas de uso cotidiano como el navegador Web se puede 
tener acceso al sistema.  
 
A continuación se describen las herramientas y la arquitectura que se usaron para la implementación 
del mismo.  
 

3.1 Arquitectura del Sistema 
 
El sistema está basado en el siguiente esquema. 
 

 
Figura 3.1 Arquitectura del Sistema 

 
Un Cliente representa aquél que se conectará a través de Internet, al sitio en busca de información 
referente a los bienes de alguna Institución. Las páginas de acceso al sitio Web se alojarán precisa-
mente en un Servidor Web y estará disponible para cuando el cliente lo requiera. Para lograr la in-

SERVIDOR WEB CLIENTE  INTERNET 

ALMACEN DE DATOS 

 

INTERPRETE 
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teractividad del cliente con el servidor (consultar, almacenar información) se hace uso de un Intér-
prete el cual es capaz de mostrar al cliente la información contenida en el Almacén de Datos. 

3.2 Herramientas de Desarrollo 
 
Existen muchas tecnologías para implementar el esquema anterior, se han escogido las que a conti-
nuación se describen y también se exponen brevemente sus características.  
 
 

3.2.1 Servidor Web – Apache HTTP Server Versión 2.0 

 
Un servidor es aquél que provee un servicio y devuelve resultados, ejecuta el procesamiento de da-
tos, aplicaciones y manejo de la información o inclusive recursos. En el servidor se almacenan los 
archivos que han de ser accedidos por varios usuarios. Existen diferentes tipos de servidores, de 
aplicaciones, de bases de datos, de transacciones, de impresiones, etc.  
 
Apache Server es un servidor Web, lo cual significa que en el se alojan los documentos que serán 
publicados para cualquier cliente con acceso a Internet, y pueda entonces disponer de la información 
ahí residente. Algunas de sus características son: 
 

- Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con más alta disponibilidad funcionan con 
Apache.  

- Software Gratuito: Apache es totalmente gratuito, se distribuye bajo la licencia Apache 
Software License, que permite la modificación del código.  

- Extensibilidad: Se pueden añadir módulos para ampliar las capacidades de Apache. Hay 
una amplia variedad de módulos, que permiten desde generar contenido dinámico, monitori-
zar el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta crear servido-
res virtuales por IP o por nombre y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos.  

 
Este servidor se basa en el pionero NCSA Server, surgió a partir de diferentes ampliaciones y par-
ches para el mismo (de ahí su nombre, derivación de “A patchy Server”), cuyo desarrollo se estancó a 
mediados de 1994. Un grupo de administradores Web pusieron en marcha una lista de correo y fun-
daron el Apache Group.   
 
 

3.2.2 Manejador de Base de Datos – MySQL Version 5.0 

 
 
La información debe organizarse de acuerdo a un proceso previo el cual comprende el análisis y 
diseño del modelo de datos, posteriormente se ha de definir la tecnología adecuada para almacenar la 
información. MySQL es un servidor de bases de datos relacionales muy rápido y robusto. Es softwa-
re libre, publicado bajo la licencia GPL (GNU Public License) y mantenido por la compañía sueca 
MySQL AB.  
 



 

 

 44 

Este manejador se creó con la rapidez en mente, de modo que no tiene muchas de las características 
de los manejadores comerciales más importantes, como Oracle, Sybase o SQL Server. Sin embargo, 
es el más indicado para aplicaciones que requieren muchas lecturas y pocas escrituras y no necesiten 
de características muy avanzadas, como es el caso de las aplicaciones Web.  Easy Invoice almacenará 
información en una base datos montada en MySQL Server. 
 
Hasta este punto ya se tiene en donde almacenar  el sitio Web (servidor Web) es decir las páginas 
que han de ser accedidas por los clientes, y también en donde ha de almacenarse la información (ba-
se de datos de MySQL).  Sin embargo hace falta un “mediador” o “intérprete” que interactúe desde 
el servidor a la base de datos y viceversa. Es decir, el lenguaje de programación en el que se han de 
escribir los scripts que el servidor pueda ejecutar para ofrecer al cliente una respuesta.  
 

Finalmente, para administrar la base de datos de manera amigable, se usó la herramien-
ta  MySQL Administrador Versión 1.1.3  
 
 

3.2.3 Lenguaje de Programación – PHP Versión 5.0 

 
PHP es más bien un lenguaje de secuencia de comandos, diseñado específicamente para diseñar apli-
caciones dinámicas en Internet que permite a los navegadores comunicarse con programas alojados 
en el servidor. A este tipo de software también se le conoce como Servidor de Aplicaciones. 
 
PHP es un software libre, lo que implica menores costos para instalarlo en algún servidor, además de 
la rápida interpretación e integración con MySQL. Algunas de sus carencias serían que, no soporta 
polimorfismo y no tiene excepciones u otro sistema de errores aceptable. Sin embargo, PHP es una 
tecnología con mucho futuro, con cada vez más presencia en Internet. La versión 5.0 implementa el 
diseño orientado a objetos, por lo que se ha escogido para el desarrollo de este sistema.  
 
Cabe resaltar que para editar archivos PHP no se necesita un editor sofisticado, ya que un bloc de 
notas es suficiente. Sin embargo, el editor PHP que se usó PHP Designer 2007 – Proffesional Versión 
5.0.3, está disponible en Internet en www.mpsoftware.dk; y proporciona mayor rapidez al codificar, 
rápida ubicación de archivos pertenecientes al proyecto, etc.  
 

Otras Herramientas Usadas 
Para la edición de las páginas HTML se usaron editores como: AceHTML Pro for Windows Version 6.0, 
Macromedia DreamWeaver MX 

 

3.3  Implementando Seguridad en el Sistema 
Debido a que las aplicaciones Web implican un alto nivel de interacción entre el cliente y el servidor 
Web y que los clientes son cualesquiera con acceso a Internet, es importante crear estas aplicaciones 
con al menos un nivel básico de seguridad. Se han implementado las siguientes medidas considera-
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das como básicas,  en el sistema. Esto es usado para prevenir el mal uso de la información o el mal 
acceso a las funciones del sistema.  
 
 

- Verificar o Consultar los Privilegios de Acceso de cada Usuario 
Este mecanismo de seguridad va ligado con los tipos de usuario que el sistema propone, ya 
que de ahí se desprenden los permisos o privilegios con los que el usuario cuenta. Estos 
permisos se establecen cuando un usuario inicia sesión en el sistema, de esta forma es posible 
controlar el acceso al sistema. 

 
- Manejo de Sesiones por cada Usuario 

Una sesión consiste en controlar el acceso de cada usuario, a una página o grupo de páginas 
determinado. Cuando el usuario inicia sesión, se le asigna un identificador único. De ésta 
forma, se puede conseguir hacer un seguimiento de cada usuario mientras éste, se encuentra 
en el sitio Web. PHP tiene la capacidad de manejar sesiones, lo cual nos da la ventaja de 
construir páginas más personalizadas dependiendo del tipo de usuario. Easy Invoice tiene 
dos tipos de usuarios, el Administrador y el Empleado. El manejo de sesiones es importante, 
pues de esta manera se muestran menús correspondientes 
 
 

- Validar entrada y salida de información 
Los formularios Web constituyen el principal mecanismo de entrada de información, es por 
ello que se debe verificar que la información entrante esté en el formato apropiado o el que 
se espera. Esto va ligado con el diccionario de datos que se ha definido previamente al dise-
ñar la base de datos.  La entrada de datos debe corresponder, para así evitar recibir código 
incluso malicioso que pueda romper con la estabilidad del sistema.   

 

3.4 Detalles de la Implementación 
 
La programación del sistema, como ya se mencionó anteriormente esta en PHP bajo el paradigma 
Orientado a objetos.  De acuerdo al análisis hecho en el capítulo dos, se llegó a la implementación de 
las siguientes clases, con sus respectivos constructores y  métodos.  
 

3.4.1 Definición de Clases en PHP 
 
Nombre de la Clase BIEN 

Atributos -idBien; 
-NoSerie; 
-idStatusBien; 
-idGarantia; 
-idCategoria; 
-idInstitucion; 
-Usuario; 
-idFactura; 
-Descripcion; 
-NoInventario; 

Constructor Function __construct($NumSerie, $Usuario, $Descripcion, $NumInventario) 
{ 
 $this->idBien  = $idBien; 
 $this->NoSerie  = $NumSerie; 
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 $this->Usuario  = $Usuario; 
 $this->idStatusBien  = $idStatusBien;  
 $this->idCategoria = $idCategoria;  
 $this->idFactura = $idFactura; 
 $this->Descripcion = $Descripcion;  
 $this->NoInventario = $NumInventario; 
 $this->idGarantia = $idGarantia; 
 $this->idInstitucion = $idInstitucion; 
} 

Métodos - addBien() 
- ClaveBien() 
- ClaveGarantia() 
- ConsultaBien() 
- ModificaBien() 
- MuestraBienesEnGarantia() 
- MuestraInfoBien_ClaveBien() 
- MuestraInfoBien_Garantia() 
- MuestraInfoBien_NoSerie() 
- VerListaBienes() 
- VerListaBienesSinFactura() 
- VerListaBienesSinGarantia() 

 

 
 
Nombre de la Clase DEPARTAMENTO 

Atributos - $idInstitucion; 
- $idDepartamento; 
- $Nombre; 

Constructor function __construct() 
{ 
 $this->idDepartamento =$idDepartamento;  
 $this->idInstitucion  =$idInstitucion; 
 $this->Nombre  =$Nombre; 
} 

Métodos - actDepartamento() 
- addDepartamento() 
- BuscarDescripcion() 
- ConsultaDepartamento_PorClave() 
- VerDepartamentosPorInstitucion() 
- VerDepartamentosPorInstitucionOption() 

 

 
 
Nombre de la Clase EMPLEADO 

Atributos - $Usuario; 
- $TipoUsuario; 
- $idStatus; 
- $idDepartamento; 
- $Nombre; 
- $Password; 
- $Cargo; 
- $Telefono; 
- $Direccion; 
- $CorreoElectronico; 
- $idInstitucion; 

Constructor function __construct($Login, $Pass) 
{ 
 $this->Usuario = $Login; 
 $this->TipoUsuario = 0; 
 $this->idStatus = 0; 
 $this->idDepartamento = 0; 
 $this->Nombre = ''; 
 $this->Password = $Pass; 
 $this->Cargo = ''; 
 $this->Telefono = ''; 
 $this->Direccion = ''; 
 $this->CorreoElectronico = ''; 
 $this->idInstitucion = $idInstitucion; 
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} 

Métodos - ActualizaEmpleado() 
- AltaEmpleado() 
- BuscarEmpleado() 
- BuscarSoloLoginEmpleado() 
- MuestraInfoEmpleadoNombre() 
- MuestraInfoEmpleadoUsuario() 
- NombreEmpleado() 
- TipoEmpleado() 
- VerListaEmpleado() 
- VerListaEmpleadosAdministradores() 
- VerTodosAdmin() 

 
 
Nombre de la Clase FACTURA 

Atributos - $idFactura; 
- $ClaveBien; 
- $NombreArchivo; 

Constructor function __construct($Archivo, $ClaveBien) 
{ 
 $this->idFactura =0; 
 $this->ClaveBien =$ClaveBien; 
 $this->NombreArchivo =$Archivo; 
} 

Métodos - addNombreArchivoFactura() 
- getNombreArchivoBien_Factura() 

 
 
Nombre de la Clase GARANTIA 

Atributos - $idGarantia; 
- $idInstitucion; 
- $NoSerie; 
- $idBien; 
- $Usuario; 
- $idStatusGarantia; 
- $FechaInicio;  
- $FechaFin; 
- $Terminos; 
- $Condiciones; 
- $GarantiaValida; 
- $DescripcionSalida; 
- $FechaSalida; 
- $DescripcionRegreso; 
- $FechaRegreso; 
- $idSeguimientoGarantia; 

Constructor function __construct($IdBien, $NoSerie, $Usuario) 
{ 
 $this->idGarantia =$idGarantia; 
 $this->NoSerie =$NoSerie; 
 $this->idBien =$IdBien; 
 $this->Usuario =$Usuario; 
 $this->idStatusGarantia=$idStatusGarantia; 
 $this->FechaInicio =$FechaInicio; 
 $this->FechaFin =$FechaFin; 
 $this->Terminos =$Terminos; 
 $this->Condiciones =$Condiciones; 
 $this->GarantiaValida =$GarantiaValida; 
 $this->DescripcionSalida =$DescripcionSalida; 
 $this->FechaSalida =$FechaSalida; 
 $this->DescripcionRegreso =$DescripcionRegreso; 
 $this->FechaRegreso =$FechaRegreso; 
 $this->idSeguimientoGarantia=$idSeguimientoGarantia; 
 $this->idInstitucion = $idInstitucion; 
} 

Métodos - addGarantia() 
- addSeguimientoGarantia() 
- CompletarSeguimiento() 
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- ConsultaGarantiaBien_PorClave() 
- Movimientos() 
- MovimientosPorIdGarantia() 
- MuestraReporteSeguimiento() 
- MuestraTodosSeguimientos() 

 
 
Nombre de la Clase INSTITUCION 

Atributos - $idInstitucion; 
- $Nombre; 
- $Direccion; 
- $TelefonoFax; 

Constructor function __construct() 
{ 
 $this->idInstitucion =$idInstitucion; 
 $this->Nombre  =$Nombre; 
 $this->Direccion =$Direccion; 
 $this->TelefonoFax =$TelefonoFAx; 
} 

Métodos - ActualizaInstitucion() 
- addInstitucion() 
- BuscarDescripcion() 
- ConsultaInstitucion_PorClave() 
- VerInstituciones() 
- VerInstitucionesOption() 

 
 
Nombre de la Clase PROVEEDOR 

Atributos -$idProveedor; 
-$idInstitucion; 
-$Nombre; 
-$Direccion; 
-$Telefono; 
-$CorreoE; 
-$NombreContacto; 

Constructor function __construct() 
{ 
 $this->idProveedor = $idProveedor;  
 $this->idInstitucion =$idInstitucion; 
 $this->Nombre =$Nombre; 
 $this->Direccion =$Direccion; 
 $this->Telefono =$Telefono; 
 $this->CorreoE =$CorreoE; 
 $this->NombreContacto =$NombreContacto; 
} 

Métodos - ActualizaProveedor() 
- addProveedor() 
- BuscarDescripcion() 
- VerProveedoresPorInstitucion() 
- VerProveedoresPorInstitucionOption() 

 
 
Se identificaron entonces, de acuerdo al diseño del Sistema, tres tipos de Usuarios: 

- Usuario Root  
- Administrador de Sistema en cada Institución 
- Capturista o Persona que usa el Bien 

 
Cada usuario tiene predeterminadas algunas funciones, y por consiguiente la interfaz que se le pre-
senta a cada uno es personalizada.  
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3.5 Definiendo la Interfaz del Sistema 

3.5.1 Interfaz para el Usuario Root 
El usuario Root es quien se encargará de las siguientes funciones: 

- Administrar Información de Instituciones 
� Dar de alta 
� Modificar 
� Ver listado  

- Administrar Departamentos para cada Institución 
� Dar de alta 
� Modificaciones 

- Administrar Información de Usuarios Administradores en cada Institución 
� Dar de Alta 
� Ver listado 

Al acceder al sitio Web, el usuario Root tendrá que ir a la opción de Acceso Root; en donde se le solici-
tará la contraseña y así poder iniciar sesión en el sistema.  
 
 

 
 

 
Una vez definidas las Instituciones con sus respectivos Departamentos y Usuarios de tipo Adminis-
trador, el sistema está listo para poder ser usado en las diferentes Instituciones. 
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3.5.2 Interfaz para el Administrador de Sistema (Responsable Inventarios) 
 
Cada Institución tendrá un Departamento de Sistemas y uno o más usuarios de tipo Administrador.  
Estos usuarios son definidos por el Usuario tipo Root. Para iniciar sesión en el sistema, se solicitará 
entonces  

- Institución 
- Departamento 
- Nombre de Usuario 
- Contraseña 

 

 
 
El sistema valida el tipo de usuario que está iniciando sesión, y dependiendo de esto se presenta el 
menú personalizado.  
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Los usuarios del tipo Administrador, podrán mantener la información de la Institución respecto a: 

- Departamentos    
 
Dar de alta un departamento. 

 
  

Modificaciones de los nombres de departamentos existentes. 

 
   
 Y por último ver el listado de los departamentos con los que cuenta la Institución. 

 
 

- Proveedores 
Dar da alta información de los proveedores de la Institución. 
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 Modificar su información 

 
 

 
 
y por último ver el listado de todos los proveedores de la Institución. 

 
 

- Usuarios  
Dar de alta, incluso, a otro usuario administrador dentro de la misma Institución. Realizar 
 Búsquedas, modificaciones, consultas.  
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- Bienes 
Cada Institución manejará la información de sus bienes por separado. El sistema identifica 
los bienes que le corresponden a cada institución. Las funciones que se implementaron son 
las siguientes: 
 
Dar de alta los bienes de la Institución. 

 
Realizar búsquedas específicas por número de serie, modificaciones o consultar listados.   
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- Garantías 
Los bienes de la institución pueden tener o no garantía. Para aquéllos que tengan garantía y 
esté en tiempo, se implementaron las siguientes funciones. 
 
Reclamos de Garantía. 

 
Solo se podrán enviar a garantía aquellos bienes que tengan imagen de factura almacenada en 
el sistema.  
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Cuando el bien regresa después de haber estado en garantía, se almacena la información y de 
esta forma se mantiene un historial de seguimientos de todos los bienes. 

 
 

 
 
 

- Imágenes de Facturas 
Habrá ocasiones en que se den de alta bienes, que cuentan con garantía pero que en ese 
momento no se tiene disponible la imagen de la factura. Por esta razón se implementó, Ad-
juntar imágenes de facturas de bienes. 
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3.5.3 Interfaz para Empleados de la Institución 
 
Cabe recordar que este usuario, será el poseedor del bien. Cuando algún bien falle, entonces puede 
consultar en el sistema si es que existe la posibilidad de mandar a garantía el bien, sin necesidad de 
moverse incluso de su lugar pues desde su máquina lo podrá hacer; podrá ver si es que existe factura 
para el bien, y posteriormente notificaría al responsable de inventarios sobre el problema.   
 
El sistema muestra el siguiente menú personalizado para este usuario. 
 

 
 
Las funciones que se implementaron para este usuario solo son de consulta. 
 
Por ejemplo, podrá ver la lista de empleados que pertenecen a la institución en la que se encuentra. 
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Así como la lista de bienes con los que cuenta la institución 
 

 
 
 
Podrá consultar sobre un bien en específico a través del numero de serie. 
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Y finalmente tendrá la capacidad de poder enviar a garantía algún bien y consultar posteriormente 
los seguimientos del mismo. 
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El sistema ha sido diseñado para que la información pueda ser consultada desde cualquier computa-
dora, a través de un navegador Web. 
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Conclusiones 
 
El desarrollo de este sistema y la implementación del mismo permitieron alcanzar con éxito los si-
guientes objetivos: 
 

� Consultar información respecto a diferentes instituciones y sus respectivos bienes, desde 
cualquier máquina con acceso a Internet.  

 
� Visualizar de manera rápida y sencilla, las imágenes de las facturas de los bienes registrados 

en cada institución y de esta manera,  el ejercicio de garantías también se agiliza. 
 

� Manejar roles y permisos de acceso dependiendo del tipo de usuario que accede al sitio. 
 

� Manejar información sobre proveedores y empleados de la Institución. 
 

� Llevar un historial o seguimiento de las salidas a garantía de los bienes.  
 
El sistema se convierte en una herramienta más, que puede ser usada en cualquier empresa, el diseño 
y análisis del mismo, permiten que su crecimiento y funcionalidad sea posible. 
 
 
En cuanto a conocimientos adquiridos, se alcanzaron las siguientes metas: instalar un servidor Web, 
aprender a programar en un lenguaje simple y a la vez poderoso como lo es PHP,  crear una base de 
datos en MySQL,  manipulación y acceso a los mismos, crear menús personalizados dependiendo 
del tipo de usuario al que inicia sesión y al mismo tiempo crear páginas Web interactivas.  

 

Limitaciones y perspectivas 
 

- Está diseñado para llevar un historial de seguimientos de garantía, sólo cuando existe de por 
medio la imagen de la factura que avala la garantía del bien. Sin embargo el sistema puede 
crecer y en una futura versión implementar la funcionalidad que permita registrar la salida de 
cualquier bien, tenga o no imagen de factura. 

 
- Los formatos de imagen aceptados son:   JPG, BMP, PNG, GIF.  Cabe hacer esta aclaración 

ya que existe el formato de imagen TIFF, el cual es un formato de archivo de imágenes con 
etiquetas, lo que permite que en un mismo archivo TIFF existen más de una imagen. 

 
- Es necesario definir un usuario administrador en cada Institución, para que éste a su vez sea 

el responsable del manejo de su información. De igual forma, al menos un departamento en 
cada institución para así poder dar de alta a los empleados del mismo.  
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A pesar de las limitaciones mencionadas anteriormente, el crecimiento del sistema es viable. Esto es, 
si en determinado momento alguna institución desea el manejo de más información, el crecimiento 
es posible.  
 
Este sistema, funciona para empresas o instituciones que cuenten con sucursales ubicadas en puntos 
diferentes y que al mismo tiempo tengan la necesidad de consultar información sobre los bienes que 
cada sucursal posee.  
 
Por ejemplo, las instituciones de gobierno de un estado: existen más de una secretaría, a su vez cada 
secretaría lleva un sistema de inventarios independiente. Easy Invoice es una herramienta que ayuda-
rá a concentrar toda esa información en un mismo sitio. Y desde una secretaría se puede consultar 
información de otra secretaría, contando previamente con un acceso válido.  
 
Otro ejemplo en el que puede ser usado Easy Invoice es para las universidades, ya que para cada 
universidad hay más de una escuela o facultad y cada una de éstas, a su vez, cuenta con sus propios 
bienes.  
 
Este sistema es una herramienta accesible,  no implica altos costos de instalación, los usuarios finales 
del sistema pueden usar cualquier tipo de computadora, la única restricción es que sea parte de una 
red de computadoras y que tenga un navegador, es fácil de usar y administrar. 
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Apéndice A. Instalación del Sistema  

 
En este apartado encontrará las instrucciones para poner en funcionamiento el sistema en su institu-
ción.  
 
Para que empiece a usar Easy Invoice, se deben instalar los siguientes componentes: 
 

- Servidor Web: Apache Server 

- Intérprete PHP 

- Gestor de base de datos MySQL 

- Crear la base de datos, y usuarios root y acceso básico (select, update, insert, delete) 

- Restaurar el respaldo de la base de datos 

- Finalmente copiar los scripts en la carpeta pública del servidor web. 

 
 

Configuración del Servidor Web:  Apache Server 
 
En cuanto a software, apache Server puede ser instalado en plataformas Windows o Linux. Sobre 
plataformas Windows, el sistema operativo pueden ser sistemas operativos de la familia Windows 
NT (Windows NT, Windows, XP, Windows 2000, Windows .Net Server 2003) o de la familia Win-
dows 9X (Windows 95, 98, Me). De estos sistemas operativos, debe estar habilitado y funcionando 
el protocolo TCP/IP.  
 
El programa puede ser descargado desde la página oficial (www.apache.org). Una vez descargado, se 
debe correr el archivo ejecutable y seguir las instrucciones que ahí se mencionan; es necesario especi-
ficar: 
 

- el dominio 
- nombre del servidor 
- correo del administrador del servidor Web 
- el puerto a través del cual, el servidor atenderá las solicitudes 

 
Después de completar la instalación, se prueba que haya sido correcta, accediendo a través de un 
navegador a alguna de las siguientes direcciones: 
 

- http://localhost  
- http://[Dirección IP del Servidor], por ejemplo:   http://192.168.1.35 
- http://[Nombre del dominio del Servidor], por ejemplo: http://miservidor.com 

 
Si todo ha sido correcto entonces se muestra una pantalla como la siguiente: 
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La instalación crea la siguiente estructura de directorios como predeterminada: 
C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache2\ 
 
Dentro de la carpeta Apache2 se crea la siguiente estructura de directorios: 

 
 
Apache Server, pone a la disposición de sus clientes todos los documentos, páginas Web o scripts 
que se encuentren dentro de la carpeta htdocs. 
 
Para que Easy Invoice funcione, basta con crear una carpeta dentro de htdocs y copiar ahí las pági-
nas Web del sitio. Por ejemplo: el nombre de la carpeta creada es EasyInvoice. Entonces el cliente 
Web tendrá que acceder al sitio, de la siguiente manera:   
 
http://192.168.0.2/EasyInvoice/ 
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Instalación y Configuración del Intérprete PHP 
 
Este servidor de aplicaciones gratuito, puede ser descargado desde  www.php.net/downloads.php. 
Posteriormente, es necesario extraer el archivo zip en la siguiente ubicación: C:\PHP.  Se creará la 
siguiente estructura de directorios: 
 

 
 
Con el siguiente contenido: 

 
 
Para la configuración de PHP, es necesario  

- localizar en la carpeta C:\PHP\conf  el archivo llamado php.ini, y copiarlo a la ubicación: 

C:\Windows\System32 (para plataformas Windows).   

- Abrir el archivo php.ini en bloc de notas para su edición. 

- Localizar la línea  

extensión_dir=”./” 

- reemplazar la línea por: 

extensión_dir=”C:\PHP\ext\” 

Esta ubicación es la carpeta en donde PHP buscará las extensiones, una de ellas es la exten-

sión de MySQL 

- Localizar la línea   ;extension=php_mysql.dll  

- Borrar el punto y coma para dejar la línea como sigue: extension=php_mysql.dll 

Con esto se activa la librería de MySQL y poder acceder a las funciones de acceso a base de 

datos, desde un script de PHP. 

- Guardar cambios al archivo php.ini y cerrarlo. 
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- En la carpeta C:\PHP, localizar el archivo libmysql.dll y copiarlo a  

C:\Windows\System32 

- finalmente, reiniciar los servicios de Apache Server. 

 
Para comprobar la instalación de PHP, escribir en bloc de notas las siguientes líneas: 
 
<?php 
   phpinfo() 
¿> 
 

Guardar el archivo como:  test.php en la carpeta C:\Archivos de programa\Apache 
Group\Apache2\htdocs\  
 

Abrir en un explorador la siguiente dirección: http://localhost/test.php si la instalación ha sido co-
rrecta entonces debe aparecer una página como la siguiente: 
 

 
 
EasyInvoice es un sistema que permitirá subir archivos desde una página Web, por lo tanto hay que 
especificar en el archivo de configuración (php.ini) la ruta en donde se almacen los archivos tempo-
rales.  Para esto, basta con escribir la ruta en la linea: 
 
upload_tmp_dir = "C:/tmp" 

 
y especificar el tamaño máximo para los archivos: 
 
 
; Maximum allowed size for uploaded files. 
upload_max_filesize = 2M 
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Instalación del gestor de Base de Datos: MySQL 
 
Para obtener la última versión de este gestor, es necesario descargarla de su página principal: 
http://www.mysql.com. Una vez obtenida, debe descomprimir el archivo en alguna carpeta tem-
poral; y dentro de ésta carpeta ubicar el archivo setup.exe, ejecutarlo y seguir las instrucciones.  Al 
final de la instalación, es necesario establecer la contraseña del usuario ROOT, para la administra-
ción de la base de datos. Para el manejo y administración de las bases de datos se instalará una 
herramienta de fácil uso llamada MySQL Administrador. Esta, puede ser descargada de 
http://dev.mysql.com/downloads/  

 
Una instalada esta herramienta, entonces se debe restaurar la base de datos que contiene la estructura 
de la información que maneja EasyInvoice, utilizando el usuario y contraseña de ROOT. 

 
Una vez dentro de MySQL Administrator, se muestra una serie de opciones.  Para restaurar la base 
de datos ir a “Restore”, a continuación clic en “Open Back Up File” y finalmente seleccionar el 
archivo que contiene la serie de instruccions SQL para restaurar la base de datos.  

 
La base de datos debe ser restaurada en una llamada “invoicedb”  
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Después de la restauración dar clic en “Catalogs” y al visualizar la estructura de la base de datos 
invoicedb se debe mostrar la siguiente pantalla: 

 
 

También es necesario crear un usuario de acceso restringido, acceso total a la base de datos.   
 
Para crearlo dar clic en la opción de “User Administration” y ahí especificar el nombre y contrase-
ña del usuario, así como los permisos sobre la base de datos en cuestión, los básicos: INSERT, DE-
LETE, UPDATE y todos los privilegios para el acceso total. 
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Apéndice B. Manual de Usuario  

 
Al entrar al sitio de Easy Invoice, usted verá la siguiente pantalla. 
 
Dependiendo del tipo de usuario, ingresará nombre de inicio de sesión y contraseña para poder en-
trar al sistema y poder acceder a los beneficios de Easy Invoice. 
 

- Usuario Root (súper usuario) 
- Administrador de Sistema en cada institución (responsable de inventarios, encargado de al-

macén) 
- Empleado de la institución (persona que posee el bien) 

 

Funciones para usuario Root 
 
El usuario Root es el súper usuario de este sistema. Inicialmente, iniciará sesión dando clic en la liga 
“Acceso Root”. Es necesario especificar la contraseña para iniciar sesión. 
 
El usuario Root será el administrador de las instituciones dadas de altas en el sistema, y en esta parte 
podrá especificar que Instituciones pertenecerán al sistema. Posteriormente para cada Institución, es 
necesario especificar sus departamentos correspondientes y finalmente asignar un Administrador en 
cada institución. 
 
A continuación se describen brevemente las funciones del sistema para este usuario:  
 

 
Para la administración de la información de las Instituciones registradas en el sistema. 
 

- Dar de alta.  
El sistema almacenará Nombre, Dirección, Teléfono-Fax de las instituciones que  pertenece-
rán al Sistema. Una vez capturados estos datos, el sistema muestra una lista de las institucio-
nes ya registradas. 

 
 

- Modificaciones 
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Se muestra en pantalla la lista de instituciones registradas, usted puede seleccionar alguna y a 
continuación puede modificar nombre, dirección o teléfono-fax. 

 

 
 

 
 

- Ver todas las instituciones  
Utilice esta opción del sistema para ver el listado de las instituciones registradas. 
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A continuación se describen las funciones relacionadas con los departamentos de cada institución. 
 

- Dar de Alta 
 

Para cada institución usted puede agregar los departamentos necesarios. El sistema le pedirá 
que seleccione el nombre de la institución y a continuación escriba el nombre del departa-
mento. Posteriormente el sistema muestra la lista de departamentos registrados. 

 
 

- Corregir Nombre 
Para corregir el nombre de un departamento ya registrado, es necesario seleccionar la institu-
ción, el departamento y capturar el nuevo nombre. 
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Esta función servirá para designar en cada Institución un usuario administrador de sistema, este 
usuario puede ser el encargado del almacén o el responsable de inventarios. 
 

- Agregar 
Para agregar un usuario, debe seleccionar la institución, el departamento al que pertenece, 
nombre completo, teléfono, domicilio, correo electrónico, nombre de usuario y contraseña 
que usará para acceder al sistema. 

 

 
 

- Ver Usuarios Administradores 
Utilice esta función del sistema para ver la lista de los usuarios administradores en cada una 
de las instituciones registradas. 

 
 
Finalmente para cerrar sesión en el sistema de clic en la ultima opción: 
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Funciones para el Usuario Administrador de Sistema en cada institución 
 
Para iniciar sesión en el sistema, es necesario seleccionar institución y departamento al que pertene-
ce, nombre de usuario y contraseña. 
Una vez dentro, este usuario tiene acceso a las siguientes funciones: 
 

- Administrar departamentos. 

 
Al igual que el usuario Root, este usuario administrador podrá agregar, modificar y ver la lista 
de los departamentos de la institución. 
 
 

 
- Administrar Información de empleados 

 
En esta sección, usted puede agregar los empleados de su institución, visualizar y ver la lista 
de los empleados pertenecientes a la institución. 
 
 
 

- Administrar información de las garantías de los bienes 

 
En este apartado usted puede capturar los reclamos de garantía, visualizar un historial de se-
guimientos, especificar los términos y condiciones en que se hará válida una garantía para un 
bien en específico. 
 
 

 
- Administrar información de los Proveedores 

 
Usted puede registrar los proveedores de sus bienes, modificar su información y ver todos 
los proveedores. 
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- Administrar información de los Bienes  

 
Este usuario será el responsable de mantener al día su inventario, es en esta sección en la que 
podrá registrar la entrada de bienes, especificar si cuenta o no con garantía así como los tér-
minos y condiciones de la misma.  
 

  
 

 
 
Cuando el bien cuenta con garantía, entonces el sistema solicitará la imagen de la factura ori-
ginal. Si en el momento, no cuenta con ella entonces podrá finalizar el registro del bien y 
posteriormente se adjunta la imagen de la factura al bien seleccionado. 
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Finalmente puede ver un listado de todos los bienes registrados. 
 

 
- Administración de las Facturas 

 
Utilice esta función del sistema para agregar la imagen de una factura a algún bien que haya  
sido registrado, pero que por alguna razón no se guardó su imagen en el momento del  
registro del bien. 
 

 
 

- Cerrar Sesión 

 

Finalmente utilice esta opción del sistema para cerrar su sesión en el sistema. 
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Funciones para el Empleado de la Institución 
 
El empleado de la institución podrá acceder al sistema también, y las funciones que tiene predeter-
minadas son las siguientes: 
 

- Ver lista de empleados 

 
 

Podrá ver la lista de los empleados de la institución a la que pertenece. 
 
 

- Búsquedas y Ver listados de los bienes de la Institución 

 
 

- Consultar sobre la garantía de un bien en específico o bien el historial de seguimientos. 

 
Inclusive el empleado puede obtener una copia de la factura y registrar el problema que el 
bien presentó. Esto agiliza su proceso para enviar a garantía sus bienes. 
 
 
Finalmente para cerrar sesión de clic en la liga 

 
 

 
 


