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RESUMEN

| DI mayoria de las instituciones publicas o privadas, el manejo de las garantias y

administracion de facturas como tal, se complica debido a que interfiere mas de un
departamento u oficina en la adquisiciéon de bienes. Sin embargo, es la oficina de in-
ventarios quien posee la factura original, dejando posiblemente copias certificadas a
otros departamentos que lo requieran. Esta situaciéon implica papeleo, archiveros, etc.
que podrian hacer que la obtencién de la copia de una factura en especifico, sea muy
complicado, lento y quiza sin éxito. El problema se hace mayor para las grandes ins-
tituciones ya que este proceso se centraliza en un solo departamento, incluso en una

sola persona.

“Sistema Web para el manejo de facturas y garantias de bienes Institucionales”, en
adelante Easy Invoice , se trata de una herramienta que permitira mantener de fot-
ma accesible las facturas de los bienes, permitira agilizar la ejecucion de garantias y
proporcionara informacién sobre el status de los bienes de la misma institucién. To-
do esto, a través de paginas Web de facil acceso y navegacion. Luego entonces el
proceso para obtener la copia de la factura de algin bien, se vuelve mas facil e incluso

mas rapido y depende totalmente del usuario que lo solicite.

El desarrollo de este sistema, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos contti-
buyen al programador, en la adquisiciéon de nuevos conocimientos y sobre todo al
uso de tecnologias de informacién innovadoras. Por otro lado, Easy Invoice se con-
vierte en una herramienta de facil uso, administracién y accesibilidad para cualquier

persona.
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INTRODUCCION

El manejo de facturas y garantias de los bienes de una institucién es una tarea que implica a varias
personas y departamentos. Mas atn, el manejo de inventarios se convierte en un proceso centraliza-
do. Para hacer efectiva una garantia, es necesario al menos una copia de la factura del bien; en algu-
nos casos el acceso a esta factura es facil y rapido pues esto depende de la buena organizacion y dis-
ponibilidad del encargado del almacén o personal de inventarios. Sin embargo, cuando este departa-
mento no lleva un buen control sobre las facturas que posee, el acceso a la misma puede no tener
éxito y por consiguiente, no poder hacer efectiva la garantia. La institucién tendria que hacer gastos

innecesarios para reparar el bien y esto constituye pérdidas para la misma.

Este proyecto de tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de una herramienta, un sistema que
permita el acceso facil y rapido a las facturas de los bienes, de una manera no centralizada y desde
cualquier punto de la misma institucién. Todo esto para agilizar la ejecucion de garantias, llevar se-
guimiento de entradas y salidas, ademas de un historial de servicios, y finalmente para sacar el

maximo provecho de los bienes pertenecientes a la institucion.

En el Capitulo 1 se describen algunos conceptos y definiciones para ubicarnos y saber cual es la pro-
blematica que se pretende resolver. Definiciones como: ¢Qué es un Bien?, ¢Qué es una Factura?,
¢Por qué su importancia?, ;En que nos beneficia la garantia de un bien?, ayudaran a valorar la solu-
cién de software ofrecida al final, como resultado del desarrollo de este proyecto. También se des-
criben otras soluciones de software que actualmente estan en el mercado, mencionando sus principa-

les beneficios y ventajas.

Una vez capturado el entorno y la problematica a resolver, en el Capitulo 2 se propone una soluciéon
vista como un modelo. Un modelo es un paquete que abarca una descripciéon completa de una vista
particular de un sistema, proporciona una descripcién cerrada de un sistema a desarrollar.

Para lograr el objetivo, se sigue el Proceso Unificado. Dicho proceso de desarrollo de software im-
plica un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario en un sistema

software; esta dirigido por casos de uso y es iterativo e incremental. Entonces, se analizan los reque-



rimientos y en base a esto, se diseflan diagramas que representan el futuro sistema, con sus principa-
les funciones por desarrollar; al igual que los usuarios del sistema.
Este capitulo entonces, constituye la fase de analisis y disefio l6gico de la solucién de software a des-

arrollar.

Ya en el Capitulo 3, se describen entonces las herramientas que se usaran para el disefio de la inter-
faz y coémo implementar la funcionalidad del sistema. También se mencionan las técnicas usadas
para proporcionar medidas de seguridad en el sistema y finalmente un previo del esquema general

del mismo.

La soluciéon de software, resultado del desarrollo de este proyecto, es un sitio Web que soluciona los
problemas planteados en el resumen de este documento. Esta disponible para usarse o incluso ex-

tender su funcionalidad y brindar asi grandes beneficios para cualquier institucion.

Finalmente se presentan dos apéndices importantes en cualquier sistema de software: el manual de

instalacioén y mantenimiento al sistema, y un breve manual de usuario.



Capitulo 1 Fundamentos

En este capitulo se describen algunos conceptos y definiciones para ubicar al
lector en el contexto adecuado. ;Qué es un Bien?, ¢Qué es una Factura?, ;Por
qué su importancia?, ;En que nos beneficia la garantia de un bien? Sirva este
capitulo para entender la problematica a la que nos enfrentamos y al final
ofrecer la mejor solucion.

1.1 Conceptos

En la mayoria de las instituciones ya sea de gobierno, educativa, empresarial, etc., la adquisicién de
bienes es indispensable para la modernizacién y efectividad de las mismas. Un bien se puede definir
como “Todo aquello que puede ser objeto de apropiacion, empleado para satisfacer alguna necesidad. Cosas o derechos
susceptibles de producir beneficios de cardcter patrimonial.” ' De acuerdo a esta definicién, podriamos decir
que cualquier institucion tiene la facilidad de adquiere algun tipo de objetos que finalmente le benefi-
ciaran.

Algunos tipos de bienes en general que se encuentran son:

- Bienes comunes: se refiere a los beneficios de todos los ciudadanos, o utilidades que comparten
un grupo de personas.

- Bienes gananciales: se refiere a los bienes adquiridos por uno o ambos conyuges y que pertene-
cen a los dos.

- Bienes raices o inmuebles: aquéllos que no pueden trasladarse de un lugar a otro, como edificios,
caminos, construcciones, etc.

- Buenes relictos: los que deja alguien o quedan de €l tras su muerte.

- Bienes econdmicos: aquellos que se adquieren en el mercado pagando por ello un precio.

1.2 De los Bienes Economicos

Los bienes econémicos son aquellos que se adquieren en el mercado pagando por ello un precio. Es
decir, los bienes materiales e inmateriales que poseen valor econémico y en consecuencia susceptible
de ser valuados en términos monetarios. El bien entonces, es utilizado para nombrar cosas u obje-
tos que son utiles para quienes lo poseen.

En el ambito del mercado, los bienes son cosas y mercancias que se intercambian y que tienen algu-
na demanda por parte de personas u organizaciones que consideran que reciben un beneficio al ob-
tenerlos.

" http://www.definicion.org/bien



En un uso mas especifico, los bienes econémicos son todos los bienes que son propiedad de la em-
presa o institucién y lo relacionado con ella lo esta directamente con el medio socio-econémico, ya
que afecta a su entorno y desarrollo.

. , . . 2
Los bienes econdmicos se clasifican” en:

Muebles e inmuebles:
Los bienes muebles son aquellos con los cuales se puede comerciar o hacer intercambios a nivel
nacional e internacional. Ejemplos: libros, zapatos, maquinaria, etc.

Los bienes inmuebles solo pueden utilizarse en la economia en la que se producen; ya sea por
costos de transporte o por barreras a la entrada y salida de éstos, por ejemplo, impuestos
(aranceles). Ejemplos: algunos tipos de servicios o las casas, pues éstas se construyen en un
pais dado y asi exista mas demanda por ellas en otro lugar del mundo, una casa no podra ser
exportada o enviada al exterior.

Complementarios o sustitutos:

Bienes complementarios son aquellos bienes que tienden a utilizarse en conjunto; por lo tanto, si
baja la demanda de uno, esto afecta la demanda del otro bien. Ejemplo: los automéviles y la
gasolina, ya que el uso del automévil también requiere del uso de gasolina; y si el precio de
los coches aumenta, esto puede hacer que la demanda de coches disminuya y, por lo tanto,
hacer que la demanda de gasolina también baje.

Bienes sustitutos son bienes que compiten en los mercados; es decir, un bien es competencia
del otro y, en consecuencia, si el precio de uno de los bienes aumenta y eso hace que la de-
manda de ese bien disminuya, la demanda por el bien sustituto aumentara, pues entrara a re-
emplazar al que aumento6 de precio. Se puede decir que dos bienes son sustitutos cuando sa-
tisfacen la misma necesidad. Un ejemplo de este tipo de bienes son la mantequilla (producto
derivado de la leche) y la margarina (producto vegetal). Si aumenta el precio de la mantequi-
lla, por ejemplo, las personas tenderan a comprar margarina, puesto que ambos bienes satis-
facen la misma necesidad.

Bienes de consumo (no durables) y de equipo/capital (durables):

Los bienes de consumo son bienes que no buscan producir otros bienes o servicios. Un bien de
consumo es aquel que se usa para satisfacer las necesidades especificas del ultimo consumi-
dor que lo demanda y lo adquiere. La madera no es un bien de consumo, pues se utiliza para
fabricar otros bienes, por ejemplo, muebles; sin embargo, los muebles producidos a partir de
la madera s se pueden considerar como bienes de consumo.

Los bienes de equipo son los que participan o pueden participar en el proceso productivo o
prestacion de servicios. El bien permanece definida o indefinidamente en la empresa. No sa-
tisfacen necesidades directamente sino indirectamente. Un ejemplo serfan las maquinas, ya
que su utilidad radica en ponerlas a trabajar para producir otros bienes.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
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- Bienes privados y puablicos:
Los bienes privados son aquellos que le pertenecen a una persona en particular. En este caso se
dice que la persona tiene derechos de propiedad sobre ellos.

Los bienes priblicos son aquellos que pertenecen a todos y no a nadie en particular. Un bien pu-
blico puro es aquel que es no rival y no excluyente. Esto es, un bien es no rival cuando el uso
de éste por una persona en particular no perjudica al resto de personas, y no excluyente quie-
re decir que todos deben disfrutar de este bien, o sea que no se puede excluir a nadie de usar-
lo o tenetlo.

1.3 La nocion de Garantia

Los bienes adquiridos tienen una garantia por el simple hecho de adquiritlos como nuevos con un
determinado proveedor y en determinadas condiciones. La nocién de garantia incluye toda la pro-
teccién del comprador, respecto a los defectos de los bienes adquiridos. Es decir, esta garantia am-
para al comprador para hacer posteriormente un reclamo de garantfa en caso de que algun bien falle
en su uso.

Asi pues el término de Garantia se puede definir como “Accidn y efecto de afianzar por medio de documentos,
prenda o hipoteca lo estipulado. Aval que asegura y protege contra algin riesgo o eventualidad. Forma establecida por
la ley para que la Administracion Priblica Federal asegure el cumplimiento de las obligaciones contraidas con ella por
los proveedores, arrendadores, prestadores de servicios o contratistas” ’

Mercedes Bohorquez de Sevilla define a la garantia como “ Un contrato accesorio que se constituye mediante
una variada gama de obligaciones y contratos: el seguro, la fianza, la prenda, los titulos de crédito, la hipoteca, el
depasito; cada uno de los cuales, considerado independientemente de su accesoriedad, con fisonomia propia y muy dife-
rente de aguélla”*

Una garantia entonces, es una promesa hecha por el proveedor, y brinda al cliente la seguridad del
buen funcionamiento de algun bien durante un periodo de tiempo determinado, generalmente las
condiciones de garantia se hacen constar en un documento.

Tipos de Garantia

Por la regla general, el ordenamiento juridico que rige para la contratacién administrativa establece
dos tipos de garantfa para responder por:

- la participacién y

- el cumplimiento
Ambas, tienen como proposito fundamental proteger los intereses de la administracién en los con-
tratos que se tramiten. En México existen otros dos tipos de garantias adicionales:

- la de anticipos y

- la que responde por vicios ocultos en la obra publica.

3 http://www.definicion.org/garantia
*Cr. Bohorquez de Sevilla, Mercedes, Las garantias en la contratacion publica, Guayaquil, Ecuador, Edino, 1992,
p- 39.
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. ., . 5
A continuacion se describen brevemente.

- Garantia de Participacion
También llamada “garantia de seriedad de la propuesta”, “garantia de mantenimiento de pro-
puesta” o simplemente “garantfa de la oferta”; tiene como propédsito que los proveedores es-
tén obligados a sostener sus posiciones y por tal razon se les exige que las aseguren mediante
una garantia.

- Garantia de Cumplimiento
Su principal objetivo es lograr la correcta ejecucion del contrato, de acuerdo con los términos
de adjudicacién y a la buena fe; por su medio, la administraciéon publica se garantiza el fiel
cumplimiento del contrato correspondiente. De igual forma, esta garantia tiene por objeto
respaldar el cumplimiento general de todas las obligaciones contraidas por el contratista.

- Garantia de Anticipos
Este tipo de garantia se podra aplicar en general a los anticipos que se reciban en dinero, es-
pecies, cartas de crédito, giros a la vista u otra forma de pago semejante.

- Garantia de vicios ocultos
En materia de obra publica, a partir del dia siguiente en que se decepcionan las obras, empie-
za un plazo de garantia para responder por los vicios ocultos o defectos que resulten de la
obra, el cual debera ser garantizado por el contratista.

Las Instituciones al adquirir sus bienes, de igual forma adquieren las garantias es decir los documen-
tos en los cuales se establece la seguridad de que el bien funciona correctamente.

En caso de que algun bien falle, se recurre a su garantfa y se analiza la posibilidad de regresarlo al
proveedor y que se asegure nuevamente el funcionamiento del mismo. Los proveedores entonces
necesitan de algin documento que avale el pago del bien, a este documento le llamamos Factura.

1.4 La Factura, el medio para hacer vilida una Garantia

El concepto de Factura se refiere al “Documento que se expide para hacer constar una venta, en el que aparece
la fecha de la operacion, los nombres del comprador y vendedor, las condiciones convenidas, la cantidad, descripeion,
precio e importe total de lo vendido. Se hace constar también el niimero de la factura, el nombre del comisionista o
agente vendedor, la forma del embarque y otros datos adicionales relativos a cada operacion.” °

Dicho de otra manera, la factura es el documento en el cual aparece una descripcion detallada de una
venta o de una adquisicién, y que el cliente puede conservar como justificante del pago realizado.

5 Lopez — Elias, José Pedro, Aspectos Juridicos De la Licitacion Publica En México, México, D.F. Instituto de In-
vestigaciones Juridicas, p. 160.
® http://www.definicion.org/factura
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Las facturas se clasifican dependiendo del lugar donde se realizan las operaciones de compra venta, y
asi tenemos la siguiente clasificacion:

Factura a la Plaza

Esta factura se extiende cuando las ventas se realizan en la localidad donde radica el vende-
dor.

Factura de Excpedicion

Esta factura es la que se extiende cuando la venta se realiza a compradores que radican en lo-
calidades diferentes a las del vendedor, ocasionando gastos de embalaje, transportes, etc.

De manera general, la factura tiene las siguientes caracteristicas:

Se origina en la compra venta de bienes susceptibles de ser afectados, en las que se acuerde el
pago diferido del precio

Desde su conformidad, representa ademas del crédito consistente en el saldo del precio sefia-
lado en el mismo titulo, el derecho real de prenda que queda constituida sobre toda la mer-
caderia y bienes descritos en el mismo documento, a favor del cliente.

Dimensiones minimas: veintiin centimetros de ancho y catorce centimetros de alto.

Copias: La primera y segunda copias seran expedidas mediante el empleo de papel carbon,
carbonado o autocopiado quimico;

Leyenda relativa al no otorgamiento de crédito fiscal de las copias sera impresa diagonal y
horizontalmente y en caracteres destacados, salvo en la facturas por operaciones de ex-
portacion, en las cuales no sera necesario imprimir dicha leyenda.

Dentro de un recuadro cuyas dimensiones minimas seran de cuatro centimetros de alto
por ocho centimetros de ancho, enmarcado por un filete, deberan ser impresos unica-
mente, el nimero de Registro Federal de Contribuyentes, la denominacién del compro-
bante de pago y su numeracion.

Dicho recuadro estard ubicado en el extremo superior derecho del comprobante de pago.

Las facturas las conservara el cliente, y seran el medio principal para hacer un reclamo de garantia ya
5 Y g Y
que en ésta se detalla la adquisicion del bien.

1.5 Analizando el Entorno

Las Instituciones han desarrollado técnicas para almacenar sus archivos, esto es, archivar documen-
tos legales como los contratos, garantias, facturas documentos de impuestos, correspondencia etc.
Unas cajas para archivar documentos podrian ser suficientes, organizar los archivos usando sistemas
de codificacién por colores, alfabéticamente o tipo de archivo podria beneficiar ain mas; sin embar-
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go acceder a un documento especifico en cualquier momento podtia ser muy costoso cuando no se
tiene un plan adecuado.

El departamento de recursos materiales se encarga de agregar al inventario de la institucién los bie-
nes adquiridos, debe almacenar informacién sobre el proveedor, departamento o persona especifica
que usara el bien, fecha de adquisicion, garantias, facturas, alguna descripcion y demas informacion.
Todo esto implica el almacenamiento de grandes cantidades de papel e informacién que se centrali-
zan en un solo departamento y quiza en unas cuantas personas. Pensando en instituciones realmente
grandes la cantidad de papel, carpetas, archiveros crece ain mas. Posteriormente serfa dificil consul-
tar de manera rapida informacién sobre algun bien adquirido en determinada fecha o de algin pro-
veedor en especial etc.

Todo esto nos lleva a pensar en que para una persona serfa imposible recordar toda esta informa-
ciéon. Entonces en primera instancia se ha recurrido a hacer fichas escritas a maquina con toda esta
informacion, y posteriormente almacenarlas en carpetas. Esto funciona quiza para instituciones muy
pequenas en las que la adquisiciéon de bienes es esporadica. Sin embargo las instituciones crecen dia
con dia y los bienes no son para toda la vida, existe la necesidad de renovar constantemente.

De afios atras a la fecha, el uso de la computadora ha servido como herramienta potencial de alma-
cenamiento y por lo tanto ha venido a cambiar todo este panorama. Ahora la informacién puede ser
almacenada en archivos, clasificada en carpetas; inclusive el uso de dispositivos de almacenamiento
portables como disquetes, discos compactos, memorias extraibles hace que la informacion esté dis-
ponible. Y como todos los dias se genera nueva informacion, el crecimiento de la misma ha impli-
cado el uso de Bases de Datos.

Una base de datos la definimos como “Una coleccion de datos relacionados y una descripcion de los mismos,
diseriados para cumplir con las necesidades de informacion de una Organizacion”” El disefio de Sistemas de Bases
de Datos se refiere a disefiar software para las instituciones que consultan estas bases de datos y de
esta manera mantener actualizada la informacion.

Pero todo esto no es suficiente. La demanda de usuatios que accede a la informacién crece, por lo
tanto la instalacion del sistema implica hacerlo en la maquina de cada usuario, y esto a su vez de-
manda tiempo, personal especializado, equipo de computo con ciertas caracteristicas para soportar la
aplicacion, actualizacion de versiones del sistema etc. Y si esto se visualiza en una instituciéon de gran
tamafio, entonces el problema se hace aun mayor.

Es por eso que muchas Instituciones han optado por archivar o mantener sus documentos de mane-
ra electrénica, haciendo uso de programas de computacion para agilizar la organizacién incluso el
acceso. Especificamente, para la conservacion de las facturas, la digitalizacién de documentos permi-
te un mayor y mejor acceso y evitar sobre todo la pérdida.

Existen programas de computadora que brindan el servicio de digitalizar documentos en general, sus
beneficios entre muchos otros son: el ahorro por coste de material, productividad de personal, rapi-
do acceso a la informacién, mantener clasificados los documentos, portabilidad de informacion.
Mas aun, si el programa puede ser accedido por cualquier persona en cualquier momento y lugar, las

venta] as aumentan.

" Elmasri y Navathe “Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos” 3%, Edicion, 2002 Capitulo 1
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En Internet, existen sitios que ofrecen este servicio a las Instituciones. Surgen entonces las Aplica-
ciones Web. Una “@plicacion Web es una aplicacion informdtica distribuida, cnya interfaz de usuario es accesible
desde un Cliente Web, normalmente un Navegador Web”. Dicho de otra forma, surgen aplicaciones en las
que el unico requisito para acceder a ella es tener un navegador de paginas Web, llamese: Internet
Explorer, Netscape, FireFox entre muchos otros. Estos navegadores vienen predeterminados en un
sistema operativo. Estas empresas han explotado este medio, para ofrecer a sus clientes seguridad,
disponibilidad de informacién en cualquier momento, entre otros servicios.

Por ejemplo, Fhvice es una aplicacion Web, de la empresa ATCA Nuevas Estrategias Tecnoldgi-
cas, S.A. © 2005 http://www.atcanet.com, que entre otras funciones destaca la de “Permite a los nsua-
rios la posibilidad de descargar los datos de sus facturas para integrarlos en sus sistemas de contabilidad, obtener esta-
disticas de consumo ¢ disponer de un sistema de archivo desde el que obtener duplicados de las facturas en cualquier
momento.” Sin embargo, su principal funcién es la “Facturacion Electrénica”.

WebStudio Imaging de la empresa peister, s.A. copyright © 1998-2006 http://www.deister.es/, almacena, extrae,
manipula imagenes y datos multimedia en grandes servidores. Una de sus servicios se describe a con-
tinuacion: “Una funcion mny demandada por las empresas es la capacidad de almacenar y extraer documentos cor-
porativos tales como facturas en cualguier lugar y desde cualquier momento. Las imdgenes digitales, los escaners y el
servidor WebStudio Imaging lo hacen abora posible. Asi, cada vez que se necesite una factura, puede extraerse con solo
un click.” Su principal funcién es el manejo de imagenes.

http://www.e-factura.net/ propone © Copyright 2003 e-FACTURA ® es
un producto de SERES, S.A. Esta aplicacién no es precisamente una aplicaciéon Web. Sin embargo,
hace uso del correo electrénico, y formato XML para la imagen de la factura. La aplicacion se instala
en el cliente para mantener actualizada la informacién en el servidor. De sus funciones esta: “Du-
rante el tiempo que las facturas permanezcan en la plataforma E-Factura las mismas podrdn ser consultadas y gestio-
nadas por los usnarios antorizados, tanto del lado de la empresa emisora como de la receptora, a quienes previamente
se les habra suministrado las respectivas claves de acceso y contrasenas.”

Respecto al manejo de las garantias de los bienes, existe =% ~*". De los beneficios que oftece a sus
clientes estan: “Controla los periodos de garantia de sus productos, instalaciones o reparaciones directamente desde la
emision de su factura. Gestiona las incidencias durante el periodo de garantia.

Los ejemplos mencionados anteriormente se encuentran disponibles en Internet, y son accesibles
para cualquier persona. Sin embargo, no existen aplicaciones que integren tanto informacién de las
facturas como de las garantfas, que este disponible en el Web y que sea de facil uso; por lo que la
implementaciéon de un sistema de este tipo beneficiara a las instituciones para el maximo provecho
de los bienes adquiridos.
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Capitulo 2 Analizando el Problema

En este capitulo se describe el proyecto como un modelo, se crean diagramas
que finalmente representaran al sistema con sus principales funciones. Se des-
cribe una lista de requisitos del sistema, la fase de analisis: detallando el con-
junto de actores que interactuaran con el sistema y las principales funciones
es decir los casos de uso.

2.1 Identificando los Requisitos

Para la mayorfa de las Instituciones publicas o privadas, el manejo de inventarios resulta ser una tarea
complicada y mas aun cuando no se tiene una buena organizaciéon. Los bienes econémicos que ad-
quieren las instituciones a la larga resultan dafiinos o poco efectivos, es por ello que el departamento
de inventarios opta por mandarlos a garantia con el proveedor del bien.

Para resolver estas cuestiones, identificamos primeramente los siguientes requisitos y el sistema a
desarrollar debiera solucionar.

<

se necesita manejar las facturas de manera rapida para agilizar el ejercicio de garantfas de
un bien adquirido.

disponer de la informacién debe en cualquier momento, desde cualquier computadora y
por el personal autorizado.

manejar una serie de roles, diferentes tipos de usuarios.

dar un seguimiento facil y accesible a las garantias de los bienes.

mantener informacién respecto a los proveedores con los que cuenta la institucion; lo
que ayudara a la institucion a la hora de decidir al mejor de ellos.

se pretende que el sistema sea adaptable a cualquier institucion ya sea de gobierno o pat-
ticular. Inclusive, si se trata de una misma institucién con vatias sucursales. Por lo tanto,
se necesita mantener un historial de instituciones registradas en el sistema con su respec-

tiva informacion.
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2.2 Describiendo Actores y Casos de Uso

Definicion de Actor: “Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algin tipo de interaccion con el

mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta representacion sirve tanto para actores
. . 8

que son personas como para otro tipo de actores (otros sistemas, sensores, etc.)”

Identificamos actores y casos de uso para:
- Delimitar el sistema de su entorno
- Esbozar quién y qué (actores) interactuaran con el sistema, y que funcionalidad (casos de
uso) se espera del sistema.
- Capturar y definir un glosario de términos comunes esenciales para la creaciéon de descrip-
ciones detalladas de las funcionalidades del sistema.

Empleado de la
Institucién

Easy Invoice

Administrador Responsable
del Sistema de Inventarios

Figura 2.1 Actores de Easy Invoice

En la figura 2.1 se representan los principales actores de Easy Invoice, a continuacion un detalle de
cada uno.

- Responsable de Inventarios
Este usuario sera quién mantendra la informacion respecto a las facturas que se almacenaran.
En el contexto de una Institucion, este actor podria ser la aquél que se encarga del almacén,

8 Xavier Ferré Grau, Maria Isabel Sanchez Segura, Desarrollo Orientado a Objetos con UML, Facultad de Informa-
tica— UPM, Pag. 15
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o bien personal del departamento de recursos materiales, etc. Personas que tengan que ver
con el registro o control de la adquisiciéon de bienes para la instituciéon. Cuando algin bien
falle, este actor podra inicializar un proceso de seguimiento de garantias con el objetivo de
reestablecer el bien, y tener asf un registro de los bienes.

- Empleado de la institucion
Este usuario sera el poseedor del bien. El que finalmente poseera el bien y en consecuencia
tendra bajo su responsabilidad. Cuando algin bien falle, este actor puede consultar en el sis-
tema si es que existe la posibilidad de mandar a garantia el bien, sin necesidad de moverse in-
cluso de su lugar pues desde su maquina lo podra hacer; podra ver si es que existe factura pa-
ra el bien, y posteriormente notificaria al responsable de inventarios sobre el problema.

- Administrador del Sistema
El administrador del sistema tendra a su cargo el mantenimiento de la informacion respecto
a los usuarios del sistema y de las instituciones, ya que uno de los objetivos del sistema es que
el sistema sea adaptable a cualquier institucién y que su uso sea transparente a los usuarios,
no importando de que institucion se trate, la funcionalidad sera la misma en todas las institu-
ciones registradas. Este actor tendra conocimiento de los roles de cada usuatio y los privile-
gios que tendra.

En general, los actores mencionados son los principales que interactuaran con el sistema. Hasta este
punto del analisis ya se pueden visualizar las principales funciones del sistema. Basandonos en el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software, tenemos a continuacion la siguiente definicién:

“Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor y el sistema, cuando
el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coberente de funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante nna elipse con el nombre del caso de uso en su interior. El nom-
bre del caso de nso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo cuando el sistema”

La definicion es clara, un caso de uso es un fragmento de la funcionalidad total del sistema, es inicia-
lizado por un actor y tiene objetivos especificos.

De acuerdo a la lista de requisitos o requerimientos mencionados en el apartado anterior y a la des-

cripcion de los actores y sus funciones, se llega al siguiente diagrama de casos de uso; el cual preten-
de mostrar de manera general la funcionalidad del sistema.
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Figura 2.2 Diagrama de Casos de Uso Basico
La figura 2.2 representa las principales funciones de Easy Invoice, que también podemos resumir
como un diagrama de casos de uso bésico. La prioridad de los casos de uso queda como sigue:

Prioridad Nombre del Caso de Uso
1 Acceder al Sistema

Administrar informacion del bien

Consultar Informacién del Bien

Hacer reclamo de garantfa

Administrar informacién de usuarios

Administrar informacion de la institucion

~N|[ | UK~ D

Administrar informacién de proveedores

El diagrama de casos de uso completo queda como sigue:
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Uanare del Bsan

Wsuaris
| Sistema

Figura 2.3 Diagrama de Casos de Uso Completo

2.3 Detallando casos de uso por prioridad

A continuacién se describe una breve descripcion, el flujo ideal y el diagrama que ilustra cada ca-
so de uso.
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1. Acceder al Sistema

Los usuarios del sistema acceden mediante una contrasefia y un password. El sistema registra su
entrada y establece sus privilegios.

El Flujo Ideal se representa en el siguiente diagrama:

7. Muestra Pantalla correspondiente

<
: —0
1: Solicita Mombre de Usuario y Contrasefa
Usuario del Sistema
Bantalp Accesa
>

2 Proporciona Mombre de Usuaro y Contrasefia

\l/ /b & Usuario Valido
3 Walidar Tipo de Usuario

4: Consuttar Inform acion del Usuario
é %
Gedor de Usuarios = Base De Datos

5: Informaddn de Usuano Valida

Fig. 2.4 Diagrama de Comunicaciones para el caso de Uso Acceder al Sistema

Flujo Alterno
1.1 Cuando es un Usuario No Valido, entonces se muestra la pantalla de acceso; espe-
rando a que el usuario proporcione nuevamente su Usuario y Contrasefia.

2. Administrar Informacion del Bien
Este caso de uso es iniciado por el Responsable de inventarios y tendra como fin mantener ac-

tualizada la informacién respecto al bien. Se ha dividido este caso de Uso en sub casos, como se
describen a continuacién:
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————————————————— Muodificar Datos del Bien
i
: <<Extend>>

"~ Guardar Datos de Garantia

Cdministrar Informacion”
del Bien :

==|nclude==

<<Extend> > X =_ﬂa’rda_r Imagen de_-'Fac:tqr'_;a?,'_

==|nclude=>

Fig. 2.5 Sub casos de uso para Administrar Informacion del Bien
Descripcion de cada sub caso:

2.1 Dar de Alta un Bien
El responsable de inventarios, sera quien ingrese los datos del bien. Esto implica almacenar
también los datos de la garantfa y de la factura.
El Flujo Ideal se representa en la figura 2.6

2.2 Modificar Datos del Bien
El responsable de inventarios podra modificar informacién acerca del bien, tnicamente con-
sultandolo por el No. de serie. El sistema muestra la informacién que puede ser modificada
como: la categoria a la que pertenece, el status en el que se encuentra, la descripcion o la pet-
sona que lo usa.
El Flujo Ideal se representa en la figura 2.7

Flujo Alterno
6.1 El bien Solicitado No Existe: se mostrara un mensaje con la siguiente leyenda “El Bien
que ha solicitado no existe, verifique el Numero de Serie” y continda en el paso 1
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3. Consultar Informacion del Bien
Este caso de Uso puede ser iniciado por el responsable de inventarios o bien, por el usuario del
bien. El resultado de este caso de uso es un reporte en pantalla con los datos del bien.

En la siguiente figura se muestra el flujo ideal.

6: Muestra Informacion del Bien

.\\L

Responsable
de Inventarios

1: Ingresar Numero de Serie del bien

%

Pantallad
de Bi

Z: Buscar_Bien(No. Serie)

%

—@

e Consulta

enes

N

5: Muestra No. de Inventario,
Mo. de Serie, Empleado al que pertenece,
Status, Categoria, Descnpcion, Imagen de
la Factura, Status de la Garantia, Fecha de
Inicio v Fin de Garantia, Términos v Condiciones

4 Devuelve Informacion

'::_

B

3! buscarBien{No. Serig) e e 30k

Gestor de Bienes

%

Fig. 2.8 Diagrama de colaboracion para Consultar Informacion del Bien

Flujo Alterno.

3.1

3.2

En caso de que el bien solicitado no exista, entonces el sistema solicitard nuevamente al

usuario el No. de serie del bien.

Se puede dar el caso de que el bien solicitado exista, pero no tenga factura asociada. En-
tonces el sistema mostrara un aviso de “El bien que ha solicitado no tiene imagen de fac-

tura asociada”

4. Hacer Reclamo de Garantia

La persona que tiene bajo su responsabilidad el bien, sera quien notifique al Responsable de In-
ventarios sobre el problema. Fste a su vez, sera quien lleve a cabo la tarea de hacer el reclamo
de garantia del bien. Este caso de uso implica, hacer una busqueda de la imagen de la factura y
posteriormente guardar el seguimiento de la garantia para futuras consultas. El resultado de este
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caso de uso es poder visualizar en pantalla un reporte con el seguimiento guardado asi como su
respectivo folio.

Guardar Seguirmiento
de Garantia

¥
| <<Include>=
i
i

Ha .cei'-E'Ecl:ar:l:_rpf
de Garantia

==|ncludes= = Buﬁﬁ'éh'lm_g;eﬁ" :
---------------- ' de Factura

Fig. 2.9 Sub casos de uso para Hacer Reclamos de Garantia
El flujo ideal para hacer un reclamo de garantia se muestra en la figura 2.9
Flujo Alterno

4.7 En caso de que el bien solicitado no exista, entonces el sistema solicitara nuevamente al
Usuario el No. de serie del bien.

9.1 En caso de que la fecha de fin de garantia ya haya pasado respecto a la fecha actual, el sis-

tema mostrara un mensaje “No es posible mandar a garantia el bien pues la fecha actual es
mayor que la fecha de fin de garantia”
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5. Administracion de Informacién de Usuarios

Este caso de uso es iniciado por el Administrador del sistema. El objetivo es mantener actualiza-
da la informacién de los usuarios del sistema, es decir de los empleados. Podra dar de alta nue-
vos usuarios o modificar la informacion de los mismos.

Se ha dividido en sub casos de uso como a continuacién se muestra:

_____ Administrar Informacion
“de Usuarios

==Extend==»
Administrador del

I
I
I
|
: ==Extend=:=
I
I
|
. Sistema

Modificar Adregar

Fig. 2.11 Sub casos de uso para Administrar Informacion de Usuarios

5.1 Agregar un usuario
El administrador del sistema, sera quien ingrese la informacién respecto a un usuario del sis-
tema, es decir de los empleados. El Flujo Ideal se representa en el siguiente diagrama.
Flujo Alterno: En caso de que el nombre de usuario candidato ya exista, entonces el sistema
informara al usuario que debe escribir otro nombre de usuario, ya que el solicitado ya existe.

a— 13: Mumstra ¥ricemaden dal Upisrsa qus 19 ba agepeo

7 Capiurs Sthabas del Empdessd o,
Ceparlamento o ue paenee, ambie ompken,  —
Cortrmwia. Caga. Telefoma, Cewxran 7 Cares Hedmonco

#— E: Salicka detan ormplementance

% 1: Ingrasar Hambrw de Wsian o candideis | ;
" |

Aoy
A dlesimi i rador Fantalla Alta
el SEiEima e Bl wraas

.T'\. T Lhueno Valrda
E: Guardar Imormescn dal Lhuane ,L.

"l'l I: Buscar FMambre de Unuaria
11: 5s ha egresgeda un IJqur:-Tl\.
s— LD Lo ofs praga oo

.‘ 5 bane datria V= E

40 musnoradolE
=enfor da Ussarssa Hase S [Fafos

1; quadarilsusrye

Fig. 2.12 Diagrama de colaboracion para el caso de Uso: Agregar un Usuario
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5.2 Modificar Datos de un Usuario
El administrador del sistema podra cambiar la informacién de los empleados. De las opera-
ciones disponibles son: cambiar el status, asignarlo a otro departamento, corregir nombre, el
cargo, teléfono, direccion y correo electrénico.
El flujo ideal se representa en el siguiente diagrama.

<12: Misualiza informacion del Usuario Actual

—@

il Pantalla para
Ell2|l'l'lll'll_5t|'a':|'3'r Modificar datos de Usuario
del Sistema 7: Modifica la Informacion =
Deseada

< 6: Muestra Informacion del Usuario

1: Ingresa Mombre de Usuaria;.

\l/ 2! Buscar Nombre de Usuario

5: Devuelve Informacién de Usuario /]\

\l, 8: Actualizar los
Cambios

11: Se ha modficado satisfactonamente /]'\

<10 Informacion del Usuario Actualizada

= 4 usuarioValidoOk

é 3: buscarJsuano(Mombredelsuana) E:

Base de Datos
Gestor de Usuarios =

9: ActualizarInformacionlsuaric

_“:-_.

Fig. 2.13 Diagrama de colaboracion para el caso de Uso Modificar Datos de un Usuario

Flujo Alterno
4.1 Cuando el Nombre de usuario solicitado no exista, se le informara al Administrador del
sistema, y el sistema solicitara el nombre de usuario para hacer una nueva busqueda.
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6. Administracion de Informacion de la institucion

El administrador del sistema sera el encargado de mantener la informacion respecto a la ins-
titucién. El caso de uso se ha dividido en tres sub casos de uso como a continuacién se muestra:

i
:
i
=<Extend== :
i
i

odificar Datos
de Institucian

Agregar
Departamentg

Administrar Informacion
de Institucién

==Extend=>

Agregar
Institucion

Fig. 2.14 Sub casos de Uso para Administrar Informacion de Institucion

6.1 Agregar datos de una Institucion

El administrador del sistema podra dar de alta la informacién respecto a una institucion.

Como es el nombre, direccion, teléfono y fax.

—@

Pantall

< 10: Muestra Instituciones Registradas

1: Usuario Ingresa Nombre,
Direccidn, Telefono y Fax,

administrador del de Alta In|

Sistema

2: Agregar Institucion \l/

& Consultar Indituciones \l/

Gestor de|

3! guardarInstitucion \l/

7. Obtenerinstituciones \l/

a Dar
stitucion

/T\ 5! Se Almaceno Correctamente

/]\ 9 Mogtrar Lista de Instituciones

Institucion
,‘1\ 4: Institucionalmacenada

/]\ & Devuelve Lista de Ingituciones

P

Base de .Datus

Fig. 2.15 Diagrama de colaboracion para Agregar Institucion

6.2 Modificar Datos de la Institucion
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De igual forma, el Administrador del sistema podra modificar la informacion respecto a
la institucion.
El flujo ideal del caso de uso se describe en el siguiente diagrama:

<— 13 Muesra Cambios Realizados

«<— T: Muestra Informacion de Institucion

< | T:Mostrar Lista de Instituciones E )
Ll 2: Usuario Selecdona m
administrador Institucion que desea Modificar —= ituci

del Sisterma

8 Captura Inform acidn gue desesa m odificar 9

G Muestra
4\ Mombre, Direcdon, Tele fono

3 Buscan natitucion \l/
/I\ 12: Infom acion Actualizada

9 Adualizar Informacion \l/

e 11: M odificacion Ok

e 5: Drevuelvelnformacion Insitucion

6 4 Buscan ntitucion(Nombre) —s E

Base de Datos
I

10: Actualizar Infarmadon(Mombre) %

Fig. 2.16 Diagrama de colaboracion para Modificar Datos de Institucion

6.3 Dar de Alta un Departamento

La Institucion esta conformada por departamentos, el administrador del sistema podra dar
de alta departamentos para una institucion determinada.

< 12: Muestra la Lista de Departamentos
Pertenecientes a la Institucion

«=1: Mostrar Lista de Institucones c ;

2! Seleccionar Institucion %
el ey Pantalla Dar
acimimstracior. de Alta Depar
del sistema 7: Ingresar Nombre o lamento
del Departamento v Desc:'lpcmn_;'

4\6: Muestra Departamentos

L BuscarDepaltamentos(Instituciond/
4\11: Departamento Agregado

§: Agregar Departamento a Institucio»qi/
e 10: Departamento Agregado

< 5: Mostrar Lista de Departamentos F

4: DbtenerDepartamentos(Institudaon) = Base de Datos
Gestor de Instituci

9: AgregarDepartamento(Institucion) e

Fig. 2.17 Diagrama de colaboracion para Dar de alta un Departamento
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7. Administracion de Informacion de Proveedores

El administrador del sistema sera el encargado de mantener la informacién respecto a los
proveedores que tenga la instituciéon. El caso de uso se ha dividido en dos sub casos de uso co-

mo a continuacidén se muestra:

e e o e e e e e e e e e e

<<Extend==

n‘diﬁﬁa r Datos™

i
l
1
de Frovesdor

Administrar Informacion
de Proveedores

Agregar
e : Proveedor

Fig. 2.18 Sub casos de uso para Administrar Informacion de proveedores

7.1 Agregar Proveedor

El administrador del sistema podra dar de alta la informacién respecto a una institucion.

Como es el nombre, direccion, correo electronico, teléfono y fax.
El flujo ideal del caso se uso de describe en el siguiente diagrama:

< 6 Mostrar Institudon y Lista de sus Proveedores g ;
1: Selecciona Institucion, Captura Nombre de Proveedor,
responsable Direccién, Teléfono, Correo Electrénico y Nombre del Contacto :E;:: :;ji

de Inventarios
>

Z2: Agregar Proveedor\l/

/I\ 5! Proveedor Almacenado

< 4: ProveedorAgregadoOk

Gestor de Proveedor

3: GuardarInformacionProvesdor

Fig. 2.19 Diagrama de colaboracion para Agregar proveedor

7.2 Modificar Datos de Proveedor

&

Base de Datos
=

De igual forma, el Administrador del sistema podra modificar la informacion respecto a

los proveedores de una institucion.
El flujo ideal del caso de uso se describe en el siguiente diagrama:
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8: Captura la Informacion que
desea modificar

Z: Selecciona Provesdor que

desea Madificar —= }_@

<1: Muestra Lista de Proveedores Pantalla para Modificar
Datos de|Proveedor

responsable

De Inventarios 7: Muestra Infoermacién de

Proveedor Seleccionado
6: Devuelve Informacidn

«<13: Muestra los Cambios Realizados /|\ Harpraveadar

31 Consultar Informacian

De Proveedor Seleccionado \l/ /'|\ 12: Se Actualizé la Informacion

9 Actualizar Informacién
de Provesdar \l/

<— 11! ActualizacionOk

‘ < 5: ObtieneInformacién E

Gestor Proveedores

Base de Datos
4: ConsultaProveedor(Proveedor) =

10: ActualizarInformacion{Proveedor) —=

Fig. 2.20 Diagrama de colaboracion para Modificar Datos de Proveedor

2.4 Analisis y Disefio de Ia Base de Datos

Después de que haber recolectado y analizado los requerimientos, de haber propuesto un disefio
para los principales procesos del sistema y finalmente, de haber establecido una prioridad de los
mismos; toca ahora el disefio de la base de datos. Este disefio es fundamental para el sistema, ya que
proporcionara consistencia, integridad y precision de la informacion.

El disefio de la base de datos se describira en los siguientes disefios:

v" Disefio Conceptual

v" Disefio Légico

2.4.1 Disefio Conceptual

En esta etapa se construird un Esqguema Conceptual. Con este esquema, se muestra la informaciéon que
se encuentra en la especificacion de requerimientos, y la perspectiva que cada usuario tiene de los
datos o de la informacion, asi como las principales relaciones entre los datos.
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DEPARTANME NTO
-Clave Departamento

INSTITUCION _DEPARTAMERNTC

-Mombre 1
-Ingtitucion
1
EMPLEADO_DEPARTAMENTO
EMPLEADO
INSTITUCION ;
L suario
-Clave Institucion Eorireere
-Ntnmbrle 1 M omEre
-Direccion Tipa Em pleado
-TelefonoF ax D epartamento
-Cargo
-Telefano
-Direccion
1 -C omeo E lectronico
INSTITUCION _BIEM
BIEH
-Clave Bien il
-Mumero de Sere i Gg@Mia
STITUCION_PROVEEDO M _EmpleadolsaBien -Fecha Inicio
Status BIEN_GARANTIA -Fechg Fin
_Catenoria -Tenm_n_r:s
_Desciption -C ondiciones
L -hiumero de Inventario
PROVE EDOR M
-Clave Proveedor
-Institucion
Nammhe BIEN_FACTURA GARAMTIA_SEGUIMIENTO
-Direccion
-Telefono
-Comen Electranico
-NombreContacto 1
FACTURA SE GUIMIEHTO
-Clave Fadura -Clave Seqguimiento
-Mormbre Archivo -Descripcon Salida
-Fecha Salida

-Descripdon Regreso
-Fecha Regreso

Figura 2.21 Esquema Conceptual de Easy Invoice
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Se han definido las principales Entidades que representan parte importante de la informacién que el

sistema debe almacenat.

e FACTURA
¢ GARANTIA
e SEGUIMIENTO

e BIEN

e INSTITUCION

e PROVEEDOR

e DEPARTAMENTO
e EMPLEADO

El diagrama contempla las siguientes relaciones entre las entidades y son el reflejo de los requeri-
mientos descritos al inicio de este capitulo:

La institucién tiene muchos departamentos

En un departamento laboran muchos empleados

Un empleado tiene bajo resguardo un bien

La institucién posee muchos bienes

La institucién tiene muchos proveedores de bienes

En una factura se pueden contemplar muchos bienes

Cada uno de los bienes tienen una garantia

Cuando el bien falla, la garantfa puede tener muchos seguimientos hasta
que finalice el periodo de garantia

Cada identidad posee informacion, a lo que llamaremos A#ibutos. A continuacion se describe cada
entidad, especificando el dominio de los atributos y los identificadores de cada una.

INSTITUCION

-Clave Institucion
-Hombre
-Direccion
-TelefonoF ax

DEPARTANE NTO

-Clave Departamenta
-Membre
-Ingtitucion

Esta entidad representa a la institucion, el sistema almacenara su nom-
bre, la direccién y el teléfono o fax.

Cada departamento tendra una clave, su nombre y la institucién a la
que pertenece.
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EMPLEADO

-Llsuario
-Contrasefa
-Marmbre

-Tipo Em pleado
-Depatamento
-Cango

-Telefono
-Direccion

-Comeo Electronico

BIEN

-Clave Bien

-Mumero de Serie
-EmpleadollsaBien
-Status

-Categoria
-Diescipcion

-Mumero de Inventario

PROVEEDOR

-Clave Proveedor
-Institucion
-Hombre
-Direccion
-Telefono

-Comeo Electronico
-MombreContacto

GARANTIA

-Clave Garantia
-Fecha Inido
-FechaFin
-Teminos
-Condiciones

FACTURA

-Clave Fadura
-Mombre Archivo

Los empleados representan aquellas personas que usaran los bienes.

De acuerdo a los requerimientos, los empleados podran consultar en el
sistema las facturas de los bienes, por lo tanto el atributo Uswario identi-
ficara al empleado, Contrasesia es la clave con la que podra acceder, se
guardara también su Nombre, el Tipo de Empleado que se refiere al estado
actual puede ser activo, inactivo, de vacaciones, de incapacidad. Depar-
tamento representa el departamento al que pertenece y Cargo el puesto
que desempena dentro de la institucion, su Telfono, direccion y correo elec-
trinico corresponde a la informacién adicional del empleado.

Los bienes de una institucién se identifican por el Numero de Serie, el
sistema agregara un atributo mas Clave Bien para identificarlos. El atri-
buto EmpleadoUsaBien guardara el nombre de usuario del empleado que
tiene bajo resguardo el bien. El Stazus se refiere al estado actual del
bien, que puede ser activo, en garantia, inactivo, extraviado, prestado.
La Categoria se refiere al tipo de bien por ejemplo: de oficina, de compu-
to, etc. La Descripcidn es una frase u oraciéon que describe al bien y fi-
nalmente el Numero de Inventario es el nimero que el almacén ha dado al
bien.

La institucién tiene muchos proveedores de bienes, esta entidad alma-
cena su ClaveProveedor, la Institucion a la que pertenece, su Nombre, Direc-
cion, Teléfono, correo electronico y nombre de contacto entre proveedor e institu-
cion.

Un bien tiene una garantia, en la que se almacenara la Fecha de Inicio y
Fecha Fin de la misma, asi como los Témminos y Condiciones en los que
aplica, para el bien.

El atributo clave factura representa un valor unico. Con este valor se
podra acceder al nombre del archivo que contiene la imagen de la fac-
tura.
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2.4.2 Disefio Logico

SEGUIMIENTO

-Clave Seguimiento
-Descipdon Salida
-Fecha Salida
-Descripcion Regreso
-Fecha Regreso

Cuando el bien falle, se ird a garantia y posteriormente se guardara un
seguimiento del bien. Esta entidad almacenara la Clave Seguimiento, Des-
cripeion Salida es decir los motivos de porque se fue a garantfa y la Fecha
salida. Posteriormente, cuando el bien regrese de garantfa, se almacenara
la Descripcion Regreso y Fecha Regreso.

En esta fase, se convertird el esquema conceptual propuesto con anterioridad a un esquema légico el
cual se va a ajustar al modelo del sistema gestor de base de datos (en adelante SGBD) que se usara

para el sistema: MySQL. Se estructuran los datos, se modelan las restricciones, las llaves primarias
de cada tabla.
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Fig. 2.22 Disefio Logico de Ia Base de Datos

El esquema légico anterior esta dividido en cuatro regiones, dentro de cada una se encuentran las
entidades, convertidas en tablas, que finalmente almacenaran la informacién correspondiente a la
Institucion, lo Empleados, la Garantfa y al bien institucional.
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A continuacion se describe cada tabla, para construir asi el diccionario de datos:

AEmpleado
Nombre del Campo Tipo de Dato | Nulos | Auto Inc | Restricciones
1 sUsuario VARCHAR(60) NO NO Minimo 5 caracteres.
. CStatusEmpleado_idStatusEmpleado | INT NO
CDepartamento_idDepartamento INT NO
sNombre VARCHAR(100) | NO
sContrasena VARCHAR(50) NO
sCargo VARCHAR(50) SI
sTelefono VARCHAR(60) SI
sDireccion VARCHAR(100) | SI
sCorreoElectronico VARCHAR(100) | SI
AFactura
Nombre del Campo Tipo de Dato | Nulos | Auto Inc | Restricciones
:1 idFactura INT NO SI
. sNombreArchivo VARCHAR(100) | NO
AGarantia
Nombre del Campo Tipo de Dato | Nulos | Auto Inc Restricciones
T idGarantia INT NO ST
il
T CBien_sNoSerie VARCHAR(50) NO
i
5 | CBien_idBien INT NO
il
T | CBien_AEmpleado sUsuario VARCHAR(60) NO
il
CStatusGarantia_idStatusGarantia | INT NO
dFechalnicio DATE SI
dFechaFin DATE SI
sTerminos TEXT SI
sCondiciones TEXT SI
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ASeguimientoGarantia

Nombre del Campo Tipo de Dato | Nulos | Auto Inc | Restricciones
j{ idSeguimiento INT NO SI
AGarantia_CBien AEmpleado_sUsuario | VARCHAR(60) NO
AGarantia_CBien_idBien INT NO
AGarantia_CBien_sNoSerie VARCHAR(50) NO
AGarantia_idGarantia INT NO
sDescripcionSalida TEXT SI
dFechaSalida DATETIME SI
sDescripcionRegreso TEXT SI
dFechaRegreso DATETIME SI
CBien
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
T idBien INT NO s
aw sNoSerie VARCHAR(50) NO
J AEmpleado_sUsuario VARCHAR(60) | NO
CStatusBien_idStatusBien INT NO
CCategoriaBien_idCategoriaBien INT NO
AFactura_idFactura INT NO
sDescripcion (YHA;{I; (100) SI
nNumlInventario INT SI
CCategoriaBien
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
nw idCategoriaBien INT NO SI
sDescripcion VARCHAR(100) | NO
CDepartamento
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
aw idDepartamento INT NO SI
Clnstitucion_idInstitucion INT NO
sDescripcion VARCHAR(100) | NO
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Clnstitucion

Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
I idInstitucion INT NO s
sNombre VARCHAR(150) | NO
sDireccion VARCHAR(150) | SI
CProveedor
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
I idProveedor INT NO SI
Clnstitucion_idInstitucion INT NO
sNombre VARCHAR(100) | NO
sDireccion VARCHAR(100) | SI
sTelefono VARCHAR(50) SI
sCorreoElectronico VARCHAR(60) SI
sNombreContacto VARCHAR(100) | SI
CStatusBien
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
|| idStatusBien INT NO SI
sDescripcion VARCHAR(60) NO
CStatusEmpleado
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
T idStatusEmpleado INT NO SI
sDescripcion VARCHAR(50) NO
CStatusGarantia
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
‘_,T idStatusGarantia INT NO SI
sDescripcion VARCHAR(60) NO
CTipoEmpleado
Tipo de
Nombre del Campo Dato Nulos | Auto Inc | Restricciones
I idCTipoEmpleado INT NO SI
sDescripcion VARCHAR(50) NO

Con esto se definen las tablas que han de figurar en el sistema gestor de base de datos MySQL.
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Capitulo 3 Disefio e Implementacion

En este capitulo se describen las herramientas usadas para el disefio e imple-
mentacion del sistema, se describen algunas técnicas usadas, para proporcio-
nar medidas de seguridad en el sistema, y finalmente un previo del esquema
general del sitio Web.

Easy Invoice es una herramienta que estara disponible en el Web. Cada vez mas se facilita el acceso a
Internet asi que este sistema esta pensado para mantener informado a las instituciones sobre los bie-
nes que posee. Mediante el uso de herramientas de uso cotidiano como el navegador Web se puede
tener acceso al sistema.

A continuacion se describen las herramientas y la arquitectura que se usaron para la implementacién
del mismo.

3.1 Arquitectura del Sistema

El sistema esta basado en el siguiente esquema.

SERVIDOR WEB A INTERNET A CLIENTE

©

¢ !

INTERPRETE

ALMACEN DE DATOS

Figura 3.1 Arquitectura del Sistema
Un Cliente representa aquél que se conectara a través de Internet, al sitio en busca de informacién

referente a los bienes de alguna Institucion. Las paginas de acceso al sitio Web se alojaran precisa-
mente en un Servidor Web y estara disponible para cuando el cliente lo requiera. Para lograr la in-
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teractividad del cliente con el servidor (consultar, almacenar informacion) se hace uso de un Intér-
prete el cual es capaz de mostrar al cliente la informacién contenida en el Almacén de Datos.

3.2 Herramientas de Desarrollo

Existen muchas tecnologias para implementar el esquema anterior, se han escogido las que a conti-
nuacion se describen y también se exponen brevemente sus caracteristicas.

3.2.1 Servidor Web — Apache HTTP Server Version 2.0
b EOPN

Un servidor es aquél que provee un servicio y devuelve resultados, ejecuta el procesamiento de da-
tos, aplicaciones y manejo de la informacién o inclusive recursos. En el servidor se almacenan los
archivos que han de ser accedidos por varios usuarios. Existen diferentes tipos de servidores, de
aplicaciones, de bases de datos, de transacciones, de impresiones, etc.

Apache Server es un servidor Web, lo cual significa que en el se alojan los documentos que seran
publicados para cualquier cliente con acceso a Internet, y pueda entonces disponer de la informacién
ahi residente. Algunas de sus caracteristicas son:

- Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con
Apache.

- Software Gratuito: Apache es totalmente gratuito, se distribuye bajo la licencia Apache
Software License, que permite la modificacion del cédigo.

- Extensibilidad: Se pueden afiadir médulos para ampliar las capacidades de Apache. Hay
una amplia variedad de moédulos, que permiten desde generar contenido dinamico, monitori-
zar el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta crear servido-
res virtuales por IP o por nombre y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos.

Este servidor se basa en el pionero NCSA Server, surgié a partir de diferentes ampliaciones y pat-
ches para el mismo (de ahi su nombre, detivacién de “A patchy Server”), cuyo desarrollo se estanco a
mediados de 1994. Un grupo de administradores Web pusieron en marcha una lista de correo y fun-
daron el Apache Group.

3.2.2 Manejador de Base de Datos — MySQL Version 5.0

T
A L
MH g =

La informacién debe organizarse de acuerdo a un proceso previo el cual comprende el analisis y
disenio del modelo de datos, posteriormente se ha de definir la tecnologia adecuada para almacenar la
informacion. MySQL es un servidor de bases de datos relacionales muy rapido y robusto. Es softwa-
re libre, publicado bajo la licencia GPL (GNU Public License) y mantenido por la compania sueca
MySQL AB.
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Este manejador se creé con la rapidez en mente, de modo que no tiene muchas de las caracteristicas
de los manejadores comerciales mas importantes, como Oracle, Sybase o SQL Server. Sin embargo,
es el mas indicado para aplicaciones que requieren muchas lecturas y pocas escrituras y no necesiten
de caracteristicas muy avanzadas, como es el caso de las aplicaciones Web. Easy Invoice almacenara
informacién en una base datos montada en MySQL Server.

Hasta este punto ya se tiene en donde almacenar el sitio Web (servidor Web) es decir las paginas
que han de ser accedidas por los clientes, y también en donde ha de almacenarse la informacion (ba-
se de datos de MySQL). Sin embargo hace falta un “mediador” o “intérprete” que interactie desde
el servidor a la base de datos y viceversa. Es decir, el lenguaje de programacion en el que se han de
escribir los scripts que el servidor pueda ejecutar para ofrecer al cliente una respuesta.

e
b,

Myt ad
Administrator Finalmente, para administrar la base de datos de manera amigable, se usé la herramien-
ta MySQL Administrador Versiéon 1.1.3

3.2.3 Lenguaje de Programacion — PHP Version 5.0

PHP es mas bien un lenguaje de secuencia de comandos, diseflado especificamente para disefiar apli-
caciones dinamicas en Internet que permite a los navegadores comunicarse con programas alojados
en el servidor. A este tipo de software también se le conoce como Servidor de Aplicaciones.

PHP es un software libre, lo que implica menores costos para instalarlo en algun servidor, ademas de
la rapida interpretacion e integracion con MySQL. Algunas de sus carencias serfan que, no soporta
polimorfismo y no tiene excepciones u otro sistema de errores aceptable. Sin embargo, PHP es una
tecnologia con mucho futuro, con cada vez mas presencia en Internet. La version 5.0 implementa el
disefio orientado a objetos, por lo que se ha escogido para el desarrollo de este sistema.

Cabe resaltar que para editar archivos PHP no se necesita un editor sofisticado, ya que un bloc de
notas es suficiente. Sin embargo, el editor PHP que se usé PHP Designer 2007 — Proffesional 1 ersion
5.0.3, esta disponible en Internet en www.mpsoftware.dk; y proporciona mayor rapidez al codificar,
rapida ubicacion de archivos pertenecientes al proyecto, etc.

Otras Herramientas Usadas

Para la edicion de las paginas HTML se usaron editores como: AceHTMI. Pro for Windows 1 ersion 6.0,
Macromedia DreamW eaver MX

3.3 Implementando Seguridad en el Sistema

Debido a que las aplicaciones Web implican un alto nivel de interaccién entre el cliente y el servidor
Web y que los clientes son cualesquiera con acceso a Internet, es importante crear estas aplicaciones
con al menos un nivel basico de seguridad. Se han implementado las siguientes medidas considera-
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das como basicas, en el sistema. Esto es usado para prevenir el mal uso de la informacién o el mal
acceso a las funciones del sistema.

- Veerificar o Consultar los Privilegios de Acceso de cada Usuario
Este mecanismo de seguridad va ligado con los tipos de usuatio que el sistema propone, ya
que de ahi se desprenden los permisos o privilegios con los que el usuario cuenta. Estos
permisos se establecen cuando un usuario inicia sesion en el sistema, de esta forma es posible
controlar el acceso al sistema.

- Manejo de Sesiones por cada Usnario

Una sesion consiste en controlar el acceso de cada usuario, a una pagina o grupo de paginas
determinado. Cuando el usuario inicia sesion, se le asigna un identificador tnico. De ésta
forma, se puede conseguir hacer un seguimiento de cada usuario mientras éste, se encuentra
en el sitio Web. PHP tiene la capacidad de manejar sesiones, lo cual nos da la ventaja de
construir paginas mas personalizadas dependiendo del tipo de usuario. Easy Invoice tiene
dos tipos de usuarios, el Administrador y el Empleado. El manejo de sesiones es importante,
pues de esta manera se muestran menus correspondientes

- Validar entrada y salida de informacion
Los formularios Web constituyen el principal mecanismo de entrada de informacién, es por
ello que se debe verificar que la informacién entrante esté en el formato apropiado o el que
se espera. Esto va ligado con el diccionario de datos que se ha definido previamente al dise-
far la base de datos. La entrada de datos debe corresponder, para asi evitar recibir codigo
incluso malicioso que pueda romper con la estabilidad del sistema.

3.4 Detalles de Ia Implementacion

La programacion del sistema, como ya se menciond anteriormente esta en PHP bajo el paradigma
Orientado a objetos. De acuerdo al analisis hecho en el capitulo dos, se llegd a la implementacioén de
las siguientes clases, con sus respectivos constructores y métodos.

3.4.1 Definicion de Clases en PHP

Nombre de la Clase BIEN

Atributos -idBien;
-NoSerie;
-idStatusBien;
-idGarantia;
-idCategoria;
-idInstitucion;
-Usuario;
-idFactura;
-Descripcion;
-NoInventario;
Constructor Function  construct ($NumSerie, $Usuario, $Descripcion, $NumInventario)

{

Sthis->idBien = $idBien;
Sthis->NoSerie = SNumSerie;
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Métodos

Sthis->Usuario = $Usuario;
Sthis->idStatusBien = $idStatusBien;
Sthis->idCategoria = $idCategoria;
$this->idFactura = $idFactura;
$Sthis->Descripcion = $Descripcion;
Sthis->NoInventario = $NumInventario;
Sthis->idGarantia = $idGarantia;
Sthis->idInstitucion = $idInstitucion;
}

- addBien ()

- ClaveBien()

- ClaveGarantia ()

- ConsultaBien ()

- ModificaBien ()

- MuestraBienesEnGarantia ()

- MuestraInfoBien ClaveBien()
- MuestralnfoBien Garantia ()
- MuestraInfoBien NoSerie ()

- VerListaBienes ()

- VerListaBienesSinFactura ()
- VerListaBienesSinGarantia ()

Nombre de la Clase

DEPARTAMENTO

Atributos

$idInstitucion;
$idDepartamento;
SNombre;

Constructor

function _ construct()

{

Sthis->idDepartamento =$idDepartamento;

Sthis->idInstitucion
Sthis->Nombre

=$idInstitucion;
=SNombre;

Métodos

- actDepartamento ()

- addDepartamento ()

- BuscarDescripcion ()

- ConsultaDepartamento PorClave ()
- VerDepartamentosPorInstitucion ()

- VerDepartamentosPorInstitucionOption ()

Nombre de la Clase

EMPLEADO

Atributos

SUsuario;
$TipoUsuario;
$idStatus;
$idDepartamento;
SNombre;
SPassword;
$Cargo;
$Telefono;
$Direccion;
$CorreoElectronico;
$idInstitucion;

Constructor

function _ construct($Login, S$Pass)

{

Sthis->Usuario = $Login;
Sthis->TipoUsuario = 0;
Sthis->idStatus = 0;
Sthis->idDepartamento = 0;
$Sthis->Nombre = '';

Sthis->Password = $Pass;

$this->Cargo = '';

Sthis->Telefono = '';

Sthis->Direccion = '

’

v,
7

Sthis->CorreoElectronico = '';

Sthis->idInstitucion

= S$idInstitucion;
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Métodos

- ActualizaEmpleado ()

- AltaEmpleado ()

- BuscarEmpleado ()

- BuscarSoloLoginEmpleado ()

- MuestraInfoEmpleadoNombre ()
- MuestralInfoEmpleadoUsuario ()
- NombreEmpleado ()

- TipoEmpleado ()

- VerListaEmpleado ()

- VerListaEmpleadosAdministradores ()
- VerTodosAdmin ()

Nombre de la Clase

FACTURA

Atributos

- S$idFactura;
- $ClaveBien;
- $NombreArchivo;

Constructor

function  construct ($SArchivo, $ClaveBien)
{
Sthis->idFactura =0;
Sthis->ClaveBien =$ClaveBien;
Sthis->NombreArchivo =$Archivo;

Métodos

- addNombreArchivoFactura ()
- getNombreArchivoBien Factura ()

Nombre de la Clase GARANTIA
Atributos - $idGarantia;
- $idInstitucion;
- S$NoSerie;
- $idBien;
- $Usuario;
- $idStatusGarantia;
- $Fechalnicio;
- S$FechaFin;
- $Terminos;
- $Condiciones;
- $Garantiavalida;
- $DescripcionSalida;
- S$FechaSalida;
- $DescripcionRegreso;
- $FechaRegreso;
- $idSeguimientoGarantia;
Constructor function _ construct($IdBien, $NoSerie, $Usuario)
{
Sthis->idGarantia =$idGarantia;
Sthis->NoSerie =$NoSerie;
Sthis->idBien =S$IdBien;
Sthis->Usuario =$Usuario;
Sthis->idStatusGarantia=$idStatusGarantia;
Sthis->Fechalnicio =$Fechalnicio;
Sthis->FechaFin =$FechaFin;
Sthis->Terminos =$Terminos;
Sthis->Condiciones =$Condiciones;
Sthis->GarantiaValida =$GarantiaValida;
Sthis->DescripcionSalida =$DescripcionSalida;
$this->FechaSalida =$FechaSalida;
Sthis->DescripcionRegreso =$DescripcionRegreso;
Sthis->FechaRegreso =S$FechaRegreso;
Sthis->idSeguimientoGarantia=$idSeguimientoGarantia;
$this->idInstitucion = $idInstitucion;
}
Métodos - addGarantia ()

- addSeguimientoGarantia ()
- CompletarSeguimiento ()
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- ConsultaGarantiaBien PorClave ()
- Movimientos ()

- MovimientosPorIdGarantia ()

- MuestraReporteSeguimiento ()

- MuestraTodosSeguimientos ()

Nombre de la Clase INSTITUCION
Atributos - $idInstitucion;

- S$Nombre;

- S$Direccion;

- $TelefonoFax;
Constructor function _ construct ()

{

Sthis->idInstitucion =$idInstitucion;

Sthis->Nombre =SNombre;
Sthis->Direccion =$Direccion;
Sthis->TelefonoFax =$TelefonoFAx;
}
Métodos - ActualizaInstitucion ()
- addInstitucion ()

- BuscarDescripcion ()

- Consultalnstitucion PorClave ()
- VerInstituciones ()

- VerInstitucionesOption ()

Nombre de la Clase PROVEEDOR

Atributos -$idProveedor;
-$idInstitucion;
-SNombre;
-S$Direccion;
-$Telefono;
-$CorreoE;
-$NombreContacto;

Constructor function _ construct()

{
Sthis->idProveedor = $idProveedor;
Sthis->idInstitucion =$idInstitucion;
Sthis->Nombre =S$Nombre;
Sthis->Direccion =$Direccion;
Sthis->Telefono =$Telefono;
Sthis->CorreoE =$CorreokE;
Sthis->NombreContacto =$NombreContacto;

Métodos - ActualizaProveedor ()

- addProveedor ()

- BuscarDescripcion ()

- VerProveedoresPorInstitucion ()

- VerProveedoresPorInstitucionOption ()

Se identificaron entonces, de acuerdo al disefio del Sistema, tres tipos de Usuarios:
- Usuario Root
- Administrador de Sistema en cada Institucién
- Capturista o Persona que usa el Bien

Cada usuario tiene predeterminadas algunas funciones, y por consiguiente la interfaz que se le pre-
senta a cada uno es personalizada.
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3.5 Definiendo Ia Interfaz del Sistema

3.5.1 Interfaz para el Usuario Root

El usuario Root es quien se encargara de las siguientes funciones:
- Administrar Informacion de Instituciones
= Dardealta
®  Modificar
= Ver listado
- Administrar Departamentos para cada Institucion
= Dardealta
= Modificaciones
- Administrar Informacién de Usuarios Administradores en cada Instituciéon
®*  Darde Alta
=  Ver listado
Al acceder al sitio Web, el usuario Root tendra que ir a la opcién de Acceso Root; en donde se le solici-
tara la contrasefa y asi poder iniciar sesion en el sistema.

BT ARy hvaite VTl TRiare ik larer EEl
&chive  Edidn e Favariion  Heorswspe  Apedy L
Qs D 18] 3] € e e @3- 05 M- LB B
i | ] hitoe oot EDRDnvwnis) ] Y ol
GiENGIAS Diplomade en Tecnologias de la Informacion
Computacion Easy Invoice
14 g Felzrera. D007
Créditos
I"'}a-ﬂ' or Lmugrins Sdmmdntracores '

&l e vt ezl

Una vez definidas las Instituciones con sus respectivos Departamentos y Usuarios de tipo Adminis-
trador, el sistema estd listo para poder ser usado en las diferentes Instituciones.
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3.5.2 Interfaz para el Administrador de Sistema (Responsable Inventarios)

Cada Institucion tendra un Departamento de Sistemas y uno o mas usuarios de tipo Administrador.

Estos usuarios son definidos por el Usuario tipo Root. Para iniciar sesién en el sistema, se solicitara
entonces

- Institucién

- Departamento

- Nombre de Usuario

- Contrasefia
Proporpones |os sipaentes datos, pars inaar se=an;
Irstitoeitin: [SECRETARIA DE GOBERMACION [ (]
Dpartamainto: | Statamias | .
oAb g e Llsuario: |admingobamadon
Corkrasefia; |-|-|-|-|-||

El sistema valida el tipo de usuario que esta iniciando sesion, y dependiendo de esto se presenta el
menu personalizado.

';}' ¥ “] _ﬂ ; = \E: e T o —— _""_E“ |'-'F =
; CiiNcias Diplemada en Tecnoleglas de 1a Informacisn
CompuTacion Easv Invoice

RTE WS -

Ld dw Fabraro. TOOT

Secredaria de Gobernackn Estado de Puehla
Baemvesdcs Ing. MORGE MENDIETA MENESES
Departemestns | Froveedores

W

Cradibes MRl lady vl Likta

SCROEr Misyg

e Frirurat local
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Los usuarios del tipo Administrador, podran mantener la informacién de la Institucion respecto a:

Departamentos

Dar de alta un departamento.

ldctualmente su Institucion Cuenta con los Siguientes Departamentos

Nombre

Sistemas

Contabilidad v Recursos Humanos
Soporte Techico

Nombre del Departamento |Almacen| Agregar |

Modificaciones de los nombres de departamentos existentes.

Nombre
e Sistemas
ol Contabilidad ¥ Recursos Humanos
e Soporte Techico
i almacen

Seleccione el que desea Modificar. A continuacion escriba el Nuevo Mombre,

IAImacen General Continuar

Y por ultimo ver el listado de los departamentos con los que cuenta la Institucion.

Nombre

Sistemas

Contabilidad y Recursos Humanos
Soporte Techico

Almacen General

Proveedores
Dar da alta informacién de los proveedores de la Institucion.

e
B, COT N U i Captare ks si0ukeries dakns o P yessdor
Hombre:; Softwars sre Harche:
[arecoinn; ukisbaass Mo, 35 Col
Telgfono; 01 5 EHS TS TS
Ciorreo Electroneo; ptsystem=Esoft com

Hombre ol Conkacko:  [Ing, arboran aroyo

A e
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Modificar su informacion

Nombre Direccion Telefono CormeoElech-onico Contacto
{~ Software and Calle Cuitlahuac Mo, 35 Cal, Cantro 01 555 2545 itsystems@soft.com Ing. Antonic
Hardware IT Systerns 25 25 Arroyo
Tinta v Pluma Calle 2 Morte, Mo, 345 Col Centro, = tinta_y_pluma@infosel. net.m:x Eva Maria
: Pusbla, Pusbla, Pacheco
¢~ @rupo Softek Calle Miramontes Mo, 35 Col, el Werde, 01 555 121 softekadmini@softek.com.m= Ing. Markin
Edo. de Mexica, CP, 45657 471 Huerta

Seleccione el que deses Maodificar,

Cantinuar

Mormnbre: |E| Tintero

Direccion: |Ca|le 8 Morte. Mo.345 Col Centro. Puebla, Puebla.

Telefono: I-

CorreoElectronica: |eI_tinteruPueblal@infuseI.net.mx

Contacta: IE\ra Maria Pacheco

y por ultimo ver el listado de todos los proveedores de la Institucion.

Nombre Direccion Telefono CormreoElech-onico Contacto

Software and Hardware Calle Cuitlahuac Mo, 35 Col. Centra 01 555 2545  itsysterns@soft.com Ing. Antonic

IT Systems 25 25 Arroyo

El Tintara Calle & Morte, Mo, 345 Cal Centra, o el|_tinteroPusbla@infosel. net.mx Eva Maria
Puskla, Pusbla, Pacheco

Grupo Softsk Calle Miramontes Mo, 35 Caol, el Werde, 01 555 121 softekadrnin@softek, com. mix Ing. Martin
Edo. de Mexica, CP, 45657 471 Huetta

Usuarios

Dar de alta, incluso, a otro usuario administrador dentro de la misma Institucién. Realizar
Busquedas, modificaciones, consultas.

A continuacidon complete el siguiente formulario, para guardar su Informacion

Mombre de Usuario: [ramiro.olmos

Contrasefia: |******

Estatus: I.ﬂ«ctivu 'I

Mombre Completo: |Ramir0 Olrmos de Gante

Tipo de Usuario: |Capturista =]

Departamento: |Sop0r‘te Tecnico LI

Descripcidn del
Cargo Ocupado:

|Sopor‘te a Impresoras HP

Teléfona: |-

Direccidn: |—

Correo Eléctronico: |ramir00|m05@h0tmail.coml

| Guardar Datos I
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Usuario Nombre Cargo Telefono Direccion CorreoElectronico Drepartamento

adringobernacion Ing. JORGE Administradar - = = Sisternas
MEMDIETA de Sistema
MEMESES
zlejandro.vera ALEINADRO CONTADOR 044 25 47 Av, Sanchez alejuera?o@hotrnail.corn Contabilidad v
VERA MENDEZ 59 87 Parton Ma, 34 Cal Recursos
Centra Pusbla, Humanos
Puebla, CP 72000
rarniro.olrmos Rariro COlros Soporte a = = rariro2lrmos@hotrnail corn Soporte Tecnico
de Gante Impresoras HP
Bienes

Cada Institucién manejara la informacién de sus bienes por separado. El sistema identifica
los bienes que le corresponden a cada institucion. Las funciones que se implementaron son
las siguientes:

Dar de alta los bienes de la Institucion.

En esta seccidn usted podra dar de alta la informacidn respecto a un bien.

Persona gue Usard el Bien : IRamirD Olmos de Gante x|

HNurn. Factura: |1

iCuenta con Garantia? ¢ g
@ 5i

Num. Serie; [tkko0s-58
Murn, Inventario: [1200

Descripcion: [ESCANMER HP COM LAMPARS =]
INTEGRADA,

Status: IEn Uso =l

Categoria: [articulos Oficina x|

Realizar busquedas especificas por numero de serie, modificaciones o consultar listados.

Clave: 4
Num. de Serie: |LKK908-58

Num. de Inventario: | 1200

Descripcion: ESCANMNER le
Para modificar los datos del Bien:

- Ingrese el NUmero de Serie

Pertenece a: | Ramiro Olmos de Gante |

No. de Serie: || kkg0s-58 Categoria: | Equipo de Cémputo [+

Status: |En Uso hdl
Maodificar
Clave Descripcion NoSerie MNoInventario Usuario Status Categoria
4 ESCANNER HP LKK9D8-58 1200 ramiro.olmos En Uso Equipo de Cdmputo
o TELEFONO SONY DOS VIAS  494HIFIF93-50 1201 yolandag En Uso Articulos Oficina
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Garantias
Los bienes de la institucién pueden tener o no garantia. Para aquéllos que tengan garantia y
esté en tiempo, se implementaron las siguientes funciones.

Reclamos de Garantia.

Para hacer el reclamo de garantia, debe introducir el numero de serie del bien. Si el bien cuenta con la imagen de su
factura entonces podra reqgistrar |a salida a garantia del bien.

Numero de Serie: |494HIFIF93-5D 1; ?

Solo se podran enviar a garantia aquellos bienes que tengan imagen de factura almacenada en

el sistema.

[Ce=srnipoa:
RS
Mnlrramntano:
e
SatuaBer;
Cabegona;
[recscarsmis:

Fraarants
Termno=

Condiones;

Ststusiiarsniu:

TELEFFRHD SDONY 005 VIAS
ASAHIFIFS3 -5

P20

wolandan

En U=

Aurtiouicns. O clne

Bl 01 Hn7

01/ 3008

En cwrsn

Comercializadora JJ

IS L] | LT

Juan David Rios

e TR

Factura de vanta
Py O0032E

FE(m TORAL
01012005 F43,575.000.00
VESTHE ]

B HiE

SREEIIT) - D Cordin)

& corbiredediin Capluns & Hobvs Jdal Envin 3 Garsnti=

Destnposdn dala Fallas g sorucha intaarancia ala
Feora de readbir Bameedas.

Fecha do Salida: pog (70 7 mes (Enern ] e 2007 =]

Lacepter |

FolioSeguimiento: 2

Descripcion: TELEFONO SONY DOS VIAS
MNoSerie: 494HIFIFA3-5D
Prablema: Se escucha interferencia a la hora de recibir llamadas.

FechaSalida: 20/01/2007
Solucion: Pendiente

FechaRegreso: Pendiente
StatusBien: En Garantia
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Cuando el bien regresa después de haber estado en garantia, se almacena la informacioén y de
esta forma se mantiene un historial de seguimientos de todos los bienes.

D Fip i S Prolilaina FachaSalida Solucsss  ForksRogacs
(7 TELEFQND S5ORY . 334HFIF93- Se escucha interfarencia o la hors 20/01/2007 Pendients Pendiznte
s W1as =0 de reciir ilamadas
i ESCAMMER: HP LEKQOA-58 -ho anckereda O1013007 Pervdants Pandenia

Salacoicrm ol B gua saba da regresarl da Garantia, pard cofpd e B Rt

| Corkrisr
Saluciin: Sa cambed crcuikn cantral
Facha da Regresi! e (30 ™ Mag Enere .'\:": A | 2007 ".

| Contirrsr

Se ha Completado el Seguimiento de Garantia con Folio: 2

Folio Descripcion NoSerie Problema FechaSalida Solucion FechaRegreso StatusBien
2 TELEFOMNO SONY 494HIFIFS3- Se escucha interferencia 20/01/2007 Se cambid 30/01/2007 Disponible en
DOS VIAS 5D a la hora de recibir circuito Almacén
llamadas. central.

Imdgenes de Facturas
Habra ocasiones en que se den de alta bienes, que cuentan con garantia pero que en ese
momento no se tiene disponible la imagen de la factura. Por esta razén se implementd, Ad-
juntar imagenes de facturas de bienes.

Esta lista de Bienes, pertenece al grupo de los que SI CUENTAN COM GARANTIA pero NO tienen Imagen de Factura

Descripcion MoSerie  NolInventario Usuario Status Categoria
® Monitor IBM ThinkVision, 17 pulgadas. LOES78-D 1025 ramiro.olmos En Uso Articulos Oficina

Seleccione el archivo que contiene la Factura del Bien.

@f [ Examinar... ] [ Cargar ]

Descripcion: Monitor IBM ThinkVision, 17 pulgadas.
NoSerie: LOES878-D
Nolnventario: 1025
Usuario: Ramiro Olmos de Gante
Categoria: Articulos Oficina

Factura
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3.5.3 Interfaz para Empleados de Ia Institucion

Cabe recordar que este usuario, sera el poseedor del bien. Cuando algin bien falle, entonces puede
consultar en el sistema si es que existe la posibilidad de mandar a garantia el bien, sin necesidad de
moverse incluso de su lugar pues desde su maquina lo podra hacer; podra ver si es que existe factura
para el bien, y posteriormente notificaria al responsable de inventarios sobre el problema.

El sistema muestra el siguiente menu personalizado para este usuario.

E-Ellﬂr"lhﬂ%-ﬂ*rﬂll e :--. -

I i

% |
i

Srchive B We' Faeriios  Hevsemiss  Apads

E

s D (6] (3] € swaen Frrens @) W - LB B
&1 | ] e o st EDAL, W, -'U'] 1] =
: CIENCIAS Diplomado en Tecnologias de la Informacidn
CompuTacion : v I
14 e Falzrera, D07
Serralaria de Golsraadion Estadn de Pealls
Bienvanido: Judiih Loz ¥ Lopaz
‘. l d i
Ereﬂ“:a., 'IL_._,J-I" LA ' =1 TS | i b L
ks ey i

% Srirarwt locad

Las funciones que se implementaron para este usuario solo son de consulta.

Por ejemplo, podra ver la lista de empleados que pertenecen a la institucion en la que se encuentra.
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Usuario Nombre Cargo Telefono Direccion CorreoElectronico Departamento

admingobernacion Ing. Administrador - - jorge_mendieta@segob.gob.mx Sistemas vy
JORGE de Sistema Tecnologias de
MEMNDIETA la Informacion
MENESES

brendac Brenda  Encargada - - Almacen
Carmona Almacen General
Lobato General

judith.lopez Judith Auxiliar - - - Almacen
Lopez Y General
Lopez

ramiro.olmos Ramiro Soporte a - - ramiro0lmos@hotmail.com Soporte
Olmos de Impresoras Techico
Gante HP

roberto.perez Roberto  Auxiliar - - - Recursos
Pedraza Humanos
Resendiz

yolandag Yolanda  Auxiliar - - - Recursos
Mendoza Humanos
Robles

o

Asi como la lista de bienes con los que cuenta la institucién

Clave Descripcion NoSerie NoInventario Usuario Status Categoria
4 ESCANMNER HP LKK908-58 1200 ramiro.olmos Disponible Equipo de
en Almacén Cémputo
5 TELEFOMNO SONY DOS 494HIFIF93- 1201 yaolandag Disponible Articulos Oficina
VIAS sD en Almacén
& Monitor IBM LOES73-D 1025 ramiro.olmos Disponible Articulos Oficina
Thinkvision, 17 en Almacén
pulgadas.
7 Impresora Laser HP 12345 2001 brendac En Equipo de
Garantia Computo
8 Impresora de KE445667- 2002 roberto.perez En Uso Articulos Oficina
Inyeccion HP 1350 78
9 EQUIPO DE LZW58-41 1230 roberto.perez En Uso Equipo de
COMPUTO, MARCA Computo

IBM PROCESODOR
CELERON, 750 MHZ.

256 MB. RAM
10 Impresora térmica LKERT-12 1251 brendac En Equipo de
Zebra Card Printer Garantia Computo
Solutions P&40i.
11 Camara Fotografica WERT45-28 2005 brendac Disponible Equipo de
CANON en Almacén Computo
13 Impresora HP LKIDIU-487 2006 judith.lopez  En ) Articulos Oficina
Garantia
14 - 187 5 judith.lopez  En Uso Electrodomésticos

o

o

Podra consultar sobre un bien en especifico a través del numero de serie.

Introduzca el Numero de Serie del Bien, a continuacidn de click en el boton Buscar

Mumero de

Saria: LKIDIU-487



Mo. de Serie Solicitado: LKIDIU-487

Coincidencias encontradas

Clave:
Descripcion:
MoSerie:
MNolnventario:
Usuario:
Status:
Categoria:

13

Impresora HP
LKIDJIU-487
2006
judith.lopez

En Garantia
Articulos Oficina

No hay Im3gen de Factura

o

Y finalmente tendra la capacidad de poder enviar a garantfa algiin bien y consultar posteriormente
los seguimientos del mismo.

1

imagen de su factura entonces podra registrar la salida a garantia del bien.

Numerc de Serie: |LOES78-D

Para hacer el reclamo de garantia, debe introducir el numero de serie del bien. Si el bien cuenta con la
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No. de Serie Sclicitado: LOES78-D

Descripcion:
NoSerie:
NoInventario:
Usuario:
StatusBien:
Categoria:
InicioGarantia:
FinGarantia:
Terminos:
Condiciones:
StatusGarantia:

Monitor IBM ThinkVision, 17 pulgadas.

LOE8B878-D

1025

ramiro.olmos
Disponible en Almacén
Articulos Oficina
21/12/2006
21/12/2007

En curso

Factura

| Enwiar 5 Garsrkis

A continuacion Capture el Motivo del Envio a Garantia

Descripcién de

Fecha de Salida: pjz |20 [v| Mes [Febrero

Fialion 5l g ik -
@ e i
MuoSana:
Probikema:
FachaSakda:
Sokacian:
FachaRagreso:
StafusEian:

la Falla: | botén de encendido se sumié
por completo. Imposible
encender.

[v] afio [ 2007 [v]

F

Horkior JTEM Think¥ikiom 17 pulpadas.

LOEaFa-0

E bty £ N OO0 S0 SRS oy coiripiote, Bnackilio anoarmsies.
AFOFS 2007

Praindianre

Priamdi i

En Garamdia

El sistema ha sido disefiado para que la informacién pueda ser consultada desde cualquier computa-
dora, a través de un navegador Web.
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Conclusiones

El desarrollo de este sistema y la implementacién del mismo permitieron alcanzar con éxito los si-
guientes objetivos:

v

v

Consultar informacién respecto a diferentes instituciones y sus respectivos bienes, desde
cualquier maquina con acceso a Internet.

Visualizar de manera rapida y sencilla, las imagenes de las facturas de los bienes registrados
en cada institucion y de esta manera, el ejercicio de garantias también se agiliza.

Manejar roles y permisos de acceso dependiendo del tipo de usuario que accede al sitio.
Manejar  informacién  sobre  proveedores y empleados de la  Institucion.

Llevar un historial o seguimiento de las salidas a garantia de los bienes.

El sistema se convierte en una herramienta mas, que puede ser usada en cualquier empresa, el disefio
y analisis del mismo, permiten que su crecimiento y funcionalidad sea posible.

En cuanto a conocimientos adquiridos, se alcanzaron las siguientes metas: instalar un servidor Web,
aprender a programar en un lenguaje simple y a la vez poderoso como lo es PHP, crear una base de
datos en MySQL, manipulacién y acceso a los mismos, crear menus personalizados dependiendo
del tipo de usuario al que inicia sesiéon y al mismo tiempo crear paginas Web interactivas.

Limitaciones y perspectivas

Esta disefiado para llevar un historial de seguimientos de garantia, sélo cuando existe de por
medio la imagen de la factura que avala la garantfa del bien. Sin embargo el sistema puede
crecer y en una futura version implementar la funcionalidad que permita registrar la salida de
cualquier bien, tenga o no imagen de factura.

Los formatos de imagen aceptados son: JPG, BMP, PNG, GIF. Cabe hacer esta aclaracion
ya que existe el formato de imagen TIFF, el cual es un formato de archivo de imagenes con
etiquetas, lo que permite que en un mismo archivo TIFF existen mas de una imagen.

Es necesario definir un usuario administrador en cada Institucion, para que éste a su vez sea

el responsable del manejo de su informacion. De igual forma, al menos un departamento en
cada institucion para as{ poder dar de alta a los empleados del mismo.
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A pesar de las limitaciones mencionadas anteriormente, el crecimiento del sistema es viable. Esto es,
si en determinado momento alguna institucién desea el manejo de mas informacion, el crecimiento
es posible.

Este sistema, funciona para empresas o instituciones que cuenten con sucursales ubicadas en puntos
diferentes y que al mismo tiempo tengan la necesidad de consultar informacién sobre los bienes que
cada sucursal posee.

Por ejemplo, las instituciones de gobierno de un estado: existen mas de una secretarfa, a su vez cada
secretarfa lleva un sistema de inventarios independiente. Easy Invoice es una herramienta que ayuda-
ra a concentrar toda esa informacién en un mismo sitio. Y desde una secretarfa se puede consultar
informacién de otra secretarfa, contando previamente con un acceso valido.

Otro ejemplo en el que puede ser usado Easy Invoice es para las universidades, ya que para cada
universidad hay mas de una escuela o facultad y cada una de éstas, a su vez, cuenta con sus propios
bienes.

Este sistema es una herramienta accesible, no implica altos costos de instalacion, los usuarios finales

del sistema pueden usar cualquier tipo de computadora, la Gnica restriccién es que sea parte de una
red de computadoras y que tenga un navegador, es facil de usar y administrar.
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Apéndice A. Instalacion del Sistema

En este apartado encontrara las instrucciones para poner en funcionamiento el sistema en su institu-
cion.

Para que empiece a usar Easy Invoice, se deben instalar los siguientes componentes:

- Servidor Web: Apache Server

- Intérprete PHP

- Gestor de base de datos MySQL

- Crear la base de datos, y usuarios root y acceso basico (select, update, insert, delete)
- Restaurar el respaldo de la base de datos

- Finalmente copiar los scripts en la carpeta publica del servidor web.

Configuracion del Servidor Web: Apache Server

En cuanto a software, apache Server puede ser instalado en plataformas Windows o Linux. Sobre
plataformas Windows, el sistema operativo pueden ser sistemas operativos de la familia Windows
NT (Windows NT, Windows, XP, Windows 2000, Windows .Net Server 2003) o de la familia Win-
dows 9X (Windows 95, 98, Me). De estos sistemas operativos, debe estar habilitado y funcionando
el protocolo TCP/IP.

El programa puede ser descargado desde la pagina oficial (www.apache.org). Una vez descargado, se
debe correr el archivo ejecutable y seguir las instrucciones que ahi se mencionan; es necesario especi-
ficar:

- el dominio

- nombre del servidor

- correo del administrador del servidor Web

- el puerto a través del cual, el servidor atenderd las solicitudes

Después de completar la instalacion, se prueba que haya sido correcta, accediendo a través de un
navegador a alguna de las siguientes direcciones:

- http://localhost
- http://[Ditreccién IP del Servidot], por ejemplo: http://192.168.1.35
- http://[Nombrte del dominio del Servidot], por ejemplo: http://miservidor.com

Si todo ha sido correcto entonces se muestra una pantalla como la siguiente:
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La instalacion crea la siguiente estructura de directorios como predeterminada:
C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache2\

Dentro de la carpeta Apache2 se crea la siguiente estructura de directorios:
=4 apachez
D bin
~{1 coi-hin
~{_1 corf
-] error
{:I htdocs
I:I icons
{7 include
=1 lib
D logs
-] manual
~{_1 modules
- proxy

Apache Server, pone a la disposicion de sus clientes todos los documentos, paginas Web o scripts
que se encuentren dentro de la carpeta htdocs.

Para que Easy Invoice funcione, basta con crear una carpeta dentro de htdocs y copiar ahi las pagi-
nas Web del sitio. Por ejemplo: el nombre de la carpeta creada es EasyIlnvoice. Entonces el cliente

Web tendra que acceder al sitio, de la siguiente manera:

http://192.168.0.2/Easylnvoice/
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Instalacion y Configuracion del Intérprete PHP

Este servidor de aplicaciones gratuito, puede ser descargado desde www.php.net/downloads.php.
Posteriormente, es necesatio extraer el archivo zip en la siguiente ubicacién: C:\PHP. Se creara la
siguiente estructura de directorios:

= ) PHP
[ dev
ﬁﬁeﬂ
I extras
I PEAR

Con el siguiente contenido:
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Eriamh STy o [ - §- ] nivish.d phplapech.. phplapache,.. phpteped..
A A 8 A A By (4
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Para la configuraciéon de PHP, es necesario

localizar en la carpeta C:\PHP\conf el archivo llamado php.ini, y copiatlo a la ubicacién:
C:\Windows\System32 (para plataformas Windows).

Abrir el archivo php.ini en bloc de notas para su edicion.

Localizar la linea

extensién dir="./"

reemplazar la linea por:

extensioéon dir="C:\PHP\ext\”

Esta ubicacion es la carpeta en donde PHP buscara las extensiones, una de ellas es la exten-
sién de MySQL

Localizar la linea ;extension=php mysqgl.dll

Borrar el punto y coma para dejar la linea como sigue: extension=php mysql.dll

Con esto se activa la librerfa de MySQL y poder acceder a las funciones de acceso a base de
datos, desde un script de PHP.

Guardar cambios al archivo php. ini y cerrarlo.
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- Enla carpeta C:\PHP, localizar el archivo 1ibmysqgl.d1ll y copiarlo a

C:\Windows\System32

- finalmente, reiniciar los servicios de Apache Server.

Para comprobar la instalacion de PHP, escribir en bloc de notas las siguientes lineas:

<?php
phpinfo ()
&>

Guardar el archivo como: test.php en la carpeta C:\Archivos

Group\Apache2\htdocs\

programa\Apache

Abrir en un explorador la siguiente direccién: http://localhost/test.php si la instalacién ha sido co-

rrecta entonces debe aparecer una pagina como la siguiente:
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Easylnvoice es un sistema que permitira subir archivos desde una pagina Web, por lo tanto hay que
especificar en el archivo de configuracién (php.ini) la ruta en donde se almacen los archivos tempo-

rales. Para esto, basta con esctibir la ruta en la linea:

upload tmp dir = "C:/tmp"

y especificar el tamafio maximo para los archivos:

; Maximum allowed size for uploaded files.
upload max filesize = 2M

66



Instalacion del gestor de Base de Datos: MySQL

Para obtener la dltima version de este gestor, es necesario descargarla de su pagina principal:
http://www.mysgl.com. Una vez obtenida, debe descomprimir el archivo en alguna carpeta tem-
poral; y dentro de ésta carpeta ubicar el archivo setup.exe, e¢jecutarlo y seguir las instrucciones. Al
final de la instalacién, es necesario establecer la contrasefia del usuario ROOT, para la administra-
cion de la base de datos. Para el manejo y administracion de las bases de datos se instalard una

herramienta de facil uso llamada MySQL Administrador. Esta, puede ser descargada de
http://dev.mysgl.com/downloads/

Una instalada esta herramienta, entonces se debe restaurar la base de datos que contiene la estructura
de la informacién que maneja Easylnvoice, utilizando el usuario y contrasefia de ROOT.
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Una vez dentro de MySQL Administrator, se muestra una serie de opciones. Para restaurar la base
de datos ir a “Restore”, a continuacién clic en “Open Back Up File” y finalmente seleccionar el

archivo que contiene la serie de instruccions SQL para restaurar la base de datos.
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La base de datos debe ser restaurada en una llamada “invoicedb”
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Después de la restauracion dar clic en “Catalogs” y al visualizar la estructura de la base de datos
invoicedb se debe mostrar la siguiente pantalla:
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También es necesario crear un usuario de acceso restringido, acceso total a la base de datos.

Para crearlo dar clic en la opcién de “User Administration” y ahi especificar el nombre y contrase-
fia del usuario, asi como los permisos sobre la base de datos en cuestion, los basicos: INSERT, DE-
LETE, UPDATE y todos los privilegios para el acceso total.
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Apéndice B. Manual de Usuario

Al entrar al sitio de Easy Invoice, usted vera la siguiente pantalla.

Dependiendo del tipo de usuario, ingresara nombre de inicio de sesién y contrasefia para poder en-
trar al sistema y poder acceder a los beneficios de Easy Invoice.

- Usuario Root (super usuario)

- Administrador de Sistema en cada institucién (responsable de inventarios, encargado de al-
macén)

- Empleado de la institucién (persona que posee el bien)

Funciones para usuario Root

El usuario Root es el super usuario de este sistema. Inicialmente, iniciara sesién dando clic en la liga
“Acceso Root”. Es necesario especificar la contrasefia para iniciar sesion.

El usuario Root sera el administrador de las instituciones dadas de altas en el sistema, y en esta parte
podra especificar que Instituciones perteneceran al sistema. Posteriormente para cada Institucion, es
necesario especificar sus departamentos correspondientes y finalmente asignar un Administrador en
cada institucion.

A continuaciéon se describen brevemente las funciones del sistema para este usuario:

. i -_ .-'- 3 .-
Dar de Alta
Modificaciones
Ver Todas las Instituciones

Para la administracién de la informacion de las Instituciones registradas en el sistema.

- Darde alta.
El sistema almacenara Nombre, Direccién, Teléfono-Fax de las instituciones que pertenece-
ran al Sistema. Una vez capturados estos datos, el sistema muestra una lista de las institucio-
nes ya registradas.

& oonbwwssaon Caphburs los sepeentes dabes de bx Insttunon

Homhpr=: Conmutbores ¢ Amcaar

Cyrecoon: 31 Oriente, 1511 Col.El
Carnibe, Fushils, Pua, Henmm

Teléfonn-Fax: D177 2 09 BF 43
(ggagar |
- Modificaciones
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Se muestra en pantalla la lista de instituciones registradas, usted puede seleccionar alguna y a
continuacién puede modificar nombre, direccion o teléfono-fax.

Fetaiidai Direccinn TelalosFax

() Bufete nditn Loa dlamos Ay, 3 =mur Col. Centro, Pushls, Posbla, OF 72000

o Conadtoras v dcodados=A-de 31 Onamta, 1611, Cal. B Carnb. Pusdbda, Pug. Mdsica, 010Z2F X 60 A7
.y 43

{1 Grups ABACT, Sohmpnes TT Calle 5 dhe Magn, Mo, 43857 Cal, Wista Hermesa, Pusbls
Puehls. CF, 72560

¢y Onoees Finaaredars TE# Ay, Cultlabeiac Mo, 3456 Col. Patrmaonis. Maxioo OF- CF 04 222 5487456
576235
£ Cpicas LU BLWD, HEORES 5 DE MavQ LOCAL 11, PLATR DORADS B4a 2363 8712
PLEELS, PLEELE, MEXICO
7 Serabaria de Gobamaaon A & Orienta Mo, 3455 Col Cantro. Pudbila, Pusbia. CP. 01 223 2 60 74
Eatads da Pustda 72000 M. EL]
£ Softrorika Vi athcavot, Tormes I 5K 150, Fisa 0L BO0 43325
23

Selecdone el nombre de 3 nsbtuoon gus desss Modfcar

Mymirei |Grupn de Cormukonss v Ssonados 5.4 de O
Dirscdon: (31 Onent=, 1611, Col. & Cemibo. Pusbla, Pue; Hé:
TidmlnnoF s UI[E‘E:E,I 2 63 |7 43

(Hodécar |

5@ Ha Modhicads o Ragair

Mabre e ChOo Tl hassFan
Bufete Jundioo Los Alamos &v, 3 mr Cod, Centro, Pusbla; Fuebls, TP 72000
Grufio SRACO, Salucieres [T Calla 5 da Moo, Ma. 45657 Col. vieka Hammosa. Puskda,

Fuskda, CP. 72585

Grupn de Cormukores v Ssonsdes 31 Orienke, 1611, Cod El Cemrtn, Puebls, Pus, Macis 0LiZEZ] 2 .89 A7
et de TN 45

Grupa Ananckio TIWw Aw. Cisflahuac Moo 3455 Col Patnmorsn,. Hddio DF. CP 01 222 3487458
EPE23E
Opbeas LUE ELVD HEORES 5 DE MAFD LOeCal 10, PLAZA, DORAON, B44 2363 87 L2

FLUEBLA, FUEBLS. MEX] TG
Sacretana da Gobprmaceon Est2ds A, B Onants Mo, 3456 O Cantrd. Pusbla, Puabla. CP. 01 323 260 74
de Puabls 7000 Moo, 58

Softronikn Wia Attravorl, Tomes V.5 150, Pisn 0l ang 433 25
23

Ver todas las instituciones
Utilice esta opcion del sistema para ver el listado de las instituciones registradas.

Hombirg Direccion TalalewesFax
Bufebs Jundico Los Alamcs G, 3 gur Col, Crrobn, Pusbls, Pustda, CF 72000
Grupn ABACD, Selucionsa [T Calle 5 da Mayo, Mo, 45657 ol Wista Hermesa,

Puabla, Pusbla. CF_ 72E&E

Grupn de Comsuknres v 31 Onents, 1511 Col. El Cernto. Pusbia, Pue, 0L ZE2] 2 6587

arcciados SA d= CY Mmoo, 45

Grupo Ananckso TIW A Cultlabuiac fo. 3456 Col. Parrmoni. Médics. 01 322 5487456
DF. P BF&E35

Opbeas LLIK BLWD, HEORES 5.0E HAYD LOTAL 10, PLATA 344 2363 A7 13

DoFAnG, PUERLS, PUERLA, HEXTCOD
Sacrebana da Gobsrmacsn Ay, & Ovienka Mo, 3455 Col Canbro. Puahla, Pusbda, 01 2323 g0 74
Estado da Puahla O 7 20a0a0) P o 58
Softronka Vi Aklwcayoth, Tornes T 5/N 150, Piso 01 800 433 25
25
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Dar de Alta
\‘/ Corregir Nombre

A continuacion se describen las funciones relacionadas con los departamentos de cada institucion.

- Darde Alta

Para cada institucion usted puede agregar los departamentos necesarios. El sistema le pedira
que seleccione el nombre de la institucion y a continuacién escriba el nombre del departa-

mento. Posteriormente el sistema muestra la lista de departamentos registrados.

'||II l- Sadautrire la [MeDmeann, & Conbnuacen captuna & Nombre del Departamants Juse va @ dar de alta
—F"F'-.

Instiucion: GrupD o Cormuknres v Asnriados 5.4 de L %)

Copamanentn:  [|ista actual de Depertamentos )

riarmbie
Dapakamercn:  (SHLSmAas
[Aceprar)
- Corregir Nombre

Para corregir el nombre de un departamento ya registrado, es necesario seleccionar la institu-
cion, el departamento y capturar el nuevo nombre.

"I.l' Sgdaccisie la Irettocon, al Dapamamsnto qud dasas Modcar ¢ of Mosea Rombn

-
Ingeiuzidn: Grupn de Cormuknres v Aaonsdos 5.8 de CA 9]
Dapartamenio: [T p— -
PMombra x
Deparmamento:  BHtemas p Tamelogl
e
FCainilors

Sskemas ¥ Tecnokegas
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= Ver Usuarios Administradores

Esta funcién servira para designar en cada Institucién un usuario administrador de sistema, este
usuario puede ser el encargado del almacén o el responsable de inventarios.

- Agregar
Para agregar un usuario, debe seleccionar la institucion, el departamento al que pertenece,
nombre completo, teléfono, domicilio, correo electrénico, nombre de usuario y contrasefia
que usara para acceder al sistema.

Institucidn: Grupo de Consultores v Asociados S.A de CV v
Departamento: Sistemas v Tecnologias v
Nombre Completo: Ing. Armando Gomez
Telefono: 222 45 67 89
Domicilio: Av. las palmas no. 34 Col. El Verde. Puebla,
Pue. Mexico
Correo Electrdanico armando.gomez@cor
Nombre de Usuario: admin_consultores
Contrasefia: |

194 ha agregeds Comectamanteal

iFsuario L5 PR T Tadadano Direccion (PR S Deptrinmiaibe
sdmin_cormukores Ing Gdmmmtrador 22z 43 Gy, las palmas. armandn, gomez S Cnnsoom, m SEemay ¥
Armandc  de Satsna arE3 no. 34 Col El Ternokeras U
Gomee Yends Postda, i
Fue, Mewao

- Ver Usuarios Administradores
Utilice esta funcion del sistema para ver la lista de los usuarios administradores en cada una
de las instituciones registradas.

Institucion Departamento Usuario Mombre Cargo Telefono Direccion CorreoElectronico
Bufete Sistemas e adminalamos Ing. Alicia Administrador - - alicia.villalba@juridico.com.mx
Juridico Los  Informacion Villalba de Sistema
Alamos Suarez
Secretaria Sistemas vy admingobernacion Ing. Administrador - - jorge_mendieta@segob.gob.mx
de Tecnologias de JORGE de Sistema
Gobernacion la Informacion MENDIETA
Estado de MENESES
Puebla
Grupo Sistemas vy admintiw Ricardo  Administrador 044 222 Calle Reina ricardo.gomez@tiw.com.mx
Financiero Tecnologias de Gomez de Sistema 58 69 78 No. 345
TIW la Informacion Gonzalez Col. Centro
Puebla,
Puebla
Grupo de Sistemas v admin_consultores Ing. Administrador 222 45 Av. las armando.gomez@cons.Ccom.mx
Consultores Tecnologias Armando de Sistema 67 89 palmas no.
v Asociados Gomez 34 Col. El
S.AdeCV Verde.
Puebla,
Pue. Mexico
Softronika Desarrollo de  jhonsw Ing. Jhon Administrador 240 14 Lomas de  jhonsw@softronika.com.mx
Sistemas Starkins de Sistema 25 Angelopolis,
Watson Lote 4 Casa
2 CP.
72369
Puebla,
Puebla

Finalmente para cerrar sesion en el sistema de clic en la ultima opcion:
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Funciones para el Usuario Administrador de Sistema en cada institucion

Para iniciar sesion en el sistema, es necesario seleccionar institucion y departamento al que pertene-
ce, nombre de usuario y contrasefia.
Una vez dentro, este usuario tiene acceso a las siguientes funciones:

- Administrar departamentos.
Diar de Alta
Modificaciones

'Q'_ 1f

Ver Todos
Al igual que el usuario Root, este usuario administrador podra agregar, modificar y ver la lista
de los departamentos de la institucion.

- Administrar Informacién de empleados

Dar de Alta
\ ‘ Buscar Empleado
— Modificar Info

Ver lista de Empleados

En esta seccion, usted puede agregar los empleados de su institucion, visualizar y ver la lista
de los empleados pertenecientes a la institucion.

- Administrar informacion de las garantias de los bienes

Reclamo de Garantia
Seguimiento

1

-

Capturar Info de Garantia

Historial de Sequimientos

En este apartado usted puede capturar los reclamos de garantia, visualizar un historial de se-
guimientos, especificar los términos y condiciones en que se hara valida una garantia para un
bien en especifico.

- Administrar informacion de los Proveedores

Agregar Nuevo
\ L Modificar
el Ver ista

Usted puede registrar los proveedores de sus bienes, modificar su informaciéon y ver todos
los proveedores.
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Administrar informacion de los Bienes

Bienes
|M_ Dar de Alta
) Busguedas
g ¥ Modificar Info de Bienes
Wer Listado

Este usuario sera el responsable de mantener al dfa su inventario, es en esta seccién en la que
podra registrar la entrada de bienes, especificar si cuenta o no con garantia asi como los tér-
minos y condiciones de la misma.

|_-.|:"E
il

En acta eeoddn vetad podrd dar da aka L informackn raseedo 3 un bisr.
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Cuando el bien cuenta con garantfa, entonces el sistema solicitara la imagen de la factura ori-
ginal. Si en el momento, no cuenta con ella entonces podra finalizar el registro del bien y
posteriormente se adjunta la imagen de la factura al bien seleccionado.
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Finalmente puede ver un listado de todos los bienes registrados.

Administracion de las Facturas

Adjuntar Imdgen de Factura

Utilice esta funcion del sistema para agregar la imagen de una factura a algin bien que haya
sido registrado, pero que por alguna razén no se guardo su imagen en el momento del

registro del bien.

Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Finalmente utilice esta opcion del sistema para cerrar su sesion en el sistema.
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Funciones para el Empleado de Ia Institucion

El empleado de la institucién podra acceder al sistema también, y las funciones que tiene predeter-

minadas son las siguientes:

- Ver lista de empleados

Empleados
\_"/_-’ Ver lista de Empleados

Podra ver la lista de los empleados de la institucion a la que pertenece.

- Biisquedas y Ver listados de los bienes de la Institucion

Busguedas
Ver Listado

- Consultar sobre la garantia de un bien en especifico o bien el historial de seguinientos.

Consulta Garantia

1
®  Historial de Seguimientos

Inclusive el empleado puede obtener una copia de la factura y registrar el problema que el
bien presento. Esto agiliza su proceso para enviar a garantia sus bienes.

Finalmente para cerrar sesion de clic en la liga

Cerrar Sesion

@
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