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INTRODUCCION

En todos los centros educativos de nivel superior, centros de investigacion, empresas
industriales, dependencias de gobierno, ocurren hechos relacionados con la seguridad, los
hechos ocurridos son atendidos por gente encargada de la seguridad de cada organizacion, las
organizaciones que tienen la tarea de atender los hechos no todas cuentan con un sistema para
registrar las diferentes incidencias, analizarlas y describir su comportamiento.

En nuestra universidad existe una dependencia encargada de la seguridad, esta es la
Direccion de Proteccion Universitaria, dicha organizacion es dependiente de la Secretaria
Administrativa en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, tiene la funcién de
proteger y salvaguardar la integridad de la comunidad Universitaria, visitantes y el patrimonio
de la Institucion, implementando para ello medidas de seguridad, proteccion civil, atencion a
emergencias, siendo un gestor de la prevencion de incidencias.

Esta dependencia clasifica los hechos y les llama incidencias, las incidencias son
hechos ocurridos que tienen que ver con la seguridad en la universidad, por ejemplo un
vehiculo abierto, una amenaza de bomba, un derrame de sustancia peligrosa por mencionar
algunos, cada uno de los anteriores representara un tipo de incidencia.

La universidad tiene la necesidad de tener un sistema en donde registre los reportes de
las incidencias ocurridas, debido a esto, construiremos un sistema que cumpla con sus
necesidades aplicando metodologias, modelos y herramientas de desarrollo, que nos permitan
analizar, disefiar e implementar un sistema que tenga las caracteristicas deseadas para el
facilitarles el manejo de su informacion.

Elaboraremos y describiremos los diagramas correspondientes a cada metodologia,
para la creacién de la base de datos elegiremos un gestor de base de datos y para el desarrollo
del sistema un lenguaje basado en implementaciones Web.

Objetivo general.

El objetivo es elaborar un sistema Web para llevar un control de todos los reportes de
incidencias que puedan ocurrir en areas que pertenecen a la universidad, con este sistema
podremos automatizar este proceso ya que los integrantes del area de seguridad podran
registrar los reportes desde cualquier computadora que tenga acceso a Internet, el acceso al
sistema tendra restricciones por lo tanto cada uno debera tener una clave de acceso para
capturar los registros correspondientes.



Objetivos particulares.

A continuacion describiremos los objetivos particulares de la tesis.

= Analizar la problemética del almacenamiento de la informacion y proponer una solucion.

= Caracterizar el sistema basado en la Teoria de la Ingenieria de Software, Bases de Datos y
arquitectura Cliente-Servidor para su desarrollo.

= Aplicaciéon del Proceso Unificado de desarrollo de Software para la construccion del
Sistema.

= Disefiar la base de datos siguiendo el Modelo Relacional.

= Implementacién de la base de datos en MySql.

» Implementacion de sistema utilizando el lenguaje de programacion Php.

= Realizar las pruebas del Sistema.

= Escritura de la Tesis.

Organizacion de la tesis:

Capitulo 1.

En el capitulo uno presentamos el marco tedrico sobre el cual se fundamentara el
sistema; se mencionan conceptos fundamentales de la ingenieria de software como son;
alternativas de modelos de ciclo de vida y proceso de desarrollo de software. Explicaremos
también que es una base de datos, ventajas, desventajas de las bases de datos, en que consisten
los Sistemas de Administracion de las Bases de Datos (DBMS), caracteristicas de los
(DBMS), la arquitectura Cliente-Servidor, la estructura del enfoque relacional y la Jerarquia
de Generalizacion.

Capitulo 2.

En el capitulo dos se establece el planteamiento del problema, la especificacion de los
requerimientos de sistema, la elaboracion de casos de uso, el diagrama (Entidad-Relacion), el
Modelo Relacional, el Disefio Fisico de la Base de Datos, la Normalizacion de la Base de
datos y disefio de la interfaz del sistema.

Capitulo 3.

En el capitulo tres se eligen las herramientas de implementacion con las que
realizaremos el sistema (PHP y MySQL), las funcionalidades que proporcionan las
herramientas elegidas, la creacion de la base de datos con el DBMS y explicaremos las
sentencias SQL ocupadas para la creacion de la base de datos en MySQL.

Capitulo 4.

En el capitulo cuatro mostraremos el desarrollo de las diferentes interfaces del sistema,
realizaremos pruebas con valores reales, explicaremos la manera detallada como utilizar
correctamente en sistema.



Capitulo 1.- Marco Teorico

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Introduccion

La ingenieria de software, los conceptos de bases de datos y la arquitectura Cliente-
Servidor son temas fundamentales para el desarrollo de esta tesis a continuacién veremos lo
mas importante de cada una de estas metodologias y posteriormente las aplicaremos en el
sistema de base de datos que desarrollaremos.

1.1.-INGENIERIA DE SOFTWARE.

La Ingenieria de Software es el establecimiento y uso de principios de ingenieria
para obtener software que sea confiable y que funcione eficientemente en maqguinas reales.

La Ingenieria de Software es relativamente nueva ya que aparece a finales de los
afios sesenta y principios de los setenta, comenzando con las Técnicas de Programacion
Estructurada, incorporéndolas a las fases del ciclo vital de software. La Programacion
Estructurada fue seguida por otros métodos estructurados de analisis y también métodos
estructurados de disefio. Ademas, comenzaron a usarse tecnologias orientadas a objetos. En
un principio la programacion era la tarea de oro de la Ingenieria de Software pero ahora la
ingenieria y el disefio de requisitos son mas importantes.

En la década pasada, los estandares de la Ingenieria de Software y la madurez de
proceso han caracterizado la industria del software como una disciplina madura.

En un nivel mas técnico, la Ingenieria de Software comienza con una serie de tareas
gue hacen modelos y que resultan en una especificacion completa de requisitos y una
representacion comprensiva de disefio del software que sera construido. Se han desarrollado
muchos métodos para hacer modelos de sistemas de informacién. Sin embargo, los métodos
Orientados a Objeto (OO) van a llegar a ser el estandar.

Para ciertos sistemas de informacién criticos, el uso de métodos formales es
recomendado en el ciclo de vida del software, para producir sistemas con la integridad mas
alta. Los métodos formales confian en las técnicas matematicas que expresan y modelan los
requisitos de cualquier producto en el ciclo vital del software. [1]

1.1.1.- Objetivos de la Ingenieria de Software

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para resolver
los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos sobre los que se apoya
la ingenieria de software.

= Mejorar la calidad de los productos de software

= Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software.

= Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.

= Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta calidad en una
forma eficiente.
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= Definir una disciplina que garantice la produccién y el mantenimiento de los productos
de software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo estimado.

1.1.2.-Etapas del Proceso de Software.

La ingenieria de software requiere llevar a cabo muchas tareas, sobre todo las
siguientes:

Analisis de requisitos
Extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo.
Mientras que los clientes piensan que ellos saben lo que el software tiene que hacer,
se requiere de habilidad y experiencia en la ingenieria de software para reconocer
requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios. El resultado del andlisis de
requisitos con el cliente se plasma en el documento ERS, Especificacion de
Requerimientos del Sistema, cuya estructura puede venir definida por varios
estandares, tales como CMM-I. Asimismo, se define un diagrama de
Entidad/Relacion, en el que se plasman las principales entidades que participaran en
el desarrollo del software.

Especificacion
Es la tarea de describir detalladamente el software a ser escrito, en una forma
matematicamente rigurosa. En la realidad, la mayoria de las buenas especificaciones
han sido escritas para entender y afinar aplicaciones que ya estaban desarrolladas.
Las especificaciones son mas importantes para las interfaces externas, que deben
permanecer estables.

Disefio y arquitectura
Se refiere a determinar como funcionara de forma general sin entrar en detalles.
Segln Yourdon consiste en incorporar consideraciones de la implementacién
tecnoldgica, como el hardware, la red, etc. Se definen los casos de uso para cubrir
las funciones que realizara el sistema, y se transforman las entidades definidas en el
analisis de requisitos en clases de disefio, obteniendo un modelo cercano a la
programacion orientada a objetos.

Programacion
Reducir un disefio a cddigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de ingenieria de
software, pero no es necesariamente la porcién mas larga.

Prueba
Consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas en
la especificacion. Una técnica de prueba es probar por separado cada moédulo del
software, y luego probarlo de forma integral.

Documentacion
Realizacion del manual de usuario, y posiblemente un manual técnico con el
propdsito de lograr dar mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.

Mantenimiento
Mantener y mejorar el software para enfrentar errores descubiertos y nuevos
requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que el desarrollo inicial del
software. Alrededor de 2/3 de toda la ingenieria de software tiene que ver con dar
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mantenimiento. Una pequefia parte de este trabajo consiste en arreglar errores, o
bugs. La mayor parte consiste en extender el sistema para hacer nuevas cosas.

1.1.3. — Modelos de ciclo de vida.

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que ocurren
durante el desarrollo de software, intenta determinar el orden de las etapas involucradas y
los criterios de transicion asociadas entre estas etapas.

Un modelo de ciclo de vida del software:

e Describe las fases principales de desarrollo de software.

e Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases.

e Ayuda a administrar el progreso del desarrollo

e Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de
desarrollo de software.

Todo proyecto de ingenieria tiene unos fines ligados a la obtencién de un producto,
proceso 0 servicio que es necesario generar a través de diversas actividades. Algunas de
estas actividades pueden agruparse en fases porque globalmente contribuyen a obtener un
producto intermedio, necesario para continuar hacia el producto final y facilitar la gestion
del proyecto. Al conjunto de las fases empleadas se le denomina “ciclo de vida”.

Sin embargo, la forma de agrupar las actividades, los objetivos de cada fase, los
tipos de productos intermedios que se generan, etc. pueden ser muy diferentes dependiendo
del tipo de producto o proceso a generar y de las tecnologias empleadas.

La complejidad de las relaciones entre las distintas actividades crece
exponencialmente con el tamafio, con lo que rapidamente se haria inabordable si no fuera
por la vieja tactica de “divide y venceras”. De esta forma la division de los proyectos en
fases sucesivas es un primer paso para la reduccion de su complejidad, tratandose de
escoger las partes de manera que sus relaciones entre si sean lo méas simples posibles.

La definicion de un ciclo de vida facilita el control sobre los tiempos en que es
necesario aplicar recursos de todo tipo (personal, equipos, suministros, etc.) al proyecto. Si
el proyecto incluye subcontratacion de partes a otras organizaciones, el control del trabajo
subcontratado se facilita en la medida en que esas partes encajen bien en la estructura de
las fases. El control de calidad también se ve facilitado si la separacion entre fases se hace
corresponder con puntos en los que ésta deba verificarse (mediante comprobaciones sobre
los productos parciales obtenidos).

De la misma forma, la practica acumulada en el disefio de modelos de ciclo de vida
para situaciones muy diversas permite que nos beneficiemos de la experiencia adquirida
utilizando el enfoque que mejor se adapte a nuestros requerimientos. [1]
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1.1.3.1.- Alternativas de Modelos de ciclo de Vida.

Hay diferentes modelos de ciclos de vida que podemos utilizar para el desarrollo de
nuestro sistema, en la definicion del plan de proyecto el modelo de ciclo de vida que
seleccionemos influye en el éxito que logre el proyecto como cualquier otra decision de
planificacion que se tome.

El modelo de ciclo de vida apropiado puede orientar su proyecto y ayudarte a
asegurar que cada paso se acerque mas a la consecucion del objetivo.

Dependiendo el modelo de ciclo de vida que seleccionemos se puede aumentar la
velocidad de desarrollo, mejorar la calidad, el control y seguimiento del proyecto,
minimizar gastos y riesgos o mejorar la relacion con los clientes.

Si seleccionamos un modelo ineficaz, corremos el riesgo de que nuestro trabajo sea
lento, repetitivo, innecesario y frustrante. Los mismos efectos pueden afectar si no elegimos
un modelo se ciclo de vida.

1.1.3.2.- Modelo de Cascada.

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en
cascada, es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida
del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediatamente anterior.

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

Analisis de requisitos
Disefio del Sistema
Disefo del Programa
Codificacion

Pruebas
Implantacion
Mantenimiento

Nogrwdh e

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacién del cédigo afectado, aumentando los
costos del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de la
gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un
proyecto, en la Figura 1.1 vemos su esquema.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el &mbito académico y la industria,
sigue siendo el paradigma mas seguido al dia de hoy.
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MODELO DE CASCADA

Andlisis de

Requisitos
A

\ 4

Disefio del

Sistema
7y

A 4

Disefio del

Programa
A

v
Cadificacion
A

A

Pruebas

v

Implantacion

T }

Mantenimiento

Figura 1.1.- Esquema del modelo de cascada.

Fases del Modelo de Cascada:

Anélisis de Requisitos:

Se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar qué
objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (documento de
especificacion de requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe hacer
el sistema sin entrar en detalles internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se deben consensuar todo lo que se requiere
del sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir
nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del software.

Disefio del Sistema:

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el
SDD (Documento de Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura
relacional global del sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus
partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras.

Disefio del Programa:

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de
los requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios para saber que
herramientas usar en la etapa de Codificacion.
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Codificacion:

Es la fase de programacion propiamente dicha. Aqui se desarrolla el codigo fuente,
haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores. Dependiendo
del lenguaje de programacion y su version se crean las librerias y componentes reutilizables
dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso mucho mas
répido.

Pruebas:
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se
comprueba que funciona correctamente antes de ser puesto en explotacion.

Implantacion:

El software obtenido se pone en produccion. Se implementan los niveles software y
hardware que componen el proyecto. La implantacion es la fase con méas duracion y con
mas cambios en el ciclo de elaboracion de un proyecto. Es una de las fases finales del
proyecto. Durante la explotacion del sistema software pueden surgir cambios, bien para
corregir errores o bien para introducir mejoras. Todo ello se recoge en los Documentos de
Cambios.

Variantes:

Existen variantes de este modelo; especialmente destacamos la que hace uso de
prototipos y en la que se establece un ciclo antes de llegar a la fase de mantenimiento,
verificando que el sistema final este libre de fallos.

Dificultad del Modelo:
La dificultad de este modelo reside en hacer cambios entre etapas.

1.1.3.3.- Modelo de Espiral.

En este modelo el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como uno
completa un esfuerzo de desarrollo otro comienza. Tiene una ventaja este modelo en el
analisis de riesgos, ya que tiene la opcidn de seguir 0 no, segun las necesidades del cliente.

El modelo en espiral que mostramos en la Figura 1.2 contiene algunos principios basicos
gue mencionamos a continuacion.

= Planteamiento de objetivos.

= Se identifican los objetivos especificos para cada fase del proyecto.

= Identificacion y reduccion de riesgos.

= Los riesgos claves se identifican, analizan y la informacion sirve para minimizar los
riesgos.

= Desarrollo y Validacion.

= Se elige un modelo apropiado para la siguiente fase de desarrollo

= Planeacion.

= Se revisa el proyecto y se trazan planes para la siguiente ronda del espiral.
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Figura 1.2.- Esquema del modelo en Espiral.

1.1.3.4.- Modelo de Prototipo.

El modelo de prototipo que presentamos en la Figura 1.3.-, se utiliza cuando los
requerimientos del sistema no son muy claros ¢ no se identifican en forma detallada los
requerimientos de entrada, salida y funciones. Puede tomar alguna de las siguientes formas.

= Un escenario (simulacion del uso del sistema).

= Una demostracion (porciones de cddigo que realizan algunas funciones).

= Una Version 0 (aplicada liberada que puede usarse bajo condiciones preliminares
afiadiendo, cambiando o quitando funciones existentes y creandole su documentacion).

MODELO DE PROTOTIPO

Recoleccién de
Requerimientos

—

Disefio
Rapido

]
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Figura 1.3.- Esquema del modelo de Prototipo.

1.1.4.- Herramientas Case.

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software
Engineering; y en su traduccion al Espafol significa Ingenieria de Software Asistida por
Computacion.

Podemos definir a las Herramientas CASE como un conjunto de programas y
ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante
todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software (Investigacion Preliminar,
Anadlisis, Disefio, Implementacién e Instalacion.).

CASE es también definido como el Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que
facilitan el mejoramiento del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién,
completamente o en alguna de sus fases.

Se puede ver al CASE como la union de las herramientas automaticas de software y
las metodologias de desarrollo de software formales.

Existe también el CASE integrado que fue comenzando a tener un impacto muy
Significativo en los negocios y sistemas de informacion de las organizaciones, ademas con
este CASE integrado las compafiias pueden desarrollar rapidamente sistemas de mejor
calidad para soportar procesos criticos del negocio y asistir en el desarrollo y promocion
intensiva de la informacidn de productos y servicios.

Concentrando nuestra atencion en el uso de estas herramientas, para el desarrollo de

proyectos informéaticos que tengan como objetivo la automatizacion de procedimientos
administrativos; podemos decir que:
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Las herramientas CASE representan una forma que permite Modelar los Procesos
de Negocios de las empresas y desarrollar los Sistemas de Informacion Gerenciales.

1.1.4.1.- Metodologia CASE.

El método CASE encierra un conjunto integrado de técnicas, estas incluyen
entrevistas con los usuarios finales, secciones de retroalimentacion, andlisis de la
organizacion del sistema ademas de técnicas para modelar y representar las funciones de la
organizacion, los diagramas Entidad-Relacion y el flujo de datos a través del sistema.

El método CASE divide el ciclo de vida de los sistemas dentro de seis fases
diferentes y les da un peso de acuerdo a la cantidad promedio de tiempo gastado en cada
uno, tal y como se lista a continuacion:

1.- Estrategias
2.- Analisis

3.- Disefio

4.- Construccion
5.- Transicion
6.-Produccion.

A través de cada fase, el método CASE controla los movimientos y acciones d los
disefiadotes de la aplicacion para refinar sus disefios y para hacer uso de su tiempo mas
productivo. CASE fuerza el uso de modelos para expresar las funciones de la organizacion
y los requerimientos del sistema, ademas usa técnicas que facilitan la comunicacion del
disefiador por un lado y los usuarios finales por otro.

Una documentacion establece metas que conducen al éxito del sistema. Un analisis,
para llegar al éxito, requiere de lo siguiente:

= Seleccion del blanco éptimo

= Generacion de una documentacion detallada de tal manera que subsecuentes
modificaciones puedan ser evaluadas con base a la afectacion al blanco principal.

= Predecir parametros importantes asociados, factibilidad del sistema, costos, beneficios,
programacion o calendarizacion de proyectos y funcionamientos.

= Coordinacion entre los puntos anteriores.

1.1.5.- Proceso unificado de desarrollo de software.

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser utilizado
para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes tamafios
de proyectos, a continuacién mencionamos las etapas del proceso.
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Proceso de Desarrollo de Software: Proceso de negocio, o caso de uso de negocio,
de un negocio de desarrollo de software. Conjunto total de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un cliente en un conjunto consistente de artefactos que
representan un producto de software y en punto posterior en el tiempo para
transformar cambios en dichos requisitos en nuevas versiones del producto.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Lenguaje estandar para el modelado de
software lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
de un sistema con gran cantidad de software. Lenguaje usado por el Proceso
Unificado. Lenguaje que permite a los desarrolladores visualizar el producto de su
trabajo (Artefactos) en esquemas o diagramas estandarizados.

Proceso Unificado: Proceso de desarrollo de software basado en el Lenguaje
Unificado de Modelado y que es iterativo, centrado en la arquitectura y dirigido por
los casos de uso y los riesgos. Proceso que se organiza en cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicion, y que se estructura en torno a cinco flujos de
trabajo fundamentales: recopilacion de requisitos, analisis, disefio, implementacion y
pruebas. Proceso que se describe en términos de un modelo de negocio, el cual esta a
su vez estructurado en funcion de tres bloques de construccion primordiales
trabajadores, actividades y artefactos.

Requisitos: Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito esencial es orientado al
desarrollado hacia el sistema correcto. Esto se lleva a cabo mediante la descripcion de
los requisitos del sistema de forma tal que se pueda llegar a un acuerdo entre el
cliente (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores del sistema, acerca de lo que el
sistema debe hacer y lo que no.

Analisis: Flujos de trabajo fundamental cuyo propdsito principal es analizar los
requisitos descritos en la captura de requisitos, mediante su refinamiento y
estructuracion. El objetivo de esto es (1) lograr una comprension mas precisa de los
requisitos, y (2) obtener una descripcion de los requisitos que sea facil de mantener y
que nos ayude a dar estructura al sistema en su conjunto incluyendo su arquitectura.
Disefio: Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito principal es la de formular
modelos que se centran en los requisitos no funcionales y el dominio de la solucion y
que prepara para la implementacion y pruebas del sistema.

Implementacion: Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito esencial es
implementar el sistema en términos de componentes, es decir cddigo fuente guiones,
ficheros binarios, ejecutables, et.

Prueba: Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito esencial es comprobar el
resultado de la implementacion mediante las pruebas de cada construccion,
incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, asi como las versiones
finales del sistema gque van a ser entregadas a terceras personas.

Fase de Inicio: Primera fase del ciclo de vida del software, en la que la idea inicial
para el desarrollo es refinada hasta el punto de quedar lo suficientemente bien
establecida como para garantizar la entrada en la base de elaboracion.

Fase de Elaboracion: Segunda fase del ciclo de vida, en la que se define la
arquitectura.

Fase de Construccion: Tercera fase del ciclo de vida del software, en la que el
software es desarrollado a partir de una linea base de la arquitectura ejecutable, hasta
el punto en el que se esta listo para ser transmitido a las comunidades de usuarios.
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12. Fase de Transicion: Cuarta fase del ciclo de vida del software es puesto en manos de
la comunidad de usuarios.

13. Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas, acerca de la organizacion de un
sistema software, la seleccion de los elementos estructurales a partir de los cuales se
compone el sistema y las interfaces entre ellos, junto con su comportamiento, tal y
como se especifica en las colaboraciones entre estos elementos, la composicion de
estos elementos estructurales y de comportamiento de subsistemas progresivamente
mayores, Yy el estilo arquitectonico que guia esta organizacion, estos elementos y sus
interfaces, sus colaboraciones y su composicion. La arquitectura de software se
interesa no solo por la estructura y el comportamiento, sino también por las
restricciones y compromisos de uso, funcionamiento, flexibilidad al cambio,
reutilizacion, comprension, economia y tecnologia, asi como aspectos estéticos.

14. Vista Arquitectonica del Modelo de Casos de Uso: Vista de la arquitectura de un
sistema abarcando los casos de uso significativos desde un punto de vista
arquitectonico.

15. Vista Arquitectonica del Modelo de Analisis: Vista arquitectonica de un sistema,
abarcando las clases, paquetes y realizaciones de casos de uso del analisis, vista que
fundamentalmente aborda el refinamiento y estructuracion de los requisitos del
sistema. La estructura de esta vista se preserva en la medida de lo posible cuando se
disefia e implementa la arquitectura del sistema.

16. Vista Arquitectonica del Modelo de Disefio: Vista de la arquitectura de un sistema,
abarcando las clases, subsistemas, interfaces y realizaciones de casos de uso del
disefio que forman el vocabulario del dominio de la solucién del sistema, vista que
abarca también los hilos y procesos que establecen la concurrencia y mecanismos de
sincronizacion del sistema, vista que aborda los requisitos no funcionales, incluyendo
los requisitos de rendimiento y capacidad de crecimiento de un sistema.

17. Vista Arquitecténica del Modelo de Despliegue: Vista de la arquitectura de un
sistema abarcando los nodos que forman la topologia hardware sobre la que se ejecuta
el sistema, vista que aborda la distribucion, entrega e instalacion de las partes que
constituyen el sistema fisico.

18. Vista Arquitecténica del Modelo de Implementacion: Vista arquitectonica de un
sistema, abarcando los componentes usados para el ensamblado y lanzamiento del
sistema fisico, vista que aborda la gestion de la configuracion de las versiones del
sistema, constituida por componentes independientes que pueden ser ensambladas de
varias formas para producir un sistema ejecutable.[2]
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1.2.- BASES DE DATOS

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un
simposio celebrado en California —USA.

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada
que se encuentra agrupada 0 estructurada.

Desde el punto de vista de la informético, una base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un
conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Una base de datos tiene mucha importancia en el ritmo de vida que llevamos en la
actualidad momentos, ya que, estd acelera los procesos en donde se maneja una gran
cantidad de informacion.

A continuacion escribimos algunos conceptos de las Bases de Datos:

Base de Datos: es la coleccion de datos aparentes usados por el sistema de aplicaciones de
una determinada empresa.

Base de Datos: es un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. Un archivo por si mismo no constituye una base de datos, sino mas bien la
forma en que esta organizada la informacion es la que da origen a la base de datos.

Base de Datos: coleccion de datos organizada para dar servicio a muchas aplicaciones al
mismo tiempo al combinar los datos, de manera que aparezcan estar en una sola ubicacion.

1.2.1.- Conceptos fundamentales de las bases de datos.

Al entender la arquitectura interna de una base de datos es una ayuda muy
importante de cara al disefio y la construccion de Bases de Datos relacionales. Conocer la
teoria nos permite realizar consultas mas eficientes y detectar los problemas rapidamente,
asi como elaborar una solucién para los mismos por eso se mencionan a continuacion
varios conceptos fundamentales de las bases de datos y definiciones:

Datos persistentes: Son aquellos datos que mantienen a la base de datos existiendo 2 tipos
denominados Datos de Entrada y Datos de Salida.

Datos de Entrada: Se refiere especificamente a la informacion que entra al sistema por
primera vez, generalmente a través del teclado, esta informacion va alterar los datos
persistentes y por consecuencia esta informacion no forma parte de la base de datos (Son
parametros para extraer informacion).
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Datos de Salida: Es la informacion que se obtiene a través de la manipulacion, puede ser
conocida a través de una consulta del usuario ¢ por parte del programa 6 del sistema.

Entidad: Se define por entidad a cualquier objeto distinguible que pueda representarse en
una base de datos.

Relacion: Es la correspondencia entre entidades en base a un atributo, generalmente estas
son bi-direccionales y se clasifican de la siguiente manera:

-1 Relacién Uno a Uno.

—N Relacion Uno a Muchos.

-1 Relacion Muchos a Uno.

— M Relacion Muchos a Muchos.

ZzZ2kFkF

Atributo: De cada entidad se almacenan una serie de datos que se denominan atributos de
la entidad. Pueden ser Atributos de una entidad cualquier caracteristica 6 propiedad de esta.
Por ejemplo, son atributos de la Entidad Usuario: Nombre, contrasefia, correo.

Dominio: (Atributo, valor del dato) Un par para cada atributo del conjunto de entidades.
Por ejemplo. Entidad Usuarios, Dominio (Nombre, A.....Z).

1.2.2.- Ventajas de utilizar bases de datos.

= Se evita la inconsistencia de la informacion

= Se evita la redundancia de la informacion, manteniendo integrada la base de datos y
bien definidas las tablas.

= Evita la duplicidad de datos.

= Los datos pueden ser compartidos por varias aplicaciones ¢ varios usuarios.

= Se mantienen Niveles de Seguridad en los datos.

1.2.3.- Desventajas de utilizar bases de datos.

= Al perder o dafarse la base de datos de hacen irrecuperables las tablas, informes y
consultas, que en ella existen.

= Al tener una base de datos con demasiada informacion su acceso es lento debido a que
varios usuarios pueden estar haciendo uso de ella.

1.2.4.- Independencia de los datos

Se habla de datos independientes cuando en una base de datos se pueden alterar la
estructura de almacenamiento o la forma de acceder a los datos sin afectar gravemente la
aplicacion, se dice que la independencia de los datos es parte de los objetivos de las bases
de datos y de pude definir como la inmunidad de las aplicaciones ante los cambios de
estructura de datos (almacenamiento) y a la técnica de acceso, es importante mencionar que
en un sistema de base de datos no es recomendable tener aplicaciones dependientes de los
datos.
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1.2.5.- Arquitectura de un sistema de base de datos.

La arquitectura de un sistema de base de datos se divide en 3 niveles comunes: Nivel
Interno, Conceptual y Externo.

» Nivel Interno: Es el mas cercano al almacenamiento fisico, es decir, es el que se
ocupa de la forma como se almacenan fisicamente los datos.

= Nivel Externo (Aplicaciones): Es el mas cercano a los usuarios, es decir, es el que
se ocupe de la forma como los usuarios reciben los datos.

= Nivel Conceptual (Modelo Entidad-Relacion): Es el nivel de mediacion entre los
dos anteriores.

Nivel Externo: Es el nivel del usuario individual, es decir, los usuarios pueden ser
programadores en algunos casos los usuarios finales, cada usuario dispone de un lenguaje y
de un programador dependiendo del caso.

Dispone de un lenguaje convencional. En el caso de un usuario final, serd un
lenguaje de consulta o un lenguaje orientado hacia los usuarios. EI punto importante de
todos estos lenguajes es que debe incluir un sublenguaje de datos del cual estara inmenso o
dentro de un lenguaje anfitridn, un lenguaje dado cualquiera, va ha permitir el empleo de
varios lenguajes anfitriones y varios sublenguajes para todos.

Nivel Conceptual: La vista conceptual es una presentacion de toda la informacion
contenida en la base de datos. Ademas puede ser muy diferente en la forma en que percibe
los datos cualquier usuario final, es decir, debe ser un panorama de los datos. Tal como son
y no como los percibe los usuarios. Debido a las limitaciones del lenguaje o bien al equipo
que se esta utilizando.

El nivel conceptual se define mediante un esquema conceptual el cual incluye la
definicion de cada uno de los tipos de registro (entidades), ademas, el esquema conceptual
no debe asociarse a representaciones de campos almacenados tales como punteros, indices,
etc.; si el esquema conceptual se desarrolla en forma independiente de los datos entonces el
esquema externo definido en base al esquema conceptual serd también independiente de los
datos.

Nivel Interno: Representacién de bajo nivel de toda la base de datos, se compone de varias
ocurrencias de varios tipos de registros, el nivel interno todavia esta a un paso del nivel
fisico ya que no se manejan los registros fijos. La vista interna se define a traves de un
esquema interno el cual no solo define los diversos tipos de registros almacenados, si no,
también especifica los indices asociados, representacién de los campos almacenados,
secuencia fisica de los registros, etc.

1.2.6.- Sistemas de Administracion de Bases de Datos (DBMS).

Un sistema de administracion de bases de datos DBMS (Database Management
System, por sus siglas en Ingles) es un sistema basado en computador (software) que
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maneja una base de datos, o una coleccion de bases de datos o archivos. La persona que
administra un DBMS es conocida como el DBA (Database Administrator, por sus siglas en
ingles).

1.2.6.1.- Usos y Funciones de un DBMS.

Los sistemas de administracion de bases de datos son usados principalmente para:

= Permitir a los usuarios acceder y manipular la base de datos proveyendo métodos
para construir sistemas de procesamiento de datos para aplicaciones que requieran
acceso a los datos.

= Proveer a los administradores las herramientas que les permitan ejecutar tareas de
mantenimiento y administracion de los datos.

Algunas de las funciones de un DBMS son:

= Definicién de la base de datos - como la informacién va a ser almacenada y
organizada.

= Creacion de la base de datos - almacenamiento de datos en una base de datos
definida.

» Recuperacion de los datos - consultas y reportes.

= Actualizacion de los datos - cambiar los contenidos de la base de datos.
= Programacion de aplicaciones para el desarrollo de software.

= Control de la integridad de la base de datos.

= Monitoreo del comportamiento de la base de datos.
1.2.6.2.- Caracteristicas de un DBMS

Control de la redundancia de datos

Este consiste en lograr una minima cantidad de espacio de almacenamiento para
almacenar los datos evitando la duplicacion de la informacién. De esta manera se logran
ahorros en el tiempo de procesamiento de la informacion, se tendran menos inconsistencias,
menores costos operativos y hara el mantenimiento mas facil.

Compartimiento de datos

Una de las principales caracteristicas de las bases de datos, es que los datos pueden
ser compartidos entre muchos usuarios simultineamente, proveyendo, de esta manera,
maxima eficiencia.
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Mantenimiento de la integridad

La integridad de los datos es la que garantiza la precision o exactitud de la
informacion contenida en una base de datos. Los datos interrelacionados deben siempre
representar informacion correcta a los usuarios.

Soporte para control de transacciones y recuperacion de fallas.

Se conoce como transaccion toda operacion que se haga sobre la base de datos. Las
transacciones deben por lo tanto ser controladas de manera que no alteren la integridad de
la base de datos. La recuperacion de fallas tiene que ver con la capacidad de un sistema
DBMS de recuperar la informacion que se haya perdido durante una falla en el software o
en el hardware.

Independencia de los datos.

En las aplicaciones basadas en archivos, el programa de aplicacion debe conocer
tanto la organizacion de los datos como las técnicas que le permiten acceder a los datos. En
los sistemas DBMS los programas de aplicacién no necesitan conocer la organizacion de
los datos en el disco duro. Este es totalmente independiente de ello.

Seguridad

La disponibilidad de los datos puede ser restringida a ciertos usuarios. Segun los
privilegios que posea cada usuario de la base de datos, podré acceder a mayor informacion
que otros.

Velocidad

Los sistemas DBMS modernos poseen altas velocidades de respuesta y proceso.

Independencia del hardware

La mayoria de los sistemas DBMS estan disponibles para ser instalados en multiples
plataformas de hardware.

Los sistemas de bases de datos relacionales RDBMS (Relational Database Management
System, por sus siglas en Inglés) tales como Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL,
Informix, entre otros, le permiten ejecutar las tareas que se mencionan a continuacioén, de
una forma entendible y razonablemente sencilla:

- Le permiten ingresar datos al sistema.
- Le permiten almacenar los datos.
- Le permiten recuperar los datos y trabajar con ellos.
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- Le proveen herramientas para capturar, editar y manipular datos.
- Le permiten aplicar seguridad.
- Le permiten crear reportes e informes con los datos.

1.2.7.- Bases de datos relacionales.

Es un concepto Idgico basado en una coleccion de objetos relacionados. En las bases
de datos relacionales la informacion se organiza en tablas. Las tablas se organizan
agrupando datos relacionados con el mismo tema y contienen columnas (atributos) y filas
(tuplas) de informacién. Luego cuando las bases de datos son solicitadas, el motor de bases
de datos las relaciona entre si. Las tablas son lo que se conoce como entidades en los libros
de teoria de bases de datos.

1.2.7.1.- Enfoque relacional.

El modelo relacional es una forma de ver los datos, es decir, una receta para
representar los datos mediante tablas y para manipular su representacion. EI modelo
relacional como todo modelo de datos, tiene que ver con tres aspectos de los datos.

1.- Su Estructura.
2.- Su Integridad.
3.- Su Manipulacion.

1.2.7.2.- Estructura del enfoque relacional.

Los componentes de las Estructuras son béasicamente: Relacion, Tupla,
Cardinalidad, Atributo, Grado, Dominio y Clave Primaria.

Una relacion corresponde a lo que se conoce como tabla ¢ entidad; una tupla
corresponde a una fila de esa tabla, un atributo corresponde a una columna de la misma
tupla, el nimero de tuplas se denomina cardinalidad, el nimero de atributos se llama grado,
la clave primaria es un identificador Unico para la tabla, es decir, una columna o
combinacién de una columna con la siguiente propiedad “Nunca existen dos filas de la
tabla con el mismo valor de una columna é combinacion de una columna” EI dominio es
una combinacién de valores de los cuales uno o mas atributos obtienen sus valores reales.

La estructura de un enfoque relacional es en si donde las asociaciones entre tuplas se

representan unicamente por valores de datos en las columnas sacadas de un dominio
coman.
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A continuacion mostramos la Tabla 1.10 con la terminologia de la estructura de
datos relacional .

Término Relacional Formal |[Equivalente Informal
Relacion Tabla

Tupla Fila o registro

Cardinalidad Numero de filas o registros
Atributo Columna o campo

Grado NUmero de columnas o campos
Clave primaria Identificador Unico

Dominio Fondos de valores legales

Tabla 1.1.- Terminologia de la estructura de datos relacional.

Las relaciones estdn compuestas por dos partes una cabecera y un cuerpo, se define
la relacion sobre un conjunto de dominios. La cabecera esta formada por un conjunto fijo
de atributos tal que cada atributo A(j) corresponde a cada uno de los dominios de J, con J
variando hasta N. El cuerpo esta formado por un conjunto de tuplas el cual varia con el
tiempo, cada tupla esta formada por un conjunto de pares (atributo, valor) DONDE (i) varia
de 1 hasta N y N es el numero de tuplas del conjunto(Al1,V1), (A2,V2), (A3,V3).........
(An,Vn) N va ser el grado de la relacion.

Por mencionar algunos de los diferentes tipos de relaciones que pueden existir en un
sistema relacional tenemos:

Relaciones Base: Son relaciones reales que tienen nombre y forman parte directa de la base
de datos almacenada (son autbnomas).

Vistas: También denominadas relaciones virtuales, son relaciones con nombre y derivadas:
se representan mediante su definicion en términos de otras relaciones con nombre, no
poseen datos almacenados propios.

Instantaneas: Son relaciones con nombre y derivadas. Pero a diferencia de las vistas, son
reales, no son virtuales: estan representadas no solo por su definicion en términos de otras
relaciones con nombre, sino también por sus propios datos almacenados. Son relaciones de
solo lectura y se refrescan periodicamente.

Un campo es un grupo de caracteres relacionados entre si que se tratan de una unidad,
como seria un elemento de informacion en un registro.
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Un registro es el conjunto de elementos relacionados entre si que se tratan como una
unidad. Estan formados por campos. Dentro de cada base de datos un registro contendra la
informacidn completa de una entidad.

Cada columna (campo) de una tabla debe tener asignado un nombre, un tipo de datos, una
longitud (opcional), una interrelacién (opcional) y un estado de nulidad. Se pueden colocar
las columnas en cualquier orden en la definicion de la tabla, cada columna debe tener un
nombre Unico dentro de la tabla.

La nulidad de una columna se refiere en si a que se requiere 0 no de una entrada para esa
columna. Si desea permitir que la columna indique que el valor es desconocido, se
especifica NULL. Si se desea insistir que cada fila tenga una entrada en esa columna, se
especifica NOT NULL.

1.2.7.3.- Jerarquia de generalizacion.

Una entidad E es una generalizacion de un grupo de entidades E; E; ..., E,, si cada
objeto de estas es también un objeto de la entidad E. Ejemplo: el tipo de entidad
VEHICULO es una generalizacion del tipo de entidad BICICLETA, ya que todas las
bicicletas son vehiculos. El tipo de entidad PERSONA es una generalizacion de las
entidades HOMBRE y MUJER. Se puede decir que estos son subconjuntos de la
generalizacion (Es_un o Es_parte_de).[3]

1.2.8.- Reglas generales de integridad.

Reglas de integridad

Una vez definida la estructura de datos del modelo relacional, pasamos a estudiar las
reglas de integridad que los datos almacenados en dicha estructura deben cumplir para
garantizar que son correctos.

Al definir cada atributo sobre un dominio se impone una restriccién sobre el
conjunto de valores permitidos para cada atributo. A este tipo de restricciones se les
denomina restricciones de dominios. Hay ademas dos reglas de integridad muy importantes
que son restricciones que se deben cumplir en todas las bases de datos relacionales y en
todos sus estados o instancias (las reglas se deben cumplir todo el tiempo). Estas reglas son
la regla de integridad de entidades y la regla de integridad referencial. Antes de definirlas,
es preciso conocer el concepto de nulo.

Nulos

Cuando en una tupla un atributo es desconocido, se dice que es nulo. Un nulo no
representa el valor cero ni la cadena vacia, éstos son valores que tienen significado. El nulo
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implica ausencia de informacion, bien porque al insertar la tupla se desconocia el valor del
atributo, o bien porque para dicha tupla el atributo no tiene sentido.

Ya que los nulos no son valores, deben tratarse de modo diferente, lo que causa problemas
de implementacion. De hecho, no todos los SGBD relacionales soportan los nulos.

Regla de integridad de entidades

La primera regla de integridad se aplica a las claves primarias de las relaciones base:
ninguno de los atributos que componen la clave primaria puede ser nulo.

Por definicidn, una clave primaria es un identificador irreducible que se utiliza para
identificar de modo Unico las tuplas. Que es irreducible significa que ningun subconjunto
de la clave primaria sirve para identificar las tuplas de modo Unico. Si se permite que parte
de la clave primaria sea nula, se esta diciendo que no todos sus atributos son necesarios
para distinguir las tuplas, con lo que se contradice la irreducibilidad.

Notese que esta regla solo se aplica a las relaciones base y a las claves primarias, no a las
claves alternativas.

Regla de integridad referencial

La segunda regla de integridad se aplica a las claves ajenas: si en una relacion hay
alguna clave ajena, sus valores deben coincidir con valores de la clave primaria a la que
hace referencia, o bien, deben ser completamente nulos.

La regla de integridad referencial se enmarca en términos de estados de la base de
datos: indica lo que es un estado ilegal, pero no dice como puede evitarse. La cuestion es
¢qué hacer si estando en un estado legal, llega una peticion para realizar una operacion que
conduce a un estado ilegal? Existen dos opciones: rechazar la operacion, o bien aceptar la
operacion y realizar operaciones adicionales compensatorias que conduzcan a un estado
legal.

Por lo tanto, para cada clave ajena de la base de datos habra que contestar a tres preguntas:

e Reglade los nulos: ¢ Tiene sentido que la clave ajena acepte nulos?
« Regla de borrado: ¢Qué ocurre si se intenta borrar la tupla referenciada por la clave
ajena?
o Restringir: no se permite borrar la tupla referenciada.
o Propagar: se borra la tupla referenciada y se propaga el borrado a las tuplas
que la referencian mediante la clave ajena.
o Anular: se borra la tupla referenciada y las tuplas que la referenciaban
ponen a nulo la clave ajena (solo si acepta nulos).
o Regla de modificacion: ;Qué ocurre si se intenta modificar el valor de la clave
primaria de la tupla referenciada por la clave ajena?
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o Restringir: no se permite modificar el valor de la clave primaria de la tupla
referenciada.

o Propagar: se modifica el valor de la clave primaria de la tupla referenciada
y se propaga la modificaciéon a las tuplas que la referencian mediante la
clave ajena.

o Anular: se modifica la tupla referenciada y las tuplas que la referenciaban
ponen a nulo la clave ajena (solo si acepta nulos). [4]

1.2.9.- Algebra relacional.

Consiste en un conjunto de operadores de alto nivel que operan sobre relaciones,
cada uno de estos operadores toma una o dos relaciones como entrada y produce una nueva
relacion como salida. Los operadores se dividen en dos grupos:

1.- El primero involucra las operaciones tradicionales de conjuntos tales como union,
interseccion, producto cartesiano y diferencia.

2.- El segundo involucra las operaciones relacionales tales como restriccion, proyeccion,
division y reuniones.

Unidn: Constituye una relacion formada por todas las tuplas que aparecen en cualquiera de
las dos relaciones involucradas.

Interseccion: Constituye una relacion formada por aquellas tuplas que aparezcan en las dos
relaciones involucradas.

Diferencia: Constituye una relacién formada por todas las tuplas de la primera relaciéon que
no aparezcan en la segunda relacion.

Producto: A partir de 2 relaciones especificadas constituye una relacion que contiene todas
las tuplas combinadas (una de cada una de las relaciones).

Restriccion: Extrae las tuplas especificadas en una relacion dada, es decir restringe la
relacion a tuplas que satisfagan una condicién.

Proyeccién: Extrae los atributos especificados de una relacién dada, (salida 0 lista).
Reunion: A partir de 2 relaciones especificadas constituye una relacion que contiene todas
las posibles combinaciones de tuplas, una de cada una de las relaciones tales que las dos

tuplas participantes en una combinacion dada satisfagan alguna condicion especifica. Esta
es muy parecida a la restriccion pero depende de los elementos de intervienen.
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1.2.10.- Normalizacion de una base de datos.

El proceso de normalizacidén de una base de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo E-R (entidad-relacién) al modelo
relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:

« Evitar la redundancia de los datos.
« Evitar problemas de actualizacién de los datos en las tablas.
o Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacion, aunque para que una tabla
bidimensional sea considerada como una relacion tiene que cumplir con algunas
restricciones:

o Cada columna debe tener su nombre Unico.
e No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados.
e Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

Las ventajas de la normalizacion son las siguientes:

e Evita anomalias en inserciones, modificaciones y borrados.
e Mejora la independencia de datos.
e No establece restricciones artificiales en la estructura de los datos.[5]

1.2.11.- Arquitectura Cliente-Servidor.

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el cliente- realiza
peticiones a otro programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar
a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que
facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo
programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores Web, los servidores de
archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propésitos varian de unos servicios a
otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.
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Una disposicién muy comdn son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras
aumentando asi el grado de distribucion del sistema. [11]

Para la realizacion de sistema utilizaremos la arquitectura Cliente-Servidor debido a las
siguientes razones: Por un lado estan los clientes y administradores que visualizan el sistema a
través de un navegador Internet, con total independencia del sistema operativo que posean y
por el otro lado, se localiza el servidor Web, en el cual esta almacenado el sistema de registro
de reportes y la base de datos que contiene la informacion de los reportes.

Clientes Servidor

BlUsqueda Consultas 1|

E‘T \g ;< _ >i G . o[umentos |

I
|
|
Administracion :
I
|

Figura 1.4_.- Arquitectura Cliente-Servidor.

1.2.11.1.-Caracteristicas de un cliente.

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus
caracteristicas son:

e En quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion (dispositivo maestro o amo).

o Esperay recibe las respuestas del servidor.

o Por lo general, puede conectase a varios servidores a la vez.

o Normalmente interactia directamente con los usuarios finales mediante una interfaz
gréafica de usuario.

1.2.11.2.-Caracteristicas de un servidor

En los sistemas C/S el receptor de la solicitud enviada por cliente se conoce como servidor.
Sus caracteristicas son:

« Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempafian entonces
un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).

o Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.

o Por lo general, aceptan conexiones desde un gran nimero de clientes (en ciertos casos
el nimero mé&ximo de peticiones puede estar limitado).

o No es frecuente que interactien directamente con los usuarios finales.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccion

A continuacion estableceremos el planteamiento del problema, analizaremos la
especificacion de los requerimientos proporcionados, elaboraremos los casos de uso
detectados, identificaremos las entidades con sus atributos correspondientes, para hacer el
diagrama (Entidad-Relacién), Modelo Relacional y Disefio Fisico de la Base de Datos,
aplicaremos las etapas de Normalizacion de la Base de datos y disefiaremos la interfaz del
sistema.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Direccion de Proteccion Universitaria almacena todos sus reportes de las
incidencias que ocurren cotidianamente en hojas de papel, estas son llenadas por el personal
encargado de vigilar todas las zonas de ciudad universitaria, al finalizar el dia los reportes son
entregados a la Jefatura de Seguridad, el personal de la dependencia lee los reportes, los
captura en un archivo de Excel y posteriormente las hojas son guardadas en archiveros. Esto
ocasiona que se tenga una informacién desordenada, que sea dificil extraer datos necesarios
concisos de algun reporte determinado ademas de que tendran montones de papel conforme
transcurra el tiempo.

Las Personas encargadas de llevar el control hacen la captura de la informacion en un
libro de excel asignandole a cada hoja un tipo de incidencia, esto tiene limitantes, cuando
desean realizar tareas como generar informes, consultar reportes, hacer blasquedas, extraer
datos concretos, elaboracion de graficos que reflejen en comportamiento de la informacidn etc.

La dependencia solo lleva el control de los reportes de incidencias por niUmero en una
hoja de excel, es decir solamente tienen el numero de reportes de incidencias ocurridas cada
mes, pero no pueden consultar su descripcion, si quisieran consultar su descripcién tendrian
que buscar en los montones de papel acumulados durante el mes 6 cuatrimestre segun la fecha
del reporte.

Ponemos la tarea de elaborar un informe mensual que son entregados a la secretaria
administrativa el cual consiste en desglosar la descripcion de la incidencia y la cantidad de
veces que ocurrid en un determinado periodo de tiempo.

La solucién al problema es crear un sistema que automatice el proceso de
almacenamiento de los reportes de incidencias en la direccion de proteccion universitaria, para
ello registraremos todas los reportes de incidencias ocurridas en una base de datos para
después generar los informes y hacer las consultas necesarias.

Para resolver este problema nos apoyaremos en conceptos Yy estrategias que

actualmente son aplicados en Bases de Datos, la base de datos a disefiar debe almacenar
informacion clasificada acerca de los diferentes reportes de incidencias ocurridas.
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2.1.1.- Especificacion de requerimientos.

De manera especifica se necesita un sistema que sea capaz de automatizar el proceso
de almacenamiento de los reportes para agilizar los informes emitidos por la dependencia asi
como su facil consulta. Debemos tomar en cuenta que el conteo de los reportes se hacia de
forma manual y no se tenia un informe actualizado con el numero de incidencias ocurridas
cotidianamente.

Los reportes tienen datos generales y datos descriptivos de la incidencia.

Los datos similares que contendran todos los reportes se denominan datos generales y
son los siguientes:

Datos Generales: (clave, fecha del reporte, fecha del sistema, hora del reporte, turno,
sector, clave de la incidencia, dependencia, edificio, estacionamiento, vialidad), los datos
generales seran llenados obligatoriamente en todos los reportes.

Los datos diferentes que tendran los reportes de incidencias se denominan Datos
Descriptivos, cuando se registra un reporte en la base de datos llenaremos los datos generales
y los datos descriptivos.

Dependiendo el nimero de incidencia seleccionado el sistema mostrara el formulario
correspondiente para registrar el reporte.

Los reportes de incidencia que podremos registrar son los siguientes: Amenaza de
bomba, agresiones, emergencias medicas, bicicletas inseguras, conatos de incendio, derrames
de sustancias peligrosas, fugas de gas, ingresos no autorizados, intoxicados, juegos prohibidos,
objetos perdidos, patrimonio afectado, percances vehiculares, sismos y vehiculos expuestos, a
estas incidencias se sumaran las que posteriormente se deseen clasificar.

Para manipular la informacion de la base de datos se requiere de operaciones basicas
como: altas de reportes, borrar reportes, consultar reportes, imprimir reportes. En las consultas
se pueden extraer todos los registros de los reportes, ademas el sistema debe tener un espacio
donde el administrador del sistema pueda realizar tareas como agregar usuarios, editar
usuarios, agregar dependencias, editar dependencias entre otras.

De los usuarios debemos saber su nombre, su correo, de que dependencia es, ademas
de su nombre de acceso (nick) y password.

De las dependencias tendremos el nombre, direccion, teléfono y director.

En la tabla incidencias contendremos el nombre de la incidencia, su clave y una
descripcién de la incidencia.
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El sistema generara los siguientes reportes y consultas:

= Una hoja de informe que contendra una lista de incidencias indicando cuantas ocurrieron
cada mes y generando un total durante el afio.

= Un informe descriptivo, en este debemos indicar al sistema el nimero de la incidencia de
la cual esperamos el informe descriptivo.

= El usuario podra consultar los reportes registrados:
e Por Fecha
e Por Periodo
e Por Incidencia
e Por Dependencia

2.1.2.- Definicion conceptual del sistema.

El sistema mostrara una pantalla de autentificacion de usuarios, una ves autentificados
los datos de los usuarios podran capturar reportes de las diferentes incidencias ocurridas.

El sistema mostrara un menu de opciones el cual contiene lo siguiente:(registrar
reportes, consultar reportes, informe general, informe descriptivo y una seccion en donde el
administrador solo tendra acceso).

El sistema llevara un registro de todos los reportes de las incidencias ocurridas.
Veremos a continuacion las funciones mas importantes del sistema:

= Agregar Usuarios

= Editar Usuarios

= Eliminar Usuarios

= Agregar Dependencias

= Editar Dependencias

= Eliminar Dependencias

= Registrar Reportes.

= Consultar Reportes.

= Eliminar Reportes.

= Imprimir Reportes.

= Obtener Hoja de Informe General e Informe Descriptivo.
= Obtener Datos de una Incidencia en especifico.

La recopilacion de la informacion para el desarrollo de sistema se hizo a través de
entrevista con personal de la Direccidn de Proteccion Universitaria, ya que ellos solicitaban un
sistema que cubriera sus necesidades, les explique que si era posible realizar la automatizacion
de su proceso de registro de reportes y obtendrian algunos beneficios como son el orden de la
informacion, informacién actualizada disponible para cualquier consulta ademéas de ahorro
tiempo.
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2.1.2.1.- Casos de Uso. (Descripcion de procesos)

Los casos de uso estan disefiados para cumplir los deseos del usuario cuando utiliza el
sistema.

De manera precisa, un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de
acciones, incluyendo variaciones, que un sistema lleva acabo y que conduce a un resultado
observable de interés para un actor determinado. [6]

A continuacion se describen los actores que intervienen en el sistema y los casos de uso
correspondientes.

Identificacion de Actores:

En la Figura 2.2 mostramos la primera aproximacion donde identificamos a los
actores que interacttan con el sistema:

Sistema de Reportes de
Usuario Incidencias.

Administrador _ _ , _
Figura 2.2_.- Actores que iInteractuan con el sistema.

Los actores involucrados en el sistema en el contexto de la funcion y el
comportamiento son los siguientes: usuario, administrador y el Sistema de Base de Datos.
Cuyas actividades de cada uno de los actores dentro del sistema se describen a continuacion.

Usuarios:
Registrar Reportes.
Consultar Reportes.
Imprimir Reportes.
Imprimir Informes

Administrador:

Gestion de Usuarios.

Gestion de Dependencias
Gestion de Hojas de Informes.
Registrar Reportes.
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Consultar Reportes.
Imprimir Reportes.

Imprimir Hojas de Informe.

Sistema de Base de Datos.

Genera Informe General de todos los reportes de incidencias ocurridas.
Generar Informe Descriptivo de la incidencia seleccionada por el usuario.

Identificacion de casos de uso del sistema.

Basandose en la secuencia de tareas de los escenarios de uso se crearon los casos de
uso de manera que se pueda tener una idea clara de que es lo que se quiere funcionalmente del
sistema y de la forma en la que se realizan los procesos. A continuacion de presentan los casos

de uso del sistema:

Caso de Uso:

Registrar Reporte.

Actores:

Usuario 6 Administrador.

Descripcion:

El Usuario 6 Administrador puede llenar el formulario de un reporte en el sistema
para posteriormente guardarlo en la base de datos.

Caso de Uso:

Consultar Reporte.

Actores:

Usuario 6 Administrador.

Descripcion:

El Usuario 6 Administrador realiza una consulta de los reportes de incidencias que
desea, eligiendo una de las opciones de blsqueda.

Caso de Uso:

Eliminar Reporte.

Actores:

Usuario 6 Administrador.

Descripcion:

El Usuario 6 Administrador puede borrar un reporte seleccionado almacenado en
el sistema.

Caso de Uso:

Imprimir Reporte.

Actores:

Usuario 6 Administrador.

Descripcion:

El Usuario 6 Administrador puede imprimir un reporte seleccionado.

Caso de Uso:

Imprimir Informe.

Actores:

Usuario 6 Administrador.

Descripcion:

El Usuario 6 Administrador pueden imprimir los informes que genera el sistema.

Caso de Uso:

Agregar Usuarios.

Actores:

Administrador.

Descripcion:

El administrador deberd proporcionar su clave, para poder agregar un nuevo
usuario y este interactué con el sistema.
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Caso de Uso:

Autentificar Usuario.

Actores:

Sistema de Base de datos.

Descripcion:

El Usuario o administrador proporcionan al sistema datos de acceso para ser
validados, si son correctos los datos proporcionados, el sistema les permitira el
acceso.

Caso de Uso:

Generar Informe General.

Actores:

Sistema de Base de Datos.

Descripcion:

El Sistema de Base de Datos Genera una tabla con el numero reportes de
incidencias ocurridas mensualmente hasta el momento.

Caso de Uso:

Generar Informe Descriptivo.

Actores:

Sistema de Base de Datos.

Descripcion:

El Sistema de Base de Datos Genera una tabla mostrando las dependencias y el
numero de ocurrencias segun la incidencia seleccionada por el usuario.

2.1.2.2.-Diagrama de caso de uso del sistema.

En el diagrama se muestra como una segunda aproximacion el sistema de forma

general, en este diagrama Figura 2.3,

directamente con el sistema y sus casos de usos sobre los cuales interactua:

T—

Usuario

R Eliminar
— Usuario

Administrador

Registrar
Reportes
Consultar
Reportes
Eliminar
Reportes
—
Reporte
Imprimir
—_—
Informe
— Agregar
Usuario

-

Sistema de
Base de Datos

| I Editar
Usuario
Agregar
| ’
Dependencia
| Eliminar
Dependencia
Editar
Dependencia /——

Figura 2.3.- Diagrama general de casos de uso del sistema.

se presentan los actores que van a interactuar
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2.1.2.3.- Flujo de eventos.

El proposito del flujo de eventos es documentar el flujo 16gico que seguiran los casos
de uso. En el flujo de eventos se describe a detalle lo que realizan los usuarios del sistema 'y
como responde éste a las solicitudes que le son requeridas.
El flujo de eventos incluye:

Descripcion. Se refiere a un resumen concreto de lo que realiza el caso de uso.
Actores. Son aquellos que interactdan con el sistema.

Precondiciones. Son los hechos que se han de cumplir para que el flujo de evento se pueda
Ilevar a cabo.

Flujo normal. Describe paso a paso la funcionalidad que ejecuta cada caso de uso, situandose
en las condiciones del escenario ideal.

Flujo alternativo. Son los que nos permiten indicar qué es lo que hace el sistema en los casos
menos frecuentes e inesperados.

Poscondiciones. Son los hechos que se ha de cumplir si el flujo de eventos normal se ha
ejecutado correctamente.

A continuacion se presenta el flujo de eventos para cada caso de uso del sistema,
representados en la fig. 1(c) (Diagrama de casos de uso). Se representan primeramente de
manera grafica los actores y casos de uso que intervienen y a continuacion el flujo
correspondiente.

CASO DE USO: Autentificar Usuarios

Usuario
Usuarios
T Sistema de

Base de Datos

Administrador

Descripciodn: Permite validar el acceso a los usuarios y al administrador a traves
del sistema de Bases de Datos.

Actores: Usuarios Registrados en el Sistema y administrador del Sistema.
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Precondiciones:

El usuario debera estar registrado en el sistema, en el caso del
administrador deberd contar con claves de acceso.

Flujo Normal:

1.- El sistema solicita nombre de usuario y contrasefia del actor.
(Usuario 6 administrador).

2.-El actor proporciona su nombre de usuario y clave.

3.-El sistema valida con el sistema de base de datos ¢ con el propio
sistema los datos del usuario 6 administrador segun sea el caso.

4.- El sistema despliega una pagina de bienvenida al actor.

Flujo 3.- El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no

Alternativo: son correctos, envia un mensaje al actor permitiéndole
proporcionarlos nuevamente.

Poscondiciones: | El actor ha ingresado correctamente al Sistema.

CASO DE USO: Registrar Reportes

T
T

T

Registrar
Reporte
P Sistema de
Base de Datos

Administrador

Descripcion: Permite a los actores registrar reportes de Incidencias en el sistema.
Actores: Usuarios Registrados en el Sistema y administrador del Sistema.
Precondiciones: | Los actores deberan ser autentificados entes de poder registrar

incidencias.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa el vinculo Registrar Reportes en el Menu que esta
en la pagina de bienvenida.

2.-El Sistema despliega un menu de todas las incidencias que
podemos registrar.

3.-El actor debe elegir que incidencia quiere registrar y pulsar el
vinculo.

4.- El Sistema mostrara el formulario que tendré que llenar el actor
para guardar la incidencia.

5.- El actor debe llenar los campos requeridos para guardar la
incidencia después pulsar el boton guardar.

6.- El sistema informara al actor que los datos han sido guardados
correctamente.

7.- El registro ha sido guardado correctamente.

Flujo
Alternativo:

6.- El sistema verificara que los datos obligatorios estén llenos, de
no ser asi el sistema te indicara cuales datos tienes que llenar para
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poder guardar el registro.
7.- El registro ha sido guardado correctamente.

Poscondiciones: | El registro ha sido almacenado en el Sistema.

CASO DE USO: Consultar Reporte.

Usuari\
Consultar
Reporte .
P Sistema de
Base de Datos

Administrador

Descripcion: Permite a los actores consultar las incidencias registradas
en el sistema.
Actores: Usuarios registrados en el sistema y administrador.
Precondiciones: Los actores deberan ser autentificados para poder consultar
incidencias.
El sistema debe tener almacenadas incidencias ocurridas.
Flujo Normal: 1.- El actor pulsa el vinculo consultar incidencias en el

menu que esta en la pagina de bienvenida.

2.-El Sistema despliega las diferentes maneras de como
puede consultar el actor.

3.-El actor debe elegir de que manera quiere hacer la
consulta de la incidencia y pulsar el vinculo buscar.

4.- El Sistema mostrara la lista de las incidencias que
cumplan con la condicion de busqueda del actor.

5.- El actor podra pulsar sobre la incidencia deseada para
ver toda su descripcion.

Flujo Alternativo: | 4.- El sistema desplegara vacié en caso de no tener
incidencias que cumplan con la condicion de busqueda.

Poscondiciones: El actor podra eliminar 6 imprimir las incidencias
consultadas.
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Caso de uso: Eliminar Reporte.

Usuari\

Administrador

Eliminar ||
Reporte )
P Sistema de

Base de Datos

Descripcion: Permite a los a los actores Eliminar registros del Sistema.

Actores: Usuarios Registrados en el Sistema y administrador del
Sistema.

Precondiciones: Los actores deberan ser autentificados para poder Eliminar

registros incidencias.
El sistema debe tener almacenadas registros de incidencias
ocurridas.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa el vinculo Consultar Incidencias en el Menu
que esta en la pagina de bienvenida.

2.-El Sistema despliega las diferentes maneras de como
puede consultar el actor.

3.-El actor debe elegir de que manera quiere hacer la consulta
de la incidencia y pulsar el vinculo buscar.

4.- El Sistema mostrara la lista de las incidencias que
cumplan con la condicién de badsqueda del actor.

5.- El actor podré pulsar sobre la incidencia deseada para ver
toda su descripcion.

6.- El Sistema mostrara toda la informacion que contenga el
registro seleccionado.

7.- El Sistema tendra mostrara las opciones de Eliminar e
Imprimir.

8.- El actor pulsara las opcion Eliminar.

9.- El sistema preguntara al actor: (¢Estas seguro de Eliminar
el Registro?).

10.- El actor tomara la decision de eliminar 6 no el registro.
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Flujo 4.- El sistema desplegara vacio en caso de no tener
Alternativo: incidencias que cumplan con la condicion de busqueda.
Poscondiciones: El registro ya no estara almacenado en el sistema.

Caso de uso: Imprimir Reporte.

Usuari\
Imprimir
R t .
eporte Sistema de
Base de Datos

Administrador

Descripcion: Permite a los a los actores Imprimir reportes almacenados en la base
de datos.
Actores: Usuarios Registrados en el Sistema y administrador del Sistema.

Precondiciones: | Los actores deberan ser autentificados para poder Imprimir reportes
de incidencias.

El sistema debe tener almacenadas registros de los reportes de las
incidencias ocurridas.

Flujo Normal: 1.- El actor pulsa el vinculo Consultas en el Menu que esta en la
pagina de bienvenida.

2.-El Sistema despliega las diferentes maneras de como puede
consultar el actor.

3.-El actor debe elegir de que manera quiere hacer la consulta de la
incidencia y pulsar el vinculo buscar.

4.- El Sistema mostrara la lista de las incidencias que cumplan con la
condicion de busqueda del actor.

5.- El actor podré pulsar sobre la incidencia deseada para ver toda su
descripcion.

6.- El Sistema mostrara toda la informacion que contenga el registro
seleccionado.

7.- El Sistema tendra mostrara las opciones de Eliminar e Imprimir.

8.- El actor pulsara las opcion Imprimir.
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9.- El sistema mostrara una ventana para elegir la impresora y poder

imprimir.
10.- El actor configurara las opciones de impresién y dara clic en
imprimir.
Flujo 4.- El sistema desplegara vacio en caso de no tener incidencias que
Alternativo: cumplan con la condicion de busqueda.

Poscondiciones: | El actor contara con la informacion impresa del reporte seleccionado.

2.2.-DISENO DEL SISTEMA.

Esta etapa consta de tres fases: disefio conceptual, disefio 16gico y disefio fisico de la
base de datos.

Los objetivos del disefio de la base de datos son:

= Representar los datos que requieren las principales areas de aplicacion y los grupos de
usuarios, y representar las relaciones entre dichos datos.

= Proporcionar un modelo de datos que soporte las transacciones que se vayan a realizar
sobre los datos.

= Especificar un esquema que alcance las prestaciones requeridas para el sistema.

2.2.1.- Disefo conceptual.

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacion que se usard,
independientemente de cualquier consideracion fisica. A este esquema se le denomina
esquema conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores descubren la semantica
(significado) de los datos: encuentran entidades, atributos y relaciones. [7] El objetivo es
comprender:

Las tareas a realizar en el disefio conceptual son las siguientes:

e Identificar las entidades.

Identificar las relaciones.

Identificar los atributos y asociarlos a entidades y relaciones.
Determinar los dominios de los atributos.

Determinar los identificadores.

Determinar las jerarquias de generalizacion (si las hay).
Dibujar el diagrama entidad-relacion.

Revisar el esquema conceptual local con el usuario.
Identificacién de Entidades
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Entidades:

e Universidad
Dependencia
Incidencias
Usuarios
Reportes
Involucrados

Una vez analizado en problema identificaremos las entidades y sus atributos, se procedemos a
crear el diagrama entidad-relacion correspondiente.

2.2.1.1.- Diagrama entidad relacion.

El modelado entidad-relacion Figura 2.4 es una técnica para el modelado de datos
utilizando diagramas entidad relacion. No es la Unica técnica pero si la mas utilizada.
Observemos en la parte inferior se tiene una jerarquia de generalizacion, la entidad REPORTE
es la entidad padre contendra los datos generales de los reportes y las subentidades hijos son:
IncidenciaO1, Incidencia02, incidencia 03, ya que contendran las descripciones de las
incidencias ocurridas.

idUniversidad

(directorD) (idDegendencia )(nombreD) (idUsuarios ) (nombreUseD

|
tiene

1 Nl Dependencia ll tiene N Usuarios
1

descripcion

Universidad

telefonoU

-password

{egistra

idinvolucrado

Involucrados

(matricula) ( unidadAcademica)

| Incidencia0l || Incidencia02 || Incidencia03 || Incidencia04 || Incidencia05 || Incidencia06 || Incidencia07 || Incidencia08 || Incidencia09 |

Figura 2.4.- Diagrama Entidad - Relacion.
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2.2.2.- Disefio logico.

El disefio 16gico es el proceso de construir un esquema de la informacion, basandose en
un modelo de base de datos especifico, independiente del SGBD concreto que se vaya a
utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema logico que utilizara
las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa el SGBD que se vaya a
utilizar, como puede ser el modelo relacional, el modelo de red, el modelo jerarquico o el
modelo orientado a objetos. Conforme se va desarrollando el esquema légico, éste se va
probando y validando con los requisitos de usuario.

El esquema ldgico es una fuente de informacion para el disefio fisico. Ademas, juega
un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que permite que los
futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicacion o sobre los datos, se
representen correctamente en la base de datos.

Tanto el disefio conceptual, como el disefio 16gico, son procesos iterativos, tienen un
punto de inicio y se van refinando continuamente. Ambos se deben ver como un proceso de
aprendizaje en el que el disefiador va comprendiendo el funcionamiento de la empresa y el
significado de los datos que maneja. El disefio conceptual y el disefio 16gico son etapas clave
para conseguir un sistema que funcione correctamente. Si el esquema no es una representacion
fiel de la empresa, sera dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario (esquemas
externos), o mantener la integridad de la base de datos. También puede ser dificil definir la
implementacién fisica o el mantener unas prestaciones aceptables del sistema. Ademas, hay
que tener en cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros cambios es un sello que identifica a
los buenos disefios de bases de datos. Por todo esto, es fundamental dedicar el tiempo y las
energias necesarias para producir el mejor esquema gue sea posible.

Para llevar a cabo la transformacion del modelo entidad-relacion al modelo relacional
se siguen las siguientes reglas:

1. Toda entidad se convierte en una tabla.

2. Toda relaciébn N: M se genera una nueva tabla que contenga cada una de las llaves
primarias de las entidades involucradas en la relacion.

3. Toda relacion 1: M se incluye en la tabla M la llave primaria del la tabla 1 como llave
foranea.
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2.2.2.1.- Modelo relacional.

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, “relacion”, es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las
relaciones representan las entidades que se consideran interesantes en la base de datos. Cada
instancia de la entidad encontrard sitio en una tupla de la relacion, mientras que los atributos
de la relacion representaran las propiedades de la entidad. Por ejemplo, si en la base de datos
se tienen que representar usuarios, se podra definir una relacion llamada "Usuarios"”, cuyos
atributos describen las caracteristicas de los Usuarios (tabla siguiente). Cada tupla de la
relacion "Usuarios" representara un usuario en concreto, en la Figura 2.5 mostramos el
modelo relacional de nuestro sistema.

Universidad (idUniversidad PK, NombreUniversidad, DireccionUniversidad, Telefono, Rector)

‘

Dependencia (idDependencia PK, idUniversidad FK, NombreDependencia, DireccionDependencia,
TelefonoDependencia, Director)

Usuarios (idUsuario PK, idDependencia FK, NombreUsuario, Login, Password, correo)

Incidencias (idIncidencia PK, nombrelncidencia, Clavelncidencia, Descripcion)

Reportes (idReporte PK, idincidencia FK, clave, fechaSistema, fechaReporte, sector, turno, hora, vialidad,
edificio, estacionamiento, dependencia, observaciones)

Involucrado (idinvolocrado PK, Nombrelnvolocrado, Matriculalnvolocrado, UnidadAcademica, ife)

Reportesinvolocrado (idRepinv PK, idReplrte FK, idInvolocrado FK)

}

IncidenciaOl (idincidencia0l FK, atributosincidenciaO)

Incidencia02 (idincidencia0l FK, atributosincidencia02 )

Figura 2.5.- Modelo Relacional.
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La normalizacion es una técnica que se utiliza para comprobar la validez de los
esquemas logicos basados en el modelo relacional, ya que asegura que las relaciones (tablas)
obtenidas no tienen datos redundantes, en seguida aplicaremos la normalizacion al esquema

I6gico.

Primera forma normal. (1FN):

Una relacion esta en primera forma normal si, y solo si, todo los dominios de la misma
contienen valores atomicos, es decir, no hay grupos repetidos.

Como cada una de las relaciones maneja valores atdbmicos, ya se encuentra en primera
forma normal, lo cual se ejemplifica con tabla Dependencia.

Entidad: Dependencia

idDependencia

NombreDependencia

DireccionDependencia

TelefonoDependencia

DirectorDependencia

01

Direccion de Prateccion
Universitaria

Boulevard Valsequillo,
Ciudad Universitaria

2295300 Ext. 7997

Ing. Octavio Efren Wazguez
Lapez.

0z

vicerrectoria de
Docencia

Av Juan de Palafox y
rMendoza No. 212 Altos

2295300 Ext. 9568

Mtro. Jose Jaime Yazquez
Lapez.

Segunda forma normal. (2FN):

Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave.

En todas y cada una de las tablas se cumple esta regla, ya que todos los atributos son
totalmente dependientes funcionalmente de la llave primaria como se muestra a continuacion:

Entidad; Universidad

idUniversidad | Nombre Universidad DireccianUniversidad | TelefonoUniversidad | DirectarUniversidad |

| f t f f

Entidad: Dependencia

idDependencia | MNombreDependencia DireccionDependencia | TelefonoDependencia | DirectorDependencia

| t t t f
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Entidad: Usuarios

idUsuario | nombreusuario | Login | Password | Dependencia | Corren |

| t i t t t

Entidad: Incidencias

idincidencia | Nombrencidencia Clavelncidencia | Descripcionincidencia I

| t t f

Entidad: Reportes

idReparte Clave Sector Turno FechaSis FechaFep Estacionamiento | “ialidad

Hora Dependencia | Obseraciones Mumlincidencia

t f f t t t t

Entidad: Involucrado

idinvalucrado | Nombrelnvolucrado | Matricula | Unidadacademica |

| t t f

Entidad: InvolucradoReporte

idinwolucradoReporte | idReporte ‘ idinwolucrado I

| t t

Tercera forma normal. (3FN):

Una relacion esta en tercera forma normal si, y solo si, esta en segunda forma normal
y, ademas no existen dependencias transitivas entre los atributos, se refiere a dependencias
transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a referenciar a un atributo de una
relacion.

Como se pudo apreciar anteriormente todos y cada uno de los atributos son
dependientes solo de la llave primaria, por tanto ya se encuentra en tercera forma normal.
2.2.3.- Disenio fisico.

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcion de la implementacién de la
base de datos en memoria secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos de acceso que

garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cual es el SGBD que se va a
utilizar, ya que el esquema fisico se adapta a él. Entre el disefio fisico y el disefio 16gico hay
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una realimentacion, ya que algunas de las decisiones que se tomen durante el disefio fisico
para mejorar las prestaciones, pueden afectar a la estructura del esquema ldgico.

En general, el proposito del disefio fisico es describir como se va a implementar
fisicamente el esquema ldgico obtenido en la fase anterior. Concretamente, en el modelo
relacional, esto consiste en:

e Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que se deben cumplir
sobre ellas.

o Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que se van a
utilizar para conseguir unas prestaciones optimas.

o Disefiar el modelo de seguridad del sistema.

Para llevar a cabo esta etapa, se decidio utilizar MySQL como el SGBD, ya que el
esquema fisico se adapta a él.

En la Figura 2.6 se muestra la construccion fisica de la base de datos, observemos
las diferentes entidades con sus atributos y claves primarias.

UNIYERSIDAD - DEPEMDENCIAS - USUARIOS -
# idUniversidad: INTEGER # idhependencias: INTEGER ¥ iddsuatio: INTEGER

@ NOMEREUMIVERSIDAD: WARCHAR Tiene | g UMIYERSIDWD_idUniversidad: INTEGER (FK) @ DEPEMDENCIAS_jdDependencias: INTEGER (FK)
< DIRECCION: WARCHAR ¢ & MOMBRE_DEP: WARCHAR Tiene <& MOMBRE: WARCHAR

< TELEFONC: YARCHAR & UBICACION: WARCHAR 0 & LOGIM: '\"ARLCHP.R

@ RECTOR: YARCHAR & TELEFOMO: YARCHAR & CONTRASENA: VARCHAR

& DIRECTOR: YARCHAR & CORREC: YARCHAR

TMYOLUCRADOS - |3 Dependanciaz AR indexy < DEPENDEMCIA: VARCHAR

7 idInvolucrados: INTEGER @ UNIVERSIDAD _idUniversidad | Liarin_Andex]

& Mombrelnvolucrado: YARCHAR @ DEPEMDEMCIAS idDependencias

& MatriculaInvolucrado: YARCHAR Registra

& TelefonoInvolucrado: YARCHAR
& Ifelnvolucrado: YARCHAR 0
¢ Dependencia: YARCHAR

o REFORTES -
% IdReportes: INTEGER

@ USUARIOS jdUsuario: INTEGER. (FK)

Invalucrados_has_REPORTES e ! ¢ INCIDENCIAS JdINCIDEMCIAS: INTEGER (FK) | ismmmmmmmoceoocooeos
F INVOLUCRADOS_idinvalucrados: TNTEGER (FK) TN | D o avE: vARCHER _IIMCIDENCIAS -
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK) g Tiene | § idINCIDENCIAS: INTEGER.
| fvolucrados_hax REFOR TES. Aiinderxi % FECHASIS: DATE ‘> EG MOMBREING: WARCHAR

F INVOLUCRADGS_idinvolucrados TS 1 CLAVE: YARCHAR
|3 Mvoticradis har REPORTES Atinex? & TURNG: VAR CHAR |G COMENTARIO! YARCHAR

i# REPORTES IdRepartes | INCIDENCIA: VARCHAR

< DEPEMDEMNCIA: VARCHAR
< EDIFICIO: WARCHAR
< ESTACIONAMIENTC: WARCHAR
& VIALIDAD: VARCHAR
| OBSERYACIONES: TERT
|} REFORTES. Fifnoey?
@ INCIDEMCIAS dIMNCIDEMCIAS
|} REPORTES. FngaxZ
@ UsUARIOS_idUsuario

R EEEEEXEXEEEk

Figura 2.6.- Disefio fisico de la Base de Datos del Sistema.
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El disefio de la base de datos contiene una jerarquia de generalizacion, la tabla padre es
REPORTES vy las tablas hijos son las que contienen los datos descriptivos de los reportes de
incidencias, las cuales presentamos a continuacion en la Fiaura 2.7.

Incidenciadl
% REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
4 HORAAMEMNAZA: TIME
4 DESCRIPCIOMAMEMAZA: WARCHAR
4 CBIETOENCOMTRADC: YARCHAR
| Mcidenciadd Aiingexi

# REPCRTES_IdReportes

Incidencials
W idIncidencia0é: INTEGER
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
< DESCRIPCION_APOYOWIAL: YARCHAR
@ LUGAR _APOYOVIAL: YARCHAR
|_g fcidenciads_mindex s

% REPCRTES_IdReportes

Incidenciall
# idIncidencial0: INTEGER
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
4 LUGAR_DERRAME: VARCHAR
4 SUSTAMNCIA_DERRAME: WARCHAR
4 CBJETO_DERRAME: WARCHAR
| fncianciald FKingkex]

¥ REPCRTES_IdReportes

|

Incidencial4
# idIncidencial4: INTEGER
# REPORTES_IdRepartes: INTEGER (FK)
4 TIPC: YARCHAR
4 PLACAS_INGRESC: YARCHAR
@ MARCA_TMGRESO: WARCHAR
4 COLOR_INGRESO: WARCHAR
4 LUGAR_IMGRESC: VARCHAR
I_d fncidancia 4 FRindex T
% REPORTES_IdReportes

Table_20
¥ idTable_20: INTEGER
@ REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)

& PARTICIPAMTES _PATRIMOMIC: YARCHAR

& LUGAR_PATRIMONIO: WARCHAR.
& DESCRIPCICN_PATRIMOMIC: INTEGER
3 Tapia 20 Findexy

# REPCRTES_IdReportes

Incidencia0Z
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
4 LESIONADOS _AGRESION: WVARCHAR

—— & ACCION_AGRESION: VARCHAR

@ TIPOAGRESION: YARICHAR
% PARTICIPAMTES_AGRESION: WARCHAR
4 LUGAR_AGRESION: WARCHAR
< ESTADO_AGRESOR: VARCHAR
|3 Mcidencial @ A ingiex ]
% REPCRTES_IdReportes

Incidencial3
# idIncidencial3: INTEGER
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
< DESCRIPCION_APCYODIVERSC: TERT
g haidenciad? FKindiaxl
¥ REPORTES_IdReportes

T |incidenciant

Incidenciald
# idIncidencia0d: IMTEGER

| § REPORTES _IdRepartes: INTEGER (FK)

I |
Incidenciad?
% idIncidencial?: INTEGER
# REPORTES_IdRepartes: INTEGER (FK)
4 AREAPROHIBIDA: VARCHAR
@ CBIETO_AREAPROHIBIDA: YARCHAR
| fncidenciand Aindexi

# REPCRTES_IdReportes
1 1

Incidenciall

# idIncidenciall: INTEGER
# REPORTES_IdRepartes: INTEGER (FK)
4 LUGAR_EMIAMERE: YARCHAR.

< DESCRIPCION_ENJAMERE: WARCHAR
|_g fcidencial I_ARindex2

% REPCRTES_IdReportes
[

Incidencials
# idIncidencialS: INTEGER
@ REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
& PARTICIPAMTES_INTOX: YARCHAR.
& LUGAR_INTOR: WARCHAR
@ ESTADC _INTOR: YARCHAR
@ COMPORTAMIENTO _IMTOK: YARCHAR
I3 fcidencial s Fxindexy

¥ REPORTES_IdReportes

|

IncidenciaZs
% idIncidenciaZs: INTEGER
% REPORTES_IdReportes: INTEGER. (FK)
< LESIOMADCS_SISMO: WARCHAR.
@ DAI"‘:IOS_SISMO: YARCHAR
I ferdencia?s Mgt

% REPORTES_IdReportes

:'IncidenciaZEu
1§ REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
50 PLACAS_EXPUESTO: VARCHAR

Vi MARCA_FRPUESTO: WARCHAR

EO COLOR_EXPUESTC: VARCHAR

50 RIESGO: WARCHAR

1 OBJETOS WISIBLES: WARCHAR

:-5 Incidencials Aindexi

i REPORTES_IdRepoartes

Figura 2.7.-
donde se almacenaran los datos descriptivos
de los reportes de incidencia.

4 LUGAR _BICT: WARCHAR
& CARACTERISTICAS_BICT: YARCHAR
13 dncidenciatf K ndlax ]

# REPORTES_IdReporkes

Incidencial 2

— ¥ idIncidencialz: INTEGER

# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
< LUGAR_FALTA: WARCHAR
@ COMPORTAMIEMTO_FALTA: VARCHAR
I ferdancialZ Axindext

% REPORTES_IdReportes

I

Incidencialé
% idIncidencialé: INTEGER
F REPORTES_IdRepartes: INTEGER. (FK)
< PARTICIPANTES _JUEGO: VARCHAR
@ LUGAR_JUEGC: YARCHAR
% DESCRIPCION_JUEGC: YARCHAR
I_g ferdanciale_Aiindex s

# REPCRTES_IdReportes

Disefo Ffisico de

4 idIncidenciad4: INTEGER.

# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)

% PRIORIDAD_EMERGEMCIA: WARCHAR.

|| LUGAR_EMERGENCIA: YARCHAR

< ESTADO_PERSOMA: YARCHAR

< ACCION_EMERGENCIA: VARCHAR

4 COMPORTAMIENTO_PERSCMNA: YARCHAR

T % PARTICIPAMTES_EMERGEMCIA: VARCHAR

I_d fcidanciatd_Aindex i
# REPCRTES_IdRepartes

| e

Incidenciald
W idIncidencia0?: INTEGER
# REPORTES_IdRepartes: INTEGER (FK)
@ LUGAR_CONATO: VARCHAR
@ SUSTAMCIA_COMATO: YARCHAR
& TIPOTAMGQUE: YARCHAR
@ QOBIETO_PROVOCACONATO: VARCHAR
| fcidanciadd Fiindext

# REPORTES_IdReportes

|

Incidencial3
# idIncidencial3: INTEGER
F REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
& LUGAR_FUGA: YARCHAR.
@ TIPO_GAS: VARCHAR
I fcidencial 2 Aindexd

¥ REPORTES_IdReportes

Incidencial?

4 idIncidencial?: INTEGER
# REPORTES_IdReportes: INTEGER (FK)
< OBIETO_PERDIDC: WARCHAR

< DESCRIPCION_OBIETC: YARCHAR
I_d ferdancial 7_Atindex s

# REPCRTES_IdReportes
[

las tablas
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2.2.4.- Diccionario de datos.

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de los datos que se van a
utilizar en el sistema que estamos programando, incluyendo nombre, descripcion, alias,

contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el andlisis de flujo de datos y ayuda a los
analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido
también se emplea durante el disefio del proyecto.

2.2.4.1. Identificacion de entidades.

Las entidades identificadas después de haber realizado el andlisis de requerimientos del

sistema, son las siguientes:

Entidad Descripcion

Universidad Contiene la informacion de las
universidades.

Dependencia Contiene informacion de las dependencias
que hay en las universidades.

Reportes Contiene los datos generales de los
reportes de las incidencias.

Usuarios Contiene informacion de los usuarios
registrados en el sistema.

Incidencias Contiene la informacion acerca de las
incidencias que existen en el sistema de
base de datos.

Involucrados Contiene informacion de los involucrados en

el reporte.

2.2.4.2. ldentificacién de relaciones.

Una vez definidas las entidades, se procede a identificar las relaciones existentes entre
ellas junto con la cardinalidad con la que participa cada entidad en cada una de las relaciones,
las cuales se muestran a continuacion:

Relaciones Relacion Cardinalidad
Universidad-Dependencia Tiene Uno a Muchos
Dependencia - Usuarios Tiene Uno a Muchos
Incidencia-Reportes Tiene Uno a Muchos
Dependencia —Usuarios Tiene Uno a Muchos
Reporte-Involucrado Tiene Muchos a Muchos
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2.2.4.3. Identificacion de atributos y dominios.

De igual forma que con las entidades, se buscan nombres en el analisis de
requerimientos. Son atributos los nombres que identifican propiedades, cualidades,
identificadores o caracteristicas de entidades o relaciones. EI dominio de un atributo es el
conjunto de valores que puede tomar el atributo. A continuacion se enlistan los atributos y
dominios para cada una de las entidades:

Entidad:( UNIVERSIDAD )

Atributo Descripcion | Tipo/longitud | Dominio Nulo

Id_universidad Identificador tnico de | Int(5) 0....9 No
Universidad

Nombre_Uni Especificamos el Varchar(40) A..Z No
nombre la
Universidad

Direccion_Uni Especificamos Varchar(60) A..Z No
Direccion de la
Universidad

Telefono_Uni Especificamos Varchar(25) A..Z No
Teléfono de la
Universidad

Director_Uni Especificamos el Varchar(30) A..Z No
nombre del director
de la Universidad

Entidad: [ DEPENDENCIA |

Atributo Descripcion | Tipo/longitud | Dominio Nulo

Id_dependencia Identificador tnico de | Int(5) 0....9 No
la Dependencia

Nombre_dep Especificamos el Varchar(40) A..Z No
nombre la
Dependencia

Direccion_dep Especificamos Varchar(60) A..Z No
Direccion de la
Dependencia

Telefono_dep Especificamos Varchar(25) A..Z No
Teléfono de la
Dependencia

Director_dep Especificamos el Varchar(30) A..Z No
nombre del director
de la Dependencia
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Atributo Descripcion | Tipo/longitud | Dominio Nulo
Id_usuario Identificador Unico Int(5) 0....9 No
del usuario
Nombre_Usuario Especificamos el Varchar(40) A..Z No
nombre del usuario.
Dependencia_Usuario Especificamos la Varchar(60) A..Z No
dependencia a la que
pertenece el usuario.
Login_Usuario Especificamos el Varchar(30) A..Z No
Login del usuario.
Password Usuario Especificamos el Varchar(30) A..Zylo0...9 No
password del
usuario.
Correo_usuario Especificamos el Varchar(30) A..Zyl00..9 Si
correo del usuario
Entidad: (INCIDENCIAS
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio | Nulo
Id_incidencia Identificador Unico de | Int(5) 0....9 No
la incidencia.
Nombre Incidencia Especificamos el Varchar(40) A..Z No
nombre de la
incidencia.
Clave_incidencia Especificamos la clave | Varchar(10) A..Zyl0o0..9 | No
de la incidencia.
Descripcidn_incidencia Especificamos una Text() A..Zylo0...9 No
descripcion de la
incidencia.
Entidad:( INVOLUCRADO ]
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio | Nulo
Id_Involucrado Identificador Gnico del | Int(5) 0.9 No
usuario
Nombre_Involucrado Escribimos el nombre | Varchar(30) A.Z Si
del involucrado en la
incidencia.
Matricula_Involucrado Escribimos la Varchar(12) A..Zyl00..9 | Si
matricula del
involucrado en la
incidencia.
Ife_Involucrado Escribimos el nmero | Varchar(20) A..Zyl00...9 | Si
de IFE del involucrado
en la incidencia.
UnidadAcademica_Involucrado | Escribimos la unidad Varchar(60) A.Z Si
académica a la cual
pertenece el
involucrado en la
incidencia.
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ATRIBUTO

DESCRIPCION

TIPO/LONGITUD

DOMINIO

NULO

Id_reporte

Identificador dnico del
usuario

Int(5)

0..9

No

Clave_reporte

Especificamos la clave
del reporte.

Varchar(40)

A..Zyl00..9

No

Fecha_reportes

Especificamos la
fecha en que ocurrié
el reporte.

Varchar(60)

DATETIME

No

Fehc_sistema

Especificamos la
fecha de la captura del
reporte.

Varchar(25)

DATETIME

No

Sector_reporte

Especificamos el
sector del reporte.

Varchar(30)

A..Zyl00..9

No

Hora_reporte

Especificamos la hora
del reporte.

Varchar(30)

TIME

No

Turno_reporte

Especificamos el turno
en el cual ocurri6 la
incidencia.

Varchar(30)

A..Zyl00..9

No

Dependencia_reporte

Escribimos la
dependencia en
donde ocurrié la
incidencia.

Varchar(60)

No

Clave_incidencia

Escribimos la clave de
la Incidencia.

Varchar(10)

A..Zyl00...9

No

Estacionamiento_reporte

Escribimos en que
estacionamiento
ocurrié la incidencia.

Varchar(10)

A..Zyl00..9

Si

Edificio_reporte

Escribimos en que
edificio ocurrié la
incidencia.

Varchar(10)

A..Zyl00..9

Si

Vialidad_reporte

Escribimos en que
vialidad ocurrié la
incidencia.

Varchar(20)

A..Zyl00..9

Si

Observaciones_reporte

Escribimos las
observaciones de la
incidencia.

Text

A..Zyl00..9

Si

Entidad:( INVOLUCRADO REPORTE

Atributo

Descripcion

Tipo/longitud

Nulo

ld_InvolucradroReporte

Identificador tnico del
usuario

Int(10)

No

IdInvolucrado

Obtenemos el id del
reporte.

Int(5)

No

IdReporte

Obtenemos en id del
involucrado.

int(5)

No

52



Sub Entidades.

Capitulo2.- Andlisis y Disefio del Sistema

En el sistema contiene una Jerarquia de Generalizacion, la Entidad padre es “REPORTES”

y las sub entidades son las descripciones de las incidencias que registraremos en el sistema.

REPORTES
L L ¥ r
Indicencali || Indicencial2 || Indicencial2 || Indiceandald || Indicandals || Indicendals || Indicend 07

Sub Entidad: IncidenciaOl
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio |Nulo
FK_1d_reporte Identificador Gnico de | Int(5) 0...9 No

la incidencia.
Hora_Amenaza Especificamos la hora | TIME 00:00:00 No

en la cual ocurrio la

amenaza de bomba.
Descripcidn_Amenaza Escribimos un relato Varchar(100) A..Zyl00..9 No

de la amenaza.
Objeto_Encontrado Especificamos sihay | Varchar(100) A..Zyl00..9 | SI

algln objeto
encontrado en donde
indicaron en la
amenaza.
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Sub Entidad: Incidencia02
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio | Nulo
FK_1d_reporte Identificador Gnico de | Int(5) 0...9 No
la incidencia.
Lesionados_Agresion Contendra el numero | Varchar(20) A..Zyl00..9 | No
de lesionados que
resultaron de la
agresion.
Accidn_Agresion Contendra la accién Varchar(50) A..Zyl00..9 | No
que se tomo con el
agredido.
Participantes_Agresion Contendra el nimero | Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
de participantes en la
agresion.
Tipo_Agresion Contendré el tipo de Varchar(30) A..Z No
agresion fue.
Lugar_Agresion Contendré el lugar Varchar(50) A..Zyl00..9 | No
donde ocurre la
agresion.
Estado_Agresor Contendra el estado el | Varchar(50) A..Zyl00..9 | No
que se encuentra el
agresor.
Sub Entidad: Incidencia03
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio | Nulo
FK_ Id_reporte Identificador tnico de | Int(5) 0...9 No
la incidencia.
Descipcién_Apoyo Contendra la Varchar(50) A..Zyl00..9 | No
descripcion del apoyo.
Sub Entidad: Incidencia04
Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio [ Nulo
FK_1d_reporte Identificador Gnico de | Int(5) 0...9 No
la incidencia.
Prioridad_Emergencia Contendra de qué Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
prioridad fue la
emergencia.
Lugar_Emergencia Contendré el lugar Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
donde ocurri6 la
emergencia.
Estado_Persona Contendra el estado Varchar(20) A.Z No
de la persona
atendida.
Accion_Emergencia Contendra la accion Varchar(50) A..Z No
tomada.
Comportamiento_Persona Contendra el Varchar(30) A.Z No
comportamiento de la
persona atendida.
Participantes_Emergencia Contendra el nimero | Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
de participantes de la
Emergencia.
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Sub Entidad: Incidencia06

Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio [ Nulo

FK_1d_reporte Identificador Gnico de | Int(5) 0...9 No
la incidencia.

Descripcion_ApoyoVial Contendréa la Text A..Zyl00...9 | No
descripcion del apoyo
vial.

Lugar_ApoyoVial Contendrd el Lugar 6 | Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
descripcion de lugar
donde ocurre el apoyo
vial.

Sub Entidad: IncidenciaO7

Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio | Nulo

FK_ Id_reporte Identificador Unico de | Int(5) 0....9 No
la incidencia.

Area_Prohibida Contendra el tipo 6 el | Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
nombre del area
prohibida.

Objeto_AreaProhibida Contendra el objeto Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
que se introdujo al
area prohibida.

Sub Entidad: IncidenciaO8

Atributo Descripcion | Tipo/Zlongitud | Dominio [ Nulo

FK_ Id_reporte Identificador Unico de | Int(5) 0....9 No
la incidencia.

Lugar_Bici Contendré el lugar Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
donde se encontrd la
Bicicleta.

Caracteristicas_Bici Contendra las Varchar(255) A..Zyl00...9 | No
caracteristicas de la
bicicleta.

Sub Entidad: Incidencia09

Atributo Descripcion | Tipo/longitud | Dominio |Nulo

FK_ Id_reporte Identificador Unico de | Int(5) 0....9 No
la incidencia.

Lugar_Conato Contendra descripcion | Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
del lugar donde ocurre
el conato.

Sustancia_Conato Contendréa la Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
sustancia detectada
en el conato de
incendio.

Tipo_Tanque Contendré el tipo de Varchar(20) A..Zyl00...9 | Si

tanque que provoca el
conato de incendio.
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Objeto_ProvocaConato

Contendra la
descripcion del objeto
que provoco el conato
de incendio.

Varchar(50)

A..Zyl00..9

Si

Sub Entidad:

IncidencialO

Atributo

Descripcion

Tipo/longitud

Dominio

Nulo

FK_1d_reporte

Identificador Unico de
la incidencia.

Int(5)

No

Lugar_Derrame

Contendra descripcion
del lugar donde ocurre
el derrame.

Varchar(20)

A..Zylo0...9

No

Sustancia_Derrame

Contendra que
sustancia se esta
derramando.

Varchar(50)

A..Zyl00...9

No

Objeto_Derrame

Contendra la
descripcion del objeto
la cual esta
provocando el
derrame de sustancias
peligrosas.

Varchar(20)

Si

Sub Entidad:

Incidenciall

Atributo

Descripcion

Tipo/longitud

Dominio

Nulo

FK_1d_reporte

Identificador Unico de
la incidencia.

Int(5)

No

Lugar_Enjambre

Contendra descripcion
del lugar donde ocurre
el enjambre.

Varchar(20)

A..Zyl0o0...9

No

Descripcion_Enjambre

Contendra la
descripcion del
enjambre.

Varchar(50)

No

Sub Entidad:

Incidencial2

Atributo

Descripcion

Tipo/longitud

Nulo

FK_1d_reporte

Identificador Unico de
la incidencia.

Int(5)

No

Lugar_Falta

Contendréa descripcion
del lugar donde
ocurrio la falta.

Varchar(30

A..Zyl00...9

No

Comportamiento_Falta

Contendré el
comportamiento de la
persona que cometio
la falta.

Varchar(50)

A..Zylo0...9

No

Sub Entidad:

Incidencial3

| Atributo

| Descripcién | Tipo/longitud | Dominio |Nulo
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FK_1d_reporte Identificador Gnico de | Int(5) 0...9 No
la incidencia.

Lugar_Fuga Contendra descripcion | Varchar(30 A..Zyl00...9 | No
del lugar de la fuga.

Tipo_Gas Contendréa descripcién | Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
del tipo de gas de la
fuga.

Sub Entidad: Incidencial4

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_1d_reporte Identificador Unico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Tipo Contendréa descripcion de | Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
quien ingreso sin
autorizacion.(Persona 6
Vehiculo).

Placas_Ingreso Contendréa el numero de Varchar(20) A..Zyl00...9 | Si
placas del vehiculo que
ingreso.

Marca_Ingreso Contendra la marca del Varchar(20) A..Zyl00..9 | Si
vehiculo que ingreso.

Color_Ingreso Contendré el color del Varchar(20) A..Z Si
vehiculo que ingreso.

Lugar_Ingreso Contendréa descripcion del | Varchar(30) A..Zyl00..9 | Si
lugar donde ingreso.

Sub Entidad: Incidencial5

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_ Id_reporte Identificador nico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Participantes_Intox Contendré el nimero de Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
participantes durante la
intoxicacion.

Lugar_Intox Contendra descripcion del | Varchar(30) A..Zyl0o0...9 | No
lugar donde ocurre la
intoxicacion.

Estado_Intox Contendra el estado en el | Varchar(30 A..Zyl00...9 | No
que se encuentra el
intoxicado.

Comportamiento_Intox Contendra descripcion del | Varchar(30) A..Z No
comportamiento del
intoxicado.

Sub Entidad: Incidencial6

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_ Id_reporte Identificador Unico de la Int(5) 0....9 No
incidencia.

Participantes_Juego Contendra el nimero de Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
participantes en el juego
prohibido.
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Lugar_Juego Contendrd descripcion del | Varchar(30) A..Zyl00...9 | No
lugar donde ocurre el
juego prohibido.

Descripcion_Juego Contendra descripcion del | Varchar(50) A..Zyl00...9 | No
juego prohibido.

Sub Entidad: Incidencial?

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_ Id_reporte Identificador nico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Objeto_Perdido Contendra el nombre del | Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
objeto perdido.

Descripcion del Objeto Contendra descripcion del | Varchar(255) A..Zyl00...9 | No
objeto perdido.

Sub Entidad: Incidencia20

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_ Id_reporte Identificador Unico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Participantes_patrimonio Contendra el nimero de Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
participantes que
afectaron el patrimonio.

Lugar_patrimonio Contendra descripcion del | Varchar(30) A..Zyl00...9 | No
lugar donde ocurre la
incidencia patrimonio
afectado.

Descripcién_Patrimonio Contendra descripcion del | Varchar(255) A..Zyl00..9 | No
patrimonio afectado.

Sub Entidad: Incidencia25

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_1d_reporte Identificador nico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Lesinados_Sismo Contendré el nimero de Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
lesionados que dejo el
sismo.

Dafios_Sismo Contendra descripcion de | Varchar(255) A..Zyl00...9 | No
los dafios del sismo

Sub Entidad: Incidencia26

Atributo Descripcion Tipo/longitud | Dominio | Nulo

FK_1d_reporte Identificador Unico de la Int(5) 0...9 No
incidencia.

Placas_Expuesto Contendré el nimero Varchar(20) A..Zyl00...9 | No
placas del vehiculo
expuesto.

Marca_Expuesto Contendra la marca del Varchar(30) A..Zyl00...9 | No
vehiculo expuesto.

Color_Expuesto Contendra el color del Varchar(255) A.Z No

vehiculo expuesto.
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Riesgo Contendra el tipo de Varchar(10) A..Zyl00...9 | No
riesgo que tiene el
vehiculo expuesto.

Objetos_Visibles Contendra descripcion de | Varchar(255) A..Zyl00...9 | Si
los objetos visibles del
vehiculo expuesto.

2.4.4.- Identificacion de claves primarias.

Cada entidad posee al menos un identificador primario 0 clave primaria (PK). Se trata
de encontrar todos los identificadores de cada una de las entidades, los cuales pueden ser
simples o compuestos. De cada entidad hemos escogido uno de los identificadores como clave
primaria en la fase del disefio l6gico.

Entidad: Universidad

Atributo Identificador
Id_Universidad PK

Entidad: Dependencia

Atributo Identificador
Id_dependencia PK

Entidad: Usuarios

Atributo Identificador

Id_Usuario PK

Entidad: Incidencia

Atributo Identificador

Id_Incidencia PK

Entidad: Reportes

Atributo Identificador

Id_reporte PK

Entidad: Involocrado

Atributo Identificador

Id_Involocrado PK

La siguiente entidad tiene clave primaria (PK) compuesta por los identificadores de la
Entidad Involucrado y Reportes.
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Entidad: InvolocradoReporte

Atributo Identificador

IdInvolocradoReporte PK

2.2.5.- Diseno de la Interfaz del Sistema.

El sistema sera una aplicacion Web la cual serd visualizada a través de un navegador
de Internet por lo tanto, requerimos disefiar una interfaz que sea sencilla, eficiente, que no
distraiga al usuario con elementos innecesarios, que sea minimalista y que cumpla con los
estandares de disefio de Web XHTML, CSS, Ajax y JavaScript.

A continuacion en la Figura 2.7 mostramos un Bosquejo General de la Interfaz Web
del Sistema.

Titulo de la Pagina web.

TITULO DEL SISTEMA LOGO BUAP  LOGO DPU

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

CONTENIDOS Y OPCIONES

Figura 2.7.- Bosquejo General del disefio de
la pagina web del sistema de base de datos.

Como podemos observar el disefio de la pagina Web del sistema contendrd dos marcos
(frames), el marco superior contendra el nombre del sistema, nombre de la universidad, los
logotipos de la universidad y de la Direccién de Proteccion Universitaria. EI marco inferior 6
marco de contenidos contendrd la interfaz para poder acceder al sistema, las diferentes
opciones que se podran hacer, los formularios que llenaran los usuarios, consultas esta
opciones iran apareciendo conforme a las acciones que vayan ocurriendo en el sistema.

De esta manera los usuarios interactuaran con el sistema en el marco inferior 6 marco
de contenidos.
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CAPITULO 3.- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Introduccion

En todos los desarrollos de sistemas de bases de datos se hace un analisis para decidir
que herramientas son las apropiadas, estas deben cubrir las necesidades del sistema y llevar a
cabo una correcta implementacion.

3.1.- HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION

Las herramientas que utilizaremos para la implementacion del sistema son Php y
MySQL, ya que cubren la necesidades del sistema, haremos una descripcion breve de ellas a
continuacion.

3.1.1.- Php.

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de programacion
usado principalmente como herramienta de desarrollo de aplicaciones Web [10]. PHP nos
permite disefiar paginas dindmicamente de servidor, es decir, generar paginas bajo peticién
capaces de responder de manera inteligente a las demandas del cliente y que nos permitan la
automatizacioén de gran cantidad de tareas.

PHP estd muy relacionado con el lenguaje de hipertexto HTML; tanto es asi que el
codigo PHP aparece normalmente insertado dentro de un documento HTML. El documento
PHP, una vez interpretado correctamente en el servidor, genera una pagina HTML que sera
enviada al cliente.

En PHP se combinan muchas caracteristicas que contribuyen notablemente su
utilizacion masiva; entre otras, estd el hecho de ser un software de libre distribucion y
multiplataforma que sigue la filosofia de Open Source. Una de las caracteristicas que mas ha
influido en su popularizacion es la sencillez de uso que presenta a los programadores
principiantes.

PHP proporciona las siguientes funcionalidades:

e Funciones de correo electronico: envio de correos individual o por grupos,
parametrizando toda una serie de aspectos tales como el e-mail de procedencia, asunto,
destinatario.

e Gestion de bases de datos: El lenguaje PHP ofrece interfaces para el acceso a la mayoria
de las bases de datos comerciales y por ODBC a todas las bases de datos posibles en
sistemas Microsoft.
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e Gestidn de archivos: mediante operaciones de creacion, borrado, modificacion, ademas de
ofrecer transferencia de archivos.

e Tratamiento de imagenes: mediante funciones de automatizacion de formato, envio de
lotes de imagenes y funciones de graficado.

PHP ademas proporciona las siguientes posibilidades:

e Soporte para multiples sistemas operativos: Unix, Microsoft Windows, Mac OS X, RISC
Os.

e Soporte para multiples servidores Web: Apache, Microsoft Internet Information Server,
Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami,
OmniHTTPd y muchos otros.

e Soporte para multiples base de datos: Adabas D, Ingres, Oracle, dBase, InterBase,
Ovrimos, Empress, FrontBase, PostgresSQL, mSQL, Solid, Hyperwave, Direct MS-SQL,
Sybase, IBM DB2, Informix, Unix dom y MySQL, entre otras.

e Soporte para ODBC y extensiones DBX.

e Soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como LDAP, IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM y muchos mas.

e Generacidn de resultados en multiples formatos como XHTML, XML, ficheros de
imagenes, ficheros PDF Y peliculas Flash.

e Funciones de comercio electronico, como Cybercash, CyberMUT, VeriSign Playflow Pro
y CCVS para las pasarelas de pago.

Y un sin fin de posibilidades que van en aumento cada dia.

3.1.2.- MySQL.

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacionales, que ademas ofrece
compatibilidad con PHP, Perl, C y HTML, y funciones avanzadas de administracion y
optimizacion de base de datos para facilitar las tareas habituales.

Implementa funcionalidades Web, permitiendo un acceso seguro y sencillo a los datos
a través de Internet. Este sistema gestor de base de datos incluye capacidades de analisis
integradas, servicios de transformacion y duplicacion de datos y funciones de programacion
mejoradas.

Se puede decir que MySQL es un sistema cliente servidor de administracion de base de
datos relacionales disefiado para el trabajo tanto en los sistemas operativos Windows como en
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los sistemas Unix/Linux. Ademas, determinadas sentencias de MySQL pueden ser embebidas
en cédigo PHP y HTML para disefiar aplicaciones Web dindmicas que incorporan la
informacion de las tablas de MySQL a paginas Web. Asimismo, MySQL es compatible con el
software mas potente de disefio Web, como Dreamweaver MX.

MySQL proporciona las siguientes caracteristicas y ventajas:

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones o el
mayor nimero de operaciones disponibles.

e Transacciones y claves foraneas.
e Conectividad segura.

e Replicacion.
e Busqueda e indexacion de campos de texto.

e Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o aplicaciones.
e Seguridad, en forma de permisos y privilegios.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las consultas hechas
usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y plataformas.

e Escalabilidad: es posible manipular bases de datos enormes, del orden de seis mil tablas y
alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices por tabla.

3.2. Implementacién de la base de datos en MySQL.

Como ya hemos elegido hacer la implementacion en MyQSL mostraremos como crear
la base de datos que utilizara el sistema, ejecutaremos las siguientes sentencias en lenguaje en
SQL.

La siguiente sentencia nos permite ingresar como administrador de MySQL.

| Mysgl —u root —p |

Después de ejecutar la sentencia mysql pedird la contrasefia del usuario que esta
deseando entrar, en este caso el usuario es el administrador (root), procedemos a escribir la
contrasefia correcta, se debe tener en cuenta que MySQL distingue mayusculas y mindsculas.

| Enter password: **x*x*ssx |

63



Capitulo3.- Implementacién del Sistema

Por cada carater que escribamos de la contrasefia aparecerd un asterisco para
enmascarar la llave y sea mas seguro.

Después de haber escrito correctamente la contrasefia, aparecera el prompt 0 indicador
de MySQL, lo cual indica que esta listo para recibir y ejecutar sentencias en el lenguaje SQL.

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 1 to server version: 5.0.21

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

Mysqgl >

A continuacion escribiremos la sentencia SQL para crear la base de datos del Sistema.

[Mysql> CREATE DATABASE SISU;

Ya que hemos creado la base de datos para el sistema, debemos indicar a MySQL que
base de datos utilizaremos para continuar con la creacion de las tablas.

| Mysgl> USE SISU;

Si hemos elegido correctamente la base de datos aparecera un mensaje como el
siguiente:

| Database changed |

Ya que hemos indicado a MySQL en que base de datos trabajaremos, procedemos a la
creacion de las tablas del sistema.

Creamos la Tabla UNTVERSIDAD

mysql> CREATE TABLE UNIVERSIDAD (
ID_UNI INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(100) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(100) NULL,
TELEFONO VARCHAR(30) NULL,
RECTOR VARCHAR(50) NULL,
KEY ID (ID));

Si la sentencia SQL se ejecuto la sentencia correctamente, aparecera un mensaje como este:

| Query OK, 0 rows affected (0.30 sec) |
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Creamos la tabla USUARIOS

mysql> CREATE TABLE USUARIOS (
idUsuario int(7) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
LOGIN Varchar(100) NOT NULL,
PASSWORD Varchar(100) NOT NULL,
NOMBRE Varchar(255) DEFAULT NULL,
DEPENDENCIA Varchar(50) NOT NULL,
CORREO Varchar(100) DEFAULT NULL,
KEY id (id));

Creamos la Tabla DEPENDENCIAS

mysql> CREATE TABLE DEPENDENCIAS(
ID_DEP INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(50) NULL,
TELEFONO VARCHAR(30) NULL,
DIRECTOR VARCHAR(50),
KEY ID (ID));

Creamos la tabla INCIDENCIAS

mysql> CREATE TABLE INCIDENCIAS (
ID INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
NOMBRE_INC VARCHAR(100) NOT NULL,
CLAVE_INC VARCHAR(100) NULL,
DESCRIPCION_INC VARCHAR(30) NULL,
KEY 1D (ID));

Creamos la tabla REPORTES

mysql>CREATE TABLE REPORTES

ID INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
CLAVE VARCHAR(10) NOT NULL,
FECHAREP DATE NOT NULL,

FECHASIS DATE NOT NULL,

HORA TIME NOT NULL,

TURNO VARCHAR(15) NOT NULL,
SECTOR VARCHAR(15) NOT NULL,
INCIDENCIA VARCHAR(15) NOT NULL,
DEPENDENCIA VARCHAR(60) NOT NULL,
EDIFICIO VARCHAR(20) NOT NULL,
ESTACIONAMIENTO VARCHAR(20),
VIALIDAD VARCHAR(20),
OBSERVACIONES TEXT NULL,

PRIMARY KEY(ID)

);

Creamos la Tabla INVOLUCRADO
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mysql>CREATE TABLE INVOLOCRADO

IDINVOLOCRADO INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
CLAVE VARCHAR(10) NOT NULL,
NOMBREINVOLUCRADO VARCHAR(100) NULL,
MATRICULA VARCHAR(12) NULL,

IFE VARCHAR(20) NULL,

TELEFONOINVOLICRADO VARCHAR(20) NULL,
UNIDADACADEMICA VARCHAR(60) NULL,

PRIMARY KEY(1DINVOLOCRADO)

);

A continuacién crearemos las tablas de las sub entidades de la tabla REPORTES.

Creamos la tabla INCIDENCIAO1 (AMENAZA DE BOMBA)

mysql> CREATE TABLE INCIDENCIAO1

¢
IDINCIDENCIAOL INT NOT NULL,
HORABOMBA TIME NOT NULL,
DESCRIPCIONOBJETO VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY(ID INCIDENCIAO1),
FOREIGN KEY(ID) REFERENCES REPORTES(ID)
)

Creamos la tabla INCIDENCIAO2 (AGRESIONES O RINAS)

mysql >CREATE TABLE INCIDENCIAO2

IDINCIDENCIAO2 INT NOT NULL,
LESIONADOS VARCHAR(20) NULL,

ACCION VARCHAR(30) NULL,

PARTICIPANTES VARCHAR(20) NULL,
TIPOAGRESION VARCHAR(30) NULL,

AGRESOR TEXT NULL,

LUGAR VARCHAR(50) NULL,

ESTADO VARCHAR(50),

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAO2) ,

FOREIGN KEY (I1D) REFERENCES REPORTES(ID)

Creamos la tabla INCIDENCIAO3 (APOYO DIVERSO)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAO3

¢

IDINCIDENCIAO3 INT NOT NULL,

DESCRIPCION TEXT NULL,

PRIMARY KEY (ID INCIDENCIAO3) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)
)

66



Capitulo3.- Implementacién del Sistema

Creamos la tabla INCIDENCIAO4 (EMERGENCIA MEDICA)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAO4

(

);

IDINCIDENCIAO4 INT NOT NULL,

ACCION VARCHAR(50) NULL,

PRIORIDAD VARCHAR(10) NULL,
PARTICIPANTES VARCHAR(50) NULL,

LUGAR VARCHAR(100) NULL,

ESTADO VARCHAR(10) NULL,

COMPORTAMIENTO VARCHAR(50) NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAO4) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

Creamos la tabla INCIDENCIAQOG6 (APOYO VIAL)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAO6

¢

IDINCIDENCIAO6 INT NOT NULL,

DESCRIPCION TEXT NULL,

LUGAR VARCHAR(50),

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAO6) ,

FOREIGN KEY (1D) REFERENCES REPORTES(ID)
)

Creamos la tabla INCIDENCIAQ7 (AREAS PROHIBIDAS)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAQ7

);

IDINCIDENCIAO7 INT NOT NULL,
AREAPROHIBIDA VARCHAR(100) NULL,

OBJETO VARCHAR(100) NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAQ7) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

Creamos la tabla INCIDENCIAO8 (BICICLETA INSEGURA)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAO8

¢

IDINCIDENCIAOS INT NOT NULL,

LUGAR VARCHAR(100),

CARACTERISTICAS TEXT NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAO08) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)
)

Creamos la tabla INCIDENCIAQO9 (CONATO DE INCENDIO)
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mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAOQ9
(
IDINCIDENCIAO9 INT NOT NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
SUSTANCIA VARCHAR(100) NULL,
TIPOTANQUE VARCHAR(100) NULL,
OBJETO VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIAQO9) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIAL10O (DERRAME DE SUSTANCIA PELIGROSA)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA10
¢

IDINCIDENCIA10 INT NOT NULL,

LUGAR VARCHAR (100) NULL,

SUSTANCIA VARCHAR(100) NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA10) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)
);
Creamos la tabla INCIDENCIAL11l (ENJAMBRE)
mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA11l
(

IDINCIDENCIA11 INT NOT NULL,

LUGAR VARCHAR (100) NULL,

DESCRIPCION VARCHAR(100) NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA11) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)
);

Creamos la tabla INCIDENCIA12 (FALTAS A LA MORAL)

mysqlI>CREATE TABLE INCIDENCIA12
¢
IDINCIDENCIA12 INT NOT NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
COMPORTAMIENTO VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA12) ,
FOREIGN KEY (I1D) REFERENCES REPORTES(ID)
)

Creamos la tabla INCIDENCIAL13 (FUGA DE GAS)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA13

IDINCIDENCIAL13 INT NOT NULL,

LUGAR VARCHAR(100) NULL,

TIPOGAS VARCHAR(100) NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA13) ,

FOREIGN KEY (1D) REFERENCES REPORTES(ID)
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BE

Creamos la tabla INCIDENCIA14 (INGRESO NO AUTORIZADO)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIAl14
(
IDINCIDENCIA14 INT NOT NULL,
TIPO VARCHAR(100) NULL,
PLACAS VARCHAR(50) NULL,
MARCA VARCHAR(50) NULL,
COLOR VARCHAR(50) NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA14) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIA15 (INTOXICACION POR ESTUPEFACIENTES)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA15
(
IDINCIDENCIA1S INT NOT NULL,
PARTICIPANTES VARCHAR(100) NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
ESTADO VARCHAR(100) NULL,
COMPORTAMIENTO VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA1S) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIAL16 (JUEGOS PROHIBIDOS)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA16
(
IDINCIDENCIAL16 INT NOT NULL,
PARTICIPANTES VARCHAR(30) NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA16) ,
FOREIGN KEY (1D) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIA17 (OBJETOS PERDIDOS)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA17
(
IDINCIDENCIAL17 INT NOT NULL,
OBJETO VARCHAR(100) NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA17) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)
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Creamos la tabla INCIDENCIA20 (PATRIMONIO AFECTADO)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA20
(
IDINCIDENCIA20 INT NOT NULL,
PARTICIPANTES VARCHAR(30) NULL,
LUGAR VARCHAR(100) NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA20) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIA25 (S1SM0)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA25

IDINCIDENCIA25 INT NOT NULL,

LESIONADOS VARCHAR(20) NULL,

DANOS TEXT NULL,

PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA25) ,

FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Creamos la tabla INCIDENCIA26 (VEHICULO EXPUESTO)

mysql>CREATE TABLE INCIDENCIA26(
IDINCIDENCIA26 INT NOT NULL,
PLACAS VARCHAR(12) NULL,
MARCA VARCHAR(20) NULL,
COLOR VARCHAR(20) NULL,
RIESGO VARCHAR(2) NULL,
VISIBLES VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (IDINCIDENCIA26) ,
FOREIGN KEY (ID) REFERENCES REPORTES(ID)

);

Hemos escrito el script SQL para cada tabla de nuestra base de datos, lo que vemos en
la Figura 3.1 esuna tabla ya creada en MySQL.

&8 Servidor: localhost » & Base de datos: sisu2 » E Tabla: reportes “lnnoDB free: 11264 kB*

[EExaminar EiEstructura 2sqL  /SBuscar Finsertar MExportar Mlmportar %8 Operaciones [ Vaciar [ Eliminar

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

] ID int(11} No auto_incrament S X @ @ ]
1 CLAVE varchar{10)  latin1_swedish_ci Mo B » X o] ]
| FECHAREP date Mo B » X ol iy
[] FECHASIS date Mo & X @l i
[1 HORA time No 7 X @ ]
1 TURNO varchar(15)  latin1_swedish_ci No Valr [l i
] SECTOR varchar{15)  latin1_swedish_ci No & X o] ]
[1 INCIDENCIA varchar{15)  latin1_swedish_ci Mo £ X ol ]
[1 DEPENDENCIA varchar(60)  latin1_swedish_ci Mo 7 x @ ]
1 EDIFICIO varchar{20)  latin1_swedish_ci No B & X ] T
[] ESTACIONAMIENTO varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL 7 X @ ]
1 VIALIDAD varchar{20)  latin1_swedish_ci Si MULL B » X o] ]

| INVOLUCRADO varchar{100} latin1 swedish ci Si MULL B » X B © i

n

Figura 3.1.- Tabla reportes implementada en MySQL.

70



Capitulo3.- Implementacion del Sistema

3.3. Implementacion del Sistema.

La implementacion del sistema se refiere a la programacion de la versién final del
sistema, en esta etapa, se muestran las herramientas para la captura y validacion de la
informacion, los métodos de seguridad implementados y la interaccion con la base de datos.

Como ya hemos mencionado el sistema de registro de incidencias sera accedido a
través de Internet por lo cual necesitamos programar una interfaz que sea visible desde la Web
para que los usuarios interactien con el sistema de base de datos por medio de un navegador.
En la Figura 3.2 y Figura 3.3 vemos la implementacion del sistema logrando la
interaccion con a base de datos.

@ Macromedia Dreamweaver 8 - [C:\wamp\www\ACT3\ProcesaFormularia01.php]
Fille Edit Wiew Insert Modfy Text Commands Site ‘Window Help

Layout ¥ BeE male oD@

ProcesaFormulariodl php

|
| [42] code m|ﬁ Title: | AMENAZA DE BOMEA od e M 8. C [E @

54
P ineclude ("conex.php');
< §link=Conectarse();
h
LI ¢Query = 'INSERT INTO REPORTES'.
60
« MG
? ' [CLAVE, FECHAREF, FECHAS TS, HORA, TURN0, SECTOR,, INCIDENCTA, DEPENDENC TA, EDIFICIO, ESTACTONARTENTD , VIALIDAD , INVOLUCRADD ,
{1 MATRICULA,IFE,TELEFONO, UNIDADACADEMICA OBSERVACIONES) '
61 ' VALUES {'.
#2 | ] ' "§CLAVE. ', "' $FECHAREF.'","'.$TECHASIS. '™," ' .$HORA.'"," .$TURMO.'","'.¢SECTOR. '","'.§ INCIDENCIA. '","

'.§DEPENDENCIA.'","'.$EDIFICIO. '","' .$ESTACIONAMIENTO. ', "' .§¥WIALIDAD. '"," ', §INVOLUCRADD, ' "', §MATRICULA. '™," ',

(13
- §IFE.'","'.¢TELEFONO. '",""'.sUACADENICA. '™, "' . sOBSERVACIONES. ') ',
¢IdInsercion = mysql query(§0uery, §link):
¢id esp = wysgl insert idi): E
§Queryl = 'INSERT INTO INCIDENCIADL'.
' {ID,HORAREPORTE, DESCRIPCIONOEJETO] '\
! VALUES |('.
72 ' 71.gid esn.'" "' SHORAREPORTE.'"."'.5 POSTI'descriveiondelobieto!1.'"1:0: '
<head= 1K | 1 sec
¥ Properties
i Results

Figura 3.2.- Implementacién de la interaccién con la base de datos.

@ Macromedia Dreamweaver 8 - [C:\wampiwwwiACT3\Login.php]
file Edt View Insert Modfy Iext Commands Site Window Help

Layout ~ E 8 e R E-E

Login.php |

| o] code | =5 spit | | 2] Design | [ Tite: | ntitled Document e i @ o E B

<legend class="styles0">Validar Usuarios</legends
<span class="styledl">Usuario:</span>
"rext” "nick" 20" 20r Taff" "user"
“le-- Linput type="text” name="usuaric” size="10" maxlength="20" autocomplete="off" walue="uzer'»--> <br>
<span class="stylesl"»Password:</span>
"pasaword” "pasaword” "znn o "password”
1-- <input type="password” name="password” size="10" naxlength="20"> -->

"Ingresar”-< /pre>

e [Fon 0 Eig

1 B 2 TV =TT VT T T L I N Lo Lo

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

E E\ralidar Usuarios

3 [ ] i

E ,.\ isuario:

E i

] ce@SIS@es  passwor:
a - - 1

<style b @ O, [100% +|869 %97+ 4K |1 sec

» Propertiss
i b Results

Figura 3.3.- Implementacion de la interfaz del sistema. 7



Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

CAPITULO 4: INTERFAZ Y PRUEBAS DEL SISTEMA

4.1.-INTERFAZ DEL SISTEMA.

El desarrollo de la interfaz del sistema esta basado en los estdndares Web 2.0 y es por
medio de ella que los usuarios pueden comunicarse e interactuar. Las principales funciones de
la interfaz Web son las siguientes:

= Control de acceso.

= Envié de Informacion.

» Busqueda de Informacion.

= Actualizacion de la informacién.
= Eliminar Informacién.

4.2.1.- Interfaz de Inicial.

En la Pantalla Inicial Figura 4.1 esta pantalla permitird a los usuarios autentificarse
para poder acceder al sistema, el usuario debera poner su nombre de usuario y password en los
campos establecidos y depuse dar clic en el boton ingresar.

2 [I] SISU [[] - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn  ¥er Eaworitos  Herramientas  Ayuds l.;'

R - . —
Qntras - Q |ﬂ @ D msnueds 57 Favoritos 46) -l B - _I &) i

Direccion | &1 http:/flocalhostfack3) Y B vincdos * & -

DrectionaRIotect GnUnverstarsy .
Sistema Integral' de Seguridadl Universitaria : .}j\p QQE!.—J

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

® validar Usuarios
a\ Usuario:
coa SIS e Passward:
\ ./ Ingresar
0
°®
Sisterna Integral de ey
Seguridad Universitaria ﬂ\

Jueves 31 de Enero de 2008

Benemérita Universidad Autdnoma de Pushla - Direccidn de Proteccidn Universitaria - erick euani@siu busp.mx

Desianed by walde
erickieuan@sivbuap.my

&l & Intranet local

Figura 4.1.- Pantalla de Inicial del Sistema.
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Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

El sistema revisara la informacion proporcionada por el usuario en la base de datos. Si
el usuario da clic en el boton ingresar sin escribir los datos para identificarse, el sistema

mostrara un mensaje informando que tiene que escribir un nombre de usuario y contrasefia
para poder acceder al sistema como se muestra en la Figura 4.2.

A [11'SISU (][ - Microsaft Internel

archivo  Edicén e

@Atrés ] \i] @ h /:U Blsqueda ‘{‘\':(‘Favontos & [_tf\l' ; - _J g?_p ©

Diregeicn &] http: flocalhostjact 3]

[DireccinldelprotecciéniUniversitaria
i 7 i T -0 ;
Sistema Integral de| SeguridadflUniversitaria (7 QQE!—J

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Debe especificar un nick y password

© validar Usuarios

70\ vsuario:(2 ]
e Passvior:
co@5/5] /@ee

. Ingresar

H I*]

®
Sisterna Integral de
Seguridad Universitaria @\S

Jueves 31 de Enero de 2008
Benemérita Liniversidsd Autdnoma de Pusbls - Dirscoion o

ie Proteccidn Universitaris - er

Designed by walde
erick.euan@siubuap.amz

&) Listo

& mtranet local

Figura 4.2.- Pantalla de validacion de usuarios.

En caso de no poner un nombre de usuario valido para acceder, el sistema mostrara un
mensaje informando que el usuario no existe en la base de datos como se muestra en la

Figura 4.3.
2 111'STSU [[1 - Microsoft Internet Explorer Si=1
frchivo  Edidén  Ver Favortos  Hemamientas  Avuda

Qus - (%] B @) Posaes Srrovons @ (- W - | ) EE

Diregritn |{&] httpiflocalhost facts

l.a'

< Blv  vinwes » & -

[DireccisnldelproteccisnlUniversitaria ‘
Sistema Integral’ de |Seguridadf Universitaria (v 7 QQE’!—_!

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla

Usuario no existente en la base de datos

validar Usuarios

\ Usuario: |2

7

..-5’5_{_’[... Passwrord:
\el Ingresar

L ]
Sistemna Integral de
Seguridad Universitaria =

.j_zﬁ,_\

Jueves 31 de Enero de 2008
Benemérita Universidad Autdnoma de Puehla - Direccion de Proteceisn Universitaria - erick euan@siu buap mx

Designed by walda
erickeuan@siubuap.ms

&) Listo

& mtranet local

Figura 4.3.- Pantalla de Usuario no valido.

73
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Si el usuario existe en la base de datos pero no haya escrito correctamente su
contrasefa el sistema de avisara que se ha escrito una incorrecta Figura 4.4.

A 111 SISU[[[ - Micro

soft Internet Explorer

archivo  Edicion  Yer  Favoritos

Herramientas  Ayuda

Direccion €] http:/flocalhostiacta/

s v () \ﬂ @ ;j ff‘t G \;‘}(Favnntns & [‘:g‘- ; - [ ) EE

[DireccionldelprotecciénlUniversitarial

Password incorrecto

Validar Usuarios
Usuario:

Ingresar

°
Sistema Integral de
Seguridad Universitaria

[,
f_TH._\

Designed by walds
erick.euan@siu,buap.mis

&] Listo

Benemérita Universi idladl Autéinoma de Puebla - Direceién de Proteccisn Universi

Sistema| Integral’ de' Seguridad/Universitaria s @DPLI

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

L]
[}

ol 5,‘%?._, Passwort:
[

Jueves 31 de Enerc de 2008

iteria - e

&3 Intranet local

Figura 4.4.-El sistema especificara al usuario que
la correcta.

sSu contrasefia no es

4.2.2.- Interfaz del menu.

En la interfaz donde mostramos las opciones principales 6 menu se podra acceder una
vez autentificado el usuario de manera correcta, en la Figura 4.5 mostramos la pantalla con

las diferentes opciones.

2 [11 SIS0 [[[ - Microsoft Internet Explorer =i

archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qws -

Direccion &1 http:/flocalhostfact3/

& \ﬂ @ ;j /,ﬂl Bisqueda \i:\_/Favunms &) [_\- j_; [ - ﬂ

f "'l

" » .
winculos > Gy

- B

[Direccionlde]RroteccionlUniversitaria]

;Ao

Registrar Reportes

Consultar Reportes

Fis Administrador
|

4

@ Lista
L.

Sistema Integral’ de |Seguridad Universitaria /i

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla - Direccidn de Prateccidn Universttaria - erick euani@hotmail com

m

e
Tt
Y = DPLU

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

“3 Inkranet local

Figura 4.5.- Pantalla del Menu Principal.
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A continuacion las descripciones de las opciones principales 6 menu del sistema.

Registrar Reportes: Esta opcidn permitird mostrara a los usuarios una pantalla que contendra
las incidencias que puede registrar en el sistema.

Consultas: Esta opcion permitira a los usuarios consultar las incidencias ya registradas en el
sistema.

Informe General: El sistema mostrara una tabla donde veremos el total de las incidencias
ocurridas en cada mes segun el afio que seleccionemos, ademas mostrara los totales por
incidencias y por mes, al final veremos el total anual.

Informe Descriptivo: En sistema mostrara una tabla donde veremos cual es el comportamiento
de las incidencias con respecto a la Dependencias, para generar esta tabla elegiremos la
incidenciay el afio, para poder hacer la consulta.

Administrador: En esta opcion el administrador podra ingresar su clave, para efectos de
mantenimiento por ejemplo, Agregar Usuarios, Eliminar Usuarios, Editar Informacion de los
Usuarios, Agregar Dependencias y Editar Informacién de las Dependencias.

4.2.3.- Interfaz del administrador.

El Administrar el sistema implicar muchas tareas como planear, instalar y mantener
actualizados los sistemas. En la siguiente Figura 4.6 mostramos el espacio donde el
administrador debe poner su contrasefia para poder acceder al menu y poder dar
mantenimiento.

/2 111 STSU |1 - Microsoft Internet Explarer

archivo  Edidén  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda v

OAtrés - Iﬂ @ W ) isueda ¢ Favoritos {§4) sz M- ﬁ

Direceitin | &] hep:/flocalhostiacts) - B vinoes @

Direccisnaelhrotece snluniversitaria o
Sistema Integral de| Seguridad/ Universitaria = ;gn @.,_!?.E'!—.l

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

2
/ b l--él.SD.--
4
= \t/
e
SESVemIr:\'egzu\de
pa— - Seguridad Universifaria

£ Administrador
sessssssssses | Entrar
Benemérta Universidad Auténoma e Pushla - Direccion de Proteceisn Universtaria - erick suand@hotmall.com

4 n >

& Lista & Intranet local

Figura 4.6.- Contrasefa del Administrador

75



Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

La siguiente pantalla Figura 4.7 muestra las opciones que puede realizar el administrador.

Usuarios:

A Archivo  Edicin  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda I3
]

grega‘r @ntras -9 \ﬂ @ ;j /_'Jausqueda \i‘_/;avunms 8 2 ; = - _J gz; i@

= Edltal' Diregcion ] http:f/localhostfact3 - Er  vinoes * & -
- —

: 4 ey N
Sistema, Integral’ de Seguridad’Universitaria s G QQ,E!-_!

De p e n d e n C i as : Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
" Ag_regar Administrador
™ Ed Itar USUARIOS DEPIIENDENCIAS
= Eliminar g
"Agregur "’Agregnr
& Editar ZEditar
REliminar REliminar

Benemérita Universidad AUtdnoma de Pushla - Direccién de Prateccidn Universitaria - erick.euan@siu huap ms

Designed by waldo
erick.euan@siubuap.mn

& Listo S Intranet local

Figura 4.7.-Pantalla Opciones del Administrador.

4.2.3.- Interfaz de registro de incidencias.

El sistema contiene una pantalla donde se muestran las claves de las incidencias
Figura 4.8, debemos tener presente que el grupo de usuarios que utilizara el sistema
conocen a la perfeccion cada clave de las incidencias que registran.

Qus - Q)  [¥] &) @ Posaess Jrramnts @ (3- % # - @

Orogrién ] hetp: flocahostfactd]

selecciona la Incidencia:

01 02 03 04 05 06 07 08 09
10 11 12 13 14 15 16 17 18
19 200 21 22 23 24 25 18 27

222

75
\sJ

.
Sisterna Integral de
Sequrdad Universitaria

& 8 intrsnet locsl

Figura 4_8.-Pantalla de seleccidon de incidencias.
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El usuario debera dar clic en el nimero de incidencia para poder registrar un reporte de
la incidencia seleccionada, posteriormente aparezca el formulario, en la pantalla siguiente
Figura 4.9 vemos como el nimero de incidencia 01 aparece en amarillo indicando que
estamos a punto de seleccionarla.

2 111 SI5U 1] - Microsaft Tnternet Explorer
Bechive  [doidn  Wer [avorkos  Memamectss  Ayyds Iz

Qus - Q)  [¥] &) @ Posaess Jrramnts @ (3- % # - @
Drngeidn ] heto: fflocshostisct )] » Bl vieoes &

selecciona la Incidencia:
01 02 03 04 05 06 07 08B 09
10 11 12 13 14 15 16 17 18
19 200 21 22 23 24 25 18 27

a2 .2
o.-él;g;\.-.
\$/

.
Sisterna Integral de
Sequrdad Universitaria

4] hetp: [flacahast et iF ormudanoll . pho S intranet lacal

Figura 4.9_-Incidencia Seleccionada.

4.2.3.- Interfaz de los formularios.

Una ves que el usuario dio clic en el nimero de la incidencia que desea registrar
aparecera el formulario correspondiente como mostramos en la Figura 4.10.

2 111 SI5U 1] - Microsaft Tnternet Explorer

frchivo  [dodn  Yer [avorkos  Memamentss  Avuds i
Que - © 1) [ ) Poimes Fyroesm @ 33 1 - 1
Orogrién ] hetp: flocahostfactd] » Elr  veoks * &

Incidencia: 01 Opeiones
Elaver Fachar i hes min Turnas | SOIRCOONA = Gactam SOHCO0NS * tne (01
Dapurdencia; S2leccions Depandenca = Edificio: Estationaniento: SEIBCCIONE = viekded:

e Matricula: IFE, ol
Dependencia: Selecciona Depandancia

Dascripcian del Ohjatn:

Hora de Reporte: hes i
Olpury scsms:

GUARDAR

] e S intrsnet locsl

Figura 4.10.- Formulario de la incidencia seleccionad.
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El usuario debera llenar el formulario con los datos de la incidencia, cabe mencionar
que algunos campos son obligatorios en caso de no llenarlos el sistema informara que faltan
datos obligatorios que debe llenar en la Figura 4.11, vemos como aparece el mensaje de
advertencia.

11 515U 111 - Microsoft Internet Explarer
thv ¥ _x].'.‘::-.'/'hmﬂlu"rmf"_-'-_‘,.u-ﬁ
Dencein ] hetp: il shostisct )] > Br  veaes 8
Incidencia: 01 Chpebones
clavar %10 | racar 200802726 | 1T yora: (10 |iws |50 | in turmor Seleccions v! seceer: Sectarl = g, [0
Dependenciar FACULTAD OF CIENCIAS DE LA COMPUTAC = cdiicier Extacionamisntnr| SOIOCHONS * vslidad:
Tel.
& s 8 irtraret locsl

Figura 4.11.-El sistema avisa que faltan campos por llenar.

Una vez ingresado los datos de la incidencia y haber llenado los campos obligatorios el
usuario debe dar clic en el botdn guardar como se muestra en Figura 4.12.

2 111 SI5U 1] - Microsaft Tnternet Explorer
Bechive  [doidn  Wer [avorkos  Memamectss  Ayyds

Qus - © H @G Posants Jrrews @ (2-5 - @l

Orogrién ] hetp: flocahostfactd] > Elr  veois * &

Incidencia: Q1 Opeiones

claver X0 pachar 20080226 :ﬂ tarar 10 hew 50 min Tuens  SERCOONA ¥ gagtaem Secior 1 * trea [0
Duparmdenciar FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMPUTAL = gditicio: Extacionamivnto: SEIECCONG = Viskdad:
Inwohscado ERICK ALBERTHO EUAN WALDESTRAND watriculs: 200212004 | gpg, Tel, 2640741

Dascripcian del Objata: SE ENCONTRO UNA MOCHILA COLOR NEGRA,

Hora de Reportes 10 hes 40 min
Obsarvacsomes: EL EDIFICIO ESTABA TOTALMENTE DESALOJADD.

GUARDAR

& v 8 intrsnet locsl

Figura 4.12.-Clic en el botén guardar para registrar el reporte.
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Después de dar clic en guardar el sistema informara que el reporte ha sido registrado
correctamente Figura 4.13.

2 111 SI5U 1] - Microsaft Tnternet Explorer
Bechive  [doidn  Wer [avorkos  Memamectss  Ayyds Iz

Que - © [N @B POosnsts frrmas @ (3-15 w - @
Orogrién ] hetp: flocahostfactd] > Bl vieos * @

Selecclona la Incldencia: Opciones | Registrar Incidencias
-
[l
fato:
sam - i X .
./ Incidencia Registrada
H
ST Negral 30
Seguncod Unhonsana

, & PP

st eres I Gorvtr s J it R e

&1 S intranet lacal

Figura 4.13.-Pantalla de confirmacién de reporte registrado.

Una vez registrada la incidencia el usuario podra dar clic en el vinculo opciones 6
registrar incidencias, segun desee.

4.2.4.- Interfaz de consulta de reportes de incidencia.

En la opcion consultas en el menu del sistema el usuario podra buscar reportes
registrados en el sistema.

En la Figura 4.14 el sistema mostrara diferentes opciones para poder realizar las consultas.

2 111 SISU 1] - Microsolt Tnternet Explorer

Brchvo  Cdcdn Wer [avorkos  Memamectss  Avyds -
Qe - ) [x] B @ Posaets Slermene: @ 3- 5 & - JEE
Direguidn ] hetp: [flocahost fact 3] - By v " @ -

1] anlliniversitaria -

.
Sistema Integral de Seguridad’ Universi ) Q
- = - DPU
Benemérita Unhersidad Auttinoma de Purbla
Avanzads | Fecha | Peviodo | Incidencia 20 | Incidencia 04
Par Incidencia: Salaccions - Por Sile Diepand
Fecha de la Incldencia: ) Ok Codendigio | COMSURAT | Fagistra mis Incidencis
Reghstra mis Incidencias

] it S intranet locel

Figura 4.14_-Pantalla de consulta de Incidencias.
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El usuario podré elegir una de las opciones y dar clic en el botdon “consultar” para
realizar la busqueda.

EnlaFigura 4.15 vemos el ejemplo de eleccion de consulta por Fecha.

archiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Quas - () = [F] (0 D emaeds Fpraonios £2)

Direccién &] httpijflocalhost/acts/

%6 -Leg

2 (11 SISU [[] - Microsoft Internet Explorer OR

ﬁr

- Br

Vincules >

& -

[DireccionldelRroteccionlUniversitarial

Avanzada | Fecha | Periodo | Incidencia 26 | Incidencia 04

Fecha de la Incidencia:

Enero
< 2008 » >
Do Lun Mar Mie Jue Vie Sab

203 4 3
6 7 8 8 10 11 12
13 14 15 18 17 18 19
0 31 27 33 24 35 36
27 28 20 30 [El

Regis

Limpiar | Cerrar

« m
& javastriptishowCalendarControlidocument Farms newDocument ] date)

Sistema Integral de Seguridad Universitaria

Benemérita Universidad Auténoma de Puabla

2 Click, Calendario Registrs més Incidenciss

Y QDPU

&3 Intranet local

Figura 4.15.-Consulta por

Fecha.

Ejemplo de eleccion de consulta por Periodo Figura 4.16, aqui el usuario
ingresara las fechas para que el sistema busque los reportes que ocurrieron en ese periodo.

24 I11 S1SU [[[ - Microsoft Internet Explorer OX
Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda i
eatrés - Q \ﬂ @ ) ) Bisaueda 7 Favorkos &) i B - _J &) ﬂ

Direccion |&] itpi/flocahostiact3f S B vinces ? & -

[Direccionlde]proteccionlUniversitarial

Avanzada | Fecha | Periodo | Incidencia 26 | Incidencia 04

ey | C'licke Fecha 2:

Enero
<@ 2008 »>
[PormLun Mar Mie Jue Vie Sab
3 4 5

6 7 & 8 10 11 12
13 14 15 16 17 18 14
2001 22 23 24 25 26

27 28 28 30 [Ell

Registra més |

Limpiar | Cerrar

&

m

Sistema Integral’ del Seguridad Universitaria

a-‘%?g;?QEH

Benemérita Universidad Auténoma de

3 Clicke

Puebla

Consultar | Registra mas Incidencias

W Trtranet local

Figura 4.16.-Consulta por Periodo.
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En la consulta Avanzada el sistema buscara aquellos reportes que cumplan con los
datos de blsqueda que ha seleccionado el usuario observemos la Figura 4.17 el ejemplo.

A (11 SISU []] - Microsoft Internet Explorer SO0R

Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda o
s - 6 A Om S v . & - ]

Gntras D \ﬂ Iﬁ (0 ) Bosaueds 5 pavortos 2 % b & ﬁ

Diregcion &] httpijflocahostfactz] - Br vincuos > & -

[oireccionideleroteccionUniversitaria)
Sistema) Integrall de| Seguridad

Avanzada | Fecha | Periodo | Incidencia 26 | Incidencia 04

Por Incidencia: Selecciona -

Fecha de la Incidencia: 1 Click Calendario

Registra més Incidencias

m

&

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla

Universitaria ; ;.}%7 @D PU

Por Dependencia: Selecciona Dependencia -

Consultar | Registra més Incidencias

& Tntranet local

Figura 4.17.-Blsqueda Avanzada.

Si seleccionamos consultar “Incidencia 04” podremos elegir en que rangos de
fechas queremos buscar los reportes ademas de indicar la prioridad que queremos buscar.

Incidencia 04

Fecha 1: 2008/01/01 E] Clicke Fecha 2:

2008/01/31 A1 Click

Registra mas Incidencias

Consultar

Prioridad: 2 ~

Lo mismo haremos con la incidencia 26 seleccionaremos el rango de fechas para

generar la busqueda y la prioridad.

Incidencia 26

Fecha 1: 3 Chick Fecha 2:

Registra mas Incidencias

Prioridad: 1 = Consultar

A Clicke
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Después de haber seleccionado la opcion de busqueda de reportes de incidencia el
sistema hara un despliegue de los reportes encontrados segun la condicién de busqueda que

hay pedido el usuario como se muestra en la Figura 4.18.

Avanzada | Fecha | Periodo | lecidencia 26 | Incidencia 04

Fecha

Fecha de la Incidencia: T Cick Calendaria | EMON | Registen sy incidoncias
FECHA: 200802726

olte X10  10:50.00 2008-02-26 2008-02-26 01 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMFUTACION Turme | Sector |
olde X2 101000 20080226 2008-02-26 01  FACTLTAD DE ADMIMISTRACTION Torme 1 Sector 1 145

--1

10 CLAVE HORA  FECHA REP FECHA SIS INC DEPENDENCIA TURNGO SECTOR EDIFICIO ESTACIONAMIENTO VIALIDAD

89.3.5 »

S st ol

Figura 4.18.- Resultado de la Busqueda.

El usuario podra ver toda la informacion de la incidencia deseada dando clic en el
numero de reporte de la incidencia 6 eliminar la incidencia dando clic en el vinculo (borrar)

que tiene cada registro.

4.2.4.- Interfaz de descripcion del reporte.

Si el usuario da clic en el nimero de reporte el sistema desplegara toda la informacion
del reporte seleccionado, esto permitira ver la informacion general y descriptiva del reporte

Figura 4.20.
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UNIDAD ACADEMICA:

ORSERVACIONES: FL EDIFICIO ESTARA TOTALMENTE DESALOIADO.
HORA DEL REPORTE 10:40:00

DESCRIPCION DEL OBIETO SE ENCONTRO UNA MOCHILA COLOR NEGRA.

o — .
REGRESART, IMPRIMIR 2 ELMMAR N
] Lsto

N Intranet locl

Figura 4.20.-Descripcion del Reporte.
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Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

Una ves que el sistema haya desplegado la informacion del reporte el usuario tendra la

opcion de imprimir el reporte 6 eliminar el reporte.

Si el usuario elige MPRIMRZ  ser4 necesario tener una impresora conectada localmente 6

una compartida en red para imprimir el reporte.

Si el usuario elige ELIMINARSE
confirmar el deseo de eliminar el reporte.

3 111 SI5U 1] - Microsoft Internet Explorer

, el sistema mostrara una pantalla Figura 4.21 para

Brchive  [dciin  Wer [Pavorkos  Mermaneckas  Ayyds
Y A oA )
Gd\ba o > x| | Qo - Disoueds

Drngeidn ] tetp: fflocahostisctd)

Favordos §4) (-

[DireccionloelproteccidnlUniversitaria]

CONFIRMAR ELIMINAR REPORTE
NOMERD DE REPORTE: 11

=
&

BORRAR REPORTE M REGRESAR

] Lt

S irevanet locsl

Figura 4.21.- Pantalla de confirmacion para eliminar un reporte.

Si eliges la opcion  ELIMINAR el reporte serd eliminado completamente de la base de datos.

. . R - 3 . ., .
Si das clic en la opcién REGRESARE » , regresaras a la descripcion del reporte seleccionado.
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Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

4.2.5.- Interfaz de hoja de informe general.

En el mend del sistema encontramos la opciébn Hoja de Informe General si
accedemos a ella el sistema mostrara la siguiente pantalla Figura 4.22, en la Hoja de
Informe General se podra elegir el afio que se desea verificar.

El la pantalla se muestra el nimero de incidencia y las veces que ocurrieron por mes,
con esto logramos ver el comportamiento de las incidencias y al final de la tabla mostrando el
total de las ocurrencias.

En esta hoja de Informe podremos seleccionar los nimeros generados para ver la
descripcion de los reportes.

& [I1'S15U [[[ - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda .’,’
" — i 7
i v 1 " ) Bl ' i r . & -
e Atrés < |£| lELI (pl ) Blsqueda ¢ Favoritos {} =1 ] i i
Diregeidn @] http:flocalhast facta) - Ir winculos > @

[DiettoNaeioeeoUniverstara
Sistema Integral de Seguridad| Universitaria : .};7 QDELI

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Selecciona el Afio:| 2008 | Ver

g

INCIDENCIAS 2008 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOYV DIC TOTAL /
01-Amenazas de Bomba o 1 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -+
02-Agresiones 6 Rifias a o o o o0 0 0 0o 0o 0 a8 @0 0 =
03-Apoyo Diverso u] u] u] u] 0 0 0 0 0 1] 1] u] u]
04-Emergencia Médica 1 u] u] u] i) i) i) i) i) 1] 1] 0 1 b
06-Apoyo Vial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 1 A Y
07-Areas Prohibidas oo o0 o o o0 o 0 o 6o 0 @ 0
08-Bicicleta Insegura a a a a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] u] u] —
09-Conato de Incendio 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 t :-!
10-Derrame de Sustancias Peligrosas 0 a a a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] u] u]
11-Enjambres o o o o 0 0 0 0 0 n] n] u] u]
12-Faltas a la Moral i} i} i} i} 0 0 0 0 0 i} i} 0 0
13-Fuga de Gas o o o o 0 0 0 0 0 n] n] u] u]
14-Ingreso no Autorizado o o o o 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] u] 0
15-Intoxicados o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
}ﬁ—]ueuns Prohibidos a a o o 0 Er 0 0 0 1} 1} 0 0 . "
&) Listo & tntranet local

Figura 4.22_-Pantalla de Informe General
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Capitulo 4.- Interfaz y pruebas del Sistema

4.2.6.- Interfaz del informe descriptivo.

En esta pantalla Figura 4.23.- el sistema mostrara una descripcion por
dependencias de la incidencia y afio seleccionados por el usuario.

43 [11'SISU [[[ - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Awuda :,'
N — 0 i
P X e e ; S, 1A - .
0 Atras </ Iﬂ @ ﬂ 7 Biisqueda ‘_/\:( Favaritos E‘) = _ﬁ] ﬁ
Direccién féjhttp:j,ﬂuca\hustjacwi - IF vinculos @y

[Direccionlde]proteccionUniversitarial o,
- - : - S P 7 i
Sistema Integral’ de Seguridad Unlvrltarla v7 QDEU

ita L i de Puebla

Selecciona el Afio: | 2008 =) Selecciona la Incidencia 01 v | Consultar

INCIDENCIA 26 --- ANO 2008

INCIDEMCIA ME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOY DIC TOTAL

E
ADMINISRACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 /
- 4

DERECHO Y CS. SOCIALES 0 0 i ol ol 0 0 0 0 0 0 0 0 :

ECONOMIA 6 0 o o 0 o0 0 0 o o0 0 0 0
INGENIERIAS o 0 o 0o 0 ©0o 0 0 0 0 0 0 0 3
NEILS BOHR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ING. QUIMICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

FAC. DE CS. QUiMICAS ] 0 i 0 ] i 0 0 0 0 0 0 1]
ELECTRONICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
COMPUTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l : l

FISICO MATEMATICAS ] 0 0 0 ] 0 0 ol 0 0 0 0 1]

ESC. DE BIOLOGiA ] 0 i 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 1]
FAC. DE ARQUITECTURA 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FAC. DE CONTADURIA PUB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0

BIOTERIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

DAE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o F
4 n 3
@ Listo ‘g Intranet local

Figura 4.23.-Pantalla de informe descriptivo.

De esta manera hemos explicado las pantallas con las que deberan interactuar los usuarios.
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CONCLUSIONES

El analisis, disefio e implementacion del sistema cumplié con el objetivo general ya
que ahora tenemos un sistema capaz de almacenar reportes de incidencias, el cual facilita el
manejo de la informacion de los hechos ocurridos en la universidad.

La implementacion Cliente /Servidor, se uso principalmente porque teniamos la
necesidad de tener almacenados todos los reportes en una base de datos y que los usuarios
desde sus computadoras con acceso a Internet pudieran registrar reportes logrando asi que el
proceso de registro de los reportes fuese mas rapido y eficiente.

Se decidio utilizar MySQL, PHP y APACHE, debido a que se puede instalar el
sistema en distintas plataformas, es decir podremos instalarlo en distintos Sistemas
Operativos, ademas de que forman parte del software libre la cual es una de las principales
ventajas y proporcionan confiabilidad a las aplicaciones desarrolladas en un ambiente Web.

La metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, la elegi por basarse
en casos de uso, ademds de ser iterativo e incremental y de fécil adaptacion al proyecto
realizado.

Para modelar el problema y construir correctamente la base de datos utilice el modelo
de bases de datos relacional, ya que permite modelar problemas reales y administrar datos
dindmicamente debido a su idea fundamental el uso de las relaciones.

LIMITACIONES

Una limitacion es que debido a que se utilizara un servidor para almacenar el sistema
en ocasiones puede haber indisponibilidad.

En la dltima fase de desarrollo el sistema fue sometido a pruebas de escritorio con la
finalidad de evaluar su funcionalidad y usabilidad, el sistema no esta exento de errores para
esto llevaremos un seguimiento del comportamiento del sistema con el fin de corregir los que
se presenten.
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PERSPECTIVAS

A continuacion mencionaremos algunas de las perspectivas del sistema de bases de
datos que pudiéramos implementar:

= Que el sistema sea capaz de generar reportes graficos para mostrar historiales de las
incidencias ocurridas.

= Poder integrar reportes del personal de Servicios Generales de la Universidad, ya que ellos
llenan sus propios reportes y estan involucrados con el Sistema Integral de Seguridad
Universitaria pero no forman parte de la Direccion de Proteccion Universitaria y ellos son
los que tienen el total acceso al Sistema de Registro de Incidencias.

= Debido a su crecimiento poder hacer una migracion de Gestor de Base de datos como
Oracle.

= Poder descentralizar la informacion para no tener indisponibilidades del servidor.

= Considerando la red de radio, red telefonica e Internet podemos fusionar arquitecturas con
protocolos y algoritmos que nos faciliten una comunicacién inmediata y rapida.
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