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INTRODUCCION.

La era de la informacién nos ha alcanzado y € mundo gira en torno a la computacién, en los
corporativos, empresas e instituciones, la automatizacion de procesos se ha convertido en una tarea
necesaria para mejorar la productividad, reducir costos, agilizar los tiempos e incrementar |a calidad
entre muchos otros beneficios.

Con laintroduccion del Internet y del Web en concreto, se han abierto infinidad de posibilidades
en cuanto a acceso y uso de informacion desde cualquier parte del mundo. Con los avances en
tecnologia cada vez se demandan aplicaciones més rapidas, ligeras y robustas que permitan ser
usadas sin importar el lugar u horario.

Estas aplicaciones estaran disefiadas parainteractuar con bases de datos con € fin de organizar y
distribuir informacion.

Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventgjas que pueden ser aprovechadas por muchas
organizaciones, sobre todo ahora que la globalizacién es una realidad. Entre las ventgjas que se
pueden mencionar estan:

v No requieren instalacion, pues usan tecnologia Web, lo cua nos permite €
aprovechamiento de todas las caracteristicas del Internet.

v Son faciles de usar (no requieren conocimientos avanzados de computacion).

v Alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en cualquier parte del mundo donde
tenga acceso a Internet y a cualquier hora.

v" Reduccién detrabajo Administrativo

v Transacciones masrépidasy precisas

El propdsito de este proyecto de tesis es automatizar |os principal es procesos administrativos en
base al disefio y construccién de un sistema de reservaciones para un sal6n de eventos sociaes, con
el propdsito de centrdizar la informacién, cuidar la integridad de los datos y tener impacto en
agilizar la productividad, los tiempos de respuesta, automatizar la reservacion del evento,
ofreciendo un servicio de calidad y eficiencia hacia este proceso.

Para poder conseguir lo antes mencionado se utilizaron una serie de herramientas tanto de
ingenieria de software, como de base de datos, entre las que se encuentran el modelo relaciond y €
model o entidad-relacion.

Para el desarrollo del sistema de reservaciones utilizamos el model o de cascada que inicia con €l
andlisisy disefio, finaliza con laimplementacion y pruebas de desempefio.

Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos en los que se describe el entorno de desarrollo
del sistema, el andlisis de requerimientos, disefio del sistema, la implementacién y las pruebas de
desempefio.
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v' En € capitulo | se presentan las herramientas necesarias para €l desarrollo del sistema, entre
ellas. andlisis y disefio orientado a objetos, definiciones de JSP y Servlets de Java,
ingenieria de software, UML, Bases de datos relacionales, normalizacion; todo esto
conforma el marco tedrico de este documento.

v' En € capitulo Il se muestra el andlisis del proyecto através del planteamiento del problema,
los antecedentes, |os beneficios y |as fortalezas, la metodol ogia utilizada, |0s requerimientos
funcionales y no funcionales, la identificacion de usuarios, el modelado de casos de uso y
finalizando con el disefio conceptual de la base de datos.

v En € capitulo 111 se describe e disefio de la base de datos, haciendo uso de diagramas de
estado, diagramas de comunicacion, diagramas de interaccion y diagramas de clases. Se
definen las entidades, los atributos de cada entidad, su dominio, y las relaciones entre las
entidades, y con esto queda definido el disefio |6gico de la base de datos.

v En € capitulo IV queda definida la implementacién y pruebas necesarias para €
funcionamiento adecuado del sistema, se realizan las interfaces y traduccion del disefio a
un lengugj e de programaci én, que posteriormente quedara plasmado en la aplicacion de este
trabajo.

v' En € capitulo V presenta las pruebas de desempefio del sistemay |os resultados obtenidos,
lo que permite verificar que se hayan cumplido los requerimientos del sistema

Finalmente en las conclusiones, se habla de los puntos mas i mportantes que se realizaron durante
€l desarrollo de latesis, mencionando también |as perspectivas que se tienen del mismo y el trabajo
afuturo que se podriarealizar en base a trabajo presentado aqui.
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CAPITULOI.Marco Tedrico.
15. Andlisisy Disefio Orientado a Objetos (ADOO).

La tendencia actual del software demanda la construccion de sistemas mas grandes y mas
complegos, € paradigma de programacién orientada a objetos presenta una buena propuesta a los
desarrolladores parallevar a cabo esto. Para crear sistemas orientados a objetos de buena calidad, es
necesario realizar un Andlisisy un Disefio previos, y éstos se realizan mucho mejor si se hace uso
de unanotacién robustay se sigue una metodologia de trabgjo.

En este capitulo se describe en qué consiste el Andlisisy Disefio Orientado a Objetos, asi como
UML vy el proceso unificado, que son respectivamente, una notacion y una metodologia auxiliares
en dicho proceso.

El problema fundamental que se debe asumir en el desarrollo de software es convertir e mundo
rea en un programa informatico. El desarrollo de software orientado a objetos implica la creacion
de modelos del mundo real y la construccion de programas informéti cos basados en esos model os.

Un problema de programacion orientada a objetos describe normalmente como un conjunto de
especificaciones (detalles que congtituyen el problema real). Las especificaciones son parte de lo
gue se denomina Andlisis Orientado a Objetos (AOO), que responde a la pregunta ¢Qué hace?
Durante la fase de andlisis se piensa en las especificaciones en términos intuitivos y con
independencia del lenguaje y de la maquina. La etapa critica de esta actividad es deducir los tipos
de objetos del mundo real que estan implicados y obtener los atributos de estos objetos
determinando su comportamiento e interacciones [Joyanes 98]. Por |o tanto, € andlisis se centra en
lainvestigacion del problema, no en la manera de definir una solucion.

La siguiente fase del proceso de desarrollo de software es el Disefio Orientado a Objetos
(DOO), que responde a la pregunta ¢Cémo o hace? Durante esta fase se comienza a crear un
modelo de computadora basado en € andlisis que realice la tarea especifica concreta. En esta etapa
se piensa en objetos del mundo real que pueden ser representados como objetos del mundo
informéatico. Se deben especificar los objetos con mayor precision, especificando en detalle lo que
los objetos conocen y 1o que pueden hacer, y describe con prudencia sus interacciones [Joyanes 98].
Es decir, e disefio pone de relieve una solucion légica: como e sistema cumple con los
reguerimientos.

Ladiferenciaentre AOO y DOO no es claray es dificil definir latransicion entre ambas etapas.
De hecho estas fases no representan un proceso estricto de dos etapas y a veces se funden en una
sola.

La esencia dd Analisis y Disefio Orientado a Objetos consiste en situar € dominio de un
problemay su solucién |6gica dentro de la perspectiva de |os objetos [Larman 99].
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151.UML

El UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado de Modelado) es un intento para
desarrollar un meta-modelo que unifique semanticas y del cual pueda ser construida una notacién
comun [Hunt 00]. Es decir, es una notacion que incorpora lo mejor de otras notaciones de
model ado, cuyo objetivo es ser un vocabulario comUn para construir sistemas orientados a obj etos.

El UML esta hecho de un nimero de modelos que juntos describen € sistema a disefiar. Cada
modelo comprende uno 0 mas diagramas con documentacion y descripciones de soporte. Cada
modelo es creado con la intencién de ser una descripcion del sistema a ser disefiado desde una
perspectiva particular. Cada diagrama puede ser parte de méas de un modelo, o diferentes partes del
mismo diagrama pueden ser partes de diferentes modelos.

L os diagramas principales que comprende UML son los siguientes (ver Figura 1.1) [Hunt 00]:

» Diagramas de casos de uso: presentan las interacciones entre usuarios (humanos u objetos)
y € sistema. Resaltan lafuncionalidad primariadel sistema.

» Diagramas de clases: presentan la estructura estética del sistema. Son € centro de la
notacion UML vy del disefio orientado a objetos.

» Diagramas de objetos. usan notacion que es casi idéntica a los diagramas de clases, pero
presentan |os objetos y sus relaciones en un punto particular en e tiempo. Los diagramas de
obj etos no son tan importantes como |os diagramas de clases pero pueden ser muy Utiles.

» Diagramas de actividad: describen € flujo de actividades o tareas, tipicamente dentro de
una operacion. Son algo como pseudocodigo grafico.

» Diagramas de secuencias. muestran la secuencia de mensgjes enviados entre objetos que se
encuentran colaborando en unatarea particular. Resaltan €l flujo de control entre objetos.

= Diagramas de colaboracion: muestran también, la secuencia de mensajes enviados entre
objetos que se encuentran colaborando en una tarea en particular. Pero resaltan las
relaciones entre |0s objetos que estén colaborando.

» Diagramas de estado: ilustran |os estados en |os que un objeto puede estar y las transiciones
gue mueven al objeto entre estados.
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Diagramas de Diagramas de Diagramas de

Casos de Uso Clases Objetos
Diagramas de Diagramas de
Estado — Modelo T | Actividad
Diagramas de Diagramas de
Colaboracién Secuencia

Figura 1.1 Relaciones entre diagramas y modelos segin [Hunt 00Q].

Un diagrama representa una vista particular en e modelo. Idealmente el sistema completo podria
ser descrito en un diagrama sencillo y fécil de comprender. Sin embargo solo los sistemas maés
sencillos pueden lograr dicho objetivo. En lugar de eso, un modelo de un sistema de software solo
sera eso: un modelo de la situacién real. Los model os ocultan algunos de los detalles de la situacion
rea. En ese sentido, un modelo UML presenta una vista particular de un sistema, abstrayendo u
ocultando detalles particul ares.

Incluso un modelo sencillo es una entidad complgja y es un tanto dificil presentar una vista
significante dentro de un solo diagrama. Un modelo puede ser visto en diferentes formas. Cada
diagrama de UML es dichavista.

Uno de los aspectos clave del UML es que cada diagrama deberia ser consistente con cualquier
otro diagrama gue represente la misma informacion. Esto es, si una operacién es mencionada en dos
diagramas ésta deberia tener el mismo nombre, con el mismo tipo de retorno y con los mismos
parametros, en cada uno.

Cuando un disefio es documentado usando UML, se crean multiples modelos. Cada modelo
captura un aspecto diferente del disefio emergente. Estos aspectos son documentados en términos de
diagramas y notas adicionales. El elemento clave de cada modelo es el aspecto visual del disefio; sin
embargo este aspecto visua es argumentado por descripciones textualesy especificaciones.

El UML es por tanto un lenguaje para visualizar, especificar, describir y documentar un sistema
de software [Hunt 00Q].

Sin embargo UML no es un método de disefio, es puramente una notacion para documentar un
disefio. Una notacion no es suficiente, se requiere de un método que indique como aplicarla.

Conceptualmente UML puede ser usado con cuaquier método de disefio orientado a objetos
apropiado. El método del Proceso Unificado esintroducido en |os siguientes parrafos.
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1.5.2. El Proceso Unificado
Todos los métodos de Andlisis y Disefio Orientado a Objetos mas significativos que han surgido
son concentrados en la arquitectura, incrementales e iterativos. No adoptan € model o tradicional de
cascada para el desarrollo de software, en lugar de eso adoptan una aproximacion que va mas de
acuerdo a modelo de espiral de Bohem [Hunt 00]. Y & Proceso Unificado esuno de ellos.

El Proceso Unificado es un sistema de disefio que guia las tareas, la gente y los productos en €l
proceso del disefio. Es un sistema porque provee las entradas y las salidas de cada actividad, pero
no restringe indicando como cada actividad debe ser realizada. Diferentes actividades pueden ser
usadas en diferentes situaciones, agunas eliminandose, otras siendo reemplazadas 0 argumentadas.

El objetivo principal del Proceso Unificado es definir [Hunt 00]:
»= Quién hace qué
* Cuando lo hacen
= COmo alcanzar cierta meta
» Lasentradasy saidas de cada actividad

Es entonces un proceso de ingenieria que comprende un nimero de diferentes elementos
jerarquicos, como se muestraen laFigura 1.2

Ciclos
— |

L

Fases
\—|__|— Iteraciones

—— |

I Flujos de trabajo

| ]

I

Actividades j

Figura 1.2 Blogues de construccion claves en el proceso Unificado segiin [Hunt 0Q].

El Proceso Unificado comprende actividades de bajo nivel (tales como encontrar clases), que
son combinadas en flujos de trabgjo. Estos flujos de trabajo estan organizados en iteraciones. Cada
iteracion identifica agunos aspectos del sistema a ser considerados. Las iteraciones por s mismas
son organizadas en fases. Las fases se enfocan en diferentes aspectos del proceso de disefio, por
gjemplo requerimientos, andlisis, disefio e implementacion. A su vez las fases pueden ser agrupadas
en ciclos. Los ciclos se enfocan en la generacién de versiones sucesivas de un sistema.
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Hay cuatro elementos clave en lafilosofia detras del Proceso Unificado [Hunt 00]:
= Esiterativo e incremental
» Esdirigido por casos de uso
= Escentrado en laarquitectura

= Hace reconocimiento de riesgos

1.5.3.Dirigido por casos de uso

El Proceso Unificado es también dirigido por casos de uso, ya que estos ayudan a identificar los
regquerimientos primarios del sistema.

En e Proceso Unificado los casos de uso son usados para asegurar que € disefio que se esta
desarrollando es siempre relevante alo que requiere e usuario. Asi |0s casos de uso actlian como un
hilo conductor através detodo el proceso de desarrollo, como se muestraen laFigura 1.3

Modelo de Especificacion
Andlisis A de pruebas
Identifica Probado en
Realizacion Cadigo
dd Andlisisde |— Especifica —  Implementado — Fuente
Casos de Uso Por
Entradas + salidas Realizado por
Organiza
Realizacion Modelo del
del Disefio de Disefio
Casos de Uso Modelo del
Sistema

Figura 1.3 El papel de los casos de uso segin [Hunt 0Q].

Por gemplo al comienzo de lafase de disefio una de las dos entradas principales es el modelo de
casos de uso. Entonces, explicitamente dentro del modelo ddl disefio, hay relaciones de casos de uso
queilustran como cada caso de uso es soportado por € disefio.
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Pararesumir el papel delos caso de uso, elos:
» |dentifican los usuarios del sistemay sus requerimientos
» Auxilianenlacreaciony validacion de laarquitecturadel sistema
» Ayudan a producir la definicion de casos de prueba
= Dirigen laplaneacion deiteraciones
= Dirigen lacreacién de documentacion de usuario
= Dirigen laorganizacion del sistema
= Sincronizan el contenido de diferentes modelos

= Dan seguimiento através de los modelos
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1.6. Java Servlets

Los Servlets son componentes del servidor. Estos componentes pueden ser eecutados en
cualquier plataforma o en cuaquier servidor debido a la tecnologia Java que se usa para
implementarlos. Los Servlets incrementan la funcionalidad de una aplicacién Web. Se cargan de
forma dindmica por el entorno de gecucion Java del servidor cuando se necesitan. Cuando se recibe
una peticion del cliente, el contenedor/servidor Web inicia el servlet requerido. El Servlet procesala
peticion del cliente y envia la respuesta de vuelta al contenedor/servidor, que es enrutada a cliente

[Allamargju 00].

\Web Semer | Server Response Object > e
hasting the Brovweser
Servlet Client Request Object ‘

\ /
Y

Figura 1.4: Modd o de respuesta a peticiones http.

Lainteraccion cliente/servidor basada en Web usa d protocolo HTTP. EL protocolo HTTP esun
protocolo sin estados basado en un modelo de peticion y respuesta con un nimero peguefio y finito
de méodos de peticibn como GET, POST, HEAD, OPTIONS, PUT, TRACE, DELETE,
CONNECT, etc.. La respuesta contiene € estado de la respuesta y meta-informacién describiendo
dicha respuesta. La mayor parte de las aplicaciones Web basadas en servlets se construyen en €
marco de trabajo del modelo peticion/respuesta HTTP (Figura 1.4).

1.6.1.Requerimientos de Ejecucion delos Servlets Java

» Los Servlets de Javarequieren algin conocimiento previo de Javay HTML.

» Las aplicaciones Web y las paginas Web que reguieran iniciacion de servlets deben
gjecutarse en servidores Web con contenedores Web integrados, como el servidor web
iPlanet [iPlanet] o un contenedor solitario de servlets como el Tomcat [Tomcat].

= El API Servlet (que tratemos de entender en breve) suele estar mayoritariamente integrado
en el servidor/contenedor web. El contenedor/servidor logra esto Ultimo implementando la
especificacion Java Servlet 2.1 0 2.2 [Sun].

1.6.2.CiclodeVidade Servlets

Todos los servlets siguen el modelo del ciclo de vida figura 1.5. El contenedor web tiene la
responsabilidad de crear una instancia del servlet y de invocar a método init (1). Si un cliente ha
enviado una peticién a contenedor web, entonces, esa peticion se pasa al método servicio del
servlet (2), y se envia una respuesta de vuelta a contendor web (3). Finalmente, cuando €l servlet
haya finalizado su propdésito, el contenedor web invoca a método destroy (4).
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Figura 1.5: Ciclo de Vidadel Servlet

Ademés de los métodos que heredan de la clase GenericServlet, laclase HTTPServiet tiene
métodos adicionales para cada uno de los métodos de respuesta HTTP tratados antes.

= doDelete (HttpServl et Request, HtpServl et Response)
» doCGet (HttpServletRequest, HttpServl et Response)

= doOptions (HttpServl et Request, HttpServl et Response)
= doPost (HitpServl et Request, HttpServl et Response)

= doPut (HttpServletRequest, HttpServletResponse

» doTrace (HttpServletRequest, HttpServl et Response)

Por gemplo, la clase Servlet tiene que redefinir doGet o doPost (o ambos métodos,
dependiendo de si los datos seran enviados por un GET o por métodos de peticion POST HTTP).
Estos métodos toman dos parametros. un objeto Htt pServl et Request y un objeto
Ht t pSer vl et Response. Estos dos objetos dan acceso tota a toda la informacion sobre la
peticion dd cliente, y ayudan a controlar la salida enviada al cliente como respuesta a dicha
peticion. Los métodos doGet y doPost son invocados por el método service. EI método service
puede usarse directamente a redefinirlo.

1.6.3.Ventagjasdelos Servlets sobrelos CGl

Los servlets afiaden comportamiento dindmico a los servidores. La APl de programacion de los
servlets hace muy fécil la escritura de servicios complejos para aplicaciones basadas en web, sin
tener que centrarse en los detalles de bajo nivel de los protocolos HTTP, formatos de peticion, y
cabeceras. Puesto que los servlets tienen un marco de trabajo similar a Java, son independientes de
la plataforma tanto en € cliente como en el servidor. Ademés, |os servlets pueden ser enlazados con
diferentes bases de datos, como Oracle, Servidores SQL, etc... y también con varios servidores web.
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Los Servlets de java son extensiones directas del servidor web. Simplemente, son objetos Java
gue se cargan de forma dindmica por € Entorno de Ejecucion del Java (JRE) cuando se necesitan.
Cuando un proceso se inicia en un servidor, necesita la asignacién de varios recursos. El cambio
entre procesos implica también mucha sobrecarga debido al cambio de contexto al tener que grabar
toda lainformacion de un proceso paravolver méstarde adl.

A un proceso se le puede llamar hilo pesado debido a que inicia un proceso completo, con una
enorme cantidad de sobrecarga en términos de tiempo, memoria, etc.. Por €l contrario, por cada
peticion a un servlet, se crea un hilo ligero para mangjarla. Un hilo ligero es un proceso hijo, que es
controlado por & proceso padre (en este caso, € servidor). En tal escenario, €l cambio de contexto
se hace muy fé&cil, y los hilos pueden pasar fécilmente de activos a inactivos, o a espera. Esto
mejora sustancialmente el rendimiento de los servlets sobre | os scripts CGl.

Para afinar el rendimiento, con los servlets es posible "cachear" lainformacion comin (como las
consultas a bases de datos) en la memoria, para evitar |0s costosos e innecesarios accesos a la base
de datos. No existe ninguna forma sencilla de implementar esto en un CGI. Los Servlets también
tienen un mangjo muy potente de las excepciones.

Sin embargo, existen determinados casos en los que la creacion de servlets no seria un
requerimiento. Podria ser una buenainversion solo s el sitio web recibe muchas visitas; para sitios
web menos visitados, se pueden realizar |as mismas tareas con scripts CGl [Marty Hall 01].
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1.7.  Introduccion a JSP

JSP significa Java Server Pages, que traducido quiere decir Paginas de Servidor Javay es por
tanto una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion Java, es decir, permite
mezclar HTML estédndar y estéico con un contenido dinamico; etiquetas especiales (6rdenes) y
trozos de cddigo Java (scriptlets o secuencias de érdenes) o contenido dinamico generado por
servlets. Este contenido dindmico se encuentra encerrado en etiquetas especiales, muchas de las
cuales inician con <% y finalizan con %>. El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets
de Java.

El concepto inherente en un archivo JSP es permitir ver un servlet Java como una paginaHTML.
Esto elimina la desagradable lista de sentencias print() que normalmente lleva todo € codigo java
del servlet. Es decir, una pagina JSP trata de permitir que se puedaincluir cédigo java dentro de una
paginaHTML normal.

Una pagina JSP es preprocesada a un archivo .java, que luego es compilado para generar un
archivo .class. Esta es la innovacidén que proporciona la tecnologia Javaserver Pages y que la
diferencia de otras semgjantes, por g emplo, una pagina Active Server Page (ASP), se compila en
memoria, no en un archivo separado [Froufe 02].

Cuando en un servidor web se recibe la peticion de una pagina JSP, éste lanza e motor JSP, que
se gjecuta en el mismo proceso que ese servidor web. El motor JSP comprueba s la pagina es nueva
0 ha cambiado, en cuyo caso realiza € proceso de tradacion de la pagina y luego compila el
resultado. El proceso de traslacion es la parte principal del funcionamiento de la tecnologia JSP, y
consiste en la conversion de la pagina JSP en un servlet java. Este servlet es compilado mediante €
compilador java estdndar y g ecutado utilizado € APl estandar de java.

El proceso de tradacion es €l que raentiza la gjecucion de la pagina JSP; sin embargo, una vez
gue la pagina JSP ha sido convertida a servlet y compilada, su gecucion es tan rapida como s su
origen hubiese sido un servlet normal. La figura 1.6 muestra los componentes involucrados en €
procesamiento de la peticion HTTP realizada por €l cliente de una péagina JSP:

1 1

1 1

1 1

1 1

| Motor Servlet |

1 1
Peticion .

@ : Software Servidor P— i
! Web !
! Mé&quina Virtual Java !
1 1
i Extensiones de Java i
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' Extensiones del Servidor '
i I
1 1
' Servidor Web '
1 1

Figura 1.6 Peticion Cliente
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Como muestra la figura anterior todo e tratamiento de la peticiéon HTTP que se hace en €
servidor web hasta que se devuelve larespuesta d cliente, se resume en cuatro pasos.

1. El motor JSP andliza la pagina solicitada y crea un fichero de cddigo fuente java
correspondiente a serviet.

2. El servlet generado se compila para obtener el archivo .class, que pasa € control del
motor servlet, que lo gecuta del mismo modo que si se tratase de cualquier otro servlet.

3. El motor servlet cargalaclase del servlet generado para g ecutarlo.

4. El servlet se gecutay devuelve su respuesta a solicitante.

El proceso es mucho mas eficiente de lo que puede deducirse. El andlisis de la paginay la
traslacion a servlet solamente ocurre una vez, la primera ocasion en que se redlizala solicitud de la
pagina, o cuando se modifica ésta. La carga de la clase del motor servlet también ocurre una vez
desde la Ultima vez que se haya arrancado € motor servliet. Después de esto, €l serviet ya esta
disponible durante toda la vida de la maquina virtual java. Incluso para mejorar la eficiencia del
ultimo paso, hay algunos servidores web gque proporcionan un mecanismo de caché de paginas que
reduce e coste de gecutar la peticion y mejorar el rendimiento de la aplicacion; es decir, mediante
este mecanismo, la generacion de la respuesta puede realizarse una Unica vez, 0 bien solamente
cuando su contenido dinamico haya variado.

1.7.1.Arquitecturas Jsp.

Al momento de describir las arquitecturas que se pueden utilizar en €l desarrollo de aplicaciones
web, dos son |as estructuras mas frecuentes.

La primera estructura es la que toma el modelo cliente-servidor como paradigma, 1o que hace
gue todas las peticiones reaizadas por € cliente lleguen directamente a la pagina JSP; model o page-
centric.

La segunda estructura es la que utiliza n-capas, que consiste en la utilizacion de este modelo en
donde un servlet 0 pagina JSP actla como controlador de la aplicacion, delegando peticiones y
respuestas a paginas JSP.

1.7.1.1. Mode€elo Cliente-Servidor.

Esta es la arquitectura que ha sido més utilizada, y que consiste en una o més aplicaciones
€ ecutandose sobre méaquinas cliente y conectadas a un servidor para poder trabagjar.

En este modelo se permite el acceso directo desde la pagina JSP a cualquier recurso para
satisfacer la peticién del cliente. La pagina JSP es la que procesa la peticidn y envia larespuesta al
cliente. En este caso, una pagina JSP solamente se diferencia de un servlet en que permite escribir
un cédigo mas claro, y en que se puede agrupar € codigo Java en JavaBeans separandolo de lo que
es lageneracion de la presentacion de larespuestad cliente.

La ventgja de este model 0 es que resulta muy f&cil de programar y e contenido dinamico de una
pagina se generarpidamente, en base ala peticion del clientey a estado de los recursos y ademas,
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ala hora de realizar modificaciones, solamente hay que abrir un archivo. Lafigura 1.7 muestra un
diagrama con las partes més rel evantes de este model o de arquitectura.

Objetos del Servidor

1
1 Set
I Peticion Pagina Jsp Get
1
/ L
1 Respuesta v Enviar
1
| | Libreriade
| \ Etiquetas
I ~ (Respuesta !
RN v <
1 ) Péagina Jsp » PéaginaJsp o
Incluir Servlet

Figura 1.7: Model o Cliente-Servidor.

Sin embargo, la principal desventgja de este modelo es que no es escalable; un gran nimero de
peticiones simulténeas puede requerir € uso de muchos recursos del servidor, lo cual hara
disminuir e rendimiento de la aplicacion web [Froufe 02].

1.7.1.2. Modelo n-capas.

En este modelo hay un servlet o pagina JSP que actla como controlador de las peticiones,
pasandolas a JavaBeans, servlets o paginas JSP especificas. Al interrelacionarse los componentes
gue intervienen en la generacién de la respuesta en e servidor, es necesario que ya en el disefio de
la aplicacion se identifiquen claramente los objetos y sus interacciones; es decir, hay que modelar
los objetos. Pero también es necesario identificar las péginas JSP o0 servlets que se necesitaran.
Estés paginas se dividen habitua mente en dos grupos, uno correspondiente a las que manejan €
flujo de la aplicacion y la légica que elo engloba, sin responsabilizarse de ningln tipo de
presentacion; es decir, estas paginas representan el punto de entrada a la aplicacion web. El otro
grupo de paginas es e encargado de generar el codigo HTML que se enviara a cliente; es decir,
solamente contendrén indicaciones de presentacion y 10gica para presentar contenido dinémico.
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Lafigura 1.8 refleja gréficamente la descripcion que se ha expuesto en el parrafo anterior:

1
1
1
1
1
H Usaoinstancia
1
1
1
1

Peticion Serviet Pagina Jsp
controlador N

1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
! | :
! ) Libreriade |
| ' Etiquetas '
| : |
! | 1
1 | 1
: " y :
! Pégina Jsp |
! vista |
| Usao '
i instancia !
! :
1 1
1 1
i - JavaBeans !
: Base de !
' Datos !
1 1
1 1
! 1
1 1

Figura 1.8: Modelo n-capas.

. . 1 {FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'ENIT}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




1.8. Bases de Datos Relacionales

1.8.1.Caracteristicas

El modelo de bases de datos relacional es e modelo mas utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dindmicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970
por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (Cdifornia), no tardd en consolidarse
como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su idea fundamenta es el uso de
"relaciones’. Estas relaciones podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos
[lamados "tuplas’. Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar
Frank Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. En
seguida se definen los componentes de este model o de bases de datos.

Una Entidad es cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion: cosa,
Persona, concepto abstracto o suceso. Las entidades se representan gréficamente mediante
rectangulos y su nombre aparece en € interior. Un nombre de entidad solo puede aparecer una vez
en el esquema conceptual. Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una
entidad cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad
que no es débil [De Miguel 01].

Una Relacion (interrelacion) es una correspondencia o asociacion entre dos 0 méas entidades.
Cada relacion tiene un nombre que describe su funcién. Las relaciones se representan graficamente
mediante rombos y su nombre aparece en € interior. Las entidades que estan involucradas en una
determinada relacion se denominan entidades participantes. EI nimero de participantes en una
relacion es o que determina el grado de la relacién. Por lo tanto, una relacién en la que participan
dos entidades es una relacion binaria; s son tres las entidades participantes, la relacion es ternaria,
etc.

Una relacién recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de una vez en la
relacion con distintos papeles. EI nombre de estos papeles es importante para determinar la funcién
de cada participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacion especifica d ndmero minimo y
el nimero méximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha
entidad. La participacion de una entidad en una relacion es obligatoria (total) si la existencia de
cada una de sus ocurrencias requiere la existencia de, a menos, una ocurrencia de la otra entidad
participante. Si no, la participacién es opcional (parcial). Las reglas que definen la cardinalidad de
las relaciones son | as reglas de negacio.

Los atributos son una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una relacion.
Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de las relaciones. Toda la
informacion extensiva es portada por los atributos. Graficamente, se representan mediante circulos
gue cuelgan de las entidades o relaciones a las que pertenecen. Cada atributo tiene un conjunto de
valores asociados denominado dominio. El dominio define todos los valores posibles que puede
tomar un atributo. Puede haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio [De Miguel 01].
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Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que determina de modo
Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una entidad debe cumplir dos condiciones
[Silberschatz 02]:

= No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del identificador.
= S seomite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores alternativos.

Ademés en este modelo, € lugar y laforma en que se almacenen los datos no tienen relevancia
(adiferencia de otros modelos como el jerérquico y el de red). Esto tiene la considerable ventgja de
que es més fécil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base de datos. La
informacion puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas' que ofrecen una amplia
flexibilidad y poder para administrar lainformacion.

Durante su disefio, una base de datos relaciona pasa por un proceso a que se le conoce como
normalizacion de una base de datos.

1.8.2.Normalizacion

La normalizacién es una técnica para disefiar la estructura |6gica de |os datos de un sistema de
informacion en e modelo relacional, desarrollada por E.F. Codd en 1972. Es una estrategia de
disefio de abajo a arriba: se parte de los atributos y éstos se van agrupando en relaciones (tablas)
segln su afinidad. Las ventajas de la normalizacién son las siguientes:

» Evitaanomalias en inserciones, modificacionesy borrados.
» Mejoralaindependencia de datos
= No establece restricciones artificiales en la estructura de datos

Uno de los conceptos fundamentales en la normalizacion es el de dependencia funciona. Una
dependencia funciona es una relacion entre atributos de una misma relacién (tabla). Si X eY son
atributos de la relacion R, se dice que Y es funcionalmente dependiente de X (se denota por
X —Y) s cadavalor de X tiene asociado un solo valor de Y (X e Y pueden constar de uno o
varios atributos). A X se le domina determinante, ya que X determina el valor de Y. Se dice que €
atributo Y es completamente dependiente de X s depende funcionalmente de X y no depende de
ningln subconjunto de X.

La dependencia funcional es una nocion seméantica. Si hay o no dependencias funcionales entre
atributos no lo determina una seria abstracta de reglas, si no, mas bien, los modelos mentales del
usuario y las reglas de negocio de la organizacion o empresa para la que se desarrolla € sistema de
informacién. Cada dependenciafuncional es una clase especia de regla de integridad.

En el proceso de normalizacion se debe ir comprobando que cada relacion (tabla) cumple una
seria de reglas que se basan en la clave primaria y las dependencias funcionales. Cada regla que se
cumple aumenta el grado de normalizacion. Si una regla no se cumple, la relacion se debe
descomponer en varias relaciones que si lacumplan.
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La normalizacién se lleva a cabo en una serie de pasos. Cada paso corresponde a una forma
normal gue tiene unas propiedades. Conforme se va avanzando en la normalizacién las relaciones
tiene un formato maés estricto (més fuerte) y, por lo tanto, son menos vulnerables a las anomalias de
actualizacion. EI modelo relacional solo requiere un conjunto de relaciones en primera forma
normal. Las restantes formas normales son opcionales. Sin embargo, para evitar las anomalias de
actualizacion, es recomendable llegar al menos alaterceraformanormal.

Primera forma normal (1FN). Unarelacién esta en primera forma normal si, y solo g, todos los
dominios de la misma contienen valores atdbmicos, es decir, no hay grupos repetitivos. Si se ve la
relacion gréficamente como una tabla, estara en 1FN s tiene un solo valor en la interseccién de
cadafila con cada columna.

S una relacion no esta en 1FN, hay que eliminar de ella los grupos repetitivos. Un grupo
repetitivo serd e atributo o grupo de atributos que tiene mltiples valores para cada tupla de la
relacion. Hay dos formas de eliminar 1os grupos repetitivos. En la primera, se repiten los atributos
con un solo valor para cadavalor del grupo repetitivo. De este modo, se introducen redundancias ya
que se duplican valores, pero estas redundancias se eliminaran después mediante las restantes
formas normales. La segunda forma de eliminar los grupos repetitivos consiste en poner cada uno
de ellos en unarelacion aparte, heredando la clave primaria de la relacion en la que se encontraba.

Segunda forma normal (2FN). Una relacién esta en segunda forma normal si y solo si estd en
1FN vy, ademés, cada atributo no primo (que no esta en la clave primaria) es completamente
dependiente de la clave primaria.

La 2FN se aplica a las relaciones que tienen claves primarias compuestas por dos 0 mas
atributos. S una relacion esta en 1FN y su clave primaria es simple (tiene un solo atributo),
entonces también esta en 2FN. Las relaciones que no estan en 2FN pueden sufrir anomalias cuando
se realizan actualizaciones.

Para pasar una relacion en 1FN a 2FN hay que eliminar las dependencias parciales de la clave
primaria. Para €llo, se eliminan los atributos que son funcionalmente dependientes y se ponen en
una nueva relacion con una copia de su determinante (los atributos de la clave primaria de la que
dependen).

Tercera Forma Normal (3FN). Unarelacion esta en tercera forma normal si, y solo s, estd en
2FN vy, ademés, cada atributo no primo no depende transitivamente de la clave primaria. La
dependencia X — Z es transitiva si existen las dependencias X —»Y, Y > Z, siendo X, Y,

atributos o conjuntos de atributos de una misma rel acién.

Aungue las relaciones en 2FN tienen menos redundancias que las relaciones en 1FN, todavia
pueden sufrir anomalias frente a las actualizaciones. Para pasar unarelacion de 2FN a 3FN hay que
eliminar las dependencias transitivas. Para ello, se eiminan los atributos que dependen
transitivamente y se ponen en una nueva relacion con una copia de su determinante (el atributo o
atributos no clave de los que dependen).

Forma Normal de Boyce - Codd (BCFN). Unarelacion estaen laformanormal de Boyce — Codd
s, y solo si, todo determinante es una clave candidata.

La2 FN y la3FN eliminan las dependencias parciales y las dependencias transitivas de la clave
primaria. Pero este tipo de dependencias todavia pueden existir sobre otras claves candidatas, s
estas existen. La BCFN es mas fuerte que la 3FN, por lo tanto, toda relacion en BCFN esta en 3FN.
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Laviolacién de la BCFN es poco frecuente ya que se da bajo ciertas condiciones que raramente
se presentan. Se debe comprobar s unarelacion violala BCFN s tiene dos 0 mas claves candidatas
compuestas que tienen a menos un atributo en coman.
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CAPITULO IIl. Andlisisdel Sistema.

El andlisis del sistema es |la etapa en la que se realiza una investigacion acerca del problema que
se pretende resolver y como puede ser resuelto. En esta fase del desarrollo, la comunicacion entre
los andlistas, los programadores y los usuarios es de gran importancia para que el sistema cumpla
con |las expectativas planteadas.

El primer paso en la etapa de andlisis es definir el problema, una vez hecho, se indica qué
necesita ser resulto; en este capitul o realizaremos dicho proceso.

2.7. Definicion dd problema.

En este proyecto se requiere realizar una aplicacion Web que ayude a controlar |as reservaciones
de un salén defiestas, y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Tener la alternativa de crear paguetes personalizados.

Realizar |a cotizacion mientras se crea el paquete

Verificar ladisponibilidad de fechaen e calendario.

Notificar viae-mail lareservacion realizada

Controlar las altas, bgjas y modificaciones de usuarios, productos, tipos de evento,
clasificaciones de productos asi como las reservaciones generadas.

2.8. Objetivos generalesy especificos dd proyecto.
Objetivos Generales

» Desarrollar un sistema de informacion basado en web que proporcione cotizaciones de
paguetes de eventos para un salon de fiestas.

» El sistema debera cumplir con las caracteristicas de seguridad, robustez, calidad, rapidez y
escal abilidad.

Obj etivos Especificos

Elaborar |a especificacion de requerimientos del proyecto

Realizar e andlisis de los requerimientos usando UML con Visual Paradigm.
Disefiar 1a base de datos.

Disefiar la aplicacion basada en web usando UML.

Implementar |os disefios realizados usando € lenguaj e orientado a objetos Java.
Realizar pruebas del sistema.
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2.9. Identificaciéon de Usuarios.

Con ladefinicion del problema podemos identificar |os diferentes tipos de usuarios que
interactlian con el sistema:

= Cliente que dispone de un visuaizador.

» Administrador de la Base de Datos (Puede ser  mismo que el administrador del Sitio
Web).

= Administrador del Sitio Web (Puede ser el mismo que & administrador de la Base de
Datos).

El cliente. va a poder crear un paquete totalmente personalizado para su evento (boda, quince
anos, bautizo, entre otros) dependiendo de sus necesidades, durante el proceso de personalizacion
del paguete podra consultar la cotizacion del mismo; podra ir agregando, cambiando o bhien
eliminando los diferentes platillos dentro de su paquete. También podra consultar las sugerencias
que contienen los menus mas solicitados donde se define la entrada, el platillo fuerte, y las opciones
de postre.

También puede redlizar la solicitud de reservacion enviando sus datos personales, caracteristicas
del paguete persondizado, fecha, duracion del evento y nimero de personas, a igual podra solicitar
la cancelacion de reservacion si éste o desea realizando un contacto directo con el administrador.

El Administrador. Las tareas que puede desempefiar son las mismas que un cliente y aparte otras
tareas para e mangjo del sistema, por gemplo dara de ata e tipo de evento, clasificacion de
productos, ata de productos y usuarios, también podra consultar y modificar las clasificaciones,
tipos de evento, productos y reservaciones. En lo que se refiere a modificacion de reservaciones
Unicamente se podra modificar el estado de la reservacion (activa o cancelada) y el nimero de
personas. Si e cliente desea redizar cambio de fecha o de los platillos, € administrador realizara
primero la cancelacion de la reservacion actua y posteriormente dard de ata una nueva con las
caracteristicas que se deseen.

El administrador es € Unico que puede realizar una cancelacion validando los datos de la
reservacion gque se le proporcionan a cliente cuando larealiza.

Como e administrador puede consultar las reservaciones tiene acceso a una agenda que
constantemente estara actualizando con lafinaidad de llevar un control de los eventos por efectuar.

A continuacion se describird € proceso de identificacion de las funciones del sistema a
desarrollar através de |os casos de uso.
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2.10. Modelado de Casos de Uso.

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la méas simple para modelar
los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los Casos de Uso se utilizan para
modelar como un sistema 0 negocio funciona actualmente, o cédmo los usuarios desean que
funcione. Es una manera muy buena de dirigirse hacia € andisis de sistemas orientado a objetos.
L os casos de uso son generalmente € punto de partida del andlisis orientado a objetos con UML.

Cada caso de uso se documenta por una descripcion del escenario. La descripcion puede ser
escrita en modo de texto o0 en un formato paso a paso. Cada caso de uso puede ser también definido
por otras propiedades, como las condiciones pre- y post- del escenario condiciones que existen
antes de que €l escenario comience, y condiciones que existen después de que el escenario se
completa.

En seguida se muestra el esquema general de los casos de uso para €l sistema de reservaciones
(Figura 2.1) y posteriormente se describe el model ado de casos de uso més rel evantes:

Personalizar
Paguete

Cliente
Paguete

. Administrador

Consultar

Consultar
Disponibilidad

Figura 2.1 Esquema General de Casos de Uso.
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Caso de uso: Reservacion de salén.

= Actores: usuario.

» Proposito: realizar lareservacion de un salén de fiestas para un evento.

= Resumen: cliente ingresa ala pagina principal, seleccionala opcion de reservar, el sistema
pide informacion para verificar s se podré llevar a cabo la reservacion en la fecha, horay
duracion que d cliente requiere, s la fecha est4 disponible se dijen los platillos de 3
tiempos y € nimero de personas, después visualiza el costo y € cliente puede redizar alin
cambios en su eleccién o hien continuar, después tendré que ingresar sus datos personales y
elegir enviar, por Ultimo se envia notificacion a su email con los datos de la reservacion que
en ese momento solicito.

= Tipo: primario

» Escenario principal de éxito:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa pagina principa y e€lije | 2. solicita fecha, hora y duracién del
reservacion evento.
3. dije fecha, hora y duraciéon de su | 4. verifica datos de disponibilidad del
evento evento

5. si hay disponibilidad se pedira que
elija su menu de 3 tiempos y nimero de

personas
6. elije platillos de 3 tiempos y nimero | 7. muestrael costo total

de personas

8. elije reservar 9. pide datos personaes del cliente
10. ingresa informacién personal 11. redlizalareservacion

12. envia email a cliente con las
caracteristicas de su reservacion

13. visuaiza notificacion de email

= Escenario de extensiones alter nativas:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa pagina principa y €lije | 2. solicita fecha, hora y duracién del
opcidn reservacion evento.
3. dije fecha, hora y duracion de su | 4. verifica datos de disponibilidad, no
evento hay

5. muestra a cliente que esa fecha u
hora ya se encuentran reservadas

6. visualiza notificacion del sistema
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Caso de uso: Consultar Contacto.

= Actores: usuario.

» Proposito: consultar contacto con € salon.

= Resumen: cliente ingresa a la pagina principal, €elije la opcion contéctanos, se muestra
informacion acerca de la direccion del lugar, teléfono y direccidn de correo electrénico.

= Tipo: primario

» Escenario principal de éxito:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresaala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién contactanos 4. muestrainformacion del salén.

5. daclick en ligade correo
6. solicitainformacion gue desee
7. enviamail y notifica su envio

» Escenario deextensiones alternativas: no aplica

Caso de uso: Cancelacion de reservacion.

= Actores: Administrador.

* Propodsito: redlizar la cancelacion de un evento.

» Resumen: ingresa a la pégina principal selecciona opcion administrador e ingresa su
usuario y contrasefia, en caso de ser correctos selecciona la opcion para modificar
reservaciones, € sistema le muestra todas las reservaciones, se elije la deseada y en ese
momento se edita, y se concluye cambiando el estado de la reservacion por cancelado.

= Tipo: primario

» Escenario principal de éxito:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pagina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos correctos
7. elije modificar reservacion 8. muestratodas las reservaciones

9. sdecciona € ndmero de la| 10. muestradatos delareservacion
reservacion que se desea modificar.

11. cambia estado a cancelado 12. guarda cambiosy envia notificacién
13. visualiza notificacion
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= Escenario deextensiones alternativas:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos incorrectos
7. notifica que sus datos no son
correctos
8. visualiza notificacion

Caso de uso: Agregar Producto.

= Actores: administrador.

* Propdsito: agregar un nuevo producto.

» Resumen: ingresa ala péagina principal, elige opcién administrador, pide identificarse, s es
correcta la informacion selecciona dta producto, se pide ingresar la descripcion del
producto, precio y laclasificacion por Ultimo oprime €l bot6n agregar.

= Tipo: primario

» Escenario principal de éxito:

Accion de los actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcion administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos correctos y muestra
menu de administrador
7. elije alta producto 8. muestra campos de captura
9. ingresa informacion del nuevo | 10. guarda informacion y notifica la
producto como descripcion, | accion.
clasificacion y precio.
11. visualiza notificacion.

= Escenario de extensiones alter nativas;

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pagina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos incorrectos
7. notifica que sus datos no son
correctos
8. visualiza notificacion
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Caso de uso: Consulta Reservaciones.

» Actores: administrador.

* Propdésito: consultar reservaciones.

* Resumen: ingresa a la pagina principal, pide la opcion administrador, € sistema solicita
identificacion, una vez que se ingresa los datos de usuario s se validan exitosamente elije
consultar reservacion aparece un formato que muestra todas las reservaciones y s
deseamos ver més informacién de alguna de ellas se da clic en & nlimero de reservacion
para que muestre toda lainformacion al respecto.

= Tipo: primario

» Escenarioprincipal de éxito:

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresaala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos correctos y muestra
menu de administrador
7. elije consultar reservaciones 8. muestratodas las reservaciones
9. da clic en d nimero de la| 10. muestra toda la informacion de la
reservacion que desee consultar reservacion gue selecciond
11. visualiza datos

= Escenario de extensiones alter nativas;

Accion delos actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcion administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos incorrectos
7. notifica que sus datos no son
correctos
8. visualiza notificacion
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Caso de uso: Modificar Producto.

= Actores: administrador.

» Propo6sito: Madificar productos.

= Resumen: ingresa a la pégina principal, elije administrador e ingresa datos correctos,
selecciona modificar producto, aparece una lista de todos los productos, en esta parte podra
cambiar no solo & precio de cualquier producto sino también su descripcién y el tipo de
clasificacion de uno o varios productos alavez y finalmente guarda |os cambios.

= Tipo: primario

= Escenario principal de éxito:

Accion delos actores Respuestas del Sistema

1. ingresa ala pégina principal 2. muestra menu general.

3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia

5. ingresa datos 6. valida datos correctos, muestra menu
de administrador.

7. elije modificar producto 8. muestralalista de productos.

9. modifica cuantos productos desee 10. guarda los cambios y notifica la
operacion

11. visualiza notificacion.

= Escenario deextensiones alter nativas:

Accion de los actores Respuestas del Sistema
1. ingresa ala pégina principal 2. muestra menu general.
3.selecciona opcién administrador 4. solicitausuario y contrasefia
5. ingresa datos 6. valida datos incorrectos
7. notifica que sus datos no son
correctos
8. visualiza notificacion
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211. Diseflo Conceptual delaBD.

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacion que se usa en la empresa,
independientemente de cualquier consideracion fisica. A este esquema se le denomina esquema
conceptual. Al construir & esquema, los disefladores descubren la seméntica (significado) de los
datos de la empresa: encuentran entidades, atributos y relaciones. El objetivo de esta etapa es
comprender:

v' Laperspectiva que cada usuario tiene de los datos.
v Lanaturaeza de los datos, independi entemente de su representacion fisica.
v El uso de los datos a través de | as areas de aplicacion.

El esquema conceptua se puede utilizar para que el disefiador transmita a la empresa lo que ha
entendido sobre la informacion que ésta mangja. Para ello, ambas partes deben estar familiarizadas
con lanotacion utilizada en € esquema. Lamas popular es la notacion del model o entidad- relacion.
En lafigura 2.2 se construye utilizando la informacién que se encuentra en la especificacion de los
requerimientos del usuario.

( CLIENTE \ ( RESERVACION h
rH+RFC  varchar(i5) .|+ — - - - - -OQ#CLIENTERFGC  vamhar(is)
Nembre  varchar(s0) .. r+|+no_reservacion integer(1) LJ4—--""""

( CONTENIDO_RESERVACION )
HRESERVACI/ONNG resewacion integer(11)...

Direccion  varchar(100)... fecha date ! nojlmducm integer(11)...
Telefono  varchar(20) .. hr_icio fime(@) il BB
Emal  varchar(s0) .. hr_fin me@) . cartilad double(1)...

[
[
:
: imparte double(10) T
|| descripcion varchar(255) . _:
i clave integer(11) i
[ [
(— UsURID ) . J :
| ECLIENTERFG  varchar(15) : :
+clave integer(11) | |
contrasena varchar(15) : %
fipo integer(11) . EVENTO ) ( sk \]
L} | £RESERVAGIONNO. reservacion infegerfil) .
e integer(11) .. +nn_prm?uctn integer({11) .
descripcion varchar(100) .. tlescripcion varchar(200).
predo double(10) .

RCLASIFICACIONclve  integer(T1) .

(" CLASIFICACION )
tclm integer(11) .TJ

tescripcion  varchar(100)...

Figura 2.2 Diagrama Entidad - Relacién
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2.12. DiagramadeFlujo delalnformacion.

De acuerdo a la especificacion de requerimientos, se identificaron las funciones primordiales del
sistema y posteriormente con su andlisis funcional se desglosaron cada una de las funciones, en
seguida se mostraran |os diagramas de flujo de la informaci 6n més importantes.

Orden del Usuario Despliega Informacion

Administrador | ——»

Sistema
Web de
Reservacion

— 5 | Pantala

Usuario — >

Figura 2.3. DFD nivel O

LaFigura 2.3 muestra como el usuario o administrador envian una orden a sistema Web, € cud
procesa esta orden y muestra la respuesta desplegando la informacion solicitada en pantalla.

Error: dato incorrecto

Usuario o contrasefiaincorrectos

Administrador |— Ingresa — Verificas No acceso
usuario son correctos a sistema
Usuarioy
contrasefia l

Correctos

—> Pantalla

Figura2.4. DFD nivel 1.1

La Figura 2.4 muestra como e administrador accede al sistema Web. El administrador debe
proporcionar su usuario y contrasefia, 1os cuales seran validados para poder ingresar a sistema, en
caso de que algun dato sea incorrecto se notificara através de la pantalla a igual que en caso de que
sus datos sean aceptados se mostrara en pantalla el ment del administrador.
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Elige opcion

Administrador

Despliegainformacion

Pantalla

Figura2.5. DFD nivel 1.1.1

La Figura 2.5 muestra los tres médulos del meni del administrador (atas, consultas y

modificaciones), y solamente el administrador puede tener acceso a€llos.

Alta
Clasificacion
Alta Evento

Alta Producto
AltaUsuario

Elige opcion

Administrador

Despliegainformacion

Pantalla

Figura2.6. DFD nivel 1.1.1.1

La Figura 2.6 se observan las funciones del médulo Altas, dicho médulo consta de 4 apartados
fundamental es que son: alta de clasificacion, ata de evento, ata de producto y alta de usuario.
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Consulta
Clasificacion

Elige opcion Despliegainformacion

Consulta
Evento

Administrador Pantalla

Consulta
Producto

Consulta
Reservacion

Figura2.7. DFD nivel 1.1.1.2

La Figura 2.7 se observan las funciones del modulo Consultas, dicho médulo consta de 4
apartados fundamentales que son: consulta de clasificacidn, consulta de evento, consulta de
producto y consulta de reservacion.

Modificacion
Clasificacion

Elige opcion Despliegainformacion

Moodificacion
Evento

Administrador Pantalla

Modificacion
Producto

Modificacion
Reservacion

Figura2.8. DFD nivel 1.1.1.3
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La Figura 2.8 se observan las funciones del médulo Modificaciones, dicho médulo consta de 4
apartados fundamentales que son: modificacion de clasificacion, modificacion de evento,

modificacion de producto y modificacion de reservacion.

Elige opcion

Sugerencias

Usuario

Despliegainformacion

Pantalla

Figura 2.9. DFD nivel 1.2

En laFigura 2.9 se observan |os médulos a los que puede acceder €l usuario, cabe mencionar que

también el administrador puede tener acceso aparte de sus modul os especiales.

Si hay disponible
. Solicita Consulta
Usuario —> Reservacion disponibilidad
No hay 1
disponible
Error: datos
incorrectos
Pantalla Notificacion Registra
E-mail Reservacion

Elige
Platillos

Registra
Datos Cliente

Datos

<4—— correctos

Figura 2.10. DFD nivel 1.2.4
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En la Figura 2.10 se describe € flujo de los datos que sigue € usuario para llevar a cabo una

reservacion.

Alta de Clasificacion )
Error: dato incorrecto

v

Ingresa
Datos

Validar
Datos

Administrador

— —>

Datos correctos

A

Error: dato incorrecto

Verificas

Son correctos

Agrega
Clasificacion

Pantalla

Figura2.11. DFD nivel 1.1.1.1.1

En la Figura 2.11 se muestra como el administrador da de alta una clasificacion, ingresando los
datos (descripcion), la aplicacion valida la informacidn, si es correcta lo agrega y se visuaiza la

notificacion.

Alta de Evento )
Error: dato incorrecto

v

Ingresa
Datos

Validar
Datos

Administrador

— —

Datos correctos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

Agrega
Evento

A
Pantalla

Figura2.12. DFD nivel 1.1.1.1.2

En la Figura 2.12 se muestra como €l administrador da de alta un evento, ingresando los datos

(descripcidn), la aplicaciéon valida la
notificacion.

informacion, si es correcta lo agrega y se visudiza la
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Alta de Producto )
Error: dato incorrecto

v

Administrador Ingresa Validar
Datos > Datos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

A\ 4
Pantalla

Datos correctos

Figura2.13. DFD nivel 1.1.1.1.3

En la Figura 2.13 se muestra como el administrador da de alta un producto, ingresando los datos
(descripcion, precio y clasificacion), la aplicacion valida la informacion, si es correcta lo agregay
sevisudizalanotificacion.

AltadeUsuario )
Error: dato incorrecto

v

Administrador . Ingresa Validar
Datos Datos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

Datos correctos Pantalla

Figura2.14. DFD nivel 1.1.1.1.4

En la Figura 2.14 se muestra como el administrador da de alta un usuario, ingresando |os datos
(contrasefia y tipo de usuario), la aplicacion valida la informacion, si es correcta lo agrega y se
visualiza la notificacion.
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M odifica Clasificacién )
Error: dato incorrecto

v

Administrador Ingresa Validar
— Datos Datos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

Datos correctos

Modifica
Clasificacion

Figura 2.15. DFD nivel 1.1.1.3.1

En la Figura 2.15 se muestra como el administrador modifica una clasificacion, ingresando los
datos (descripcion), la aplicacion valida la informacidn, si es correcta lo agrega y se visudiza la
notificacion.

M odifica Evento )
Error: dato incorrecto

v

Administrador R Ingresa Validar
Datos Datos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

) 4
Pantalla

Datos correctos

Modifica
Evento

Figura 2.16. DFD nivel 1.1.1.3.2

En la Figura 2.16 se muestra como el administrador modifica un evento, ingresando los datos
(descripcion), la aplicacion vaida la informacién, s es correcta o agrega y se visuaiza la
notificacion.
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M odifica Producto )
Error: dato incorrecto

v

Ingresa
Datos

Validar
Datos

Administrador

— —>

Datos correctos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

Modifica
Producto

A\ 4
Pantalla

Figura2.17. DFD nivel 1.1.1.3.3

En la Figura 2.17 se muestra como el administrador modifica un producto, ingresando |os datos
(descripcidn, precio y clasificacidn), la aplicacion valida la informacion, si son correctos modifica

el producto y se visualizala notificacion.

Modifica Reservacién ,
Error: dato incorrecto

v

Ingresa
Datos

Validar
Datos

Administrador N

Datos correctos

Error: dato incorrecto

Verificas
son correctos

Modifica
Reservacion

) 4
Pantalla

Figura 2.18. DFD nivel 1.1.1.3.4

En la Figura 2.18 se muestra como e administrador modifica una reservacion, cambiando los
datos (estado 0 nimero de personas), la aplicacion validala informacion, si son correctos el cambio

esrealizado.

: i \SOLID =
This document was created using EEINVERTER PDF L 7

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com




CAPITULO II1. Disefio.

En esta fase ya comenzamos a disefiar el sistema aunque iremos progresivamente incorporando
informacion a disefio. Seguiremos una serie de pasos hasta la obtencion del disefio completo del
sistema, durante este capitulo nos apoyaremos en diagramas de estado, comunicacion, clases,
interaccion y €l disefio |6gico de base de datos.

3.5. Identificacion de Entidades.
A continuacion se listan y describen las entidades identificadas.

Usuario.
Son los usuarios que tienen los privilegios para llevar a cabo tanto la administracion del sitio
web, como de la base de datos. A demas tienen acceso al sitio web como un cliente.

Cliente.

Son los usuarios que tienen acceso a la pagina del saldn elite donde pueden redizar
reservaciones en linea para sus eventos sociales, ademas de consultar informacién acerca de la
ubicacion y contactos del mismo.

Producto.
Son los productos que ofrece el saldn elite, en esta aplicacion solo se agregaron alimentos como
productos posteriormente se puede ampliar €l uso de esta entidad.

Clasificacion.
Es la entidad que se encarga de clasificar los diferentes productos que se manejan,
principalmente en los platillos describe a que categoria corresponde cada uno de ellos.

Evento.
En laentidad evento se almacena | os diferentes tipos de eventos que of rece nuestro sitio web.

Reservacion.
En esta entidad se va a almacenar de forma genera la informacion acerca de las reservaciones
del salon elite.

Contenido reservacion.
Eslaentidad que almacena el paguete personalizado de cada una de | as reservaciones.
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3.6. Diccionario de datos.

El presente diccionario muestra la forma en que la informacién alfanumérica se ha estructurado
y descrito conceptual mente para poder ser ingresada a la base de datos. Se describe cada una de las
entidades y sus atributos, lo cual es necesario para unamejor interpretacion de lainformacion.

Entidades:

v' Usuario

Cliente

Producto

Clasificacion

Evento

Reservacion
Contenido_reservacion

CLIENTE (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO

DN NI NI NN

ATRIBUTO DATO DE DOMINIO
RFC Identificador Primary Key  varchar 15 a-z, A-Z, Combinacién No
del cliente 0-9 de estos
caracteres
Nombre Nombre del Multivalorado varchar 50 a-z, A-Z Combinacion No
cliente de estos
caracteres
Direccion Domicilio del Multivalorado varchar 100 a-z, A-Z, Combinacidn No
cliente 0-9 de estos
caracteres
Teléfono Teléfono del Multivalorado varchar 20 0-9,-,() Combinacion Si
cliente de estos
caracteres
Email Email del Multivalorado varchar 100 a-z, A-Z, Combinacion Si
cliente 0-9, de estos
_L@,. caracteres

Tabla 3.1 Entidad Cliente
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USUARIO (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO
ATRIBUTO DATO DE DOMINIO

Clave Identificador Primary Key Int 11 0-9 Auto_increment No
del usuario

Contrasena Contrasena Multivalorado Varchar 15 a-z, A-Z, Combinacién de No
del usuario 0-9 estos caracteres

Tipo Tipo de Multivalorado Int 11 0-1 Cero o uno No

usuario

Tabla 3.2 Entidad Usuario

PRODUCTO (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO
ATRIBUTO DATO DE DOMINIO
No_producto Identificador Primary Key int 11 0-9 Combinacion No
del producto de estos
caracteres
Clv_clasificacion Identificador Foreign Key int 11 0-9 Combinacidn No
de la de estos
clasificacion caracteres
Descripcion Descripcion  Monovalorado  varchar 200 a-z, A-Z, Combinacién No
del producto 0-9, ., de estos
caracteres
Precio Costo del Multivalorado double 10 0-9, . Combinacion
producto de estos
caracteres
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CLASIFICACION (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO
ATRIBUTO DATO DE DOMINIO

Clave Identificador Primary Key Int 11 0-9 Combinacion No
dela de estos
clasificacion caracteres

Descripcion Descripcidn Monovalorado  varchar 100 a-z, A-Z, Combinacion No
dela 0-9, ., de estos
clasificacion caracteres

Tabla 3.4 Entidad Clasificacion

EVENTO (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO

ATRIBUTO DATO DE DOMINIO
Clave Identificador Primary Key Int 11 0-9 Combinacion No
del evento de estos
caracteres
Descripcion Descripcion Monovalorado  Varchar 100 a-z, A-Z, Combinacién No
del evento 0-9, ., de estos
caracteres

Tabla 3.5 Entidad Evento
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RESERVACION (Entidad Fuerte)

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

No_reservacion Numero de la

RFC

Fecha

Hr_inicio

Hr_fin

Importe

Clave

Estado

Descripcion

This document was created using E

reservacion

Identificador
del cliente

Fecha de Ia
reservacion

Hora inicial

del evento

Hora final del
evento

Costo de la
reservacion

Clave del

evento

Estado de la
reservacion

Descripcion
de la
reservacion

TIPO DE
ATRIBUTO

Primary Key

Foreign Key

Multivalorado

Multivalorado

Multivalorado

Multivalorado

Foreign Key

Multivalorado

Multivalorado

TIPO DE
DATO
int 11
varchar 15
date
datetime
datetime
double 10
int 11
Varchar 20
Varchar 200

LONGITUD DOMINIO

Tabla 3.6 Entidad Reservacion

DESCRIPCION NULO

DE DOMINIO
0-9 Combinacion No
de estos
caracteres
a-z, A-Z, Combinacion No
0-9 de estos
caracteres
Aflo-mes- Combinacion No
dia de estos
caracteres
Aflo-mes- Combinacion No
dia de estos
hr:mm:ss caracteres
Aflo-mes- Combinacion No
dia de estos
hr:mm:ss caracteres
0-9, . Combinacion No
de estos
caracteres
0-9 Combinacion No
de estos
caracteres
Activao  Alguno de No
Cancelado estos valores
a-z, A-Z, Combinacién No
0-9, ., de estos
caracteres

SaLib
CONVERTER PDF

5
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CONTENIDO_RESERVACION (Entidad Débil)

ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DE TIPODE LONGITUD DOMINIO DESCRIPCION NULO
ATRIBUTO DATO DE DOMINIO
No_reservacion Numero de la  Foreign Key Int 11 0-9 Combinacion No
reservacion de estos
caracteres
No_producto Identificador Foreign Key Int 11 0-9 Combinacion No
del producto de estos
caracteres
Precio Precio del Multivalorado  Doublé 10 0-9, . Combinacion No
producto de estos
caracteres
Cantidad Nimero de Multivalorado Int 11 0-9 Combinacidn No
personas de estos
caracteres

Tabla 3.7 Entidad Contenido Reservacion
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3.7. Diagrama de Estados.

Los diagramas de estado describen gréficamente los eventos y los estados de |os objetos. Los
diagramas de estado son (tiles, entre otras cosas, para indicar |os eventos del sistema en |os casos
de uso.

Un evento es un acontecimiento importante a tomar en cuenta para e sistema. Un estado es la
condicion de un objeto en un momento determinado: € tiempo que transcurre entre eventos. Una
transicion es una relacion entre dos estados, e indica que, cuando ocurre un evento, € objeto pasa
del estado anterior a siguiente.

En UML, los estados se representan mediante un rectangulo con los bordes redondeados. Las

transiciones se representan mediante flechas con el nombre del evento respectivo. Se acostumbra
poner un estado inicial (circulo negro) y un estado final (circulo negro dentro de otro circul o).

Introcuce(usuario, contrasefa)
C . B
Lee Datos
do | Visualiza(usuario] | '--.r’ Werifica Usuario D)
= do [ Wdida Tipo usuaria) J
Envia(usuario, contrass fia)
es administrac or
Mo
Si
r" Menu Administrador “‘|
Lda | Wisualiza(Menu Administrador) J
Introcuceldave, descripcon, clasificacion, precio)
W
Lee Datos
—>{do | Visualizaldescripcion, clasiicacion, precic}lJ
Ernwvia(clave, descripcion, dasificacion, precio)
Mo \“f
|"r “erifica Producto W
<\\f |'da [ Vdida Datos{descripcion; precia) J
2 Producto valide
Si
N4

Agrega Producto

Ldo | Agrega Producte(clave, descripcion, precio, cIasiFicacion}JH(i)

Figura 3.1 Diagrama de estado para agregar productos.

En lafigura 3.1 se observan los diferentes estados del sistema para que e administrador pueda
dar de alta un producto. Primero se valida s € usuario que realizara la operacion tiene |os permisos
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para hacerlo, posteriormente se visuaiza € ment del administrador, se ingresa la clave,
descripcion, clasificacion y precio del producto a agregar, después pasa al estado de verificar
producto, donde se verifica que los datos ingresados sean correctos para finadmente agregar e
producto ala base de datos.

Introcucelusuario , contrasefia)

|lrr Lee Datos k
( 2|

do | Visualizafusuario) i Werifica Usuario
b = do | Vdida Tipo usuario)

Envia(usuario, contrasena) -

es administrador

Mo

o
3l

Menu Administrador "\|
Ldu | Wisualiza{Menu Administrador) _J

Irtroduce(dave, descripcon)

W
€ Lee Datos 1‘|
= do | Visualiza(descripcion)
b=

Envia(clave, descripecion)

Mo \/
" \erifica Clasificacion )
do [ Vdida Datos(descripcion)

Clasificacion valida -

Si

-

i Modifica Clasificadon
Ldo | Modifica Clasificacion{ clave, descripcion) %

ry

Figura 3.2Diagrama de estado para modificar clasificaciones.

En lafigura 3.2 se observan los diferentes estados del sistema para que e administrador pueda
modificar la clasificacién de un producto. Primero se valida si el usuario que realizara la operacién
tiene |os permisos para hacerlo, posteriormente se visualiza el menu del administrador, se modifican
los campos deseados y después pasa d estado de verificacion en donde se comprueba que sean
correctos; finamente, sellevaacabo la modificacién en labase de datos.
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Introducelusuario, contrasefia)

( Lee Datos A

Ldu | Visualizalusuario) _H"r Yerifica Usuario ™

. —* do [ Vdida Tipo usuario)
Envialusuario, contrass fa) "

es administrador

Mo

Si

Menu Administrador 1‘|
Ldn | Visualiza(Menu Adminiskradaor) J

Irtroduceldave, descripcion)

W
Consulta E vento & "’ Lee Datos _\|
Ldu | Consulta Eventolclave, descripcion) do | Visualiza(descripcion)
= -

Figura 3.3 Diagrama de estados para consultar eventos.

En la figura 3.3 se muestran los estados que recorre € sistema para que € administrador
consulte los tipos de eventos. Iniciadmente se valida que € tipo de usuario que ingresa a sistema
pueda redizar esta tarea, en seguida se visualiza el mend del administrador; finamente, se muestra
un listado con lainformacion solicitada.
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datos ressrvadonifecha, tipo, duracion)

Envia Datos
4 (" Verifica Disponibilidad 7
Lee Datos == do | verificalfecha, duracion)
Ldu]' Visualiza(fecha,ipo,duracion) ]
¥
hay disponible
Mo

Si
Envia paguete
r'Consurta Cotizacion ) i Personaliza Paquete "‘|
Ldu | CalculaPreciol) do [ Visualizalpl aillos, personas)
7 -

Envialfecha, tipo, kuracion, personas, platilos)

W
Reservacion
Ldo]' Reserva(fecha,tipo,duracion,personas,platillos) J

®

Figura 3.4 Diagrama de estados para reservaciones.

En la figura 3.4 podemos observar € diagrama de estados para que € usuario registre una
reservacion. Inicialmente elije la fecha, tipo y duracion de su evento, después se verifica la
disponibilidad de las fechas seleccionadas, si estén disponibles se contindia a la personalizacion del
paguete, posteriormente se visualiza €l costo total; por Ultimo se procede con € registro de la
reservacion.
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3.7.1. Diagramade Comunicacion.
Un diagrama de comuni cacién muestra la colaboraci én dindmica entre los elementos. Es similar

al diagrama de secuencia y la intencion es para enfocar como los objetos colaboran entre ellos.
También muestran los intercambios de mensagjes o (interacciones) entre los objetos.

""F envia_datos (datos reserva, datos personiies)

% 4 soligtud_Consula (datos_reserva)
5 verifica_disponibiidad{datos_reserva)
1. Soligta_reservacion % %
Z O O o
Interfazllser Operadones BD _reservaciones
Cliente .e .e 'E
2 solicita_datos (detos_reserva, datos_personales) 7. reserva_disponible (exito)

6. reserva_disponiblemodifica_agends)

.(_

B: visualiza(reserva)

El diagrama de comunicacion ocupa las flechas para indicar € flujo de los mensagjes entre
objetos, las etiquetas son puestas sobre las flechas para mostrar € orden de los mensgjes. En €
siguiente diagrama podremos observar la comunicacion entre las interfaces existentes para que se
Ileve a cabo unareservacion éptima.

Figura 3.5 Diagrama de comunicaci én para reservaci ones.

En lafigura 3.6 se presentael proceso de comunicacion paralareservacion NO optima.

3 envia_datds [datos reserva, datos personales)

9 4 solictud_Consuta (datos reserva)
5. verifica_disponibilidad{dates_reserva)
1: Solicta_reservacion % %
- —0 0 0
Interfazllser (Operaciones BD_reservaciones
Cliente < < <
2 solicita_datos (datos_reserva, datos_personales) T. reserva_nodigponiblefemor) ]
B: reserva_nodigponible(emor)
é

B visualiza(reserva_nodisponible)

Figura 3.6 Diagrama de comunicacion para reservaciones NO éptima.
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3.7.2. DiagramadeClases.

Los diagramas de clase se encargan de clasificar los objetos y sus relaciones. A través del
proceso de casos de usos nos apoyamos a identificar las clases. Las clases de objetos se modelan
utilizando diagramas de estructura o clases que muestran la estructura general del sistema, asi como
las propiedades relacionales y de comportamiento. En un diagrama de clases, los objetos que
forman parte del sistema se agrupan en clases y cada una de éstas tiene contiene una seccion de
nombre y otra de atributos. Algunas clases también incluyen una seccion de operaciones, que
especifica como se deben comportar 1os objetos de dicha clase.

CLIENTE RESERVACION CONTEHNIDO _RESERVACION
-RFC : string -no_ressrvacion : int -no_ressryvacon ;int
-Mombre ; sting -RFC : string -no_producto ;int
-Direccion ; gring 0—-fed1a - date Qi-precio - double
-Telefono ; string -hr_inicio ; date -cantidad ; double
-Email : string -.hr_ﬁn : date +agregar)
+agregar() -importe : double +cansultar()

-descripcion : string +m odificar()
<> -clave : int

+agregarn)

+consultar()

+m odificar()

USUARIO EVENTO PRODUCTO CLASIFICACION
-clave : int -clave : int -no_producto ; int -clave : int
-contrazefia ; sting -clescripeion : string -precio : doukle -clescripeion : string
-tipo © int +agregar) -descripcion : string +agregar)
+agregan) +consultar() -dlv_clasificacion : int +consuttar()

+m odificar() +agregar) +m odificar()
+consuttar)
+maclificar)

Figura 3.7 Diagrama de Clases.
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3.7.3. DiagramadeInteraccion.

El diagrama de interaccion, representa la forma en como un Cliente (Actor) u Objetos (Clases)
se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica recorrer toda la secuencia de Ilamadas,
de donde se obtienen las responsabilidades claramente. Los componentes de dicho diagrama son:
Un Objeto Actor, Mensgje de un objeto a otro objeto, Mensaje e un objeto asi mismo.

En seguida se agregan diferentes diagramas de interaccion de algunas de las actividades mas
importantes de este sistema.

Pantalla Interfaz Fisica Gestor Datos Cte Salon
Operaciones

Cliente |
|
: Muestra Menu |

|
2: Elige ressrvar I

|
3 solicitalgdatospersonales, resedvacion

A

|
4: datos_lesenracion(numjemijj]as,fema,num_paqu £ datos_personales

S

.

arva

da datos(diente, reserva i

& CalculaPrecio

I 7: registra datos del Hiente

]

a8 R egi}s‘tra_resewad an (datc-s_{d iente, datos re serva%io n

S Regresa confirm ﬁFiDI‘l(I'E-':SEI"\-‘E cion)

____________.l—

10 Enviadonﬁnnacion |

11: Vigyali za reservacion I
|

____________E_

Figura 3.8 Diagrama de interaccion para solicitar reservacion.

En la figura 3.8 se puede identificar como interactUa el usuario con las diferentes interfaces del
sistema cuando desearealizar lareservacion para un evento. Primero la pagina mostrara un mend, €
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cliente selecciona la opcion de reservacion ocupando la interfaz fisica, inmediatamente se solicita
informacion acerca de la reservacion: fecha, hora, tipo de evento y duracién; después e gestor de
operaciones valida la disponibilidad de fecha; s hay disponibilidad se procede a personalizar €
paguete y se calcula el costo total; el gestor de operaciones solicitalos datos del clientey registrala
reservacion; por Ultimo se envia una natificacion a cliente indicando que la operacién se realizo
con éxito.

3.8. Disefio Légico.

El disefio 16gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utilizala empresa,
basandose en un modelo de base de datos especifico, en esta etapa, se transforma el esquema
conceptual en un esquema l6gico que utilizaran las estructuras de datos del modelo de bases de
datos como e modelo relacional. Conforme se va desarrollando € esguema |6gico, éste se va
probando y validando con los requisitos de usuario. El disefio 16gico y €l conceptual son las etapas
clave para conseguir que un sistema funcione correctamente. S € esquema no es una
representacion fiel de la empresa, no serd dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario,
0 mantener laintegridad de la base de datos.

Enlatabla3.8 se muestrael disefio 16gico que se ha obtenido ddl sistema:

Entidad Atributos

Usuario PK clave, contrasefia, tipo

Cliente PK RFC, nombre, direccion, teléfono, email

Cliente usuario FK RFC, FK clave

Reservacion PK no_reservacion, FK RFC, fecha, hr_ inicio, hr_fin,
importe, descripcion, clave, estado

Producto PK no_producto, FK clv_clasificacion, precio, descripcion

Evento PK clave, descripcion

Contenido_reservacion FK no_reservacion, FK no_producto, precio, cantidad

Clasificacion PK clave, descripcion

Tabla 3.8 Disefio |6gico del sistema
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CAPITULO IV. Implementacion.

Una vez efectuado € andliss y disefio dd sistema de reservaciones, se redizd la
implementacién; haciendo uso de un sistema administrador de base de datos, un lenguaje de
programacion y algunas herramientas de disefio paralaimplementacion del sistema.

4.4. Herramientaspara €l desarrollo del sistema.

44.1. Manegador debases de datos.

El administrador de la base de datos utilizado es MySql. Es un manegjador de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario. Usa el lenguaje estandarizado de SQL para € almacenamiento,
actualizacion y acceso a los datos. MySQL es una aplicacion de Codigo abierto y por lo tanto es
gratuita, nos permite redistribuir una aplicacion que la contenga y nos permite incluso modificar su
codigo para mejorarla 0 adaptarla a nuestras necesidades.

4.4.2. Lenguajede programacion.
El lenguaje de programacién utilizado es Java (version 1.4.1) creado por Sun Microsystems.

Java es un lengugje orientado a objetos, eso implica que su concepcion es muy préxima a la
forma de pensar humana. También posee otras caracteristicas muy importantes:

v Es un lenguge gue es compilado, generando ficheros de clases compilados, pero estas
clases compiladas, son en realidad interpretadas por la maguina virtual de java. Siendo la
méquinavirtual dejavalaque mantiene el control sobre |as clases que se estén g ecutando.

v Es un lengugie multiplataforma: El mismo cddigo java que funciona en un sistema
operativo, funcionard en cualquier otro sistema operativo que tenga instalada la maguina
virtual java.

v Es un lenguge seguro: La maguina virtual, a e€ecutar e codigo java, rediza
comprobaciones de seguridad, ademas el propio lenguge carece de caracteristicas
inseguras, como por gjemplo los punteros.

443. Herramientasde Disefio.

Se utiliz6 Dreamweaver y Flash 8 para e disefio de las interfaces web, Tomcat 5.0 como
servidor de aplicaciones, JCreator como editor paralosjsps.
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4.4.4. Equipo utilizado.

Celeron 1.8Ghz

DD 80Gb

Memoria RAM 256 Mb

Sistema operativo Windows X P Profesional
Monitor 17’

Mouse

Teclado

4.4.5. Equipo requerido.

Celeron 1.8Ghz

DD 40Gb

Memoria RAM 256 Mb

Sistema operativo Windows 2000 o superior
Monitor 15

Mouse

Teclado

Tarjeta de red 0 modem

Internet explorer 6.0 0 superior
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4.4.6. Definicion delabase dedatos.

A continuacion se muestran iméagenes de laimplementaci 6n de la base de datos salon_fiestas con
la herramienta MySQL Administrator.

Esquema general de la base de datos:

ySQL Administrator - root@localhost:3306

File Edit View Tools Window Help

@ Server Information FEEER T ey ;

e Schema Tables | Schema Indices | Views | Stored pracedures |

@ Service Control
T ; salon_fiestas
v‘lﬁ’ Stattup Variables = Alltables of the salon_fiestas schema
;ﬁa User Administration

Hﬁ B Eble Ntarne A Engine Rows Datalength  Indeslength  Update time
T .i‘ | clasificacion InnaDEB 4 | IE KB 0
@ Healh T dlente DB 1 16k 08
[=I8 Server Logs T canteida,_resemvacian InnoCiE g 16 kE 16 kB
g Replicaion Stlus _. evento InhoDB 2 | 16kB 0e
e | producto Inne0B 4 | 6 KE 16 kB
L Backup Tl reservacion Inna0B f | TEkB 32 kB
" _— I

r;L,g Restare usuano InnaDB 1 16 kB 0B
=
= Catalogs
ALl
po

| information_schema

| mysal

| phpmyadmin

| test

Figura 4.1 Esguema General
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Definicion de latablacliente:

€) MySQL Table Editor

PSEER=)

Table Mame: cliente Databasze: Isalon_fiestas v]

Columns and Indices | T able Options | Advanced Dptions|

Comment: InnoDB free: 3072 kB

Colurnn M ame D atatype HolL M Flags Default Walue Commett
rfc & VARCHAR[15] v ] BIN&RY
< nombre | & VARCHAR(ED) v ] BINARY
% direccion | & VARACHARM00] W ] BINARY
@ telefono o YARCHAR(20) [] BINARY
@ emai | WARCHAR(100) ] BINARY
Indices | Foreign Kevs | Column Details
= = Index Settings
g FAHAT ERIMARY Index Colurmns [Uze Dirag'n'Dirop]
ifc 3
Inder Kind:  [PRIMARY +
[l ETREE

Apply Changes

Digcand

Figura 4.2 Tablacliente

Definicion de latabla evento:

) MySQL Table Editor ==
Table Mame: ewvento Databasze: | zalon_fizstas vI Comment: InnoDE free: 3072 kB
Columns and Indices | T able Options | Advanced Dptionsl

Calurin Name [ atatype Hol. " Flags Default Value Comment
clave & INTEGER v [ ] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
@ descripcion | WARCHARTOO)] v [ BINARY
Indices | Fareign Keys I Colurmn Details
= Index Settings
& PRIMARY It FRIMARY Index Columns [Use Drag'n'Drop)
clave »
dew FRIMARY +
BTREE
+ -
Apply Changes Dizcard Changes

Figura 4.3 Tabla evento
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Definicioén de latablareservacion:

r b |
) MySQL Table Editor L] o0 |
Table Hame: reservacion Database: [_galon_fiestas - Comment; InnoDB free: 3072 kB; ['1fe”) REF
| Columne and |n—d|;98_| T able .D-ptions I Advanced .Dptions.|
| Column Mame D atatype HolL  #™  Flags Default Value Cornmett
no_teservacion [, INTEGER vy ] UNSIGHED | | ZEROFILL -
@ ifo L WARCHARIE) ..r ] BIN&RY
@ fecha wh DATE.
@ hr_inicio T4 DATETIME
@ hr_fin 7 DATETIME E
@ importe & DOUBLE " ] UNSIGHMED || ZEROFILL 1]
@ dezcripcion & MARCHAR(200) 4 L] BINARY
@ clave b INTEGER ~ ] UNSIGHED [_] ZEROFILL
<@ estado & YARCHAR(2O) | BINARY
4 | 1 [ F
Indices | Foreign Keys | Column Details|
- Index Settings
% Ff'F”MM:‘Y IFdex Name:  |[PRIMARY Index Columts [Lgs DragnDiop]
K MI0_leseracion 3
Tl clave
In PRIMARY +
I BTHEE
o —
Apply Changes Dizzard Changes l Cloze

Figura 4.4 Tablareservacion

Definicion de latabla clasificacion:

) MySQL Table Editor

E@ﬁ‘l

Table Name:  clasificacion D atabaze: [salon_fiestas =

Columns and Indices | T able Options I Advanced Dptions|

Comment: IrnoDE free: 3072 kB

Calumn Wame Datatype HolL  M&°  Flags
clave :b IMTEGER v ] UNSIGMED [ ] ZEROFILL
@ descrpeion | {) WAaRCHAR00] o ] BINARY

Indices | Foreign Keys I Colurin Details

Default Yalue Commert

Index Settings
lame:  |PRIMARY

Tl PRIMARY

Index Colurnhz

[Uze Dirag'n'Dirop]

clave

PRIMARY

EBTREE

Apply Changes

Dizcard Changes

Close

Figura 4.5 Tablaclasificacion

=
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Definicion de latabla contenido_reservacion:

) MySQL Table Editor = | ] [ |
Table Harme: contenido_reservacion Database: | salon_fiestas - Comment: [nnoDB free: 3072 kB: ['no_prody

Columnsz and Indices | Table Options | Advanced Options |

Colurin Mame Datatype WalL RF° Flags D efault Value Comment
no_reservacion |5y INTEGER v ] UMSIGNED [] ZEROFILL
no_producto :Q, INTEGER v [] UNSIGHNED [ | ZEROFILL

@ precio ), DOUEBLE v ] UMSIGHED [] ZEROFILL

< cantidad & INTEGER v ] UNSIGNED [] ZEROFILL

Indices | Foreign Keys I Column Detai|s|

Index Settings
Ol PRIMARY
= Index Colurnns Lze Drag'n'Dio
Q no_producto X PRIMaRY : ! = Pl
no_feservacion 3
. » no_producto
sdex Kind: PRIMAR +
Indsx Type:  [BTREE
+ -
Apply Changes Discard Changes
Figura 4.6 Tabla contenido_reservacion
Definicion de latabla
) MysQL Table Editor E=HH=E > B
Table Marme:  usuario Database: lsalon_fiestas - Comment: InnoDE free: 3072 kB
' Columns and Indices | Table Options | Advanced Dptions |
Calurin Mame Datatype: Hl.  BF° Flags D efault Valus Cormment
clave }) INTEGER o o [] UMSIGNED [ ] ZEROFILL
@ contrazena Q WARCHARE] v ] BINARY
@ tipo b IMTEGER v [] UNSIGHMED [ ] ZEROFILL

Indices | Fareign Keys | Column Details!

= Indesx Settings
& PRIMARY i PRIMARY Index Columnz [Uze Drag'n'Drop]
clave 3
PRIMARY +
BTREE
+ -

Apply Changes Digcard Changes
Figura 4.7 Tablausuario
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Definicion de latabla producto:

f ( ) MySQL Table Editor

Table MName: usuario

Database: | salon_fiestas -

Columnz and Indices | T able Options | Advanced Dptions |

Comment; InnoDE free: 3072 kB

Colurnrn M arme

D atatype WL @E° Flags
clave b IMTEGER v ] UMSIGMED [] ZEROFILL
@ contrazena | Q WARCHARE] v ] BINARY
& tipo . INTEGER v

Default ¥ alue

Comment

[ ] UMSIGMED [ ] ZEROFILL

Indices | Fareign Keys | Column Details |
= Index Settings
g REINE In: PRIMARY Index Columns [Uze Drag'n'Drop)
clave 3
FRIMARY +
BTREE
+ -
Apply Changes Dizcard Changes
L 1
+ -
Apply Changes Dizcard Changes
& |
Figura 4.8 Tabla producto
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4.5, Interfacesdd Sistema

Al acceder a sistema se presentala paginadeinicio del sistema de reservaciones (Figura4.9), la
cual describiremos a continuacion:

Galeria

En Salon Elite nos complacemos en poder servirle coordinando todo su evento o
Ubicacion brinddndole cualquiera de nuestros servicios.

5u§erenC1as Te imvitamos a conocer un concepto diferente en la realizacidn de eventos sociales,
I sorprende a tus invitados con la alta calidad de los servicios que te ofrecemos.
Reservaciones

2 Muestras servicios siempre disponibles para organizar todo de acuerdo al tipo de evento que
Contactanos e 5 e = ] i i
desees realizar.

Administrador ; . . . } . .
Bodas, XV Afos, Graduaciones, Cockteles, Despedidas, Bautizos, Cumpleafnos, Aniversarios,
Cofee Break, Sala de Conferencias, Exposiciones, etc.; lo més sofisticado en equipos de

audio e iluminacion, asi como efectos especiales.

Sorpréndete al conocer los precios que te podemos ofrecer en cualguiera de nuestros

servicios

Huestra mayor satisfaccidn... jhacer realidad el evento que tu soniaste!

Figura 4.9 Paginade Inicio

1. En la parte superior izquierda se muestra la liga Home que permite regresar de forma
directaalapaginaprincipa
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2. Menu de navegacion. se encuentra en la parte izquierda de la pagina actual y muestralas
siguientes opciones.

v Galeria. En esta opcion se muestrala galeriade las instalaciones y eventos del salon de
fiestas.

v Ubicacién. Muestra un mapa de lalocaizacién del lugar.

v Sugerencias. Por medio de estaopcion € cliente puede consultar |os menis més
solicitados paralos eventos.

v Reservaciones. Permite a cliente realizar la cotizacion y reservacion de un evento.

v Contactanos. En este apartado permite a cliente conocer los diferentes medios de
comunicacion con laempresa.

v Administrador. esta Ultima seccién permite administrar lainformacién del sistema web.
El acceso estarestringido para usuarios de tipo administrador.

Laimplementacion fisicadel sistema de reservaciones utilizala siguiente interfaz para acceder a
las opciones del administrador.

Galeria
¥ s Usuario:
Ubicacion
Contraseria:

Sugerencias

Reservaciones
Contactanos

Administrador

Figura 4.10 Acceso a sistema

En la figura 4.10 e usuario debe proporcionar e nombre de usuario y contrasefia que le
corresponde, si 10s datos son correctos se mostrara el menu de administrador.
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Producto

Usuario
|Consultas

|Modificacion

Figura 4.11 Ment administrador
Este menu (Figura 4.11) muestra tres secciones:

v Altas
v" Consultas
v Modificaciones

En la seccion Altas el usuario podra agregar: Clasificaciones, eventos, productos y usuarios.
En la seccién Consultas se obtienen los listados de la siguiente informacion: Clasificaciones,
eventos, productosy reservaciones.

Desde la seccion Modificaciones el usuario puede cambiar informacién de: Clasificaciones,
eventos, productosy reservaciones.

[Altas 1 [Altas
éEnnsuitas 1 'Can_;ilﬂtaé
[Modificacion Clasificacion
Clasificacion Evento

Evento Producto
Producto

Reservacion

;E::nsuﬁas

Reservacion

fi'il'll:dffil:a cion

[Modificacion

Figura 4.12 Secciones del men.
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En seguida se muestran gjemplos de la gecucién de algunas de las operaciones anteriormente
mencionadas. Empezaremos por mostrar 10s pasos que € usuario debe redlizar para dar de alta un
producto.

Alta Producto

Ver productos
;Cunsuilas
;Modlﬂcacion | Descripcion:
Precio:
Clasificacidn: ENTRADAS ¥

-Agrega! H Reestablecer

Figura 4.13 Alta de Producto.

Una vez que € usuario ha ingresado al menl administrador, €elije de la seccién altas la opcién
producto, enseguida se muestra un formulario con 3 campos (Fig. 4.13); el primero de ellos es la
descripcion que corresponde a nombre con e que se identificard el producto, € segundo campo
contiene e precio de venta y el tercero designara la categoria a la que pertenece e producto.
Después de que € usuario ha llenado la informacién solicitada en e formulario oprime € boton
agregar y € sistema guarda los datos. Como alternativa € usuario podra seleccionar la liga ver
productos para verificar |os productos existentes.

En e dguiente gemplo hablaremos sobre como e usuario readliza la consulta de las
reservaciones registradas en el sistema.
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Cuando € usuario selecciona la opcidn reservacion de la seccién de consultas, en € érea centra
aparece un listado con el resumen de las reservaciones, tanto activas como canceladas, que se han
generado por los clientes (figura 4.14).

-

.'f_t ol

[Altas
(Consultas ll Consulta Reservaciones

Clasificacion

Evento

Hidmero Fecha Descripcion Evento Estado
Producto 4 2008-01-22 BAUTIZO ACTIVA
Reservacion
- 2 2008-01-24 BODA ACTIVA
Maodificacion
— 1 2008-01-25 BODA ACTIVA
3 2008-01-31 *»v AROS ACTIVA
6 2008-02-27 BODA CANCELADO

2008-02-28 ANIVERSARIO  ACTIVA

Figura 4.14 Consulta de Reservaciones.

Si e usuario da clic sobre el niUmero de alguna reservacion € sistema mostrara la informacion
detallada relacionada con esa reservacion. (Figura 4.15).
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E.-Altas

:Ennsl.;i.tﬁ.s Hora Inicio:

Hora Fin:

Producto

Subtotal
MNo. Personas

Total

Figura 4.15 Detalle de Reservacion.

CREMA DE MARISCOS

FILETE DE FESCADC

BUDIN DIFLOMATICO

2008-04-26 02:00:00

2008-04-25 20:00:00

Precio

$30.0

m

$90.0

$30.0

$150.0

x 150

$22500.0

Ahora se muestra un giemplo del proceso que realizad administrador parala modificacion de un
producto, observe que se puede realizar uno solo o varios alavez.

Cuando e administrador selecciona la opcion para modificar productos € sistema muestra un
formulario que contiene todos los productos existentes en donde se permite modificar la
descripcion, precio o clasificacion de cada uno de ellos (Figura 4.16). Una vez que el administrador
ha realizado |os cambios necesarios oprime el botén modificar para guardar los cambios.
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- -
i Bl Modifica Producto
|Consultas [

iMudlﬂcacion

Clasificacion Descripcion: Clasificacidn:

Evento BUDIMN DIFLOMATICO 30 POSTRES

Fdude CANELONES 15 ENTRADAS
Reservacion EXTRAS

CREMA DE MARISCOS 30 mAToReRE (8
FILETE DE PESCADO 90
HELADO 30 POSTRES

NIEVE 10 POSTRES
SPAGUETTI 60 PLATO FUERTE -

[ Modificar H Reestablecer

Figura 4.16 Detalle de Reservacion.

En este Ultimo gjemplo seguiremos el proceso para que un cliente pueda realizar una reservacion
através del sistema de reservaciones.

El primer paso es seleccionar la opcidn reservacion ubicada en e menl de navegacion dentro de
la pégina principal, de inmediato aparece una pagina que contiene un calendario, agqui e cliente
debera indicar la fecha, tipo y duracion de su evento (Figura 4.17), a momento en que presiona e
boton siguiente € sistema verifica las fechas seleccionadas permitiendo continuar s hay
disponibilidad.
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Galeria Reservaciones

Ubicacion
Sugerencias
Reservaciones

Contactanos

Tipo de Evento:  GRADUACION -

<<||<| ABRIL 2008 2| >>

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

6 a8 9 (10 (11|12

13 14 [ 15 (16 |17 . 19

20 |21 (22 (23 (24 (25| 26

27 |28 |29 |30

Hora Hora

20:00 ~ Duracidn: -

Inicial: Final:

Siguiente

Figura 4.17 Seleccion de Fechas.

El siguiente paso permitird al cliente agregar productos para personalizar su paguete asi como
indicar € nimero de personas que asistiran a evento (Figura 4.18), después es necesario dar clic en
laliga ver paquete donde se leinformara del costo total y se desplegara e resumen de su paquete

(Figura4.19).

Galeria Reservaciones

Ubicacion

Sugerencias Ver paguete

LESS A EEL S numero de Personas: 150

Contactanos

EXTRAS

ENTRADAS

CREMA DE MARISCOS

CANELONES

PLATO FUERTE

SPAGUETTL

HELADO
NIEVE

Figura 4.18 Seleccion de Platillos.

FILETE DE PESCADO

POSTRES

BUDIN DIPLOMATICO

$30.0

560.0
$90.0

$30.0
$10.0

$30.0
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Galeria
Ubicacion
Sugerencias
Reservaciones

Contactanos

Contenido del Paquete

Producto

FILETE DE PESCADO
CREMA DE MARISCOS

BUDIN DIPLOMATICO

Subtotal
No. Personas

Total

Regresar Reservar

Figura 4.19 Contenido del paguete.

$22500.0

Precio

$90.0 o
$30.0 ]
$300 ©

$150.0
* 150

Si e cliente esta conforme con su eleccién daré clic en reservar en donde se solicita que capture
sus datos personales para poder concluir con lareservacion (Figura 4.20).

Salen Elite

A o

Galeria
Ubicacion
Sugerencias
Reservaciones

Contéctanos

i i ' SOLID
This document was created using El_!. EONVERTER PDFE

Registro de Datos

Datos requeridos,

* Nombre:
* Direccion:
* Telefono:
* RFC:

* E-mail:

Registrar

Figura 4.20 Registro de Datos.
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4.6. Pruebasdel Sistema

En el desarrollo de cualquier sistema es necesario que exista una fase en donde se gecuten
varias pruebas para detectar deficienciasy corregirlas; estas pruebas también sirvieron para verificar
que el sistema cumple con la especificacion de los requerimientos. A continuacion se muestran
algunas de | as pruebas que se realizaron en los modul os.

La Figura 4.21 muestra una prueba realizada en la pagina de inicio de sesion del administrador,
en donde € usuario ha ingresado una contrasefia invdlida. Al hacer clic en € botén enviar, €
sistema muestra una advertencia indicando que sus datos son incorrectos.

Galeria
. Datos Incorrectos
Ubicacion
= Usuario:
Sugerencias ubg87
Contraseria: I-I-..I-I-I-..|
Reservaciones
Contactanos

Administrador

Figura 4.21 Pruebadeinicio de sesion.

En lafigura siguiente (fig.4.22) se intentd dar de alta un producto con una descripcién que ya
existe en la base de datos; a oprimir € botén agregar el sistema despliega un mensgje indicando
gue e producto ya estaba registrado.

Alta Producto

Ver productos

El producto ya existe.

m

Descripcidn: Migve

Precio: 10
Clasificacion: ENTRADAS -
Agregar ] l Reestablecer

Figura 4.22 Prueba para alta de productos.
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Se realizd una consulta de productos, desplegandose un listado con todos |os registros existentes
en labase de datos, sin mostrar ningunafalla (Figura 4.23).

Flasiflcacion Eiiva

Consulta Producto

Descripcidn

| Evento 7 BUDIN DIPLOMATICO

Producto

Reservacion

3 CAMELONMES

8 CREMA DE ELOTE

] CREMA DE MARISCOS

6 FILETE DE PESCADO

2 HELADO

4 NIEVE

Pechugas de Pollo al Vino
Blanco

1 SPAGUETTI

Precio Clasificacidn
30  POSTRES
60  EXTRAS
23 ENTRADAS
30  ENTRADAS 3
90  PLATO FUERTE
30  POSTRES
10 POSTRES
25  ENTRADAS
60  PLATO FUERTE I

Figura 4.23 Prueba para consultar productos.

Se realiz6 una prueba para modificar eventos ingresando una descripcion duplicada, al oprimir €
boton modificar el sistema genera y muestra la notificacion correspondiente y no se redliza la

accion solicitada (Figura 4.24).

[Modificacion

Clasificacion
Evento
Producto

Reservacion

Modifica Evento

Descripcion duplicada

Descripcidn:
ANNVERSARIO

BAUTIZO

GRADUACION

XV ANOS

m

|| Reestablecer (4

Figura 4.24 Prueba para modificar eventos.
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Una de las validaciones méas importantes se lleva a cabo cuando el usuario desea realizar una
reservacion y selecciona lafechay duracion de su evento. En la siguiente figura se muestra el caso
en que las fechas indicadas por € usuario no estén disponibles.

Galeria Reservaciones

Ubicacion

Sugerencias

Fecha Ocupada

Reservaciones Tipo de Evento: GRADUACION =

[E] [z ABRIL 2008 HE]

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

Contactanos

[ £ (72 | = |4 | 5
& | T [(& |9 18 1%t

13 |14 | 15 |16 | 17 |18 | 19 |

| 20 21 22 23 24 - 26

27 28 29 30

Hora e Hora
0:00 - Duracion: 4 Horas -
Inicial: Final:

Figura 4.25 Prueba parareservar.

En el dltimo paso de la reservacion también se realiza una validacion en el registro de datos del

cliente mostrando un error si no se llenaron los campos requeridos o bien si el correo electrénico es
incorrecto (Figura 4.26)

Galeria Registro de Datos
Ubicacion Informacion invalida
SUgErEI'IC'iES = Datos requeridos.,

Reservaciones * Nombre: Juan Pérez

Contactanos * Direccion: Calle Alamo No. 134
* Teléfono: 2112309

* RFC: PEJA790304

* E-mail: juan0304hotmail.com

Registrar

Figura 4.26 Prueba pararegistro de datos del cliente.
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CAPITULO V. Conclusiones.

Este proyecto de tesis se enfocd a construir un sistema Web usando software libre y la notacion
UML en diversas fases del desarrollo del sistema.

El proyecto se orientd a cubrir las necesidades y requerimientos de usuarios reaes cubiertos al
100%.

El paradigma de laingenieria de software utilizando en este trabajo es € modelo en cascada que
es aplicado durante el ciclo de vida del software, en la generacion de cddigo y pruebas. La eleccion
del modelo en cascada, se decidid en base a las caracteristicas del sistema a desarrollar, entre las
gue se pueden mencionar:

1. El sistema es de tamafio mediano y por tanto, es posible desarrollarlo en etapas secuenciaes
paratener un producto entregable en un tiempo definido y negociado con el usuario final.

2. Al inicio, se pudo definir de manera clarala mayoria de los requisitos, aungue hubo algunos
gjustes de pocarelevancia durante el proceso.

3. El modelo no provocé estados de bloqueo entre etapas.

Por medio del modelo relacional se definié la representacion de los datosy el establecimiento de
las relaciones de estos, |o cual nos conllevo a ofrecer un sistema que facilita, apoyay coadyuva alas
actividades de control y manejo de lainformacion.

Se ocupé MySQL como manejador de base de datos ya que es muy potente y pese a tratarse de
un producto gratuito no tiene nada que envidiar de muchas bases de datos comerciales.

Para el desarrollo del sistema de reservaciones se utiliz6 JSP porgue esté basado en Java que es
un lenguaj e potente, escalabl e, robusto, bien estructurado, duradero y con un facil mantenimiento.

Finalmente; en este trabgo se mostraron las ventgjas de aplicar las Techologias de la
Informacion en el desarrollo de aplicaciones reales.

5.2. Trabajo afuturo.
Una serie de posibles trabajos a futuro se listan a continuacién:

v" Qued cliente pueda consultar e imprimir sus reservaciones generadas
v Que d administrador pueda generar reportes:
= productos méas vendidos
= frecuenciade clientes
= eventos mas solicitados
v Ampliar €l catalogo de los productos
v Qued cliente puedarecibir su notificacion por email
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