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1.1 Introduccion

En este proyecto se realizo un prototipo de “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje
Virtuales”, con el objetivo de que sirva de apoyo para el control y seguimiento de los diversos
cursos de capacitacion, actualizacidon, seminarios, talleres o foros de andlisis y discusion que
puedan ofertarse en una Institucion de Educacion Superior o en cualquier Organizacion ajena a
cualquier Institucion de Educacion. La metodologia que se seguird a lo largo del desarrollo del
proyecto serd el Andlisis y Diseflo Estructurado. Mientras que El “Sistema de Control de
Comunidades de Aprendizaje Virtuales” se implementara en una plataforma CMS, bajo un

SMBD Relacional.

En la actualidad para desarrollar un Sistema de Informacidén se requiere seguir un proceso
ordenado y meticuloso. La ingenieria de software trata areas muy diversas de la informatica y de
las ciencias de la Computacion, tales como construccion de compiladores, sistemas operativos o
desarrollos en Intranet/Internet, es por eso que para ayudar a desarrollar el prototipo del proyecto

de tesis nos apoyaremos en La Ingenieria De Software.

Los sistemas de Bases de Datos surgen en el desarrollo de la Ciencia de la Computacion, estos
requieren un acceso y recuperacion de informacion eficientes al almacenar la informacién en
medios de almacenamiento externos, todo esto ha llevado a fundamentar los Sistemas de Bases
de Datos mediante el desarrollo de teorias y modelos, como seria la Teoria de Bases de Datos

Relacionales.

Aunada a la Ingenieria de Software, la teoria de Bases de Datos Relacionales nos aporta un
punto de apoyo para analizar, disefiar y construir Sistemas de Informaciéon basados en
computadora, en este caso un prototipo de “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje

Virtuales”.
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Resumen

Una Comunidad de aprendizaje virtual es un grupo de personas con intereses comunes que llevan
a cabo roles especificos con un objetivo de aprendizaje en comun. La ubicacion geografica de las
personas dentro del grupo no necesariamente debe ser la misma, es decir los miembros de la
comunidad de aprendizaje virtual pueden ser residentes de diferentes ubicaciones geograficas

(paises, ciudades, localidades).

El desarrollo de este proyecto se llevo acabo en una plataforma CMS, las plataformas CMS
constituyen una herramienta de gran ayuda para el manejo de contenidos, es por eso que en la
actualidad existen un gran numero de sistemas CMS, todos ellos haciéndose presentes en los
diferentes sistemas de manejo de contenidos. Por mencionar algunos sistemas CMS estan los

siguientes: Drupal, Moodle, Drupal ED, Joomla, Plone, Typo 3, Phyton, entre algunos otros.

Al implementarse el “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales” bajo una
plataforma CMS también fue necesario hacer uso de las técnicas de andlisis y disefio de sistemas

de software, de igual manera fue necesario técnicas de analisis y disefio de bases de datos.

Objetivo del proyecto de tesis

El objetivo de este proyecto es desarrollar un prototipo de “Sistema de Control de Comunidades
de Aprendizaje Virtuales” para gestionar comunidades virtuales, dedicadas a compartir
conocimientos en las organizaciones y ademas redactar un documento en el cual se describa el
proceso de andlisis, disefio e implementacion que se lleva a cabo en el desarrollo del prototipo de

“Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales™.

Justificacion del proyecto de tesis

Permitir la formaciéon de redes sociales o comunidades online de personas (comunidades

virtuales) que comparten intereses y actividades en comun unos de otros, o que estan interesados
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en explorar los intereses y las actividades de otros, posibilitan a los usuarios compartir

informacion, ideas y conocimientos.

Al contar con un prototipo de “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales”,
permitird contar con una herramienta Util para gestionar los conocimientos y/o aprendizajes de
una determinada organizacion, contribuyendo con ello a la creacion de valor (ganancias) para la

misma organizacion.

Metodologia del proyecto de tesis

La metodologia que se seguird para el desarrollo del sistema serd el Andlisis y Disefio
Estructurado, mientras que la implementacion del prototipo se llevara a cabo en una plataforma

CMS (Content Management System) y un DBMS Relacional.

Pasos a seguir para llevar cabo la realizacion de este proyecto de tesis:

e Planteamiento del problema

e Revision bibliografica

e Especificacion de requisitos

e Modelo conceptual de la Base de Datos
e Modelo funcional del sistema

e Modelo de comportamientos del sistema
e Disefio de la Base de Datos

e Diseflo de la arquitectura del sistema

e Disefio de la interfaz

e Disefio procedimental

e Implementacion.
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Resultados obtenidos

Se cuenta con un prototipo de “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales”,
siendo este sistema una herramienta que permitird el desarrollo, la administracion y el
mantenimiento de las comunidades o grupos de cualquier organizacion en general, y de esta
manera dicha organizacidon podrd compartir y generar conocimientos de gran valor para la

organizacion.

En el Capitulo 1 se describe el planteamiento del problema, tomando en cuenta la descripcion
anterior se redacta la especificacion de requisitos funcionales del sistema de igual manera se
describen los requisitos no funcionales del sistema. Una vez que se realizaron los puntos

anteriores se da paso al modelado del disefio conceptual de la base de datos

En el capitulo 2 se describe el modelo funcional del sistema, empezando por definir los procesos
principales del sistema y los subprocesos del mismo, se defina la entrada de datos de cada uno de
los procesos y la salida de datos de cada uno de ellos. Posteriormente se lleva a un entorno
grafico cada uno de los procesos y subprocesos del sistema utilizando los Diagramas de Flujo de

Datos para llevar a cabo el modelado del sistema funcional.

Una vez que se tiene listo el modelado del proceso funcional del sistema y la descripcion de
procesos de todo el sistema de control junto con el modelo conceptual de la base de datos se
avanza a la siguiente etapa de implementacion del sistema, la implementacion y disefio de la base
de datos, esto se revisara en el capitulo 3, el disefio de la Base de Datos y La implementacion de

la Base de Datos estan descritos en el capitulo 3.

Por ultimo y como una de las pentltimas etapas en el desarrollo del sistema se tiene el disefo de
la arquitectura del sistema, este disefio nos muestra de manera jerarquica los elementos que
conforman el sistema y también describe detalladamente cada uno de los procesos y subprocesos

del sistema, con esta etapa se concluye el proceso de implementacion del sistema y se continua
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con la implementacion del disefio que se obtuvo a lo largo de todo el andlisis del proyecto
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CAPITULO 1. Planteamiento, descripcion del problema, analisis y modelado de la Base de
Datos.

1.1 Planteamiento del problema

Comunidades de aprendizaje virtuales: Una Comunidad de aprendizaje virtual es un grupo de
personas con intereses comunes que llevan a cabo roles especificos con un objetivo de

aprendizaje en comun.

Se requiere de un sistema de control de comunidades virtuales de aprendizaje, con el objetivo de
servir de apoyo a la Institucion con el control y la gestion de los diferentes cursos de
capacitacion, actualizacion, talleres y foros de discusion de andlisis que se puedan crear, o que

existan en una Institucion de Educacion Superior.

Es necesario poder administrar, gestionar y organizar el contenido que se genere dentro del
sistema de control, pues todo este contenido es a fin de cuentas conocimiento, que posteriormente
este servira de apoyo a distintos usuarios en la resolucién de un problema o en la asimilacién de
un tema en especifico; y de esta manera las comunidades podran ofrecer a los usuarios una mejor

calidad en los temas y en todo el contenido.

Se necesita proporcionar informacion acerca de los Seminarios, Tutoriales, Cursos, Talleres y
Foros de discusion que se generen dentro de la institucion, también se necesita mostrar
informacién acerca de los calendarios, agendas, tematicas y eventos. También se necesita contar
con la informacion acerca de los usuarios, miembros de la comunidad, alumnos y profesores que
participan en la comunidad para después proporcionar informacion acerca de sus perfiles,

especialidad e intereses.
Hay que poder administrar, crear grupos de usuarios de acuerdo a sus intereses de aprendizaje

permitiendo el ingreso de nuevos miembros o grupos de usuarios estableciendo los datos

generales de su configuracion.
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También se necesita poner al tanto a todos los miembros de las comunidades acerca de los
nuevos temas, discusiones y los que estan por desarrollarse por medio del correo electronico de
los miembros de la comunidad. De esta manera se asegura el seguimiento de los usuarios con

respecto a los nuevos temas que surjan dentro de la comunidad.

1.2 Especificacion de requisitos

A continuacion se describen todos los procesos principales del sistema:

1.2.1 Descripcion de la especificacion de requisitos

1.2.1.1 Administrar Comunidades de aprendizaje
Se debera poder administrar las diferentes Comunidades de aprendizaje virtuales de las cuales el
sistema se encargue de administrar, se podra tener mas de una comunidad de aprendizaje de
aprendizaje, con la capacidad de crear una nueva comunidad, o en caso de que asi se requiera
poder eliminar una comunidad de aprendizaje que ya exista y que sea administrada por el sistema
de gestion, o también poder modificar las comunidades de aprendizaje existentes en el sistema de

gestion.

1.2.1.2 Administrar contenido (temas, secciones)
El sistema de gestion deberd administrar y organizar los temas y secciones que formen parte de
cada una de las comunidades de aprendizaje virtuales que el sistema de gestion administre. El
sistema de gestion también necesitara proporcionar informacién acerca de las distintas secciones
dentro de cada una de las comunidades de aprendizaje virtuales, las secciones son las siguientes:
Seminarios, Tutoriales, Cursos, Talleres, Foros de discusion y salas de chat que existen dentro de

cada una de las comunidades.

1.2.1.3 Administrar usuarios
El sistema debe ser capaz de administrar usuarios es decir, permite el ingreso de nuevos
miembros (agrega usuario), elimina miembros previamente registrados, modifica la informacion

de un usuario previamente registrado y también permite consultar los usuarios que ya se han
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registrado en el sistema de gestion. Los grupos de usuarios deberan ser administrados de igual
manera por el sistema de gestion, esto consiste en poder crear grupos de usuarios de acuerdo a
sus intereses de aprendizaje, gestionar los diferentes grupos de usuarios que existan dentro del
sistema de gestion, y también poder consultar y/o modificar la informacion de cada uno de los
usuarios registrados en el sistema de gestion, los perfiles de usuario no son menos importantes

por ello el sistema también se encargara de administrarlos.

1.2.1.4 Establecer contacto periddicamente con los usuarios
El sistema se debera poner en contacto con todos los miembros de las comunidades para
informarles acerca de los temas, discusiones y secciones en los que haya alguna novedad y los
que estan por desarrollarse en un futuro proximo, esto se llevara a cabo por medio del correo

electronico de los miembros de la comunidad.

1.2.2 Requerimientos No Funcionales

La infraestructura que se requiere para desarrollar este proyecto es la siguiente:

4 PC Pentium III o superior, con 256 Mb de memoria RAM y disco duro de 20 GB o

superior.

+

Sistema Operativo Windows XP o superior.

=

Una conexion a internet

=

Herramienta de desarrollo de aplicaciones como java, Delphi, Visual Basic o equivalentes
como editores de HTML, PHP.
# Un Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS) como MSSQL, PostgreSQL o alguno

equivalente.

Pagina | 13



1.3 Modelo conceptual de la base de datos

El Modelado de Datos Almacenados del sistema de control, se llevo cabo mediantes los

Diagrama de Entidad - Relacion.

Estos diagramas hacen énfasis en las relaciones entre los datos. Todos los sistemas almacenan y
usan informacion acerca del ambiente en el cual interactiian; a veces, esta informacion es
minima, pero en la mayoria de los sistemas es bastante compleja. No solo deseamos conocer en
detalle que informacion hay en cada agregado de datos, sino que también es necesario conocer la
relacion que existe entre cada grupo de datos. Este diagrama consta de dos elementos

fundamentales:

Tipo de Objetos: se representan por medio de un rectangulo en los diagramas. Esto representa
una coleccién o conjunto de objetos (cosas) del mundo real cuyos miembros juegan algun papel
en el desarrollo del sistema; pueden ademads identificarse de manera Unica y ser descriptos por

uno o mas atributos.

Relaciones: se representan por medio de rombos en el diagrama y son la serie de conexiones o

asociaciones entre los tipos de objetos que estan conectados por la relacion por medio de flechas.

Analizando la informacion descrita en el planteamiento del problema, en la especificacion de
requisitos, y llevando acabo un analisis detallado de la informacion del problema proporcionada
previamente, se procedid a modelar conceptualmente la Base de Datos del sistema de control de

comunidades de aprendizaje virtuales.
Se determinaron las siguientes entidades y relaciones:

Entidades: Estas son las Entidades y sus atributos que se encontraron al realizar el analisis del la

especificacio de requisitos.

TEMA USUARIO SECCION COMUNIDAD TEMA CONSULTADO
id_tema lid_usuario id_seccion id_comunidad id_tema
nombre nombre nombre nombre id_usuario
descripcién apellido descripcién descripcién fecha_consulta
fecha_creacion nickname tipo fecha_creacion
ult_modificacién ~ fecha_ingreso fecl'lg,aég%%afiﬂl
autor edad ult_modificacion

tipo_usuario

ult_aporte

id_grupo



PERFIL DE USUARIO USUARIO MIEMBRO  GRUPO DE USUARIOS SECCION CONSULTADA

id_perfil id usuario id_grupo Id_seccidn
id_usuario id comunidad descripcién Id_usuario
inf_personal fecha_registro fecha_creacion Fecha_consulta
Relaciones:

Estas son las relaciones que se encontraron al realizar el analisis del la especificacié de requisitos.

Cada Tema puede ser un Tema Consultado una o mas veces

Cada Tema Consultado es neceasariamente un solo Tema

Cada Tema es contenido en una Comunidad

Cada Comunidad contiene necesariamente uno o mas Temas

Cada Comunidad debe tener almenos un Usuario que es miembro de ella
Cada Usuario es miembro en una sola Comunidad

Cada Usuario Miembro debe ser forsosamente un Usuario

Cada Usuario puede ser uno o mas Usuarios Miembr os

Cada Usuario puede tener asociado un Perfil De Usuario a el

Cada Perfil De Usuario debe ser asignado a uno y solo un Usuario

A cada Comunidad pertenecen uno o mas Grupos De Usuarios

Cada Grupo De Usuarios pertenece tinicamente a una Comunidad

En cada Grupo De Usuarios deben estar registrados uno o mas Usuarios
Cada Usuario debe pertenecer a uno y solo un Grupo De Usuarios

Cada Usuario puede ocuparse consultando una o mas Secciones

Cada Seccion consultada debe ser ocupada por uno y solo un Usuario

Cada Comunidad debe contener al menos una Seccion
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Cada Seccion esta registrada en una y solo una Comunidad
Cada Seccion puede ser una o mas Secciones Consultadas

Cada Seccion Consultada es una y solo una Secciéon

Cada Tema consultado es consultado por uno y solo un Usuario

Cada Usuario puede consultar uno o mas Temas Consultados

Una vez obtenidas las entidades y las relaciones, se procedio a realizar el disefio del diagrama Entidad —

Relacion. El cual se muestra a continuacion:

Tema
Tema consultado
id_tema ;
nombre s [1:n] J id_tema
descripcion Ligzsuano |
fecha_creacion a_consulta

ult_modificacion

autor
ha [1:n]
contiena [1:n)
Usuario
e id_usuario .
Sormunidad Usuario miembro — L Perfil de usuario
id comunidad registradas [1:n] id_usuario ) apellidos asigna (111 fid_perfil
i) I — T e - M A T e . i
Famnbie id comunidad ] Nickname: id_usuario
descripcion fecha_registro fecha_ingreso inf_personal
. edad
fecha_creacidn :
echa_creacio pertenece [1:n] regisirado [1:n] tipo_usuario
ult_aporte
id_grupo
o4 Grupo de usuarios
contiene [1:n]
id_grupo H
descripcion ) se ocupa [1:n]
fecha_creacion
Seccion
id_seccion Seccion consultada
nambre 4
descripeion Rt TETTITTLE P PEREPERPEP iy o Id_seccion
tipo id_usuario
fecha_creacién fecha_consulta
ult_modificacion

Fig. 1.1 Diagrama Entidad-Relacion del modelado de la Base de Datos del Sistema de gestion de

comunidades de aprendizaje virtuales.
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CAPITULO 2 Anélisis y modelado del sistema.

2.1 Modelo funcional del sistema

De acuerdo a la especificacion de requerimientos planteada en el capitulo 1, se encontraron los

siguientes procesos basicos del sistema:

2.1.1 Descripcion de procesos y procedimientos

2.1.1.1 Descripcion del modulo Administrar Comunidades de aprendizaje.

Crear Comunidad de Aprendizaje: Crear una comunidad de aprendizaje virtual Unica, la agrega

en la base de datos y la registra en el sistema de gestion para su administracion.

Eliminar Comunidad de Aprendizaje: Elimina alguna comunidad de aprendizaje que exista en la
base de datos y sea administrada por el sistema de gestion, la eliminacion de la comunidad es
permanente y total, es decir se elimina todo lo que la comunidad pudiera contener (usuarios,

temas, secciones, grupos de usuarios y perfiles de usuarios).

Modificar Comunidad de Aprendizaje: permite modificar o actualizar las caracteristicas o
propiedades de una comunidad de aprendizaje, siempre que la comunidad que se quiera modificar

exista en la base de datos y sea administrada por el sistema de gestion.

2.1.1.2  Administrar contenido (temas)

Agregar nuevo tema: Permite agregar un nuevo tema a la base de datos mediante el
sistema de gestion, al crear un nuevo tema es necesario proporcionar el titulo del nuevo tema y
ademads el contenido del tema, el tema se agregara al sistema como un comentario 0 como una
pagina con un nuevo tema, la diferencia entre estas dos opciones es: la primera no permite a los
usuarios agregar comentarios sobre el tema y en la segunda los usuarios si pueden agregar un
comentario e interactuar con quien haya posteado el tema, y una vez agregado en el sistema de
gestion también quedara almacenado en la base de datos , siempre y cuando el tema que se va a

crear no exista en la base de datos y no este registrada en el sistema de gestion. Cabe sefialar que
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esta tarea solo la podran llevar a cabo los usuarios que cuenten con los permisos necesarios

(usuarios con privilegios como pueden ser los administradores del sistema).

Eliminar tema existente: Elimina un tema de la base de datos por medio del sistema de
gestion; el tema que se quiera eliminar debe existir en la base de datos y debe estar dado de alta
en el sistema de gestion, de lo contrario no se podra llevar a cabo la tarea. Al eliminar un tema, se
eliminara de manera permanente de la base de datos y del sistema de gestion, cabe sefialar que
esta tarea solo la podran llevar a cabo usuarios con los permisos necesarios (usuarios con

privilegios como pueden ser los administradores del sistema).

Modificar tema existente: Permite modificar el contenido de algin tema en especifico, es
necesario que el tema que se quiera modificar deba existir en la base de datos y también debe
estar dado de alta en el sistema de gestion busca el tema q se desee modificar en la base de datos,
una vez que se ha ubicado el tema, se realizan los cambios que han sido solicitado, cuando los
cambios se han realizado con éxito, el tema estara listo para ser almacenado nuevamente en la
base de datos, en el mismo registro en el cual se encontraba dicho tema anteriormente, para que
de esta manera los cambios que se hagan al contenido del tema queden registrados dentro del
sistema de gestion y de la base de datos. Es necesario mencionar que esta tarea la podran realizar

unicamente usuarios que cuenten con los permisos de acceso suficientes.

Consultar tema existente: El sistema de gestion realiza una busqueda en la base de datos
buscando el tema solicitado, al realizar la consulta el sistema mostrara el todo el contenido del
tema y ademas si el usuario lo solicita, el sistema también mostrara la informacion del tema

(fecha de creacion, fuente, quien lo agrego, etc.).

Al consultar un tema en especifico, el tema que se quiera consultar debe existir en la base
de datos, y estar dado de alta en el sistema de gestion para poder realizar la consulta, de lo
contrario no se podra llevar a cabo la consulta. Para esta tarea no se necesitan privilegios de

acceso, la pueden llevar a cabo usuarios que pertenezcan a cualquier grupo.
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2.1.1.3 Administrar secciones

Agregar nueva seccion: Permite agregar una nueva seccion a la base de datos mediante el
sistema de gestion, el sistema muestra una lista de las diferentes secciones disponibles las cuales
se pueden agregar se selecciona la seccion que se quiera agregar, se guarda la configuracion y
una vez agregada a la base de datos se dard de alta en el sistema de gestion, siempre que la
seccion que se va a crear no exista en la base de datos y no este registrada en el sistema de
gestion. Cabe sefialar que esta tarea solo la podran llevar a cabo los usuarios que cuenten con los
permisos suficientes (usuarios con privilegios como pueden ser los administradores del sistema).
Por default el sistema de gestion siempre creara como minimo la seccion foros dentro de cada

una de las comunidades.

Eliminar seccion existente: El sistema de gestion muestra una lista de las diferentes
secciones 0 modulos disponibles que pertenecen a la comunidad de aprendizaje y estan siendo
administrados por el sistema de gestion, se selecciona la seccion que se desee eliminar y el
sistema elimina una seccion de la base de datos por medio del sistema de gestion. La seccion que
se quiera eliminar debe existir en la base de datos y debe estar dada de alta en el sistema de
gestion, de lo contrario no se podra llevar a cabo la tarea. Al eliminar una seccion de la base de
datos se eliminara de manera permanente de la base de datos y del sistema de gestion, se
eliminara el contenido de la seccion y todas sus caracteristicas, cabe mencionar que esta tarea la

podran realizar inicamente usuarios que cuenten con los permisos de acceso suficientes.

Modificar seccion existente: permite modificar el contenido y las caracteristicas de
alguna seccion en especifico, el sistema lista las secciones disponibles que pertenecen a la
comunidad de aprendizaje en la cual estamos trabajando, se selecciona la seccion o modulo a la
cual se le hardn las modificaciones, una vez que tengamos la seccion con el contenido modificado
guardamos la configuracion y de esta manera guardaremos los cambios realizados a la seccién en
la base de datos, para que de esta manera los cambios que se hagan tanto en el contenido de la
seccion como en las caracteristicas de la seccion queden registrados dentro del sistema de gestion
y de la base de datos. Es necesario que la seccion que se quiera modificar deba existir en la base
de datos y también deba estar dada de alta en el sistema de gestion, Es importante mencionar que

esta tarea la podran realizar Unicamente usuarios que cuenten con los permisos de acceso
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suficientes.

Consultar seccion existente: Permite consultar alguna seccion en especifico, al realizar la
consulta el sistema mostrara el todo el contenido de la seccion y ademas si el usuario lo solicita,
el sistema también mostrara las caracteristicas de la seccion (tipo, fecha de creacion, fuente,
quien la agrego, etc.). La seccion que se quiera consultar debe existir en la base de datos, y estar
dada de alta en el sistema de gestion para poder realizar la consulta, de lo contrario no se podra

llevar a cabo la consulta.

2.1.14 Administrar grupos de usuarios

Crear Grupo de usuarios: Permite crear un nuevo grupo de usuarios, al cual usuarios
podran pertenecer a el posteriormente, el grupo se almacena con sus caracteristicas y contenido
en la base de datos, y posteriormente se da de alta en el sistema de gestion, el grupo que sea
creado debe ser unico. Esta tarea solo la podran llevar a cabo los usuarios que cuenten con los

permisos suficientes (usuarios con privilegios como pueden ser los administradores del sistema).

Eliminar grupo de usuarios: El sistema de gestion lista los grupos de usuarios
registrados, de estos grupos que se han listado se selecciona el grupo de usuarios que se quiera
eliminar, una vez seleccionado se elimina el grupo de usuarios de la base de datos y
posteriormente se da de baja del sistema de gestion, al eliminar un grupo solo se elimina el grupo,
pero los usuarios que pertenecian a este grupo no son eliminados, solo dejan de tener un grupo al
cual pertenecer, el grupo se borrara de manera permanente, solo se llevara a cabo esta tarea por

usuarios con permisos de acceso suficientes.

Modificar grupo de usuarios: permite modificar un grupo de usuarios, al modificarlo sera
posible modificar las caracteristicas del grupo, las caracteristicas son una serie de permisos, estos
permisos a su vez determinan lo que pueden hacer y lo que no pueden hacer los usuarios dentro
del sistema, (los usuarios que pertenezcan a este grupo). Al modificar el grupo los cambios se
almacenaran en la base de datos y seran actualizados inmediatamente en el sistema de gestion,

solo usuarios con permisos suficientes podran llevar a cabo esta tarea.
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Consultar grupos de usuarios: realiza consultas a la base de datos sobre los grupos de
usuarios existentes en el sistema, al realizar la consulta el sistema proporcionara toda la
informacién del grupo, contenido y caracteristicas del grupo. Esta tarea estard restringida a

usuarios con permisos de acceso privilegiados

2.1.1.5 Administrar usuarios

Nuevo usuario: Crea un nuevo usuario y lo almacena en la base de datos, para
posteriormente darlo de alta en el sistema de gestion, el usuario debe ser inico y no debe existir
en el sistema tampoco en la base de datos al momento en el que va a ser creado. Cuando un
usuario es creado se proporciona el nombre del usuario, el password, el grupo al que va a
pertenecer dicho usuario, estatus de usuario (activo/bloqueado), una vez completado este paso los
datos del nuevo usuario se han sido almacenados en la base de datos y registrados en el sistema
de gestion. Esta tarea puede ser realizada por usuarios con privilegios de acceso y por usuarios

que no estén registrados en el sistema de gestion y deseen registrarse en la comunidad.

Eliminar usuario: El sistema de gestion lista los usuarios registrados actualmente en la
comunidad, de esta manera se seleccionara el usuario que se quiera eliminar y a continuacion el
sistema de gestion debera eliminar el usuario previamente registrado en la comunidad, lo elimina
de la base de datos y posteriormente lo da de baja del sistema, el usuario debe existir en la base
de datos y en el sistema, el usuario se eliminara de manera permanente también todas sus
configuraciones, todo el contenido y temas que hayan sido aportados por el usuario a la
comunidad no serdn eliminados, el contenido quedara intacto en el sistema, y al eliminarse el
usuario que aporto todo este contenido el contenido se le serd asignado como creador (la persona
que envid este contenido) el usuario anénimo, para poder eliminar un usuario es necesario contar

con privilegios de acceso para poder llevar a cabo dicha tarea.

Modificar usuario: El sistema de gestion lista los usuarios registrados actualmente en la
comunidad, de esta manera se seleccionara el usuario al cual se quieran modificar sus datos y a
continuacién el sistema de gestion deberd modificar los datos de un usuario registrado

previamente en el sistema de gestion, una vez que los datos se han modificado, entonces los
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cambios se guardan en la base de datos y se actualizan en el sistema de gestion, la modificacion
de datos de los usuarios solo se puede llevar a cabo por usuarios con privilegios de acceso

suficientes.

Consultar usuarios: Permite realizar consultas en la base de datos, estas consultas son
referentes a los usuarios que estan actualmente registrados en el sistema de gestion, se pueden
consultar de acuerdo a diferentes criterios, por grupo al que pertenece, nombre de usuario o por
estado de usuario (activo/bloqueado), es decir por cada una de las caracteristicas que estén
asociadas a un usuario. El resultado de la consulta a la base de datos lo muestra en una lista con
los usuarios registrados en la comunidad que cumplan con los criterios de consulta anteriormente
especificados. Esta tarea no la puede llevar a cabo cualquier usuario, es necesario contar con

privilegios de acceso suficientes.

2.1.1.6  Administrar perfiles de usuarios

Crear nuevo perfil de usuario: Crea un nuevo perfil de usuario y lo almacena en la base
de datos, después lo registra en el sistema de gestion. Una vez creado se guardan todas las
caracteristicas del nuevo perfil (estas caracteristicas son proporcionadas por el usuario una vez
que ha sido creada una nueva cuenta en el sistema de gestion) en la base de datos, esta tarea debe

ser realizada por usuarios con privilegios de acceso suficientes.

Eliminar perfil de usuario existente: Elimina un perfil de usuario que exista previamente
en el sistema de gestion, cuando el perfil sea eliminado del sistema también serd borrado de la
base de datos, este proceso sera total, es decir se eliminara por completo sin posibilidad de ser
recuperado, se eliminara el perfil deseado y todas sus caracteristicas a su vez los usuarios que
pertenezcan a ese perfil no se eliminaran, solo quedaran sin tener un perfil asociado, la tarea debe

ser realizada inicamente por usuarios con privilegios de acceso.

Modificar perfil de usuario existente: Modifica los datos y caracteristicas de un perfil
existente, la informacion que se ha modificado se actualiza en la base de datos y posteriormente

en el sistema de gestion, de esta manera se mantiene la integridad de los datos. El perfil que se
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desee modificar debe existir en la base de datos para poder realizar la tarea, de lo contrario no se
podré llevar a cabo ninguna tarea. Esta accion solo la podran realizar usuarios con privilegios de

accCeso.

Consultar perfil de usuario existente: Permite realizar consultas a la base de datos de los

diferentes perfiles de usuario que existan dentro del sistema de gestion.

2.1.1.7  Establecer contacto periddicamente con los usuarios

Contactar mediante lista de correo electronico a miembros de la comunidad: el sistema
deberd contactar a todos los miembros de las diferentes comunidades por medio de listas de
correo, y redactar un resumen de las novedades que surjan en cada una de las comunidades a la
que pertenece cada uno de los miembros y enviarles el resumen a cada uno de los miembros de
acuerdo a la comunidad a la que pertenezcan.
2.1.2 Diagramas del flujo de datos del sistema de control.

Los diagramas de Flujo de datos nos permiten visualizar un sistema como una red de procesos
funcionales, conectados entre si por conductos y tanques de almacenamiento de datos.
Proporciona un punto de vista orientado a funciones de un sistema.

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, agregados de datos y terminadores:

Los procesos se representan por medio de circulos, o 'burbujas' en el diagrama. Representan las

funciones individuales que el sistema lleva a cabo. Las funciones transforman entradas en salidas.

Los flujos se muestran por medio de flechas curvas, son conexiones entre los procesos y

representa la informacion que dicho proceso necesita como entrada o genera como salida.

Los agregados de datos se representan por medio de dos lineas paralelas o mediante una elipse.

Muestran colecciones de datos que el sistema debe recordar por un periodo de tiempo. Cuando
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los disefiadores de sistema y programadores terminen de construir el sistema, estos seran archivos

o bases de datos.

Los terminadores muestran la entidad externa con la que el sistema se comunica, tipicamente

son individuos; grupos de personas; organizaciones externas; otros sistemas, etc.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de datos para el sistema de control:

2.1.2.1 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administra Comunidades

Crear comunidad

" Interfaz de
S Usuario
i O.Sstemarde:] e
comunidad Gestidn comunldad

Fig. 2.1.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Crea comunidad

0. Sistema de gestion

Peaticién
de nueva
comunidad

1. Verifica Comunidad B.D
unicidad vorificada —— ™ cam_un:dades
exislentes
Comunidades
existanias
Nofifica B Interfaz de
v "1  usuario

Fig. 2.1.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso sistema de gestion crea comunidad
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Elimina comunidad

- Interfaz de
Usuario ;
Usuario
Patkian 0. Sistema de ConEmALI
para aliminar 2 de paticion aliminar
comunidad Gestidn comunidad

Fig. 2.1.4 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Elimina comunidad.

0. Sistema de gestion

Peticion
para eliminar
comunidad

2. Elimina
comunidad

1. Busca
comunidad

Comunidad
requerida

Confirmacion de
peticion
elimina

comunidad

Maotificacion
aliminar
con exila

4. Selecciona
Matificacion Comunidad resultado

no encontrada

L.

3, Notifica
fracaso

Matificacion peticion
eliminar sin exiio

Fig. 2.1.5 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Elimina comunidad

Modifica comunidad

X Interfaz de
Usuario :
Usuario
Peadician T
para modificar i Confemacion
comunidad 0. Slste'_-na o de paticion modifica
y datos da Gestion comunidad
mediticacion

Fig. 2.1.9 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modifica comunidad
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0. Sistema de gestion

I
Peticidn
para modificar
comunidad
y datos de
modificacion

Comunidad
requerida
y datos de

2. Maodifica
comunidad

1. Busca

comunidad Confirmacion de

madificacian peticion
modificar
comunidad
Naotificacion i
modificar 4. Selecciona
Motificacion Comunidad con exito resultado
no enconirada
A
3. Notifica Natificacion peticion

fracaso modificar sin axilo

Fig. 2.1.10 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modifica comunidad

2.1.2.2 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administrar contenido (temas)

Crear tema
X Interfaz de
Usuario ;
Usuario
Padicion 0. Sistemna de Confamacion
de nueva ’ : de peticion nuevo
tama Gestion faany

Fig. 2.2.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Crear tema
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Paticion de
nuevo tema

0. Sistema de gestion

ED
1. Verifica “Tr;_l'g':do_.. temas
unicidad existentas U—"
Confirmacian
de palicion nuava
tema
Natificacion

peticion nuewvo
tema con exito

Motificacion 2. Informa
peticion nuevo = resultado de
tema sin exito

eticion

Fig. 2.2.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion crear tema

Eliminar tema
: Interfaz de
Usuario :
Usuario
Palioidn 0. Sistema de e e
para aliminar ¢ di paticion sliminar
isma Gestian At

Fig. 2.2.5 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Eliminar tema

0. Sistema de gestion

Peticion
para aliminar
tema

2. Elimina
tema

1. Busca Tema
tema requerido

Confirmacicn de
peticion
elimina

tema

Matificacion
eliminar
o exila

4. Selecciona
Maotificacion tema resultado

no encontrado

‘—>

3. Naotifica
fracaso

Motificacion paticion
eliminar sin exito

Fig. 2.2.6 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Eliminar tema
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Modifica tema

’ Interfaz de
Usuario -
Usuario
Pelicin T
para modificar i Confamacion
tama 0. SIS[EI,“Q de de paticion modifica
v datos de Gestién tema
moditicacion

Fig. 2.2 10 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modifica tema

0. Sistema de gestion

Peticion
para modificar
tefma
v datos de
modificacion Tema .
1. Busca requerido 2. Modifica
tema y dalos de tema Confirmacion de
madificacidn peticion
modificar
tema
Notificacion
modificar 4. Selecciona
Notificacion tema con exlto rasultade
na enconirato

3, Notifica
fracaso

Matificacion peticion
modificar sin exito

Fig. 2.2.11 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modifica tema.

Consulta tema

i Interfaz de
Usuario :
Usuarico
Peioon 0. Sistema de oo e
consultar ! .
tama Gestidn requerido

Fig. 2.2.15 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Consulta tema
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0. Sistema de gestion

Peticion
consaltar
tema
2. Recupera
1 -IB” sca ra:ﬁe”iﬂ informacion
ema
de la BD Informacion tema
requerido
Informacian
requanda y B
notificacion 4, Selecciona
eonsulta
Motficacion tema axitosa resultado
no encontrado

3. Notifica
fracaso

Motificacion peticlan
consultar sin exite

Fig. 2.2.16 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Consulta tema.

2.1.2.3 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administra contenido (secciones)

Crear seccion
: Interfaz de
Usuario :
Usuario
Paicion 0. Sistemna de Confamacion
48 NUBVE ' ; pebicion de nueva
sacoidn Gestion secckin

Fig. 2.3.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Crear seccion
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Paticion da
nueva seccion

1. Verifica
unicidad

L peticion nueva
seccidn ha fracaso

0. Sistema de gestion

ED
Seccitn i

— - an

varificada S?CC 0
existentes —_—=
Confirnacion
de pelicion nuava
seccion
Netificacion

peticion nueva
SECCION con exito

Motificacion

2. Informa
resultado de
eticion

Fig. 2.3.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Crear seccion

Elimina seccion

. Interfaz de
Usuario :
Usuario
Paliclin 0. Sistema de it iy
para aliminar i de paticion sliminar
S aldn Gestion

sacchkin

Fig. 2.3.5 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Sistema de gestion Elimina seccion.

Peticion
para aliminar
seccidn

1. Busca
seccidn

Matificacion saccidn
no encontrada

0. Sistema de gestion

P
Seceidn 2. Elimina
requerida seccion Confinmacitn
de peticion elimirar
SBCCIon
Notificacion K
aliminar 4. Selecciona
con exilo

resultado

3. Notifica

Matificacion paticion
fracaso

eliminar sin exilo

Fig. 2.3.6 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Elimina seccion.
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Medifica seccidn

. Interfaz de
Usuario :
Usuario
Patlicidn T
para modificar i ConfEmacion
SECTion . SIStEI_“a de de peticion modifica
y datos de Gestidn secckin
mediticacion

Fig. 2.3.10 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modifica seccion.

0. Sistema de gestion

Paticiin

= —
para modificar
secckn
y dalos da
modificacion g
Saccidn o
1. Busca requerida 2. Modifica
seccidn n}:ﬂ%ﬁ}g: ggn seccion L
da paticion modifica
saackin
Maotificacion i
T o madificar 4. Selecciona
Motificacion saccion o e resultado

no encontrado

3. Notifica
fracaso

Motificacion peticion
modificar sin exito

Fig. 2.3.11 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modifica seccion.
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Consulta seccion

i Interfaz
Usuario te _de
Usuario
;iiﬂﬁ;r 0. Sistema de | Infermacicn seccion
seccion Gestion requerida

Fig. 2.3.15 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Consulta seccion.

0. Sistema de gestién

Peticion
consultar
seccdn

2. Recupera
informacion
de la BD

1. Busca
seccion

Seccion
requerida
Informacion seccian

requerida

Infarmacian
requarnda y
naotificacion
consuita
exiiosa

4. Selecciona

Maotificacion seccion resultado

no encontrada

3. Notifica
fracaso

Natificacion paticion
consultar sin exite

Fig. 2.3.16 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Consulta seccion.

2.1.24 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administrar grupos de usuarios

Crear grupo de usuarios

) Interfaz de
Hpliatd Usuarico

Peticidn

; Confirmacidn
da nusw 0. Sistema de i palicion nieus
grupn de Gestion grupe de
LISLIAregs LSLEATIOS
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Fig. 2.4.1 Diagrama de flujo nivel O para el proceso Crear grupo de usuarios.

Paticion de
~NUEYD Qruga
de usuarios

0. Sistema de gestién

— B8O
Grupo de
: : grupo de
1. Verifica usuarios —m LS
unicidad verificado ayistantes I—P

Canfismacidn
da peticion nuevo
grups de usuarios

MNatificacion
peticion nuavo
arupa de
Maotificacion usua;:g;m
peticion nuevo 0w 2. Informa
arupe de | resultado de
* acasars Heticion

Fig. 2.4.2 Diagrama de flujo nivel 2 para el proceso Sistema de gestion Crear grupo de usuarios.

Eliminar grupo de usuarios

bsiaa Interfaz de
Usuario
PREISh 0. Sistema de OB
para aliminar i de paticion aliminar
grupo de UsuAMns Gestidn prupo de usuarios

Fig. 2.4.5 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Eliminar grupo de usuarios
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Fig. 2.4.6 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Eliminar grupo de

usuarios.

Modifica grupo de usuarios

) Interfaz de
HLario Usuarico

Padicidn
para modificar 0. Sistema de Confamacion
grupo de usuarnas i de paticion madifica
y datas da Gestidn grupa de usuarios
s IR o

Fig. 2.4.10 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modifica grupo de usuarios.

0. Sistema de gestion

Peticién
para modificar
arupa de usuarios

y datos da
modificacion ; P
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; ¥ datos ge Balianos Confirmacion de
usuarios modificacidn peticion
miedificar
grupo de usuarios
Maoiificacion _
i y modificar 4. Selecciona
Natificacion grupo de usuarios con exito resultado
na encontrado
_ '}
3. Motifica Natificacion peticion

fracaso madificar sin exito

Fig. 2.4.11 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modifica grupo de

usuarios.

Pagina | 34



Consulta grupo de usuarios
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Usuario :
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Fig. 2.4.15 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Consulta grupo de usuarios.

0. Sistema de gestion

Peticion
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Moatificacion paticlan
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Fig. 2.4.16 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Consulta grupo de

usuarios.

2.1.2.5 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administrar usuarios
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Fig. 2.5.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Crear usuario.

Peticion de

s 0. Sistema de gestion

) BD
1. Verifica J;'fr'r'::;:joo—p usuarios
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Confirmaciin
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Maotificacion 2. Informa
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eticion

Fig. 2.5.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Crear usuario.
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Fig. 2.5.5 Diagrama de flujo nivel O para el proceso Eliminar usuario.

Pagina | 36



0. Sistema de gestién

Peticion
para aliminar
usuario

2. Elimina
usuario

1. Busca Usuario
usuario requerida Confirmacion de
peticion
elimina
Lsuario

Matificacion
aliminar
con exita

4, Selecciona

Matificacion usuario resultado

no encontrado

3. Natifica
fracaso

Motificacion paticion
eliminar sin exilo

Fig. 2.5.6 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Eliminar usuario.
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Fig. 2.5.10 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modificar usuario
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Fig. 2.5.11 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modificar usuario.
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Fig. 2.5.15 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Consultar usuario.
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Fig. 2.5.15 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Consultar usuario.

2.1.2.6  Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Administrar perfil de usuario
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Fig. 2.6.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Crear perfil.
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Fig. 2.6.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Crear perfil.
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Fig. 2.6.5 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Eliminar perfil.
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Fig. 2.6.6 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Eliminar perfil.
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Fig. 2.6.10 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Modifica perfil.
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Fig. 2.6.11 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Modifica perfil.
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Fig. 2.6.15 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Consulta perfil.

Pagina | 40



0. Sistema de gestion

Petician
consultar
perfil
2. Recupera
1. B"l":::a raqP::ildc informacion
pe dela BD Informacion perfil
requerido
Informacian
requarnda y j
natificacion 4. Selecciona
consulia
Motificacion perfil axlrc:m resultado
no encontrado

3. Notifica
fracaso

MNatificacion peticlan
consultar sin exito

Fig. 2.6.16 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Consulta perfil.

2.1.2.7 Diagrama de Flujo de Datos para el Proceso Contacta a usuarios
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Fig. 2.7.1 Diagrama de flujo nivel 0 para el proceso Contacta a usuarios.
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Fig. 2.7.2 Diagrama de flujo nivel 1 para el proceso Sistema de gestion Contacta a usuarios.
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2.2 Modelo de comportamiento del Sistema

El modelo de comportamiento del Sistema se lleva a cabo mediante los diagramas de transicion
de estados o DTE, estos diagramas enfatiza el comportamiento dependiente del tiempo del

sistema.

Hasta hace un tiempo, los modelos del comportamiento dependiente del tiempo del sistema
importaban solo para una categoria especial de sistemas conocidos como sistemas de tiempo real,

por ejemplo sistemas de conmutacion telefonica.

Para sistemas enfocados a la administracion de contenidos no se veian demasiado importante, sin
embargo en sistemas grandes y complejos enfocados a manejo de contenidos de una organizacion
importante que si tienen aspectos de comportamiento de tiempo real. Por ejemplo si el sistema
maneja entradas de cientos de terminales y entradas de alta velocidad de otros sistemas, pueden

entonces surgir aspectos de comportamiento dependientes del tiempo,

i
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Fig. 2.8.1 Diagrama de transicion de estados del Sistema de gestion de comunidades de
aprendizaje virtuales.
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2.2.1 Diccionario de datos del diagrama de transicion de estados

Nueva peticion = Administrar comunidad | Administrar contenidos | Administrar usuarios |
Contactar usuarios.

Administrar comunidad = Crear nueva comunidad | Eliminar comunidad | Modificar
comunidad.

Administrar contenidos = Administrar temas | Administrar secciones.

Administrar temas = Agregar tema | Eliminar tema | Modificar tema | Consultar tema.
Administrar secciones = Agregar seccion | Eliminar seccion | Modificar seccion | Consultar
seccion.

Administrar usuarios = Administrar grupo de usuarios | Administrar usuarios | Administrar
perfiles de usuario.

Administrar grupo de usuarios = Crear grupo de usuarios | Eliminar grupo de usuarios |
Modificar grupo de usuarios | Consultar grupo de usuarios.

Administrar usuarios = Crear usuario | Eliminar usuario | Modificar usuario | Consultar
usuario.

Administrar perfiles de usuario = Crear perfil de usuario | Eliminar perfil de usuario |
Modificar perfil de usuario | Consultar perfil de usuario.

Contactar usuarios = Contacta usuarios mediante correo electronico.

Tipo de tarea 1 = Crear nueva comunidad | Eliminar comunidad | Modificar comunidad.

Tipo de tarea 2 = Agregar tema | Eliminar tema | Modificar tema | Consultar tema | seccion |
Eliminar seccion | Modificar seccion | Consultar seccion.

Tipo de tarea 3 = Crear grupo de usuarios | Eliminar grupo de usuarios | Modificar grupo de
usuarios | Consultar grupo de usuarios | Crear usuario | Eliminar usuario | Modificar usuario |
Consultar usuario | Crear perfil de usuario | Eliminar perfil de usuario | Modificar perfil de
usuario | Consultar perfil de usuario.

Pagina | 44



Capitulo 3 Disefio e implementacién de la BD

3.1 Disefio de la Base de Datos

3.1.1 Modelo conceptual de la Base de Datos

Basandonos en el modelo entidad relacion (descrito en el Capitulo 1) construimos las tablas de la

Base de Datos a partir de las relaciones expresadas en el diagrama Entidad — Relacion.

Tanto el modelo E-R, como el modelo de la BD relacional son representaciones abstractas y
logicas del desarrollo del sistema en el mundo real. Debido a que los dos modelos emplean
principios de disefio similares, se puede convertir un diseio E-R en un disefio relacional,

siguiendo una serie de normas que podemos resumir de la siguiente forma:

3.1.2 Disefio de las tablas a partir del modelo conceptual de la Base de Datos

Para las Entidades: Se genera una tabla con los atributos de una entidad. La clave primaria de la
tabla es la misma que la de la entidad del modelo E-R.

En el caso de entidades débiles, se genera una tabla con los atributos de la entidad débil, mas la
clave primaria de la entidad fuerte. La clave primaria de la tabla generada por la entidad débil
estara formada por los atributos clave de la entidad débil en el modelo E-R mas los atributos

clave de la entidad fuerte en el modelo E-R.

Para las Relaciones: Si la relacion es del tipo 1:1 y es obligatorio (total) tipo de participacion
de ambas entidades, solo es necesario una tabla con los atributos de las entidades que participan

en la relacion. Como clave primaria se puede tornar cualquiera de las claves de las entidades.

Si la relacion es del tipo 1:1 y el tipo de participacion de una entidad es obligatoria (total) y
el de la otra es opcional (parcial), son necesarias dos tablas. Cada una contendra los atributos de
las entidades que participan en la relacion. En la tabla correspondiente a la entidad con

participacion obligatoria se afiade una columna que contendrd la clave primaria de la otra entidad
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(clave ajena). La clave primaria de cada tabla del modelo relacional seran las mismas que las de

las entidades asociadas del modelo E-R.

Si la relacion es del tipo 1:1 y el tipo de participacidon es opcional (parcial) para las dos
entidades, entonces es necesario generar tres tablas, una para cada entidad y otra para la relacion
que deberd contener como atributos las claves primarias de las entidades que participan en la

relacion.

Cuando la relacion es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de participacion obligatoria
(total) se necesita una tabla para cada entidad. A la tabla que representa la entidad N se le anade

un atributo que contenga la clave primaria de la entidad con la que se relaciona (clave ajena).

Cuando la relacién es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de participaciéon optativa
(parcial) se necesitan tres tablas: una para representar cada entidad y una para representar la

relacion.

Si la relacion es del tipo N:M, se generan tres tablas, una para cada entidad y otra que
contiene los atributos propios de la relacion mas la claves primarias de las entidades que

participan en la relacion.

Para que el mapeo de las entidades y relaciones de un diagrama Entidad — Relacion a tablas se
complete con éxito, de una manera integra y sin errores de redundancia de datos, es necesario

normalizar las tablas resultantes. Existen TRES formas normales para tablas relaciones.

En el proceso de normalizacion, segun la propuesta original de Codd (1972), se somete un
esquema de relacion a una serie de pruebas para "certificar” si pertenece o no a una cierta forma
normal. En un principio, Codd propuso tres formas normales, a las cuales llamé primera, segunda

y tercera formas normales (1FN, 2FN, 3FN).
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Primera forma normal (1FN):

“Una relacion estd en primera forma normal (1FN) si los valores para cada

atributo de la relacion son atomicos”.

Segunda forma normal (2FN):

“Una relacion estd en segunda a normal si estd en la 1? FN y todos los atributos

no clave dependen de la clave completa y no sélo de una parte de esta”.

Tercera forma normal (3FN):

"Una relacion estd en tercera forma normal si todos los atributos de la relacion

dependen fincionalmente solo de la clave, y no de ningiin otro atributo”.

De esta manera las tablas que se obtienen garantizan que los datos de la Base de Datos sean

unicos, que no haya redundancia de datos. Mas...

Esquema Relacional

Tema

Id tema | nombre

descripcion

fecha creacion |ult modificacion

autor

id comunidad

PK

Tema consultado

Id tema | id usuario

fecha consulta

PK

FK

Comunidad

Id comunidad

nombre

descripcion

fecha creacion

PK
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Usuario

Id usuario | Nombre | Apellido p | nickname | fecha ingreso |edad |tipo usuario |ult aporte |1d_grupo_usuarios
PK
Perfil de usuario
Id perfil | id usuario | Tipo informacion
PK FK
Grupo de usuarios
Id grupo | descripcion | fecha creacion id comunidad
PK
Usuario miembro
Id usuario |id comunidad |fecha registro
PK FK
Seccidén
Id seccion | Nombre | Descripcion | Tipo | fecha creacion |ult modificacion |id comunidad
PK
Seccidén consultada
Id seccion |id usuario |fecha consulta
PK FK
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3.13 Implementacion de la Base de Datos

Una vez que se te obtuvieron las tablas de la Base de Datos podemos llevar a cabo la
implementacion de La Base de Datos, esto lo haremos para un Manejador de bases de datos de
codigo abierto, como lo es MySQL, la implementacion sera en codigo para MySQL teniendo en
cuenta todas las restricciones de integridad con respecto a llaves primaria y foraneas que existen

en cada una de las tablas.

La implementacion de la Base de Datos se muestra a continuacion, siendo cada parrafo la

implementacion para cada una de las tablas de lavase de Datos

Tabla tema

CREATE TABLE IF NOT EXIST tema (

Id tema INT AUTO INCREMENT NOT NULL,
Nombre VARCHAR (20) NOT NULL,
Descripcion VARCHAR (20) NOT NULL,
Fecha creacion DATE NOT NULL,
Ult_modificacion DATE NOT NULL,

Autor VARCHAR (20) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_tema),

FOREIGN KEY (id comunidad) REFERENCES "Comunidad’ (id _comunidad) ON DELETE RESTRICT
ON UPDATE CASCADE

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla tema_consultado

CREATE TABLE IF NOT EXIST tema consultado (
Id tema INT NOT NULL,

Id_usuario INT NOT NULL,

Fecha consulta DATE NOT NULL,

PRIMARY KEY (id tema, id usuario)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla comunidad

CREATE TABLE IF NOT EXIST comunidad (
id_comunidad INT AUTO_INCREMENT NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR (20) NOT NULL,
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descripcion VARCHAR (20) NOT NULL,
fecha creacion DATE NOT NULL

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla usuario

CREATE TABLE IF NOT EXIST usuario (
Id_usuario INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
Nombre VARCHAR (20) NOT NULL,

apellido p VARCHAR (20) NOT NULL,
nickname VARCHAR (20) NOT NULL,

fecha ingreso DATE NOT NULL,

edad INT NOT NULL,

tipo_usuario VARCHAR (20) NOT NULL,
ult_aporte DATE NOT NULL,

id_grupo INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id usuario, id grupo usuarios)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla perfil usuario

CREATE TABLE IF NOT EXIST perfil_usuario (
Id_perfil INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
Id_usuario INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
tipo_informacion VARCHAR (20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id perfil, id usuario)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla grupo usuarios

CREATE TABLE IF NOT EXIST grupo_usuarios (

id _grupo INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
descripcion VARCHAR (20) NOT NULL,

fecha creacion DATE NOT NULL,

id comunidad INT AUTO INCREMENT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_grupo, id comunidad)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla usuario_miembro

CREATE TABLE IF NOT EXIST usuario_miembro (
id usuario INT AUTO INCREMENT NOT NULL,

id_comunidad INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
fecha registro DATE NOT NULL,
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PRIMARY KEY (id usuario, id comunidad)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla seccion

CREATE TABLE IF NOT EXIST seccion (

id seccion INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,
nombre VARCHAR (20) NOT NULL,

descripcion VARCHAR (20) NOT NULL,

tipo VARCHAR (20) NOT NULL,

fecha creacion DATE NOT NULL,

ult modificacion DATE NOT NULL,

id comunidad INT AUTO INCREMENT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id _seccion, id comunidad)

)
ENGINE=InnoDB;

Tabla seccion_consultada

CREATE TABLE IF NOT EXIST seccion_consultada (
id seccion INT AUTO_INCREMENT NOT NULL,

id usuario INT AUTO INCREMENT NOT NULL,
fecha consulta DATE NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_seccion, id usuario)

)
ENGINE=InnoDB;
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CAPITULO 4. Disefio de la estructura, arquitectura del sistema, de la interfaze
implementacion.

4.1 Disefio de la estructura del sistema

En la Figura 4.1.1 se describe los componentes que conforman la estructura del “sistema de
control de comunidades de aprendizaje virtuales” en forma de diagrama por bloques, la
comunicacion entre cada bloque nos permite visualizar el flujo de los datos a lo largo de todo el
sistema y el resultado de alguna consulta al sistema sera visualizado por la interfaz de usuario.

Sistema de gestion de Comunidades de Aprendizaje Virtuales

Interfaz de

usuario
S

v

Sistema de Contenido

control | digital

3 A

y 3

Secciones
interactivas

a2 a2

\ 4 \ 4 v A 4

Administracion |

v

Base de

Datos

Sistema Operativo

Fig. 4.1.1 Disefio de la Estructura de Componentes del
Sistema de gestion de Comunidades de Aprendizaje
Virtuales
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A continuacion se describe cada uno de los componentes de la estructura del sistema de control de

comunidades de aprendizaje virtuales:

Contenido digital. Es el conjunto de temas y documentos que han sido creados y que existen dentro del
sistema, se encuentran almacenados en algin dispositivo local del equipo en donde se desarrollan las

aplicaciones.

Secciones interactivas. Es el conjunto de secciones interactivas a las que el usuario puede acceder una
vez dentro del sistema, estas secciones pueden ser las siguientes: Seminarios, Tutoriales, Cursos, Talleres,

Foros de discusion y salas de chat.

Base de datos. Es el registro organizado de todos los materiales que existen dentro del contenido digital y

las secciones interactivas.
Administracion. Es el modulo encargado de la actualizacion y creacion de nuevos servicios.

Sistema de control. Son los procesos implementados por medio de los lenguajes de programacion
utilizados para el desarrollo de los servicios, de los motores de busqueda, de las paginas dinamicas para la
interfaz y para la recuperacion de los materiales del contenido digital y el acceso a las secciones

Interactivas.

Interfaz de usuario. Es el punto de comunicacion entre el sistema y el usuario, esta interfaz esta basada

en paginas Web.
Sistema Operativo. Es la plataforma sobre la cual corren los equipos que integran los servicios.

Seguridad. Son los mecanismos de seguridad que deben tomarse en cuenta en cada parte del
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4.2 Disefio de la arquitectura del sistema

Para el disefio de procedimientos del sistema nos ayudamos de una herramienta muy potente a la hora de
describir el comportamiento de los procedimientos de un sistema, esta herramienta se llama: “Diagramas
HIPO” la cual se subdivide en dos herramientas con el fin ayudarse a describir de una mejor manera el

comportamiento de un sistema, las cuales son:

£ TVOC (Tabla visual de contenido)

% Documento detallado asociado, en donde cada mddulo se describe.

De esta manera se disefia el sistema de control de comunidades de aprendizaje virtuales de manera
procedimental, el disefio del diagrama TVOC del sistema se separa en diferentes modulos, el modulo

principal (Fig. 4.2.1) y siete modulos mas que veremos mas adelante.

4.2.1 Diagramas HIPO del sistema de control

A continuacion se presentan los diagramas HIPO que describen cada uno de los procedimientos del
sistema de control de comunidades de aprendizaje virtuales de manera visual (diagramas de jerarquias) y
a continuacién de manera muy detallada se describe el proceso que realiza cada uno de los procesos en el

sistema.

Sistema de control
de comunidadas de
aprendizaje virtuales

Administra
comunidades

Administra contenido Administra usuarios Contacta usuarios

Fig. 4.2.1 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de control de Comunidades de aprendizaje
virtuales.
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Administra comunidades: Crea, elimina y/o modifica una comunidad que sea controlada por el
sistema de control.

Administra contenido (secciones): Administra secciones dentro de una comunidad de
aprendizaje virtual.

Administra contenido (temas): Administra temas dentro de una comunidad de aprendizaje
virtual.

Administra usuarios (grupos de usuarios): Administra grupos de usuarios dentro de una
comunidad de aprendizaje virtual.

Administra usuarios (perfil de usuario): Administra perfil de usuario dentro de una comunidad
de aprendizaje virtual.

Administra usuarios (usuario): Administra usuario dentro de una comunidad de aprendizaje
virtual.

Contacta usuarios: Contacta a los usuarios miembros de de una comunidad y les comunica de
los temas mas recientes dentro de la comunidad.

Sistema de control de comunidades de aprendizaje virtuales: Administra comunidades de

aprendizaje virtuales.

Administra
comunidades

Crea Elimina
comunidad comunidad

Meodifica
comunidad
Verifica Busea Elimina Medifica Selecclona Hodifica Salecclona
unicidad comunidad somunidard fracaso 1 fracaso resultada
Salecciona odiica Selacciona
nesdicaciones datos da la notdicariones
| | [ | | 1 viscias comunidad 1w Vs

Corsiniye
consLita para
eliminisr

Verllica
comunidad

comunidsd en
la

comunicad

verificada

Busca
fracaso

Nolifica ‘ ‘ aksionh I

Eliming de la
Bd

| 1 I I

‘ Construys Consulta an | Analiza Construys | Analiza

Consulta en

consulta laBD resultado consulia la BD resultado

Fig. 4.2.2 Arquitectura del Sistema de gestion de Comunidades de aprendizaje virtuales, Administra
comunidades.
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Administra comunidades: Crea, elimina y/o modifica una comunidad que sea controlada por el
sistema de control.

Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o no exitoso.

Busca comunidad en la BD: realiza la busqueda de una comunidad en la BD.

Busca comunidad: realiza la busqueda de una comunidad en el sistema de control.

Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Crea comunidad: crea una comunidad de aprendizaje virtual dentro del sistema de control.
Elimina comunidad: elimina una comunidad de aprendizaje virtual que este dentro del sistema
de control.

Elimina comunidad: elimina una comunidad del sistema de control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.

Modifica comunidad: modifica el contenido de una comunidad que esta siendo administrada por
el sistema de control.

Modifica comunidad: modifica una comunidad de aprendizaje virtual que este dentro del
sistema de control.

Modifica datos de la comunidad: modifica el contenido de una comunidad.

Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Selecciona comunidad verificada: selecciona la comunidad que este marcada como verificada.
Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica comunidad: marca como verificada a la comunidad que es Unica.

Verifica unicidad: revisa que la comunidad que vaya a ser creada sea tnica dentro del sistema.
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Fig. 4.2.8 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de
aprendizaje virtuales, Contacta usuarios.

Consulta seccione en la BD: realiza consulta a la BD para recuperar las secciones q existen
dentro de una comunidad.

Consulta Gltimos temas de cada seccion en la BD: realiza consulta a la BD para recuperar los
temas mas recientes en cada una de las secciones.

Consulta usuarios en la BD: recupera los usuarios registrados en una comunidad almacenados
en la BD.

Contacta usuarios: Contacta a los usuarios miembros de de una comunidad y les comunica de
los temas mas recientes dentro de la comunidad.

Crea mensaje a enviar: crea el mensaje que se va a enviar a los usuarios.

Crea mensaje con nuevos temas: crea los mensajes a enviar a cada uno de los usuarios
incluyendo dentro del mensaje las novedades en cada una de las comunidades.

Envia cada uno de los usuarios existentes: envia cada uno de los usuarios recuperados por el
proceso consulta usuarios en la BD y los envia al proceso envia mensajes a usuario.

Envia mensaje a usuario: envia un mensaje a un usuario por medio de correo electronico.
Recupera usuarios: recupera todos los usuarios que estan registrados dentro de una comunidad

de aprendizaje virtual.
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4.3 Implementacioén

Una vez que se ha completado el andlisis, el modelado y el disefio del sistema por medio de las

herramientas de analisis y disefio, procedemos con la implementacion del sistema.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema de control de comunidades de aprendizaje
virtuales es necesario contar con una plataforma CMS (Sistema Manejador de Contenidos). La
herramienta CMS con la cual se llevara a cabo la implementacion del sistema es Drupal, un CMS

orientado al manejo de contenidos web.

A continuacién se muestra una tabla comparativa entre Drupal y una lista de diferentes CMS.
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43.1 Tabla comparativa de sistemas CMS

Takda comparativa CMS
[CMS5 Sistema de Gestion de Contenidos)

Caracteristicas Drupal  CM5 Made Simple  Joomla! e107 CM5  Mambo Tyoo 3 OpenCM3S  Plone
Servidor de splicaciones PHP ] Si Si 5 5i Si
Servidor de splicaciones Zope Si
Servidar de spiicaciones TomCat Si
Servidor de spficaciones Jbass Si
Servidar web Apache Si Si 5i 5 Si i S i
Servidor web Tom{at S
Serdidar web 115 5i 5 Si 5i 5i
Servidor web Zope &
Lengzuaje deprogramacion PHP 5i 5i Si 5 5i 5
Lenzuaje de programacion Java 1.3 y superior Si
Lenguaje de programacion Python Si
Baze de Datos MySOL Si 5i Si LT 5i i Si
Bare de Datos Pastgre30L Si i Si
Base de Datos MsSOL 7] 5
Baze de Datos Oracle Si Si
Base de Datos Zope Si S 5i 3 Si i S i
Plataforma Windows 5i 5i Si 5 5i Si 5i Si
Plataforma Linus 5i 5i 5i 5 Si 5 5
Plataforma 05 ¥ 5i 5i 5i 5 5i S 5i
Sestema de Blogs Si 5 Si i 5i
Chat 5i 5 5i
Gestion de contactas
Clasificados 5i 5i Si 5 S
Sistama de Foros Si Si Si 5 Si Si Si
Motor de busqueda interno 5i 5i 5 5i 5i
Sopors RAS5 S
“etadstos 5i
Tawonomiz 5i 5i
Gestion completa de usarios 5i
Personzliza la presentacion en pantzlia 5i 5i 5i 5 S
Manejador de noticias 5i 5i 5i Si Si
Administracion de documentos Si Si i 5 Si i &
Libro de invitados 5i Si
Libro colzborativa 5i
Control de versiones S
Informes de |a B 5i 5i

Caracteristicas Drupal  CWA5 Made Simple  Joomla! e107 CME Mambo Typo3 OpenCMS  Plone
Copia de seguridad de |3 B 5i 5i Si 5 Si Si
Encuestas Si i
Cortrol de congestion 5i 5i
Sistema de cache 5i 5i 5 5i
Exstadisticas S5i Si 5 Si 5 &
Administracion de enfaces 5i Si Si L] 5i Si
Calendario de sventos Si Si Si 3 Si i S Si
Galeria de fotos 5i 5i 5 Si S 5
Mapa del sitio Si Si Si
Sandicacion de contenidos S 5 S i
Editores de texto WYSIWYG 5i S
Soporte FTP Si
Soporte WebDAY 5i Si 5 Si 5
Soporme UTF-B 5i 5i 5 5i Si 5 5i
Compatibilidad XHTRL 5i 5i 5i 5i S 5 5i
Programacion de contenidos 5i 5i Si 5i 5 S &
Crecion de mini-sitios sobre &l raiz Si & Si 5i Si Si
Farmulario d= correo Si Si
Lists de comeo Si
Mend autogenerado 5i
Siztema de ewentos 5i
Posibilidad de codificar plugins en PHP dentro de la administracion Si
Smarty para plantilfas 5i
Abstraccion de bases de datos usando ADODE Lite (AD0DB opcional) 5i
Modulo APl para amplizcion ilimitada 5i
Accesibilidad WAl WCGA, Seccion 508 5i
Miltiples Sreas de contenido en una pagina ]
Dizefio protezido de los editores de contenido g
Caodigo fuente GPL Si
‘Waorkflow 5i Si
Farum publico 5i Si Si 5 5i
arios idiomaz 5i
Glozarios 5i 5i 5i 5 5i
Ayuda on-line
Czificacion Final 33 36 Fi] 28 26 25 24 27

Es claro que Drupal tiene un mejor desempeiio para las actividades que se desean realizar dentro

del sistema de control de comunidades, por esta razon Drupal es la plataforma CMS elegida.
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Seleccion del CMS

Drupal ademas de ser un muy buen CMS, y contar con todas las ventajas y caracteristicas que los
demas CMS como Joomla, Moodle, ATutor, Open CMS, Mambo y deméas CMS’s, es el CMS
que mejor puntuacion reine para las actividades que se quieren desarrollar dentro del sistema de
control de comunidades de aprendizaje virtuales, por ello se eligi6 Drupal como la plataforma

CMS para implementar el sistema.

4.3.2 Instalacion de Drupal

(Que necesitamos para Instalar Drupal? Se nuececita cubrir los siguientes requisitos de software:

e Contar con un servidor de paginas web

e Obtener Drupal

e Crear la base de datos

e Subir los archivos y directorios a nuestro servidor

e Configurar las opciones de conexion a la base de datos

Contar con un servidor de paginas web

e Servidor web Apache. Aunque se ha informado de instalaciones exitosas de Drupal en
servidores diferentes, como el IIS de Microsoft, desaconsejo el uso de cualquier
servidor que no sea Apache; de lo contrario se pueden tener numerosos problemas que
obligaran a perder tiempo o en funear la instalacion, tiempo que se deberia invertir en la

implementacion del sistema de control de comunidades virtuales de aprendizaje.

o Lenguaje PHP. Un lenguaje de scripts que funcionan en el lado del servidor. No se
necesita saber PHP para utilizar Drupal, pero seria conveniente tener unos minimos
conocimientos que permitirdn sacarle mas partido a Drupal, crear contenidos dindmicos,
que consulten directamente a la Base de Datos o hacer alguna pequefia adaptacion de

algiin moédulo.
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Obtener Drupal

Drupal es software libre, licenciado bajo la GPL, y es mantenido y desarrollado por una gran
comunidad de usuarios y desarrolladores.
Se puede obtener drupal o mas informacién sobre Drupal en

www.drupal.org

Crear la base de datos y configurar las opciones de conexion a la base de datos

Base de datos MySQL (o PosgreSQL). Todos los datos del sitio quedaran depositados en la base
de datos, y los scripts escritos en PHP son los que se encargan de recuperarlos y transformarlos
en paginas web, que son las que mostrara el servidor.

Crear la base de datos de Drupal

Estas instrucciones son para el Manejador de Bases de Datos MySQL. Lo primero, es crear una
nueva base de datos para el sitio del sistema Drupal desde la linea de comandos de MySQL con
la siguiente sintaxis.

$ mysqladmin —u dba_user —p create drupal

Donde:

dba_user: es el nombre del usuario de la base de datos.

drupal: es el nombre de la base de datos.

MySQL pedira la contrasefia para el usuario dba user y luego creard los archivos iniciales de la

base de datos. Luego se deberd ingresar y establecer los permisos de acceso a la base de datos:

$ mysql —u dba_user —p
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Nuevamente MySQL preguntara la contraseia para el usuario dba_user. En la linea de comandos,

en donde debimos ingresar el siguiente comando:

GRANT ALL PRIVILEGES ON drupal.* TO dba_user@localhost IDENTIFIED BY

<g>contrasefia</q>

Donde:

Drupal: es el nombre de la base de datos

dba_user@localhost: es el id (o nombre) de usuario de la cuenta de MySQL del servidor web

contrasefia: es la contrasefia requerida para ingresar como usuario en MySQL.

Si los datos son correctos, MySQL respondera:

Query OK, 0 rows affected

Para que pudieramos activar los nuevos permisos para la base de datos debimos ingresar el

comando:

Flush privileges;

Y luego ingresar \q’ para salir de MySQL.

De esta manera se crea y se configura la Base de Datos que Drupal va a ocupar para la

implementacion y almacenamiento del sistema de control de comunidades de aprendizaje

virtuales.

Subir los archivos y directorios a nuestro servidor

Subir los archivos de la instalacion de Drupal, en caso de que el servidor de paginas web no se

encuentre en el equipo local, en caso de q ue el servidor de paginas web se encuentre en el equipo

local, solo bastara con copiar los archivos de instalacion de Drupal a la carpeta /www del servidor
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de paginas web, de esta manera se podra hacer la instalacion de Drupal entrando a la pagina en la

siguiente direccion: http://localhost/Drupal62/install.php
A partir de este punto tendremos lista nuestra plataforma CMS para implementar el disefio que
hasta ahora se ha realizado utilizando la Ingenieria de Software de nuestro prototipo de “Sistema

de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales”.

Lo siguiente es implementar el sistema en base al disefio que se tiene, para asi obtener el

prototipo final de la aplicacion

Con esto se da por terminado el analisis, modelado y diseno del prototipo de “Sistema de Control

de Comunidades de Aprendizaje Virtuales”

Pantallas
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5. Conclusiones

El prototipo de “Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales” es una
herramienta 1til para cualquier organizacion de Educacion Superior u Organizaciones ajenas a la

Educacion.

El anélisis, modelado y el disefio del sistema es una tarea de gran importancia, pues al no haberse
utilizado la Ingenieria de Software como apoyo para el desarrollo del prototipo de sistema, la
implementacion del prototipo de sistema no hubiera tenido la calidad que un producto de

software deberia tener.

Podemos concluir que las funciones principales que todo Sistema de Administracion de

Comunidades virtuales debe tener son las siguientes:

Una funcion principal de administracion de usuarios
Funcidn principal de administracion de contenidos
Funcion principal de administracion de secciones interactivas (Foros,, chat, Seminarios, Blogs)

Funcidn principal para mantener contacto con los usuarios de la comunidad.

Siendo estas cuatro funciones las funciones principales del sistema, pues posteriormente de cada
una de ellas se desprendes procesos que a su vez que a su vez son funciones secundarias del

sistema.

Al realizar el modelado de las funciones se llego a la conclusion de que el modelado funcional de
un sistema por medio de los diagramas de flujo de datos es una tarea medular en el desarrollo de
un prototipo de sistema, pues en base al modelado de las funciones del sistema se lleva a cabo la

implementacion de las funciones del sistema.

Al realizar la implementacion del prototipo de sistema se llego a la conclusiéon de que el
modelado conceptual de la base de tiene una importancia igual a la del modelado funcional del
sistema, al realizar el modelado conceptual de la base de datos se pudo obtener una perspectiva

mas amplia del sistema y de lo que pasa con los datos una vez dentro del sistema, que antes del
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proceso de modelado de la base de datos no se tenia. A partir de esto la creacion de las tablas de
la base de datos se realizo tomando en cuenta la teoria de las Bases de Datos Relacionales, esto

nos garantizo integridad en los datos y la no redundancia de ellos.

En la implementacién de la Base de Datos es importante mencionar que al realizar la
implementacion se debe tener en cuena las restricciones de integridad de las tablas, tomando en
cuenta las llaves primarias y foraneas

En el caso de que se quiera eliminar algun registro y a su vez este registro afecte a los registros de
otra tabla se deberd eliminar ambos registros, para eso se definen restricciones de integridad

como son las siguientes: ON DELETE, ON UPDATE.

De esta manera se garantiza la integridad en la base de datos.

Al termino de este proyecto podemos concluir que los sistemas de Administracion de Contenidos
(CMS de sus siglas en ingles) o en general los Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS
por sus siglas en ingles) han tenido un enorme crecimiento debido a la necesidad actual de
gestionar los conocimientos y/o aprendizajes de una determinada organizacion. Son herramientas
que optimizan la codificacion, administracion y mantenimiento de sistemas abocados a la gestion

de conocimiento.

El llegar a esta conclusion fue posible gracias a que la implementacion del 100% del prototipo de
“Sistema de Control de Comunidades de Aprendizaje Virtuales”, una vez terminado el prototipo
del sistema podemos comprobar el porque las plataformas CMS han tenido un éxito enorme en

los ultimos anos en el &mbito de la Administracion de Contenidos.

Para concluir este proyecto diremos que la Administracion de Contenidos es una de las
actividades mas importantes con respecto al area de sistemas de Informacion. Por tanto la
implementacion de un Sistema de Administracion de Contenidos como este deberia ser una de las
prioridades principales en cualquiera de las Organizaciones que tengan que ver con la

administracion de temas, informaciéon y conocimiento.
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6. Perspectivas
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8. Glosario

Base de Datos Zope. Lo mas caracteristico de Zope es su base de datos orientada a objetos, llamada
Z0ODB o Zope Object Database. Esta base de datos almacena objetos ordenados en un sistema similar a un
sistema de ficheros.

Blog. Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de
las palabras web y log ('log' en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos
de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia como si
fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.

FTP. (File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una
red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos
conectar a un servidor para descargar archivos desde ¢l o para enviarle nuestros propios archivos
independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

IIS. Internet Information Server. Es el servidor Web de Microsoft que corre sobre plataformas Windows.
De hecho, el IIS viene integrado con Windows NT 4.0. Dado que el IIS estd tan intimamente integrado
con el sistema operativo, es relativamente facil de administrar. Sin embargo, actualmente el IIS esta
disponible solo para el uso en la plataforma Windows NT, mientras que los servidores Web de Netscape
corren en la mayoria de las plataformas, incluyendo Windows NT, OS/2 y UNIX.

IMCE. IMCE es un modulo extensible de Drupal, (Drupal es un Sistema de Gestion de Contenidos) con
este modulo se pueden subir imdgenes redimensionarlas, crear thumbails, navegar por directorios. Este
modulo se usa en editores de texto WYSIWYG como FCKEditor, TinyMCE.

Jboss. JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado en Java puro. Al estar
basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte.

JBoss implementa todo el paquete de servicios de J2EE, Por ejemplo, Los Sims online, utilizan JBoss para
sus juegos multiusuario.

JBoss AS es el primer servidor de aplicaciones de cddigo abierto, preparado para la produccion y
certificado J2EE 1.4, disponible en el mercado, ofreciendo una plataforma de alto rendimiento para
aplicaciones de e-business. Combinando una arquitectura orientada a servicios revolucionaria con una
licencia de codigo abierto, JBoss AS puede ser descargado, utilizado, incrustrado, y distribuido sin
restricciones por la licencia.

Por este motivo es la plataforma mas popular de middleware para desarrolladores, vendedores

independientes de software y, también, para grandes empresas.
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Mail interno. Modulo que permita enviar mensajes entre usuarios, como un mail interno del CMS.
Metadatos. Metadatos literalmente «sobre datos», son datos que describen otros datos. Un metadato es un
dato detallado de la informacion producida, siendo esto un valor agregado a la informacion

Microsoft SQL. Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)
basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ, capaz de poner a disposicion de
muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. Asi de tener unas ventajas que a
continuacion se pueden describir.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases
de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL.

Newsletter. (Boletin informativo)Un Newsletter (boletin informativo) es una publicacion distribuida de
forma regular, generalmente centrada en un tema principal que es del interés de sus suscriptores. Muchos
boletines son publicados por clubes, sociedades, asociaciones y negocios, particularmente compaiiias, para
proporcionar informacion de interés a sus miembros o empleados. Algunos boletines informativos son
creados con animo de lucro y se venden directamente a sus suscriptores.

Plataforma podcasting. "Podcasting" es un término que combina las palabras "broadcasting" y "iPod".
También se utiliza para describir la uniéon de tecnologias innovadoras para distribuir automaticamente
programas de video y de audio por Internet a través de un modelo de “publicacion y suscripcion”. Ni los
podcasting, ni escuchar podcasts requieren de un reproductor portatil, tampoco se necesita ninguna
transmision real.

Python. Python es un lenguaje de programacion, Python permite dividir el programa en modulos
reutilizables desde otros programas Python. Viene con una gran coleccion de modulos estandar que se
pueden utilizar como base de los programas (o como ejemplos para empezar a aprender Python). También
hay moédulos incluidos que proporcionan E/S de ficheros, llamadas al sistema, sockets y hasta interfaces a
GUI (interfaz grafica con el usuario) como Tk, GTK, Qt

RSS. Es un sencillo formato de datos que es utilizado para re difundir contenidos a suscriptores de un sitio
web. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software
disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el mismo
navegador para ver los contenidos RSS. Las tultimas versiones de los principales navegadores permiten
leer los RSS sin necesidad de software adicional.

Sindicacion de contenidos web. Parte del contenido de una pagina web se pone a disposicion de otros
sitios o suscriptores individuales. El estandar de sindicacion web mas extendido es RSS, seguido por
Atom. Los programas informaticos compatibles con alguno de estos estandares consultan periddicamente
una pagina con titulares que enlazan con los articulos completos en el sitio web original. A diferencia de
otros medios de comunicacion, los derechos de redifusion de contenidos web suelen ser gratuitos, y no

suele mediar un contrato entre las partes sino una licencia de normas de uso.
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Taxonomia. El objetivo de la taxonomia es presentar un sistema de clasificacion que agrupe, categorice y
archive el contenido.

Tomcat. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. Tomcat es un servidor web con soporte de
servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de
servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el servidor web Apache.

Unicode. Unicode es un estandar industrial cuyo objetivo es proporcionar el medio por el cual un texto en
cualquier forma e idioma pueda ser codificado para el uso informatico.

El establecimiento de Unicode ha involucrado un ambicioso proyecto para reemplazar los esquemas de
codificacion de caracteres existentes, muchos de los cuales estdn muy limitados en tamafio y son
incompatibles con entornos multilinglies. Unicode se ha vuelto el mas extenso y completo esquema de
codificacion de caracteres, siendo el mas dominante en la internacionalizacion y adaptacion local del
software informatico. El estandar ha sido implementado en un numero considerable de tecnologias
recientes, que incluyen XML, Java y sistemas operativos modernos.

UTF-8. El UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) es un tipo de codificacion de caracteres para
Unicode que nos permite escribir nuestras paginas web y no preocuparnos por si se va a ver correctamente
0 van a aparecer caracteres extrafios. Es una norma de transmision de longitud variable para caracteres
codificados utilizando Unicode, creada por Rob Pike y Ken Thompson. UTF-8 usa grupos de bytes para
representar el estandar de Unicode para los alfabetos de muchos de los lenguajes del mundo. Es
especialmente 1til para la transmision sobre sistemas de correo de 8 bits.

WebDAV. WebDAYV es un grupo de trabajo del Internet Engineering Task Force. El término significa
"Edicion y versionado distribuidos sobre la web", y se refiere al protocolo (mas precisamente, la extension
al protocolo) que el grupo definié. El objetivo de WebDAV es hacer de la World Wide Web un medio
legible y editable, en linea con la vision original de Tim Berners-Lee. Este protocolo proporciona
funcionalidades para crear, cambiar y mover documentos en un servidor remoto (tipicamente un servidor
web). Esto se utiliza sobre todo para permitir la edicion de los documentos que sirve un servidor web, pero
puede también aplicarse a sistemas de almacenamiento generales basados en web, que pueden ser
accedidos desde cualquier lugar. La mayoria de los sistemas operativos modernos proporcionan soporte
para WebDAYV, haciendo que los ficheros de un servidor WebDAYV aparezcan como almacenados en un
directorio local.

Wiki. Un Wiki funciona como un repositorio de informacion adecuadamente estructurado para su rapida
consulta. Wikis: Sitio web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando
informacion o reescribiéndola. También permite espacio para discusiones. Indicado para material que ird

evolucionando con el tiempo.
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Workflow. Se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecucion de una tarea o trabajo
predeterminado. El workflow general de una empresa presenta las actividades a realizarse asi como los
tiempos y organizacion de las mismas. Sistema de automatizacion de procesos.

Permite automatizar de forma integrada todos los flujos de datos y procesos administrativos, controles de
autorizacion, verificaciones de datos y contacto de personas involucradas.

WYSIWYG. Es el acronimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo que
obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los editores
de HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final.

Ejemplos de editores HTML tipo WYSIWYG son: Dreamweaver, NVU/Kompozer, las versiones de
Composer de Netscape y Mozilla, Amaya, Writer (de OpenOffice.org), Adobe Golive, Frontpage.
También existen editores que se pueden integrar en formularios de paginas web como FCKeditor,
TinyMCE, FreeRichTextEditor. En el area de disefio web existen también herramientas WYSIWYG,
dentro de los llamados CMS (Content Management System); aunque un CMS no tiene porqué ser
WYSIWYG.

XHTML. Acrénimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado
de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas
web. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas funcionalidades,
pero cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del World
Wide Web Consortium de lograr una web semantica, donde la informacion, y la forma de presentarla
estén claramente separadas.

La necesidad de una version mas estricta de HTML se sintio principalmente porque el contenido de la
World Wide Web ahora puede visualizarse desde numerosos dispositivos (como moviles) aparte de los
ordenadores tradicionales, donde no pueden dedicarse recursos suplementarios para afrontar la
complejidad anadida de la sintaxis del HTML.

Zope. Zope es un servidor de aplicaciones web de codigo abierto escrito en el lenguaje de programacion
Python. Puede ser manejado casi totalmente usando una interfaz de usuario basada en paginas Web. Un
sitio web de Zope esta compuesto de objetos en lugar de archivos.

Lo mas caracteristico de Zope es su base de datos orientada a objetos, llamada ZODB o Zope Object

Database. Esta base de datos almacena objetos ordenados en un sistema similar a un sistema de ficheros.

Pagina | 71



Anexo A

I. Diccionarios de datos del diagrama de flujo de datos

e Diccionario de datos Administrar comunidades

Comunidad con informacién modificada = Comunidad que ya ha sido modificada.
Comunidad encontrada = Comunidad devuelta por el proceso busca comunidad en la BD.
Comunidad no encontrada = Mensaje de notificacion al no encontrarse la comunidad que se
requeria en la BD.

Comunidad requerida = Comunidad que es devuelta por el proceso Busca comunidad.
Comunidad requerida y datos de modificacion = Comunidad que se va a modificar y los datos
que se van a afadir a dicha comunidad.

Comunidad verificada = Comunidad que se ha verificado q es unica en la BD.

Comunidades existentes = Comunidades administradas por el sistema de gestion y almacenadas
en la BD.

Confirmacion de peticion eliminar comunidad = Mensaje de notificacion del proceso Elimina
comunidad.

Confirmaciéon de peticion modificar comunidad = Mensaje de notificacion y comunidad
modificada.

Consulta a realizar = Consulta que se va a realizar a una BD.

Notificaciéon comunidad requerida no encontrada = Mensaje de notificacion del proceso busca
comunidad.

Notificacion de fracaso de peticion = Mensaje de informacion que envia el proceso Notifica
fracaso.

Notificaciéon eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina
comunidad.

Notificaciéon modificacion con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.

Notificaciéon modificacion sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacion peticion eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso, Notifica fracaso.
Resultado de la consulta = Comunidad devuelta por el proceso, Consulta en la BD.

e Diccionario de datos Administrar temas

Confirmacion de peticion elimina tema = Mensaje de informacion del proceso Elimina tema.
Confirmacion de peticion modificar tema = Mensaje de notificacion del proceso modifica
tema.

Contenido del tema requerido = Contenido del tema que se ha modificado.

Informacidn requerida y notificacion consulta exitosa = Informacion del tema que se consulto
y mensaje de notificacion del proceso Recupera informacion de la BD.

Informacion tema requerido = Informacion del tema que se consulto.
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Notificacién de peticion nuevo tema = Mensaje de notificacion del resultado del proceso crear
tema.

Notificacion eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina tema.
Notificacion eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina tema.
Notificacién eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion modificar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.

Notificacién peticion consultar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion peticion modificar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacién peticiéon nuevo tema con éxito = Mensaje de notificacion el tema se ah creado con
éxito.

Notificacién peticion nuevo tema sin éxito = Mensaje de notificacion el tema no es Unico, es
resultado del proceso verifica unicidad.

Notificacién tema no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca tema.
Notificacién tema no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca tema.

Tema con contenido modificado = Tema que ya ha sido modificado.

Tema encontrado en la BD = Tema que se encontrd en la BD por el proceso busca tema en la
BD, este tema es requerido por el sistema.

Tema no encontrado en la BD = Mensaje de notificacion del proceso busca tema en la BD.
Tema no existe = Mensaje de notificacion del proceso Analiza resultado.

Tema requerido = El tema que se desea consultar, este tema es devuelto por el proceso busca
tema.

Tema requerido = El tema que se desea eliminar, este tema es devuelto por el proceso busca
tema.

Tema requerido y datos de modificacion = Tema que se va a modificar y los datos que se van a
afiadir a dicho tema.

Tema verificado = Tema q ha sido verificado que sea tinico en la BD.

e Diccionario de datos Administrar secciones

Confirmacion de peticion eliminar seccion = Mensaje de informacion del proceso Eliminar
seccion.

Confirmacion de peticion modifica seccion = Mensaje de informacion del proceso modifica
seccion.

Confirmacion de peticion modificar seccién = Mensaje de notificacion del proceso modifica
seccion.

Confirmacion peticion de nueva seccion = Mensaje de notificacion del proceso Crear seccion.
Contenido del tema requerido = Contenido del tema que se ha modificado.

Informacion requerida y notificaciéon consulta exitosa = Informacion de la seccidon que se
consulto y mensaje de notificacion del proceso Recupera informacion de la BD.

Informacidn seccion requerida = Informacion de la seccion que se consulto.

Notificacioén eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina seccion.
Notificacién eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina seccion.
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Notificacion eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa del proceso Notifica
fracaso.

Notificaciéon modificar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.

Notificacién peticidon consultar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion peticion modificar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacion peticion nueva seccion con éxito = Mensaje de notificacion la seccion se ha creado
con éxito.

Notificacion peticiéon nueva secciéon ha fracasado = Mensaje de notificacion la seccion no es
unica, es resultado del proceso verifica unicidad.

Notificacion seccion no encontrada = Mensaje de notificacion del proceso Busca seccion.
Notificacién seccién no encontrada = Mensaje de notificacion del proceso Busca tema.

Seccion con contenido modificado = Seccion que ya ha sido modificada.

Seccion encontrada en la BD = Seccion que se encontr6 en la BD por el proceso busca seccion
en la BD, esta seccion es requerida por el sistema.

Seccion no encontrada en la BD = Mensaje de notificacion del proceso busca seccion en la BD.
Seccion no existe = Mensaje de notificacion del proceso Analiza resultado.

Seccion requerida = Seccion que es solicitada por el sistema, esta seccion es devuelta por el
proceso busca seccion.

Seccion requerida y datos de modificacion = Seccion que se va a modificar y los datos que se
van a afiadir a dicha seccion.

Seccion verificada = Seccion que ha sido verificada que sea tinica en la BD.

e Diccionario de datos Administrar grupos de usuarios

Confirmacion de peticion elimina grupo de usuarios = Mensaje de informacién del proceso
Elimina grupo de usuarios.

Confirmacion de peticion modificar grupo de usuarios = Mensaje de notificacion del proceso
modifica grupo de usuarios.

Confirmacion de peticion nuevo grupo de usuarios = Mensaje de notificacion del resultado del
proceso crear grupo de usuarios.

Contenido del grupo de usuarios requerido = Contenido del grupo de usuarios que se ha
modificado.

Grupo de usuario verificado = Grupo de usuarios q ha sido verificado que sea inico en la BD.
Grupo de usuarios con contenido modificado = Grupo de usuarios que ya ha sido modificado.
Grupo de usuarios encontrado en la BD = Grupo de usuarios que se encontrd en la BD por el
proceso busca grupo de usuarios en la BD, este grupo de usuarios es requerido por el sistema.
Grupo de usuarios no encontrado en la BD = Mensaje de notificacion del proceso busca grupo
de usuarios en la BD.

Grupo de usuarios no existe = Mensaje de notificacion del proceso Analiza resultado.

Grupo de usuarios requerido = El grupo de usuarios que se desea consultar, este grupo de
usuarios es devuelto por el proceso busca grupo de usuarios.

Grupo de usuarios requerido = El grupo de usuarios que se desea eliminar, este grupo de
usuarios es devuelto por el proceso busca grupo de usuarios.
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Grupo de usuarios requerido y datos de modificacion = Grupo de usuarios que se va a
modificar y los datos que se van a afiadir a dicho grupo de usuarios.

Informacion grupo de usuarios requerido = Informacién del grupo de usuarios que se
consulto.

Informacién requerida y notificaciéon consulta exitosa = Informacion del grupo de usuarios
que se consulto y mensaje de notificacion del proceso Recupera informacion de la BD.
Notificacioén eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina grupo de
usuarios.

Notificacién eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina grupo de
usuarios.

Notificacién eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa del proceso Notifica
fracaso.

Notificaciéon grupo de usuarios no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca
grupo de usuarios.

Notificaciéon grupo de usuarios no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca
grupo de usuarios.

Notificaciéon modificar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.

Notificaciéon peticion consultar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion peticion modificar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacion peticion nuevo grupo de usuarios con éxito = Mensaje de notificacion el grupo de
usuarios se ah creado con éxito.

Notificacién peticion nuevo grupo de usuarios ha fracasado = Mensaje de notificacion el
grupo de usuarios no es Unico, es resultado del proceso verifica unicidad.

e Diccionario de datos Administrar usuario

Confirmacion de peticion elimina usuario = Mensaje de informacion del proceso Elimina
usuario.

Confirmacion de peticion modificar usuario = Mensaje de notificacion del proceso modifica
usuario.

Confirmacion de peticion nuevo usuario = Mensaje de notificacion del resultado del proceso
crear usuario.

Contenido del usuario requerido = Contenido del usuario que se ha modificado.

Grupo de usuario verificado = Usuario q ha sido verificado que sea tinico en la BD.
Informacidon requerida y notificacion consulta exitosa = Informacion del usuario que se
consulto y mensaje de notificacion del proceso Recupera informacion de la BD.

Informacién usuario requerido = Informacion del usuario que se consulto.

Notificacion eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina usuario.
Notificacion eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina usuario.
Notificacion eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion modificar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.
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Notificaciéon peticion consultar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion peticion modificar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacién peticion nuevo usuario con éxito = Mensaje de notificacion el usuario se ah creado
con éxito.

Notificacién peticion nuevo usuario ha fracasado = Mensaje de notificacion el usuario no es
unico, es resultado del proceso verifica unicidad.

Notificacién usuario no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca usuario.
Notificacién usuario no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca usuario.
Usuario con contenido modificado = Usuario que ya ha sido modificado.

Usuario encontrado en la BD = Usuario que se encontrd en la BD por el proceso busca usuario
en la BD, este usuario es requerido por el sistema.

Usuario no encontrado en la BD = Mensaje de notificacion del proceso busca usuario en la BD.
Usuario no existe = Mensaje de notificacion del proceso Analiza resultado.

Usuario requerido = El usuario que se desea consultar, este usuario es devuelto por el proceso
busca usuario.

Usuario requerido = El usuario que se desea eliminar, este usuario es devuelto por el proceso
busca usuario.

Usuario requerido y datos de modificacion = Usuario que se va a modificar y los datos que se
van a afiadir a dicho usuario.

e Diccionario de datos Administrar perfil de usuario

Confirmacion de peticion elimina perfil de usuario = Mensaje de informacion del proceso
Elimina perfil de usuario.

Confirmacion de peticion modificar perfil de usuario = Mensaje de notificacion del proceso
modifica perfil de usuario.

Confirmacion de peticiéon nuevo perfil de usuario = Mensaje de notificacion del resultado del
proceso crear perfil de usuario.

Contenido del perfil de usuario requerido = Contenido del perfil de usuario que se ha
modificado.

Informacion perfil de usuario requerido = Informacion del perfil de usuario que se consulto.
Informacidn requerida y notificacion consulta exitosa = Informacion del perfil de usuario que
se consulto y mensaje de notificacion del proceso Recupera informacion de la BD.

Notificacién eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina perfil de
usuario.

Notificacion eliminar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa del proceso, elimina perfil de
usuario.

Notificacion eliminar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa del proceso Notifica
fracaso.

Notificaciéon modificar con éxito = Mensaje de notificacion exitosa.

Notificacion perfil de usuario no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca
perfil de usuario.

Notificacion perfil de usuario no encontrado = Mensaje de notificacion del proceso Busca
perfil de usuario.
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Notificaciéon peticion consultar sin éxito = Mensaje de notificacion del proceso Notifica
fracaso.

Notificacion peticion modificar sin éxito = Mensaje de notificacion no exitosa.

Notificacién peticion nuevo perfil de usuario con éxito = Mensaje de notificacion el perfil de
usuario se ah creado con éxito.

Notificacion peticion nuevo perfil de usuario ha fracasado = Mensaje de notificacion el perfil
de usuario no es Unico, es resultado del proceso verifica unicidad.

Perfil de usuario con contenido modificado = Perfil de usuario que ya ha sido modificado.
Perfil de usuario encontrado en la BD = Perfil de usuario que se encontr6 en la BD por el
proceso busca perfil de usuario en la BD, este perfil de usuario es requerido por el sistema.

Perfil de usuario no encontrado en la BD = Mensaje de notificacion del proceso busca perfil de
usuario en la BD.

Perfil de usuario no existe = Mensaje de notificacion del proceso Analiza resultado.

Perfil de usuario requerido = El perfil de usuario que se desea consultar, este perfil de usuario
es devuelto por el proceso busca perfil de usuario.

Perfil de usuario requerido = El perfil de usuario que se desea eliminar, este perfil de usuario es
devuelto por el proceso busca perfil de usuario.

Perfil de usuario requerido y datos de modificacion = Perfil de usuario que se va a modificar y
los datos que se van a afadir a dicho perfil de usuario.

Perfil de usuario verificado = El Perfil de usuario ha sido verificado que sea tinico en la BD.

e Diccionario de datos contactar usuarios

Mensaje a enviar = Mensaje que ha sido creado con los nuevos temas.

Mensajes de correo electronico = Mensajes de correo electrénico q serdn enviado a los
usuarios para contactarlos.

Nuevos temas = Ultimas novedades, proximos eventos y fechas importantes de una comunidad,
son devueltas por el proceso Consulta Gltimos temas de cada seccion en la BD.

Secciones existentes = Secciones registradas en la BD, devueltas por el proceso Consulta
secciones en BD.

Usuario registrado = Usuario existente, fue devuelto por el proceso Recupera usuarios.
Usuarios existentes = Usuarios que estan registrado en la BD.
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Anexo B

II. Descripcion de los diagramas de procedimientos del sistema de control de comunidades de

aprendizaje virtuales.
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Fig. 4.2.3 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de aprendizaje
virtuales, Administra temas.

Administra contenido (temas): Administra temas dentro de una comunidad de aprendizaje
virtual.

Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o no exitoso.

Busca tema en la BD: realiza la busqueda de un tema en la BD.

Busca tema: realiza la bisqueda de un tema en el sistema de control.

Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Consulta tema: Consulta un tema en especifico de una comunidad de aprendizaje virtual.

Crea tema: Crea, elimina y/o modifica una comunidad que sea controlada por el sistema de
control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.
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Elimina tema: elimina un tema de aprendizaje virtual que este dentro del sistema de control.
Extrae informacion requerida: extrae la informacion que se requiere de un tema en especifico
que se encuentra almacenado en la BD.

Modifica datos del tema: modifica el contenido de un tema.

Modifica tema: modifica el contenido de un tema que esta siendo administrada por el sistema de
control.

Modifica tema: modifica un tema de aprendizaje virtual que este dentro del sistema de control.
Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Recupera informacion de la BD: realiza una consulta en la BD y recupera la informacion de un
tema en especifico.

Selecciona comunidad verificada: selecciona el tema que este marcado como verificado.
Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica tema: marca como verificado el tema que es Unico.

Verifica unicidad: revisa que el tema que vaya a ser creado sea Unico dentro del sistema.
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Fig. 4.2.4 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de aprendizaje
virtuales, Administra secciones.

Administra contenido (secciones): Administra secciones dentro de una comunidad de

aprendizaje virtual.
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Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o0 no exitoso.

Busca seccion en la BD: realiza la bisqueda de una seccion en la BD.

Busca seccion: realiza la busqueda de una seccion en el sistema de control.

Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Consulta seccion: Consulta un seccion en especifico de una comunidad de aprendizaje virtual.
Crea seccion: Crea, elimina y/o modifica una comunidad que sea controlada por sistema de
control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.

Elimina seccion: elimina una seccion de aprendizaje virtual que este dentro del sistema de
control.

Elimina seccion: elimina una seccion del sistema de control.

Extrae informacidon requerida: extrae la informacion que se requiere de una seccidon en
especifico que se encuentra almacenado en la BD.

Modifica datos de la secciéon: modifica el contenido de una seccion.

Modifica seccidon: modifica el contenido de una seccion que esta siendo administrada por el
sistema de control.

Modifica seccidon: modifica una seccion de aprendizaje virtual que este dentro del sistema de
control.

Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Recupera informacién de la BD: realiza una consulta en la BD y recupera la informacion de
una seccion en especifico.

Selecciona comunidad verificada: selecciona la seccién que esta marcada como verificada.
Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica seccidon: marca como verificado la seccidon que es Unica.

Verifica unicidad: revisa que la seccidon que vaya a ser creada sea tinica dentro del sistema.
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Fig. 4.2.5 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de
aprendizaje virtuales, Administra grupo de usuarios.

Administra usuarios (grupos de usuarios): Administra grupos de usuarios dentro de una
comunidad de aprendizaje virtual.

Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o no exitoso.

Busca grupos de usuarios en la BD: realiza la busqueda de un grupo de usuarios en la BD.
Busca grupos de usuarios: realiza la busqueda de un grupo de usuarios en el sistema de control.
Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Consulta grupos de usuarios: Consulta un grupos de usuarios en especifico de una comunidad
de aprendizaje virtual.

Crea grupos de usuarios: Crea, elimina, modifica o consulta un grupo de usuarios que este
registrado en el sistema de control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.

Elimina grupos de usuarios: elimina un grupo de usuarios de aprendizaje virtual que este dentro
del sistema de control.

Elimina grupos de usuarios: elimina un grupo de usuarios del sistema de control.
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Extrae informacion requerida: extrae la informacion que se requiere de un grupo de usuarios
en especifico que se encuentra almacenado en la BD.

Modifica datos del grupo de usuarios: modifica el contenido de un grupo de usuarios.
Modifica grupos de usuarios: modifica el contenido de un grupo de usuarios que esta siendo
administrada por el sistema de control.

Modifica grupos de usuarios: modifica un grupo de usuarios de aprendizaje virtual que este
dentro del sistema de control.

Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Recupera informacion de la BD: realiza una consulta en la BD y recupera la informacion de un
grupo de usuarios en especifico.

Selecciona comunidad verificada: selecciona el grupo de usuarios que esta marcada como
verificada.

Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica grupos de usuarios: marca como verificado la grupos de usuarios que es unica.
Verifica unicidad: revisa que el grupo de usuarios que vaya a ser creado sea unico dentro del

sistema.
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Fig. 4.2.6 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de
aprendizaje virtuales, Administra usuarios.
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Administra usuarios (usuario): Administra usuario dentro de una comunidad de aprendizaje
virtual.

Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o no exitoso.

Busca usuario en la BD: realiza la bisqueda de un usuario en la BD.

Busca usuario: realiza la busqueda de un usuario en el sistema de control.

Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Consulta usuario: Consulta un usuario en especifico de una comunidad de aprendizaje virtual.
Crea usuario: Crea, elimina, modifica o consulta un usuario que este registrado en el sistema de
control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.

Elimina usuario: elimina un usuario que este dentro del sistema de control.

Extrae informacion requerida: extraec la informacion que se requiere de un usuario en
especifico que se encuentra almacenado en la BD.

Modifica datos del usuario: modifica el contenido de un usuario.

Modifica usuario: modifica el contenido de un usuario que esta siendo administrada por el
sistema de control.

Modifica usuario: modifica un usuario de aprendizaje virtual que este dentro del sistema de
control.

Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Recupera informacién de la BD: realiza una consulta en la BD y recupera la informacion de
una usuario en especifico.

Selecciona comunidad verificada: selecciona el usuario que esta marcada como verificado.
Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica unicidad: revisa que el usuario que vaya a ser creado sea Unico dentro del sistema.

Verifica usuario: marca como verificado el usuario que es unico.
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Fig. 4.2.7 TVOC (Tabla visual de contenido) del Sistema de gestion de Comunidades de aprendizaje

virtuales, Administra perfiles de usuario.

Consulta &n
la BD

Construya
cansulia

B s ‘

‘ Exiran

Saleccicna
noiSGackones
N0 VBCAR

Administra usuarios (perfil de usuario): Administra perfil de usuario dentro de una comunidad
de aprendizaje virtual.

Analiza resultado: analiza el resultado devuelto por el proceso consulta en la BD y separa el tipo
de resultado, exitoso o0 no exitoso.

Busca perfil de usuario en la BD: realiza la busqueda de un perfil de usuario en la BD.

Busca perfil de usuario: realiza la busqueda de un perfil de usuario en el sistema de control.
Construye consulta para eliminar: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un
SGBD para eliminar un registro de la BD.

Construye consulta: construye una sentencia correspondiente al lenguaje de un SGBD para
realizar una consulta en la BD.

Consulta en la BD: realiza una consulta a la BD.

Consulta perfil de usuario: Consulta un perfil de usuario en especifico de una comunidad de
aprendizaje virtual.

Crea perfil de usuario: Crea, elimina, modifica o consulta un perfil de usuario que este
registrado en el sistema de control.

Elimina de la BD: elimina un registro de la BD.

Elimina perfil de usuario: elimina un perfil de usuario del sistema de control.

Elimina perfil de usuario: elimina un perfil de usuario que este dentro del sistema de control.
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Extrae informacion requerida: extrae la informacion que se requiere de un perfil de usuario en
especifico que se encuentra almacenado en la BD.

Modifica datos del perfil de usuario: modifica el contenido de un perfil de usuario.

Modifica perfil de usuario: modifica el contenido de un perfil de usuario que esta siendo
administrada por el sistema de control.

Modifica perfil de usuario: modifica un perfil de usuario de aprendizaje virtual que este dentro
del sistema de control.

Notifica fracaso: notifica el fracaso del resultado de un proceso.

Recupera informacion de la BD: realiza una consulta en la BD y recupera la informacion de un
perfil de usuario en especifico.

Selecciona comunidad verificada: selecciona el perfil de usuario que esta marcada como
verificado.

Selecciona notificaciones no vacias: selecciona una notificacion de dos notificaciones que
recibe, a notificacion que seleccione no debe ser vacia.

Selecciona resultado: decide que resultado enviar al siguiente proceso.

Verifica perfil de usuario: marca como verificado el perfil de usuario que es unico.

Verifica unicidad: revisa que el perfil de usuario que vaya a ser creado sea tnico dentro del

sistema.
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