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INTRODUCCION

La industria de hoy en dia requiere de sistemas computacionales que no solo
ayuden a facilitar la labor diaria, si ho también al almacenamiento de la informacién de
forma segura. Las grandes cantidades de informacion en papel hacen una tarea tediosa a
la hora de consultar cualquier dato, esto aunado a la falta de integridad de la
informacidn permite que se busquen nuevas herramientas que atiendan a todas las
necesidades del usuario como el obtener la informacion de forma répida, confiable y
sobretodo de forma integra.

Muchas son las tecnologias aplicadas en el desarrollo de software, en la mayoria
de los casos se trata de un software monousuario, limitando muchas funciones y tareas.
La arquitectura Cliente-Servidor es una tecnologia que se implementa de forma exitosa
a las aplicaciones Web que no son muy comunes en las industrias, instituciones de
gobierno o en instituciones publicas, sin embargo a diferencia de las aplicaciones
monousuario, las aplicaciones Web pueden ser bien aprovechadas en estos organismos,
y sobretodo tomando en cuenta que la mayoria de estas aplicaciones cuentan con una
base de datos la cual da un gran soporte al ser un medio de almacenamiento de datos en
grandes cantidades.

El objetivo de este proyecto de investigacion es brindar una herramienta que de
soporte a las tareas de la industria en general, mediante una base de datos relacional
permite al usuario final mantener una administracion de las actividades a desarrollarse
de forma diaria por sus empleados, asi mismo se establecen métricas de rendimiento de
efectividad del personal para la toma de decisiones en los diferentes proyectos.

Este documento se encuentra compuesto por cuatro capitulos descritos a
continuacion:

Capitulo 1. Marco Tedrico. Se dan a conocer los fundamentos para todo aquel lector
interesado en la lectura y comprension de este documento, asi como conceptos muy
especificos para el desarrollo de este proyecto de tesis.

Capitulo Il. Analisis del Sistema. Se describe el analisis de requerimientos de
informacidn, y se muestran los diagramas que ayudan a una mejor comprension de los
componentes del sistema en forma general y la comunicacion que hay entre dichos
componentes.

Capitulo I11. Disefio del Sistema. Se considera el modelo Entidad-Relacion existente
en el sistema, asi como la normalizacion resultante para evitar la redundancia de datos,
y por ultimo se muestra la estructura final de la base de datos.

Capitulo 1V. Resultados y Analisis. Se describen las pruebas realizadas al sistema con
informacién real, y una serie de figuras que ilustran el resultado de la implementacién
de la aplicacion Web, con lo cual se muestran los resultados obtenidos al codificar los
modelos provenientes del analisis y disefio.

Conclusiones.

Bibliografia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. UN POCO DE HISTORIA

Durante el desarrollo de Internet, se ha producido una evolucion en los servicios que
la red ha ido ofreciendo, asi como en las herramientas de software. El uso mas comdn
que se le ha dado a Internet es el de publicaciéon de informacién, y es ahi donde las
facilidades de software se estan dando; El servicio de FTP y sobre todo la WWW, son
los servicios mas utilizados, asi como las paginas Web que se envian entre los
servidores WWW y los navegadores de los clientes mediante el protocolo HTTP. El
desarrollo y mantenimiento de paginas Web es uno de los servicios mas utilizados en el
ambito de Internet, debido a sus fines comerciales. En un principio, las paginas Web
eran estaticas, es decir, que el Unico proceso realizado era el de visualizaciéon de sus
contenidos. En el momento en que se tiene la necesidad de que haya una mayor
interaccion entre los usuarios y los sistemas Web, surge el hecho de unificar y procesar
las peticiones del cliente con el fin de ofrecerle mejor informacion.

La capacidad de procesamiento que sustentan las paginas Web dindmicas se puede
Ilevar a cabo siguiendo alguno de los siguientes modelos:

e Paginas activas en el cliente: el procesamiento se lleva a cabo en la maquina del
usuario.

e Péginas activas en el servidor: el procesamiento en el equipo donde reside el
servidor de Web.

e Mezcla de paginas activas en el servidor y en el cliente: procesamiento mixto.

La ventaja de las péginas activas en el lado del cliente es la descarga de trabajo del
equipo servidor, puesto que el procesamiento se lleva a cabo en la maquina del cliente.
Ademas se hace un mejor aprovechamiento de la comunicacion, ya que se minimiza el
trafico de datos entre cliente y servidor, al evitar continuos traspasos de informacion.
No obstante, el uso de paginas activas en el servidor se hace imprescindible en aquellas
ocasiones en las que la informacion debe encontrarse centralizada. Lenguajes de
programacion como PHP y ASP permiten la realizacién de péaginas Web activas en el
lado del servidor, a la vez que permiten ejecutarse con paginas activas en el cliente, sin
mencionar que el acceso a las bases de datos es sencillo.

1.2. INTERNET

Desde su comienzo, a mediados de los afios 70’s, se ha convertido en un
servidor de mas de 20 millones de usuarios.

Uno de los protocolos mas conocidos para la conexion a Internet es Illamado TCP/IP
(Transfer Control Protocol / Internet Protocol), este es el que se encarga de entre otras
funciones de contabilizar y transmitir los datos entre computadoras que se encuentren en
red. Una red existe cuando 2 o0 mas computadoras se encuentran conectadas de forma
que se puedan compartir datos o recursos. Cada una de estas computadoras se denomina
nodo de red, y ademas si una de ellas proporciona un servicio especifico como
verificacion de contrasefias 0 administracion de servicios es denominado servidor.

Cada nodo de red es identificado por un nimero IP Unico, este numero esta formado
por cuatro octetos tomando la siguiente forma: xxx.xxx.xxx.xxx donde cada octeto xxx
representa un nimero decimal entre 0 y 255, por ejemplo 168.101.122.1, es asi como se
identifican todas las computadoras en la red.

-3-
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1.3. WORLD WIDE WEB

Debido a la gran generacion de la informacién que se genera, con la utilizacion de
las redes de computadoras se ha creado un modelo de manejo de datos Ilamado Cliente-
Servidor, el cual es un paso previo a los sistemas Web.

Para solucionar las dificultades de acceso a la informacion, que se tenian en ese
entonces, un grupo de de investigadores del CERN (Laboratorio de Fisica de Particulas
de Ginebra) ideo un nuevo servicio de informacidn junto con un sistema para estructurar
y enlazar tipos muy variados de datos. Su nombre, el World Wide Web “la telarafia
mundial”.

1.3.1. Antecedentes Historicos

Fue en 1989, cuando Tim Berners-Lee empez0 a disefiar un sistema para facilitar
el acceso a la informacion del CERN. Dicho sistema empleaba el hipertexto para
estructurar una red de enlaces entre los documentos. Una vez obtenida la aprobacion
para continuar el proyecto, nacié el primer navegador Web, llamado World-WideWeb
(sin espacios). En 1992 el sistema ya se habia extendido fuera del CERN. EI nimero de
servidores “estables” habia aumentado. En 1993 la Web ya era merecedora de un
espacio en el New York Times. Este es el afio del lanzamiento de Mosaic, un navegador
para X-Window/ Unix que con el tiempo se convertiria en Netscape y que fue un factor
clave de popularizacién de la Web. En 1994 se fundé el WWW Consortium, que se
convertiria en el motor de desarrollo de los estandares predominantes en la Web
(http://www.w3c.org). A partir de ese momento, el crecimiento ya fue constante,
convirtiéndose hacia finales de los noventa en el servicio representante de Internet y
dando lugar al crecimiento imparable de los servicios actuales.

1.3.2. Caracteristicas

La Web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol) y el lenguaje HTML (Hypertext Markup Language). El primero de
ellos permite una implementacion simple y sencilla de un sistema de comunicaciones
que nos permite enviar cualquier tipo de informacion y ficheros de una forma féacil,
simplificando el funcionamiento del servidor y permitiendo que servidores poco
potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan los costes de despliegue. El otro
proporciona un mecanismo de composicion de péaginas enlazadas simple y fécil,
altamente eficiente y de uso muy simple.

1.33.HTTP

Es el protocolo base de la WWW. Es un protocolo simple, orientado a la
conexion. La razén de que esté orientado a la conexion es porque emplea para su
funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP, Transfer Control Protocol) de
modo conectado, un protocolo que establece un canal de comunicaciones entre el cliente
y el servidor, y por el que pasa el flujo de bytes que constituyen los datos que haya que
transferir, de forma contraria existen los protocolos no orientados a la conexién que
dividen los datos en pequefios paquetes (datagramas) y los envian, pudiendo llegar por
vias diferentes del servidor al cliente. Durante cada transferencia de datos, la conexion
se independiza de la anterior, sin relacion alguna entre ellas, hasta el punto de que para
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transferir una pagina Web se tiene que enviar el codigo HTML del texto, asi como las
imagenes que la componen. Existe una variante de HTTP llamada HTTPS (S por
Secure) que utiliza el protocolo de seguridad SSL (Secure Socket Layer) para cifrar y
autenticar el trafico entre cliente y servidor, siendo ésta muy usada por los servidores
Web de comercio electronico, asi como por aquellos que contienen informacién
personal o confidencial.

Cabe destacar que todos los recursos proporcionados mediante HTTP deberan
ser referenciados mediante una URL (Universal Resource Locators).

1.3.4. HTML

Una pagina Web es un documento multimedia, porque esta constituida por texto,
imagenes, sonido, animaciones, etc., pero, también es un documento en el que se
pueden afadir enlaces a otras paginas y secciones, convirtiéndose asi en documentos
hiper-media. Las paginas Web estan escritas en un lenguaje de denominado HTML
(HyperText Markup Language). Para visualizar la pagina Web, es necesario la
existencia de un “navegador”, este es el encargado de tomar el documento en formato
HTML e interpretarlo, para mostrar al usuario el resultado final. HTML fue desarrollado
por Tim Barners-Lee en conjunto con un grupo de cientificos del Centro Europeo de
Investigacion Nuclear (CERN) en 1992.

Un documento HTML comienza y termina con la marca HTML. Esta marca
indica que se trata de un documento HTML, para que no se confunda con otro tipo de
lenguajes de marcas, que son similares. Un documento HTML consta de una cabecera
(se usa la marca HEAD) y del cuerpo (se usa la marca BODY). Mientras que la
cabecera incluye informacion asociada a algin documento, el cuerpo incluye la
informacion que constituye al propio documento.

<HTML>
<HEAD>
Cabecera del documento (titulo, metainformacion, estilos, etc.)
</HEAD>
<BODY>
Cuerpo del documento (texto, imagenes, etc.)
</BODY>
</HTML>

La cabecera es el primer elemento de un documento. En ella se encuentran otros
elementos, como el titulo del documento: <TITLE> titulo documento </TITLE>. Otro
elemento que podemos encontrar en la cabecera es el elemento META, este elemento
permite afiadir meta-informacion del documento, como puede ser el autor, una breve
descripcion del documento, etc. El elemento STYLE, si se usa dentro de la cabecera,
permite asociar una hoja de estilo al documento.

Aunque HTML es una buena opcion para presentar la informacion en Web,
también tiene algunas restricciones, como por ejemplo que no es suficiente para crear
documentos de tipo interactivo y multimedia que se requieren hoy en dia. Una vez que
la pagina Web es “cargada” por el navegador, esta permanece estdtica, no es posible
modificar su contenido. Para resolver este tipo de problemas, surge la necesidad de
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crear nuevos lenguajes que puedan trabajar de forma dinamica, como PHP, ASP, entre
otros. Este tipo de lenguajes trabajan con archivos denominados scripts, los cuales
contienen el cddigo que interpreta el navegador para realizar una tarea especifica.

1.3.5. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje que se usa para la definicion de la
apariencia visual que pueden tener los elementos de un documento HTML. Esté basado,
al igual que en el caso de las marcas HTML, en un conjunto de atributos y valores que
definen las propiedades de presentacion. Una definicion en CSS consta de una lista de
pares atributo-valor separados por punto y coma (;). El atributo se separa del valor por
medio de dos puntos (:):

atributol: valorl; atributo2: valor2;...; atributoN: valorN
CSS ofrece atributos para casi cualquier elemento:

e Fuentes, tanto en tipo ¢ tamafio.

e Colores, de los caracteres, del fondo de la pagina, de los enlaces, etc.

e Alineacion entre los diferentes elementos del documento: texto, imagenes,
tablas, etc.

e Bordes y marcos para la representacion de objetos.

e Sangrados e interlineados de parrafos.

Cualquier marca HTML puede ir acompafiada de una especificacion de estilo
usando CSS por medio del atributo STYLE. Por ejemplo, si se quiere que el tamafio de
la fuente de un parrafo sea de 12 puntos y que el color del texto sea rojo se puede usar la
siguiente marca:

<P STYLE="font-size: 12pt; color: red">

e STYLE admite como pardmetro una lista de especificaciones CSS. La verdadera
potencia de las especificaciones de estilo aparece cuando se usa la marca de
estilo en la cabecera del documento.

1.4. MODELO CLIENTE / SERVIDOR

Se trata de un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en la cual los
procesos se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos.

Se Illama Cliente al que inicia la solicitud, y Servidor al proceso que responde dichas
solicitudes; la comunicacion en este modelo se da cuando el cliente envia una solicitud a
través de la red hacia el servidor, este realiza el trabajo que le es pedido o busca la
informacidn solicitada para después devolver una respuesta y desplegarla.
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Figura 1. Estructura de un modelo Cliente / Servidor.

El esquema Cliente-Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y
comparte informacién, permitiendo, que las maquinas ya existentes puedan ser
utilizadas pero usando interfaces mas amigables para el usuario

Al favorecer el uso de interfaces graficas mas amigables, los sistemas bajo este
esquema tienen una interaccion mas intuitiva con el usuario. Una ventaja que presenta
este modelo con respecto a uno centralizado, es que no siempre es necesario transmitir
informacion grafica por la red ya que esta puede estar en el cliente, y con lo cual se
aprovecha mejor el ancho de banda de la red.

VENTAJAS

Las ventajas sobre sistemas centralizados, en un modelo Cliente-Servidor, son
varias, por ejemplo:

e EIl servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se
reparte con los clientes.

e Se reduce el tréfico de red considerablemente. El cliente se conecta al servidor
solo cuando es necesario, obtiene los datos que necesita y cierra la conexién
dejando la red libre para otra conexion.

e El tiempo de desarrollo de aplicaciones son mucho mas cortos.

¢ EI Cliente no necesita conocer la forma de trabajo del Servidor, solo necesita su
interfaz externa.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.5. INGENIERIA WEB

En 1998, Roger Pressman moderd una mesa redonda virtual con representantes de la
Ingenieria del Software tradicional y del desarrollo software basado exclusivamente en
Internet, donde el debate se centré en discutir si valia la pena aplicar un proceso de
ingenieria a las aplicaciones con base en Internet, o qué caracteristicas tenian éstas que
justificaran el no utilizarlo. La conclusion general fue que aplicar un proceso de
ingenieria nunca es una mala idea pero que éste deberia adaptarse a los requerimientos
de cambio continuo y rapidez siempre presentes en el proceso de desarrollo Web.

Los sistemas y aplicaciones basadas en Web (WebApps), hacen posible que los
usuarios finales dispongan de un gran contenido y una mejor funcionalidad. La
Ingenieria Web (WebE) no es una copia de la Ingenieria del Software (IS), solo toma
muchos conceptos y principios basicos de la IS, dando una gran importancia a las
mismas actividades técnicas de gestion.

1.5.1. Caracteristicas de las WebApps

Las caracteristicas con las que se puede mantener la continua evolucion y el
proceso de desarrollo de las WebApps son:

e Inmediatez: Comercializar un sitio Web puede lograrse en dias o semanas, es
por eso que se recomiendan usar métodos de planificacion, analisis, disefio,
implementacién y comprobacion, las cuales deben adaptarse a los tiempos
estimados de forma real en el desarrollo de estas WebApps.

e Seguridad: EIl contenido es confidencial y debe proporcionar formas seguras de
transmision de la informacién, es por ello que se deben implementar fuertes
medidas de seguridad en toda la infraestructura que da soporte a la WebApp y
por supuesto dentro de la misma aplicacion.

e Estética: Tanto la apariencia como la interaccion debe ser atractivo, e intuitiva
para el usuario final, este es un punto importante el todo desarrollo.

1.5.2. Proceso de la WebE

El proceso de la Ingenieria Web (WebE) comienza con la formulacion del problema
que identifica claramente las metas y los objetivos para resolver las WebApps,
posteriormente entra el proceso de planificacion en la cual se estima el coste global del
proyecto, evalla los riesgos asociados con el desarrollo y define una programacion
temporal del desarrollo; el tercer proceso es el analisis, aqui se establecen los requisitos
técnicos y se identifican los objetos del contenido que se incorporaran, posteriormente
se disefia la interfaz arquitectonica y del navegador. Por ultimo el sistema se
implementa utilizando lenguajes y herramientas especializados en la Web, y finaliza con
las pruebas.

La WebE hace uso de un modelo de proceso iterativo e incremental porque la linea
de tiempo de desarrollo es muy corta para la WebApp.
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1.6. SERVIDORES WEB

Un servidor es un tipo de software que proporciona ciertos servicios, ya sea hacia
los usuarios o hacia terminales que lo solicitan. Por ejemplo, en el modelo Cliente-
Servidor, el cliente podria ser una computadora que realiza solicitudes de informacion a
través de un programa de correo (Outlook Express por ejemplo) y, el servidor le entrega
los datos en forma de correos electronicos en respuesta a su solicitud. Ahora bien, un
Servidor Web es un programa que proporciona datos en forma de paginas Web,
hipertextos o paginas HTML,; textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. La
comunicacion de estos datos entre cliente y servidor se hace por medio del protocolo
HTTP. Con esto, un Servidor Web se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son
ejecutadas por un cliente HTTP; lo que comunmente se conoce como browser 0
navegador Web.

Por ejemplo, al teclear http://www.nickma.net en un navegador, éste realizara una
peticion HTTP al servidor que tiene asociada dicha url, aqui el servidor responde al
cliente enviando el codigo HTML de la pagina; el navegador cuando recibe el codigo, lo
interpreta y lo muestra en pantalla.

]
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s |

. |
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System ’
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| ~ .

| Progra:ms- .
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Figura2. El Servidor es el responsable de proporcionar el acceso a los recursos
solicitados que estan bajo el control del sistema operativo.

Aqui se muestran algunos Servidores Web como ejemplo:

AOLserver

Apache

Java Server

Microsoft Internet Information Services
Samba Server

Xitami
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1.6.1. Apache HTTP Server

El servidor HTTP Apache es un servidor Web de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows y otras, que implementa el
protocolo HTTP. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en
un conjunto de parches aplicados al servidor de NCSA. Era, en inglés, “A Patchy
Server” (Un Servidor Parcheado).

Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (HTTPD) de la Apache
Software Foundation. Presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue
criticado por la falta de una interfaz gréafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red, en el 2005 Apache era el servidor
HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo.

Apache es reconocido en muchos &mbitos empresariales y tecnolégicos, esto se debe
a varias razones, por ejemplo:

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

e Apache es una tecnologia gratuita de cddigo fuente abierto. El hecho de ser
gratuita es importante. Esto le da una transparencia a este software de manera
que si se requiere ver que es lo que se esta instalando como servidor, se puede
saber, sin ningln secreto.

e Es un servidor altamente configurable y muy sencillo ampliar las sus
capacidades. Actualmente existen muchos mddulos para Apache que son
adaptables a este, y se encuentran a disposicion para su instalacion.

e Trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes de script.

e Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en
el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script
cuando ocurra un error en concreto.

e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache permite
la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede
tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

1.7. LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB
Un lenguaje de programacion permite interpretar las instrucciones que han de ser
ejecutadas en una computadora, es un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que

definen un lenguaje informatico. Se puede definir sobre que datos deben de operar las
instrucciones, como deben ser almacenados y transmitidos.

-10 -
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Cualquier programa debe ser compilado, o ser interpretado para que pueda ser
ejecutado por el ordenador. También existen lenguajes de scripting que son ejecutados a
través de un intérprete y no necesitan compilacion.

1.7.1. JavaScript

Inicialmente se Ilamé Mocha, luego LiveScript y finalmente fue renombrado
como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems y Netscape, el 4 de
diciembre de 1995. JavaScript es un lenguajes orientado a las paginas Web, su sintaxis
es semejante al la del lenguaje Java pero de una forma mas sencilla.

Aporta caracteristicas dindmicas como datos, variables, modos de acceso,
interactividad con el usuario, personalizacion, etc., todo esto es sobre las paginas Web
escritas en HTML. Se pueden conseguir interesantes efectos en las aplicaciones Web,
como por ejemplo comprobar la validez de la entrada de formularios, abrir y cerrar
ventanas (popup), cambiar dinamicamente el aspecto y los contenidos de una péagina,
calculos matematicos sencillos y mucho mas.

JavaScript permite crear aplicaciones especificamente orientadas a su
funcionamiento en la red Internet. Usando JavaScript, se pueden crear paginas HTML
dindmicas que procesen la entrada del usuario y que sean capaces de gestionar datos
persistentes usando objetos especiales, archivos y bases de datos relacionales.

Aqui se muestra como se integra codigo JavaScript en un documento HTML.:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Ejemplo de JavaScript</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<b>Esto es texto normal de un documento HTML</b>
<p>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript'>
document.write("'Texto generado desde JavaScript')
</SCRIPT>

<p>

<b>Esto es, de nuevo, HTML</B>
</ BODY >

</HTML>

1.7.2. PHP

PHP se ha concretado como uno de los méas importantes lenguajes de
programacion en entornos Web. Mucha de su sintaxis es tomada de C, Java y Perl con
un par de caracteristicas adicionales unicas y especificas de PHP. El propdsito del
lenguaje es permitir que los desarrolladores Web escriban péaginas generadas
dindmicamente con rapidez. PHP significa PHP: Hypertext Preprocessor (PHP: Pre-
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procesador de Hipertexto). La primera palabra del acrénimo es el acrénimo mismo, a
este tipo de acrénimo es llamado recursivo.

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o PostgreSQL
en sistemas Linux, formando una combinacion barata, potente y versatil. Se reconoce
como LAMP (formado por las iniciales de los diversos productos). Es un lenguaje que
opera del lado del servidor, que se utiliza badsicamente para generar paginas dinamicas y
que facilita de forma sencilla el acceso a diferentes bases de datos.

Las diferencias en el uso de PHP frente a otros lenguajes de scripting que
trabajan en el lado del servidor, y en concreto sobre el ASP (Active Server Pages) de
Microsoft, son:

Libre y Abierto

Multiplataforma

Soporte para varios Servidores Web

Fécil acceso a Bases de Datos

Presenta una integracion perfecta entre Apache-MySQL
Seguro

Ademas PHP esta orientado a objetos

La manera en como funciona PHP es la siguiente: si solicitamos a nuestro servidor
una pagina PHP, éste envia dicha pagina al intérprete de PHP que la ejecuta y devuelve
el resultado (generalmente es codigo HTML) al servidor Web, el cual, a su vez, se lo
enviard al cliente. Por ejemplo, se tiene una pagina PHP con el siguiente contenido:

<?php echo “<h1>jHola Pedro!</h1>*; ?>

Si este se encuentra en un fichero con extensién .php el servidor enviara la
pagina al intérprete de PHP, el cual ejecuta la pagina y obtiene como resultado:

<hl1>jHola Pedro!</h1>

Posteriormente el servidor se lo enviara al navegador del cliente que ha
solicitado la pagina. ElI mensaje aparecera en la pantalla de este Gltimo. PHP permite
mezclar en la misma pagina HTML y PHP, lo que facilita notablemente el trabajo con
éste

Un punto clave de PHP son las funciones. Las funciones en PHP pueden recibir
0 no, parametros y siempre pueden devolver un valor. Las funciones sirven para dar
mayor modularidad al codigo, evitando asi la repeticion de codigo, permitiendo el
aprovechamiento de codigo entre proyectos Se cuenta con dos mecanismos para que
PHP muestre informacion al usuario: por un lado se pueden escribir paginas HTML
corrientes, insertando solo el cédigo PHP que requerimos en medio del cédigo HTML.
Por otro lado, se puede usar PHP para generar contenido dinamico. Para ello se debe
usar las instrucciones de PHP de salida de datos, la més importante, echo.
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Para recoger informacion del usuario, se utilizan los formularios de HTML.
Como PHP fue disefiado para crear aplicaciones Web, el acceso a los valores
introducidos por el usuario en los campos del formulario es realmente facil en PHP, ya
que éste define un vector llamado REQUEST al que accedemos con el nombre del
campo como indice y que contiene el valor contenido en éste al ejecutar el programa
PHP. Ademas proporciona métodos para acceder a un gran nimero de sistemas de bases
de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, etc.). Esta funcionalidad es
imprescindible para el desarrollo de aplicaciones Web complejas.

PHP permite operar con la complejidad creciente de las aplicaciones Web, dando
lugar entre otras cosas a:

Control de sesiones.

Control de identidad de usuarios.

Plantillas HTML.

Carritos de compra.

Creacion de imagenes dinamicamente.

Manejo de cookies.

Transferencia de ficheros.

Multiples protocolos de comunicaciones: HTTP, FTP, etc.
Creacion de ficheros PDF.

Interfaces a multitud de bases de datos: Oracle, Sybase, etc.
Expresiones regulares.

1.8. BASES DE DATOS

Un banco o base de datos es un conjunto de datos, que pertenecen al mismo
contexto, almacenados de tal forma que se puedan usar posteriormente.

Una parte importante en el desarrollo de aplicaciones Web es la elecciéon del
Sistema Gestor de Base de Datos (DBMS por sus siglas en ingles) que se usara. En la
actualidad hay bastantes DBMS de cddigo libre, muchos de ellos del mismo nivel
cualitativo que algunos de los DBMS comerciales mas conocidos.

Hay cuatro componentes fundamentales contenidos en un Sistema de Base de
Datos:

1. DATOS. Es toda aquella informacion contenida en una Base de Datos.

2. HARDWARE. Son los volimenes de almacenamiento secundario, tales como
cintas, discos, etc., y donde reside la Base de Datos.

3. SOFTWARE. Se refiere al DBMS la cual maneja todas las solicitudes de acceso
a la Base de Datos formuladas por los usuarios.

4. USUARIOS. Aquella persona que requiere del uso del Sistema de Base de Datos
para realizar cualquier accion permitida sobre ella.
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1.8.1. Sistema Administrador de Bases de Datos (DBMS)

DBMS es un conjunto de programas que se encarga de manejar todos los
accesos a la Base de Datos. Se compone de un Lenguaje de Definicion de Datos (DLL:
Data Definition Language), de un Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML: Data
Definition Language), y de un Lenguaje de Consulta (SQL: Structured Query
Language).

El primero de ellos, DDL, describe todas las estructuras de informacion y los
programas que se usan para crear, actualizar e introducir la informacion que contiene
una Base de Datos; DML manipula los datos de la Base de Datos, realiza consultas,
inserciones, eliminaciones y modificaciones de datos. Y por ultimo SQL es empleado
por el usuario para extraer informacion de la Base de datos, también permite al usuario
hacer solicitudes de datos sin tener que escribir algin programa, con tan solo usar
instrucciones propias.

Existen diferentes objetivos que debe cumplir un DMBS, entre las cuales se
mencionan las siguientes:

Abstraccion de la informacion.

Independencia de datos.

Redundancia minima de informacion.
Consistencia.

Seguridad.

Integridad.

Respaldo y recuperacion.

Controlar la concurrencia.

Minimizar el tiempo de respuesta a una solicitud

El objetivo de un DBMS es proporcionar un entorno conveniente y eficiente
para ser utilizado al extraer, almacenar, y manipular cualquier tipo de informacion de la
base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base de datos, se manejan
centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este funciona como un tipo de
interfaz entre los usuarios y la base de datos.
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Usuarios / Programadores

SISTEMA DE
BASE DE DATOS

Programas de Aplicacién / Consultas

'

DBMS Software para procesar
Consultas / Programas

Software para tener acceso
a los datos almacenados

Software del

Definicion de la Base de Base de Datos Almacenada
Datos almacenada

Figura 3. Imagen que muestra el esquema de un DBMS.
1.8.2. Modelos de Datos

Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de
administracion de datos. Un modelo de datos es basicamente una "descripcion™ de algo
conocido como contenedor de datos, asi como de los métodos para almacenar y
recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos son abstracciones
que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general
se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos son los
siguientes:

1.8.2.1 Modelo Jerarquico.
Los datos se organizan de forma similar a un arbol, en donde un nodo padre de

informacién puede tener varios hijos. Este modelo es utilizado en aplicaciones que
manejan gran cantidad de informacion.
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1.8.2.2. Modelo de Red.

Aqui se permite que un mismo nodo tenga varios padres, ofrece una solucién
eficiente a la redundancia de datos, que en el caso anterior, el modelo jerarquico no
cuenta.

1.8.2.3 Modelo Relacional.

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dindmicamente. La idea fundamental es el uso de "relaciones"”, las
cuales se consideran como conjuntos de datos Ilamados "tuplas”. Las relaciones se dan
entre tablas las cuales estdn compuestas por registros (filas de una tabla), y los campos
(columnas de una tabla).

1.8.3. Normalizacion
Basicamente, es el proceso de organizar eficientemente los datos en una base de

datos, mediante reglas aplicadas a las relaciones obtenidas. Las ventajas de la
normalizacion son las siguientes:

e Evitar la redundancia de los datos.
e Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
e Proteger la integridad de los datos.

Se han desarrollado una serie de guias para asegurarse que la base de datos esta
normalizada, estas guias se conocen como Formas Normales: 1FN, 2FN y 3FN son las 3
formas normales para la normalizacién de una base de datos.

Un concepto fundamental dentro de la normalizacion es la dependencia funcional,
esto es, matematicamente hablando:

“un valor Y esta determinado por un valor X, y se expresa asi: Y = f(X)”
Hablando con respecto a las relaciones de las bases de datos, una dependencia
funcional se da entre los atributos A y B si el valor de A esta determinado por el valor

de B, entonces se dice que A es funcionalmente dependiente de B, y se denota:

B —» A
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A continuacion se proporciona la descripcion de cada una de las formas normales:

Las columnas repetidas deben eliminarse y colocarse

Primera Forma Normal (1FN) en tablas separadas

Todas las dependencias parciales se deben eliminar y
separar dentro de sus propias tablas, donde una
Segunda Forma Normal (2FN) |dependencia parcial describe aquellos datos que no
dependen de la llave primaria de la tabla para
identificarlos.

Las columnas que no son llave son funcionalmente
dependientes por completo de la llave primaria y no
hay dependencias transitivas, donde una dependencia
transitiva es aquella en la cual existen columnas que
no son llave que dependen de otras columnas que
tampoco son llave.

Tercera Forma Normal (3FN)

La normalizacion es una técnica que se utiliza para crear relaciones ldgicas
apropiadas entre tablas de una base de datos. Ayuda a prevenir errores l6gicos en la
manipulacion de datos. La normalizacién facilita también agregar nuevas columnas sin
romper el esquema actual ni las relaciones.

1.8.4. MySQL

MySQL es un DBMS, multihilo y multiusuario, es decir, soporta una gran carga
de procesos de forma eficiente y también puede ser usada por varios usuarios, cabe
destacar que esta desarrollado en su gran parte en ANSI C.

Existen varias API’s (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de
Programaciéon de Aplicaciones) que permiten, a aplicaciones escritas en diversos
lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos MySQL, entre ellos se
encuentra C, C++, C#, Pascal, Java , Lisp, Perl, PHP, Python, etc., cada uno de estos
utiliza una API especifica. También existe una interfaz ODBC, llamado MyODBC que
permite a cualquier lenguaje de programacién que soporte ODBC comunicarse con las
bases de datos MySQL.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web, es muy comin que se le ligue con
PHP para el desarrollo de aplicaciones Web complejas. MySQL es una base de datos
muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor MyISAM.

Por otra parte, funciona sobre multiples plataformas, incluyendo BSD, FreeBSD,
GNU/Linux, Mac OS X, Novell Netware, OS/2 Warp, QNX, Solaris, Windows
(incluyendo 95, 98 y 2000). Se trata de un sistema de administracion relacional de bases
de datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de
colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las
tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido.
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Hay caracteristicas distintivas y que son implementadas solo por MySQL.:

Multiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example
en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea més adecuada para cada tabla
de la base de datos.

Agrupacion de transacciones, reuniendo mdultiples transacciones de varias
conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.
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2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El poseer informacion electronica, y que se encuentre disponible para aquellas
personas que les sea necesario y prescindible para terminar ciertas tareas o actividades,
es de vital importancia en la mayoria de las organizaciones. Contar con un centro de
informacion (por ejemplo una base de datos) donde un usuario pueda solicitar la
informacidn requerida para la elaboracion de sus actividades facilita en gran medida el
desarrollo de sus actividades, sin contar que se adquieren grandes beneficios, como por
ejemplo, tener la informacion de forma integra, y en el momento que se solicite.

El origen del desarrollo de este software se da por la necesidad de obtener una
herramienta que administre de forma eficiente la asignacion de actividades para la
elaboracion de proyectos. Se automatizaron una serie de tareas que hoy en dia se
realizan de forma manual. La importancia de contar con un software de este tipo mejora
a las empresas en el sentido de llevar un mejor control, no solo del rendimiento de cada
una de las personas involucradas en un cierto proyecto sino también a tener un control
de tiempos para la elaboracion de los mismos.

2.2. ANALISIS DEL SISTEMA

De forma general, este software realiza la asignacion de actividades a usuarios
para la creacion y seguimiento de proyectos, también lleva un control de rendimiento
para cada uno de los usuarios relacionados con un proyecto en especifico. En la
creacion de proyectos se involucran diferentes areas o departamentos de la
organizacion, estas areas estan a cargo por diferentes personas (jefes de departamento),
las cuales son quienes se responsabilizan por los seguimientos de las actividades
asignadas para un buen producto final.

Una parte importante en la creacién de proyectos es la designacion de los
tiempos para su culminacion, es por eso que se asignan 2 fechas (fechas primarias) en
la creacidn de una nueva actividad, estas fechas permitiran en un futuro, determinar el
nivel de rendimiento para cada uno de los usuarios, este rendimiento es calculado de
forma interna aplicando diferencias de tiempos, y de acuerdo a una serie de condiciones
el sistema mostrara en pantalla de una forma visual (por colores, explicado mas
adelante) el estatus en que se encuentra el desarrollo de “x” actividad.

2.2.1. Especificacion de Requerimientos

Para brindar una herramienta eficaz, y confiable para la administracion de
actividades y rendimiento se han definido varios requerimientos que a continuacion se
describen.

La primera de ellas es la autenticacion de usuarios, la cual permitira brindar
seguridad en el manejo de la informacion. Para poder acceder al sistema el usuario
tendra que logearse por medio de un nombre de usuario y una contrasefia. Una vez
dentro del sistema, y dependiendo el tipo de acceso (6 privilegio), el usuario podra
realizar cualquier accion permitida, como se muestra en la siguiente tabla:
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Administrador | Trabajador

Acceso al médulo de usuarios v

Acceso al modulo de departamentos

Actualizacion de informacién de los usuarios

Eliminacién de usuarios

Consulta de reportes de rendimiento de todos los usuarios

Consulta de reportes de rendimiento personales

AN

Actualizacion de actividades

NNENANENENANRN

Eliminacion de actividades

Una nueva asignacion de actividades, por parte de un usuario administrador, lleva la
siguiente secuencia:

1) El sistema de forma automatica asigna la primera fecha (fecha de inicio), esta es
la fecha en la cual da comienzo el desarrollo de la nueva actividad.

2) Posteriormente el usuario administrador asigna la segunda fecha (fecha de
término), esta es una fecha de propuesta para el término de la actividad.

3) Luego se detalla una pequefia descripcion de la tarea a realizar.

4) Por ultimo se asigna hacia quien va dirigida esa actividad, es decir, elegir que
departamento se haré cargo de dicha actividad.

Estas entradas de informacién producen como salida las actividades asignadas y sus
tiempos en las cuales deben ser terminadas, todas estas actividades son mostradas en
pantalla, las cuales estan ordenadas de acuerdo a la ultima captura efectuada.

El administrador puede visualizar en pantalla una lista de todas las actividades que
se encuentran en diferentes estatus de proceso, estos estatus son: tareas finalizadas,
tareas en desarrollo y tareas recientemente asignadas. También se muestra el porcentaje
de rendimiento de los usuarios con respecto a sus diferentes tareas asignadas.

La tercera fecha (fecha real de entrega), es el resultado de una serie de célculos
aplicados a las dos fechas anteriores, fecha de inicio y fecha de término, este célculo se
efectia de forma interna en el sistema, la fecha de entrega es la que muestra el
porcentaje de rendimiento real del usuario desempefiado en cada una de sus tareas. Este
redimiendo se visualiza en un valor porcentual y de una forma mas llamativa para una
facil comprension, se han asignado diferentes colores para mostrar asi el rendimiento,
un color verde si la tarea ha sido finalizada en la fecha acordada o antes, un color
amarillo si la tarea ha sido finalizada a lo mas en dos dias posteriores a la fecha
acordada (a la fecha final), y un color rojo si la tarea tuvo un diferencia de 3 dias 6 méas
con respecto a la fecha de entrega.

Este tipo de “alertas” le permiten al jefe de proyecto poder tomar las medidas
adecuadas y decisiones para que el proyecto se termine con éxito.

En la actualizacién de los registros se hacen ajustes en las asignaciones, pueden ser

extensiones de tiempo, asignar la tarea a un diferente usuario 6 simplemente cambiar la
descripcion de la actividad.
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La eliminacion de registros se encarga de borrar tareas, por ejemplo, que ya se
hayan cumplido, esto hace que la base de datos no acumule registros innecesarios para
el administrador y con ello se libere espacio para que el sistema haga sus procesos mas
rapido.

Hablando de aspectos no funcionales se puede hacer referencia a las interfaces, que
en todo momento se presentan de una forma agradable y sobretodo de facil uso para el
usuario final, se maneja un menu para la navegacion dentro del sistema, este menu
siempre se muestra en una cierta posicion para no desubicar al usuario. Este software se
ha desarrollado con herramientas que permiten manipular la informacion de forma
dindmica, lo cual rompe con los esquemas tradicionales de programacion e interfaces
tipo ventanas.

2.2.2. Diagrama de Flujo de Datos

La técnica de diagrama de flujo de datos, es una representacion grafica que
permite al analista definir entradas, procedimientos y salidas de la informacion,
permitiendo asi comprender los procedimientos existentes con la finalidad de
optimizarlos, reflejandolos en el sistema propuesto.

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) tiene por objetivo representar
graficamente el sistema a nivel logico y conceptual, ilustrando los componentes
esenciales de un proceso y la forma en que interacttan.

Enseguida se muestra el DFD de nivel contextual para "Sistema de
Administracion y Rendimiento de Actividades (SARA)".

DFD Contexto

Administracién
Usuario H———Nuevas Actividades— | de Actividades
y Rendimiento

Reportes————»| Usuario

Bajas / Actualizacién
de
Actividades

Administrador

Figura 4. DFD Nivel Contextual.
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El Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1 (DFD 1) identifica los distintos
subsistemas que interacttan con el usuario.

DFD 1
Actividades E—
A

Gestiona

Estatus de

Nuevas Gestionar Actividades
Actividades —————®| Actividades Asignadas

Nuevas

Bajas / Actualizacion .
de Ggs_tlonar Reportes————»
L Actividades
Actividades

Figura 5. DFD Nivel 1. Subsistemas

A continuacion se muestran los Diagramas de Flujo de Datos Nivel 2 (DFD 2),
en los cuales se visualizan los diferentes métodos del sistema.

DFD 2

Actualiza
Actividades
Asignadas

Actividades

Nueva Compl_eta
Actividad Requisitos Gestiona
Estatus

Reporte——»

Figura 6. DFD Nivel 2. Nueva Actividad.
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DFD 2

Actualiza
——m»| Actividades Actividades
del Usuario
T Gestiona
Baja de Elimina Estatus
Actividad Actividad
Reporte———»
Figura 7. DFD Nivel 2. Elimina Actividad.
DFD 2
Actualiza
Actividades Actividades
del usuario
Actualiza Cambia \ /
Actividad Valores .
Gestiona
Estatus
Reporte——»

Figura 8. DFD Nivel 2. Actualiza Actividad.

Por ultimo se ilustra el Diagrama de Flujo de Datos Nivel 3 (DFD 3)
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DFD 3

Asigna Status
al Proyecto
Gestiona Calcula
Estatus Rendimiento

Ordena
Actividades y
Actualiza

Reporte———»

Figura 9. DFD Nivel 3. Gestiona Estatus de Rendimiento (subfuncion asociada)
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3.1. MODELO FUNCIONAL

El modelo funcional muestra como los valores de salida, que son producidos por
el sistema, son derivados a partir de los valores de entrada.

Este sistema cuenta con un modulo de autenticacién de usuarios que permite
brindar seguridad en el manejo de la informacidn, asi como la libre operatividad del
mismo sistema. Dicha autenticacion se da por medio de un nombre de usuario y una
contrasefa.

SARA esta compuesto por 3 modulos:

1. MODULO USUARIOS.
e Altas. Captura de los usuarios pertenecientes al sistema.

Modificaciones. Actualizacién de la informacién almacenada de
cada uno de los usuarios.

e Consulta. Visualizacion a detalle de la informacién de un usuario
en especifico.

e Bajas. Eliminacion del registro seleccionado.
e Estatus.

2. MODULO ACTIVIDADES.
e Altas. Asignacion de las actividades asociadas a los usuarios.

¢ Modificaciones. Actualizacion de la informacion almacenada
correspondiente a las actividades.

e Consulta. Visualizacion a detalle de la actividad seleccionada.
e Bajas. Eliminacion del registro seleccionado.

3. MODULO DEPARTAMENTOS.
e Altas. Captura de los departamentos existentes.
e Modificaciones. Actualizacion de la informacién asociada a cada
departamento.
e Bajas. Eliminacion del registro seleccionado.
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3.2. MODELO ENTIDAD-RELACION

Es el modelo mas utilizado para el disefio conceptual de bases de datos. Fue
introducido por Peter Chen en 1976.

edo_civil = actividades -
b id_ edocivil: INTEGER # id_actividad: INTEGER
& ed_g_civil: WARCHAR(20) LisLario - @ usuario_id_usuario: INTEGER (FK)
3 i3 _adnoiadl P ¥ id_usuario: INTEGER @ id_usuario: INTEGER
. @ estados_jd_estado: INTEGER (FK) & titulo: VARCHAR(ZSS)
tiene @ sexo_id_sexo: INTEGER (FK) @ actividad: TEXT
<> @ priviegios_id_privilegio: INTEGER (FK) @ fecha_ini: DATE
@ departamentos_id_depto: INTEGER (FK) realiza @ fecha_fin: DATE
(1:1) % edo_civil_id_edocivil; INTEGER (FK) O & fecha_exacta: DATE
@ id_privilegio: INTEGER (1iM) @ pDr;e.ntahe: FLOAT
% id_depto: INTEGER . 3 actividagies A
% id_estado: INTEGER @ Usuario_id_usuario
priviegios - @ id_sexo: INTEGER 3 g artiidag A
@ id_privilegio: INTEGER % id_edocivil: INTEGER.
& hivel: VARCHAR(Z0) @ nombre: VARCHAR(100)
3 id_privitegio PX tiene % apelidos: WARCHAR({2SS)

@ direccion: VARCHAR(ZSS)
<> @ estatus: INTEGER
& ope CHAR(2S)

(1:1) @ telefono: CHAR(SO)
@ celular: CHAR(SO)
% email: VARCHAR{200)
& fecha_nacimienta: DATE pertenece
- e e o
i id_sex0: INTEGER . & lagin: CHAR(10) (1:1) departamentos 2
sexo: WARCHAR(20) tiene ) ) 3 id dento: INTEGER
3 sero X % pasword: CHAR(SO) i idl_depta
i <> 3 usLari_&% % id_usuario: INTEGER
% edo_civi_id_edochi @ nombre_depto: VARCHAR[255)
(1:1) 3 vsuaria Ay 3 i ganta P
@ departamentos_id_depto
3 usuanio_qK
@ priviegios_id_privilegio
g suann AR i
@ sexo_id_sexo registra
(3 usuario X Q
@ estados_id_estado
-3 i usuaro_rK histarial ]
¥ id_historial: INTEGER
tiene (1:N) 4 usuario_id_usuario: INTEGER (FK)
@ id_usuario; INTEGER
(1:1) <> & farha: DATE

% hora: TIME
3 fistanal f

@ Usuario_jd_usuario
3 i Historial PR

estados i
¥ id_estado: INTEGER

% estado: VARCHAR(Z5S)
3 id_estagn_PK

3.3. DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Se trata de un esquema légico global que se ajuste al modelo de SGBD sobre el
que se vaya a implementar el sistema. EI objetivo principal del disefio 16gico es obtener
una representacion que use, del modo mas eficiente posible, los recursos que el modelo
de SGBD posee para estructurar los datos y para modelar las restricciones.

Un primer paso en la fase del disefio ldgico consistird en la conversién de los

mecanismos de representacion de alto nivel, del modelo relacional, en términos de las
estructuras de bajo nivel.
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Reduccion de diagrama Entidad — Relacion a Tablas

| actividades |
| Campo || Tipo | Nulo | Tipo |
lid_actividad lint(2) INo | PRIMARY |
lid_usuario int(2) INo |INDEX |
titulo varchar(255)  ||No I |
lactividad text Isi [ |
[fecha_ini |date INo I |
[fecha_fin | date INo [ |
fecha_exacta  |date INo | |
lporcentaje |float INo | |
| departamentos |
| Campo || Tipo | Nulo | Tipo |
lid_depto lint(2) INo | PRIMARY |
lid_usuario lint(2) INo |INDEX |
Inombre_depto  |varchar(255)  |No I |
| edo_civil |
| Campo | Tipo | Nulo | Tipo |
lid_edocivil lint(2) INo | PRIMARY |
ledocivil |varchar(20)  |[No I |
| estados |
| Campo [ Tipo | Nulo || Tipo |
lid_estado lint(2) INo | PRIMARY |
lestado varchar(255)  |INo [ |
| historial |
| Campo [ Tipo | Nulo || Tipo |
lid_historial int(2) [No IPRIMARY |
lid_usuario int(2) INo INDEX |
[fecha |date INo | |
lhora time INo | |
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| privilegios |
| Campo | Tipo | Nulo | Tipo |
lid_privilegio int(2) INo |PRIMARY |
Inivel lvarchar(20) | | |
| SeX0 |
| Campo | Tipo || Nulo | Tipo |
lid_sexo lint(2) INo |PRIMARY |
lsexo |varchar(20) |No | |
| usuario |
| Campo | Tipo | Nulo | Tipo |
lid_usuario int(2) INo |PRIMARY |
lid_privilegio lint(2) INo [INDEX |
lid_depto lint(2) INo [INDEX |
lid_estado int(2) INo |INDEX |
lid_sexo int(2) INo |INDEX |
lid_edocivil int(2) INo |INDEX |
Inombre varchar(100)  |No I |
lapellidos varchar(255)  |INo [ |
direccion |varchar(255)  |No | |
lestatus int(2) INo | |
lcp [char(25) INo I |
itelefono [char(50) INo I |
celular [char(50) INo [ |
lemail lvarchar(200)  |INo [ |
[fecha_nacimiento ||Date INo | |
[fecha_ingreso |Date INo | |
lborrado int(2) INo I |
llogin char(10) INo I \
|password char(50) INo | |
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3.4. NORMALIZACION

El objetivo de la normalizacion es asegurarse que cada campo de cada columna
en todas las tablas es directamente dependiente de la llave, teniendo esto en cuenta se
obtienen grandes beneficios, tales como, eliminar redundancias, desminuir anomalias y
mejorar eficiencias. Este esquema es un buen punto de partida para fomentar un buen
disefio de una base de datos.

El modelo relacional sélo requiere de un conjunto de relaciones en primera forma
normal, las formas restantes son opcionales, sin embargo, para evitar anomalias de
actualizacion, es recomendable llegar al menos a la tercera forma normal.

e Primera Forma Normal (1FN) Incluye la eliminacion de todos los grupos
repetidos.

e Segunda Forma Normal (2FN) Asegura que todas las columnas que no son
Ilave sean completamente dependientes de la llave primaria (PK).

e Tercera Forma Normal (3FN) Elimina cualquier dependencia transitiva. Una
dependencia transitiva es aquella en la cual las columnas que no son llave son
dependientes de otras columnas que tampoco son llave.

Tabla “actividades” se encuentra en 3 FN.

\ Campo \
lid_actividad (PK) |
lid_usuario (FK) |
titulo |
lactividad |
|
|
|
|

[fecha_ini
[fecha_fin
[fecha_exacta
[porcentaje

Tabla “departamentos” se encuentra en 3 FN.

\ Campo \
lid_depto (PK) \
lid_usuario (FK) \
Inombre_depto |
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Tabla “edo_civil” se encuentra en 3 FN.

\ Campo

lid_edocivil (PK)

ledocivil

|

Tabla “estados” se encuentra en 3 FN.

\ Campo

|

lid_estado (PK)

lestado

Tabla “historial” se encuentra en 3 FN.

| Campo

lid_historial (PK)

lid_usuario (FK)

[fecha

Tabla “privilegios” se encuentra en 3 FN.

\ Campo

lid_privilegio (PK)

nivel

Tabla “sexo” se encuentra en 3 FN.

\ Campo

lid_sexo (PK)

lsexo

|
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Tabla “usuario” se encuentra en 3 FN.

| Campo

lid_usuario (PK)

lid_privilegio (FK)

lid_depto (FK)

lid_estado (FK)

lid_sexo(FK)

lid_edocivil (FK)

Inombre

lapellidos

direccion

lestatus

cp

telefono

celular

lemail

[fecha_nacimiento

[fecha_ingreso

lborrado

llogin

|password
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3.5. DICCIONARIO DE DATOS

Es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas ldgicas de los datos
que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion,
alias, contenido y organizacion.

Tabla: actividades

| Campo | Tipo | Nulo | Comentarios |
lid_actividad  [lint(11) INo |Llave primaria de la tabla |
id_usuario int(4) No {_algl\;e"zosrjlanreislfje la tabla, hace referencia la
titulo varchar(255)  |No  |[Titulo principal de la actividad |
actividad toxt Si Con_tenido explicito de toda la actividad a

realizar
fecha_ini date No Sieccr?:ap::rtci)\[/)ilézs(;[a de inicio para desarrollar
[fecha_fin |date INo |[Fecha propuesta para finalizar la actividad |
fecha_exacta |date INo  |[Fecha real de culminacion de la actividad |
[porcentaje |float INo  |IResultado de los célculos internos |
Tabla: departamentos
| Campo || Tipo || Nulo || Comentarios |
lid_depto int(4) INo  |Llave primaria de la tabla |
id_usuario varchar(200) [No lll_lzztj/grli‘glr'énea, relacionada con la tabla
Inombre_depto |[int(4) INo  |Nombre del departamento |
Tabla: edo_civil
| Campo || Tipo || Nulo || Comentarios
lid_edocivil lint(2) INo ||Llave primaria de Ia tabla
ledocivil char(20) INo  |Estado civil
Tabla: estados
| Campo || Tipo | Nulo | Comentarios
lid_estado int(4) INo ||Llave primaria de la tabla
estado varchar(200) | No lltlﬂom_bre del estado de la Republica

exicana
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Tabla: historial

| Campo || Tipo | Nulo | Comentarios |
lid_historial  [[int(4) INo  |Llave primaria de la tabla |
: : Llave foranea, relacionada con la tabla
id_usuario date No " -
usuario
[fecha |varchar(200) |No  |IFecha de acceso al sistema |
lhora time INo  |Hora de acceso al sistema |
Tabla: privilegios
| Campo || Tipo | Nulo | Comentarios |
lid_privilegio  |lint(12) INo ||Llave primaria de la tabla |
nivel |char(6) ISt |[Tipo de nivel de acceso |
Tabla: sexo
| Campo | Tipo | Nulo || Comentarios |
lid_sexo lint(2) INo ||Llave primaria de la tabla |
lsexo char(15) INo  |Tipo de género |
Tabla: usuario
| Campo | Tipo | Nulo | Comentarios |
lid_usuario int(4) INo ||Llave primaria de la tabla |
id_privilegio int(4) No Llave foranea de la tabla, hace referencia a la
- tabla "privilegios”
: Llave foranea de la tabla, hace referencia a la
id_depto varchar(100) |[No tabla "departamentos”
id_estado varchar(255) |INo :_Iave"forénea"de la tabla, hace referencia a la
abla "estados
id_sexo varchar(255) |INo :_Iave"forér]:aa de la tabla, hace referencia a la
abla "sexo
id_edocivil int(4) No {_Iavellforéneg de la tabla, hace referencia a la
abla "edo_civil
Inombre int(2) INo  |[Nombre del usuario |
lapellidos |[char(25) INo  ||Apellidos del usuario |
direccion |varchar(25) |[No | Direccién del usuario |
lestatus [char(50) INo  ||Usuario blogueado o no |
cp [char(50) INo  |[Cédigo postal ]
ltelefono varchar(200) |No  |[Teléfono particular |
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celular [char(25) INo |[Teléfono celular

lemail char(25) INo  |Email

[fecha_nacimiento|date INo  |[Fecha de nacimiento del usuario
fecha_ingreso  |date INo  |[Fecha de ingreso a la empresa del usuario
lborrado lint(1) INo  ||Usuario eliminado o no

llogin [char(10) INo ||Login para acceso al sistema

|password char(50) INo | Contrasefia para acceso al sistema

3.6. CRITERIO DE DISENO

Se analizo el tipo de arquitectura a implementar, y por tratarse de un sistema en
un ambiente Web, pero sobretodo el involucrar almacenamiento de informacién en una
base de datos, se opto por trabajar en un ambiente Cliente-Servidor.

Basandose en este andlisis se establecieron criterios de disefio para este sistema
y se estudiaron entonces las tecnologias a utilizar para el desarrollo, esto es, segln el
tamanfo del sistema, el tipo de plataforma sobre el cual debe funcionar, la complejidad
del negocio que el sistema resuelve, etc. Estos criterios contemplan también la
funcionalidad capturada en el analisis del problema que el sistema en desarrollo busca
resolver.

Basicamente se trata de que estos criterios de disefio mantengan la separacién de
la 16gica del negocio, la presentacion y los datos.

3.7. HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION

Este sistema esta desarrollado en un ambiente Cliente-Servidor, es por ello que
se emplearon herramientas de ambiente Web, es decir, el servidor Web sobre el cual se
trabajo es Apache, el codigo fuente esta desarrollado en PHP, mientras que el motor de
base de datos es MySQL, ademas de estas herramientas se utilizaron otras para el disefio
como CSS y JavaScript.
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Servidor Weh

= R —

1]

Cliente

Contenido Wehb

Figura 10. Modelo Cliente — Servidor, consulta Web con PHP.
De manera textual:

1. El Cliente realiza peticiones, desde un navegador, por Internet.

2. El servidor Web Apache atiende esa peticion por medio de un script
PHP.

3. El cddigo PHP puede interactuar con una base de datos en MySQL u
otros programas de contenido Web.

4. El servidor Web apache navegador se ocupa de producir la visualizacion
en le Cliente.

Como se menciono anteriormente, el analisis de disefio permitié establecer el
conjunto de herramientas utilizadas, esto es un punto importante, ya que este sistema es
multiplataforma y por tanto no se encuentra restringido en funcionalidad, da igual que
trabaje en un ambiente Windows o en un ambiente Linux. Ademas de trabajar en una
diversidad de navegadores, como por ejemplo IE, Mozilla, Netscape, Opera.
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4.1. PRUEBAS Y SU ORIGEN

A continuacion de describen los 2 tipos de pruebas realizadas, asi como el
porque de las mismas.

Las pruebas realizadas fueron de acuerdo al tipo de usuario que puede acceder al
sistema, es decir, el usuario Administrador y el usuario Trabajador. Como se vera mas
adelante, cada uno de ellos cuenta con ciertos privilegios en el manejo de la
informacidn, asi como en las diferentes herramientas de administracion.

Basto realizar estas pruebas para darse cuenta que el sistema puede responder sin
dificultad y con la informacion segura e integra ante diferentes circunstancias, en este
caso, a los diferentes tipos de usuarios existentes.

4.2. TIPOS DE PRUEBAS CON INFORMACION REAL

La primera prueba corresponde al usuario Administrador, en las imagenes
siguientes se verd el comportamiento del sistema cuando un usuario Administrador esta
logeado, las diferentes acciones y herramientas que se posee para la administracion del
sistema.

También se cuentan con capturas de pantalla que corresponden al usuario
Trabajador, es aqui donde se puede comparar la distincion de servicios entre un usuario
y otro.

La informacion capturada y trabajada es real, es decir, es informacion que se
maneja actualmente en una empresa manufacturera de piezas metalicas; cabe sefalar
que por le momento es poca la informacidon, ya que se quiere conservar la
confidencialidad de la misma, por ello solo se pueden observar pruebas de un usuario
Administrador, un usuario Trabajador y cinco actividades, pero es informacion veridica.

Las capturas de pantalla subsecuentes muestran estas pruebas con la informacion
ya almacenada en la base de datos, y que se manejan de forma diaria en la empresa.
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4.3. INTERFASES DEL SISTEMA

A continuacion se muestran las capturas de pantalla del sistema, tanto para
usuarios Administrador o Trabajador.

Pagina de Inicio

Este es el primer script, es el modulo de autenticacién de usuarios, que por
medio de un nombre de usuario y contrasefia el usuario sera validado para concederle
los privilegios adecuados segun sea su rol dentro de la empresa, Administrador o
Trabajador.

3 SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda a.
@ Abras - -J @ @ \/_:j p Blsqueda '*E':'\'{‘ Favoritos @ &2 - “‘_\ﬁ |1:' - I_J ﬁ .ﬁ
Direccidn |@ http:fflocalhostfsarans; V| Ir inculos *

sistema de administracion y rendimiento de actividades

h_}-” - Autentificacion de usuario -
V’;

._.'h,,_.-_.-

usario | |

contrasefia | |

conactar |

@ Lista ‘ﬂ Intranet local

Figura 11. Pantalla inicial, autenticacion de usuario.
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Nombre de Usuario y Contrasefia

El usuario debe proporcionar tanto su nombre de usuario y contrasefia para
poder ser validado por el sistema, de lo contrario recibird un mensaje de advertencia.

2 SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda ;ﬂ?
- ! - At S

e Akras I\) Ia @ (b /D Blsqueda W Favoritos @ 8 = (i D ﬁ ..ﬂ

Direccidn |@ http:fflocalhost/sarals] V| Ir Vinculos >

sistema de administracion y rendimiento de actividades

- Autentificacion de usuario -

Microsoft Internet Explorer

': Advertencia:
* Campo Login no valido,

* Campo Contraseria no wvalido,

conactar |

@ Listo “l! Intranet local

Figura 12. Mensaje de advertencia al intentar ingresar sin datos.
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Usuario Invalido

Una vez proporcionados el nombre de usuario y contrasefia, el sistema es capaz
de validar esa informacion, denegado el acceso en caso de que alguno de los dos datos
anteriores fuese incorrecto.

3 SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda ,
@Atrés - -J @ @ \’_h J':__)Bilsqueda ‘*E:'\'{‘Favoritos @ Bv .‘{_% |1:' - |_J ﬂ .‘5
Direccidn |@ http:fflocalhostfsara0s ?msn=1 V| Ir inculos *
~
sistema de administracion y rendimiento de actividades
n = - Autentificacion de usuario -
4 a/;
W
usario | |
contrasefia | |
conactar |
3 eri | )
=0 MENSAIE [ 101 3 Yerifigue su Nombre de Usuario v Contrasena e

@ Lista ‘ﬂ Intranet local

Figura 13. Mensaje de error, el nombre de usuario o contrasefia son incorrectos.
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Bienvenida

Esta es la pantalla principal, donde se muestra el menu y las opciones posibles
de acuerdo al usuario autentificado; asi como la fecha y hora del ultimo acceso.

2 SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda

@ntrés - -\_) @ @ \’_h pBUsqueda '\z":'\'g‘Favoritos @ Dgz- :\; E I_J ﬁ ‘3

Direccidn |@ http:filocalhostfsara0dlist)7sid=31ca96db7b94 7bbf 316 1 cEEdeS5e4423 V| Ir Yinculos

sistema de administracion y rendimiento de actividades
Usuarios

departamentos

-

= actividades
sesidniniciada
Fedro Lopez Casigue
ditimeo acceso: 06-08-2003% a las )

Q salir
235858 hrs.

@ Listo ‘ﬂ Intranet local

|

Figura 14. Ingreso al sistema por un usuario Administrador.

Menu

De acuerdo al usuario autentificado es como se le muestran las opciones en el
mend.

Boton Administrador | Trabajador

» v
Lsuaros

d
departarmentos

e
5
!*"' cothvidades

% v v
salir
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Usuarios

Listado de los usuarios en el sistema, asi como la fecha en que fueron
registrados.

2l SARA - Personal - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Ver  Favoritos  Hetramientas  Awuda zr
« + @) . O D ooritos £3) | (- B Fo i

@ntras =P | @ @ :_h 7" Bisqueda NFavontos @ [‘(_r_{ (=" E 3

Direcci6n|@ http:filocalhostfsara0&list fpersonal php?sid=31ca96db7bo47bbf316 1 cAAdessedd 23 Vl Ir Yinculos

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Catdloge de Usuarios

2 Regiztres Total

[ Muewveo Usuario ]

‘ | Nombre Departamento Fecha de Ingreso | |
B Lopez Casique, Pedro Gerencia 03-05-2008 ¥4
B marquez Perez, Zurisadal  Ingenieria 0&-08-2008 vhE
@ Listo ‘d Intranet local

Figura 15. Listado de usuarios registrados para el uso del sistema.
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Ficha Personal
Para poder visualizar la informacion general de algun usuario basta colocarse en

el icono & para que se muestre un globo con la informacion correspondiente al usuario.

3 SARA - Personal - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda L

entrés < \_) \ﬂ @ ;j /I__\J Bilisqueda “5_1:( Favoritos Q‘B [_':v :; _J ﬂ ﬁ

- >
Winculos

Direccian @ http:flocalhost!sarals)list fpersonal. php?sid=51ca86db7bo47bbF316 1 cA6 deS5ed4 25 A Ir

sistema de administracion y rendimiento de actividades

|2

Catdloge de Usuarios

2 Registros Total

[ Muevo Usuario |

B) Lopez Casique, Pedro Gerencia 03-05-2008 YA
Marcner Perez Turdsadal [ncenieric 04-0&-2008 Y A

Mambre : Zurisadai Marquez Perez
Direccidn : 26 poniente 987 - C
Cadigo Postal : 72000

Estado : Veracruz

Teléfano ; 2345672

Celular: 2221976530

Sexo : Femenino

Estado Civil : Soltero (a)

Fecha de Macimiento : 16-06-1982
Email : zuri@yahoo.com.mx

‘ | Nombre Departamento Fecha de Ingreso

Mantener visible |a informacion

&] Listo & Intranet local

[

Figura 16. Informacidén general del usuario seleccionado.
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Actualizacion de Informacion.

El usuario Administrador es el unico que puede actualizar la informacién de
cada uno de los usuarios registrados.

Con la ayuda del calendario integrado, se pueden cambiar las fechas tanto de
ingreso como de nacimiento.

'a_SARA - Actualiza Infermacidn - Microsoft Internet Explorer

@Atrés - d @ @ \'_h pBDsuueda :{:{Favuritus {‘3 D}}:v :‘\F _J ﬁ .'3
Direcciﬁn|a http:/flocalhost/sarads formsyactualiza. php?idu=00028sid=31ca96db7ba47bbF3161 cE6deSSedd 254 V‘ Ir Winculos ¥
sistema de administracion y rendimiento de actividades A

Actudliza Infermacién de Usuario

zallir

A Calendario - Microsoft Internet ... |ZHE”Z|

Nombre;‘zurisaddi |

<< Agosto 2008 >

MHH Direccion: 26 poniente 587 - C |

24 Cp: 72000
31

Apelidos: ‘Mc:rquez Perez |

Telefonq: 2345672

|
|
mes: afio: Celular: 2221976530 |
|

Erncil: ‘zuri@yohoo.com.mx
[irafecha]

Estado Ciuil

Fecha Nacimiento: |16-06-1962 [=]

Fecha Ingresa: 04-08-2008 |

zuri |

Login:

Password: ‘"" |

Actualizar Cancelar

[

@ ‘j Intranet local

Figura 17. Formulario de actualizacion de informacion para el usuario
seleccionado.
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Eliminacion de Usuarios.

Al igual que el caso anterior, el Administrador puede eliminar a cualquiera de
los usuarios del sistema.

3 SARA - Personal - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda ?
@Atrés @ e @ @ @ /;j @) Brisqueda '\?'n'_ Favoritos @ . 2 ﬁ ‘3

e 7~ tul .-/\f‘ . = L d
Direccian @ http:{ flocalhostfsara0)list/personal php?sid=31ca96db7b947bbF3161ch6de55e4423 V| Ir Yinculos >

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Microsoft Internet Explorer |X|

\ ? ) Eliminar Usuario

L Aiceptar ][ Cancelar ]

Catalegs de Usuarios

2 Registres Total

[ Muswvo Usuario |

‘ | Nombre | Departamento Fecha de Ingreso | |
B Lopez Casique, Pedro Gerencig 03-05-2006 VA
B marquez Perez, Zurisadal Ingenieria 0&-08-2008 YA
@ http: fflocalhost saralSiquerysielimina. php?idu=00028sid=31ca%6db7h247hbf 31 61 co6deS5e44 23 ‘ﬂ Intranet local

Figura 18. Mensaje de confirmacion al querer eliminar el registro de un usuario.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Registro de Usuarios.

Pueden registrase tantos usuarios como Ssea necesario, basta completar el
formulario de captura para poder asi dar de alta a un nuevo usuario Trabajador.

2 SARA - Nuevo Usuario - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda
Que - © [ B G Lo frmems @3- 5 & JE B

Direccidn |@ httpfflocalhost fsara0g formsfregistro, php?sid=31ca96db7b947bbf 3161 cAEdeS5e 442 e xiste=yes

v‘ Ir Yinoulos >

A

sistema de administracién y rendimiento de actividades

Nuewo Usuario

Nombre: |Morio de Lourdes |

Apellidos: [suarez Porlile |

Direccion: |12 eriente No. 347 - B |

Departamento: | Yentas

Estado; | $an Luis Potosi

Cp: |
Telefono: [2873098 |
|
|

1
[ )
=)
~0
b
I
<

Celular: |

Emoi\:|

Sexo: |- Selecciona — v

Estacdo Ch: — Selecciana - 9

Fecha Nacimiento:

I

Logim:| |

Password: | |

Registrar Cancelar

& |

a Listo ‘j Inkranet local

Figura 19. Formulario de captura para registrar un nuevo usuario al sistema.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Departamentos.

Este es la relacion de los departamentos existentes dentro de la empresa; aqui
mismo se encuentra el formulario para poder agregar un nuevo departamento.

2 SARA - Departamentos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer Favaoritos  Herramientas  Avuda 1.,'
. . A - .. . 7y =1 F
e Atras - \_/I |ﬂ @ f lj 7 ) Bisqueda ‘?Ag’ Favoritos @ E{r_ﬁ =" rii ﬁ
Direccian |@ http: | flocalhastfsara03iForms/departamento, php?sid=31ca%db?b947bbf3161 cohdested423 V| Ir Yinculos >

| >

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Cepartamentos Existentes

S Registros Total

Departamento: |Recursos Hurnanos

Usucrio:

Responsable Nomkbre
Departamento L]
Por Asignar Calidad m
Lopez Casique, Pedro Cerencia m
Far Asignar Ingenieria m v
@ ‘:J Intranet local

Figura 20. Listado de los departamentos existentes. Formulario de registro de
nuevo departamento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Eliminacion de Departamento.

También hay la opcion de poder eliminar algun departamento por parte del
Administrador.

3 SARA - Departamentos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda W

@Atrés - J @ @ \/_;j pBL'lsqueda "-F/n'\'.,f‘Favoritos @ Bv .,{_% \_J ﬁ .‘3

Direccian @ http: | flocalhastfsara03iForms/departamento, php?sid=31ca%db?b947bbf3161 cohdested423 Ir Yinculos >

| >

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Departamentos Existentes

S Registros Total

Depc:r‘rc:men’ro:|

Microsoft Internet Explorer, |§| Usiigrio:
\ ? ) Eliminar Departamento ?

[ Aceptar ][ Cancelar

Momkre
Responsable
Departamento
Por Asignar Calidad i
Lopez Casique, Pedro Gerencia i
Por Asignar Ingenieria i 2
@ http:fflocalhostfsaralSiquerysidel_depto.php?id_depto=5&sid=31ca%db7b947bbf 3161 c66deS5eddl ‘ﬂ Intranet local

Figura 21. Mensaje de confirmacion al querer eliminar un departamento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Actividades y Rendimiento.

Esta es la parte principal del sistema SARA, se trata del concentrado de las
actividades registradas asi como del porcentaje de rendimiento e cada uno de ellas.

Este es un listado en estado inicial, es decir, aun no hay fechas de término, por lo
que no es posible calcular todavia el porcentaje de rendimiento.

Mas adelante se muestran las mismas actividades pero ya con sus codigos de
colores correspondientes a sus porcentajes.

2 SARA - Actividades - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda },
1 \ A e s NS IR a5

Qs - © [ [ G Lo frrowns @ (30 2 g3

Diraccién|@ hittp: fflocalhost fsara0g/listfactividades, php?sid=31ca96db7b947bbF3161 co6deE5e4423 v‘ Ir Yinculos >

A

sistema de administracion y rendimiento de actividades

mm departamentos

Bit&cora de Actividades

A Registros Tetal

[ Muewva Actividad ]

Usuario Titulo Actividad Felcbc: Fecha Final Fecha Porcentaje
Inicial Exacta
Nuevo troguel Disefio y creacion de o e e 2 2
0001 A5-67 nueva pleza para VW 12-05-2008 00-00-0000 % : & [

Generar o splanos para la

isef & 05 2 2
0002 Flanos de Disefio macuIng FC-%-09 20-08-2008 17-09-2008 3 - A @
fanual de Reporte del manual ds g Y 2 2
0002 Calicdad calidad para Auditoria 12:08-2008 26-08-2008 % ) 4 [
Aslgnacion Junta con Zursadai para
0001 Equi entregarle equipo de 11-08-2008 11-08-2008 2 2 & @
quipo .
metreclogia
. Cotizar al proveedor Simplex
0002 Solieifuc de el costo de 1000 piezas Nid- 23082008 23-08-2008 2 2 A @
Cotizacion
0%-PL
>
@ ‘:ﬁ Inkranet local

Figura 22. Listado de actividades, de todos los usuarios.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Porcentaje de las actividades de los diferentes usuarios.

SARA - Actividades - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda

@Atrés - \_) @ @ \-_h ;) Blsqueda :{:{Favuritus {‘3 E:;:{v 3; _J ﬂ ﬁ

irercien | 8] httpsflocalhost sara8 lstactividades. phpida=1Bsid=31ca%6db7b347bbF 316 1c66ceS5e4423 v Br | vincs >

A~
sistema de administraciéon y rendimiento de actividades
Bitdcora de Actividades
A Regiztros Telal
[ Mueva Actividad ]
Usuario Titulo Actividod Felcbo Fecha Final Fecha Porcentaje
Inicial Exacta

0007 Nuevotroquel  Disefioy creacion de la 12:05-2008 20082008 20-08-2008 100 % A @

AS-87 nueva pieza para Vi
0002 Planos de Dissfio 5191910 SPIANGs parala o ge ongg 17.09.0008 % 2 A ®

maguing FC-$-0%

fanual de Reporte del manual de
0002 Calidad solielod peTe Auchiote 12-08-2008 2&-08-2008 27-08-2008 &46.6867 % B [

Asignacion Junta con Zurisadai para
0001 E S‘I a entregarle equipo de 11-08-2008 11-08-2008 11-08-2008 100% 4 @

aqip metreclogic

solicitud de Cotizar al proveedor Simplex
000z . el cosfo de 1000 piszas NAM- 23082008 23-08-2008 27-05-2008 0% A [

Cotizacion

09-FL
v
@ Listo ‘j Intranet local

Figura 23. Resumen de actividades por cédigo de colores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Actualizacién de Actividad

Formulario que actualiza la informacion de alguna actividad.

3 SARA - Actualiza Actividad - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda
@Atrés - -\_J E @ \f_h pBﬂsqueda '*?;n'\?‘Favoritos @ D;;%v .,___\; E \_J ﬂ ﬁ
Direccian |@http:,1',I'Iocalhost,l'saraDS,I'I’ol'ms,l'mocliFica.|:h|3?icla=28asicl=31ca';Evclb?bg‘ﬁbbl’S1E;1clEuE;ch355|34423xtl V| Ir Winculos
A
sistema de administracion y rendimiento de actividades
Actualiza Informacidn de
Actividad
Usuario: | Marquez Perez, Zurisadai V|
Titulo: |F'Icmos de Disefio |
Generar lo splanos @
Actividad: |para la maguina »
Fecha Inicial; 20-08-2008 Iz
Fecha Final: |17-09-2008 &
Fecha Exacta: |1E‘-9-200Ei |E|
Actualizar m =
]

@ ‘ﬂ Intranet local

Figura 24. Formulario de actualizacion para una actividad seleccionada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Eliminacion de Actividades.

Nuevamente, el usuario Administrador es quien puede eliminar cualquiera de las
actividades ya registradas.

i SARA - Actividades - Microsoft Internet Explorer HE|E|
Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda ‘a.
@Atra’s - @ - @ @ \/_b pBquueda *Favorltus @ E}}v :\ﬁ L‘J ﬁ .‘3
Diraccién|@ http: fflocalhost fsara08/listfactividades, phpfida=1Rsid=31ca%6db7b94 7bbf316 LcAadeSced423 v‘ Ir Yinculos >

R
sistema de administracion y rendimiento de actividades
Bitacora de Actividades Microsoft Internet Explorer |z‘
D) Bimirar Actividad ?
A Registros Tetal V e A
[ Mueva Actividad ]
Usuario Titulo Actividad Felcbc: Fecha Final Fecha Porcentaje
Inicial Exacta

ano1 huevotroquel - Diserioy creacion de la 12052008 20082008 20-08-2008 100% A i

AS-87 nueva pieza para Vi
002 Planos de Disefi ZSNSTANIOSPIANOS pArale o g onpe 17.09.2008 2 2 b W

maguing FC-¥-09

fManual de Reporte del manual ds
D00z Caldad calidad para Auditoria 12-08-2008 26-08-2008 27-08-2008 66.6447 % A @

Aslgnacion Junta con Zursadai para
0001 Equing entregarle equipo de 11-08-2008 11-08-2008 171-08-2005 100% 4 @

auip metreclogia

Solicitud de Cotizar al proveedor Simplex
0002 o el costo de 1000 piezas NM- - 23-08-2008 23-08-2008 27-08-2008 0% A (@

Cotizacion

0%-FL
v
@ http:/flocahostisaradsiquerysiborra, phptida=1&sid=31ca96db7b947bbf 3161 ch6deS5e4423 ‘j Inkranet local

Figura 25. Mensaje de confirmacion al querer eliminar una actividad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Registro de Actividades.

Tanto el usuario Administrador como el Trabajador pueden crear nuevas
actividades por medio de este formulario.

2l SARA - Nueva Actividad - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer Favaoritos  Herramientas  Avuda a’
X N . N : : & TA

@ Atras - J @ @ \f_h p Bisqueda "?Ag‘ Favoritos @ D:% =" ﬂ .'3

Direccian @ http: | flocalhostfsara0diForms/ actividad, php?sid=31ca%6db7b947bbf 3161 cAEdeSSed42 54 V| Ir Yinculos >

sistema de administracion y rendimiento de actividades

MHueya Actividad

Usuario: | tMarquez Perez, Zurisadal V|

TiTU|O;|Ih\.feh1c:rio |

Imventario de A
Actividod: [Metrologia v

Fecha Inicio: | 18-12-2008 E
Fecha Final; [25-12-2008 | [

a ‘d Intranet local

Figura 26. Formulario de captura de una nueva actividad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Cierre de Sesion.

Hay una confirmacion al querer abandonar el sistema.

‘A SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda ﬁ'

@Atrés - Q @ @ @ pBﬂsqueda *Favoritos @ @- i} ] D ﬁ 3

Direccidn @ http:{flocalhost/saranaflist/? sid=31ca%6db7bo47bbF 3161 ceadessed4 23

" »
Yinculos

L Ir

& Usuarios

Microsoft Internet Explorer |z|

\ ? ) Cerrar sesion 7

departamentos
L Aceptar J[ Cancelar J

5

ﬁ’ actividades
h sailir sesidniniciada

Pedro Lopez Casigue
Utimo acceso: 06-08-2008 a las
235858 hrs. w|

'i-:i Intranet local

a http:fflocalhostjsaradsfincudesilagout . php

Figura 27. Mensaje de confirmacion al salir del sistema.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Usuario Administrador y Usuario Trabajador

A cada uno de ellos se le presenta un menu diferente como ya se ha visto
anteriormente.

sistema de administracién y rendimiento de actividades

Figura 28. Menu para el usuario logeado como Trabajador.

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Figura 29. Menu para el usuario logeado como Administrador.

Para el usuario Trabajador solo cuenta con la opcién de Actividades.

23 SARA v 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Mer  Favoribos  Herramientas  Ayuda ?

@Atrés - -\_‘) E @ \/_h pBL'lsqueda “;n'\gf‘Favoritos @ B' »f__% E \_‘J ﬁ ﬁ

Direccidn |@ httpe flocalhostfsarandlist) ?sid=31ca96db7b947bbf 3161 ceedes5eq44 23 V| Ir Winculos

sistema de administracion y rendimiento de actividades

-
"""' actividades

h salir

>3

sesion iniciada
Zurisadal Marquez Perez
ltimo acceso: 06-08-2008 a las 23:5512 hrs.

@ Lista ‘ﬂ Intranet local

Figura 30. Bienvenida al usuario con rol Trabajador.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Actividades para Trabajador.

Basicamente el contenido de cada uno de los scripts se presenta de manera
similar tanto para el usuario Administrador como para el Trabajador; las diferencias
consisten en algunas herramientas de administracion.

2 SARA - Actividades - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicign  Wer  Favoritos  Herramisntas  Ayuda 'l.;'

eﬁ\trés - J \ﬂ @ _-_h /:__] Blsqueda \it(FavUritDs &3 Ej’:v ; _J ﬁ '3

Direccién |@ http: fflocalhostjsar a08/listjactividades. php?sid=31ca96db7ba47bbr31 61 coAde5ed423 b ‘ Ir

Vinculos **

sistema de administracion y rendimiento de actividades

Bitdcora de Actividlades

3 Regiztros Telal

[ Mueva Actividad |

Usuario Titule Actividod Felcllwc: Fecha Final Fecha Porcantaje
Inicial Exacta
0002 Planos de Dissfio =0/ SN Osplanos parala o gg o0 17.05.0008 2 2 B
rncguing FC-X-0%
Manual de Reporte del manual de
0002 Calidad sollded) pare Audieie 12-08-2008 24082008 27082008 &6.6667 % A
Solicitud de Cotizar al proveesdor Simplex
0002 [ el costo de 1000 piezas NA-  23-08-2008 23-08-2008 27-08-2008 0% A
Cotizacion
0%9-PL
&] Listo

‘j Intranet local

Figura 31. Listado de actividades que corresponden al usuario Trabajador.
Sesion
Se lleva un historial de acceso de cada uno de los usuarios, fechas y horas.
sesion iniciada
Fedro Lopez Casigue

Ultimo acceso: 07-08-2008 a las
235957 hrs.

Figura 32. Fecha y hora de la Gltima sesion registrada en el sistema para el usuario
logeado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Miscelaneos.

Estan son las descripciones los diferentes mensajes y botones del sistema.

Mombre  Zurisadai Marquez Perez
Direccidn : 26 poniente 987 - C
Cadigo Postal : 72000

Estado Veracruz

Teléfono : 2345672

Celular : 2221976530

Sexo  Femenino

Estado Civil : Soltero (a)

Fecha de Macimiento : 16-06-1982
Email : zurigyahoo.com.mx

Mantener visible |a informacion

Figura 33. Ficha informativa de los datos generales del usuario.

Microsoft Internet Explorer @

-

‘:) Elirminar suario ¢

[ Acepkar H Cancelar ]

Figura 34. Mensaje de confirmacion en eliminacion de usuario.

Microsoft Internet Explorer E|

\:{/ Eliminar Departamento 7

[ Acepkar H Cancelar ]

Figura 35. Mensaje de confirmacion en la eliminacion de un departamento.

Microsoft Internet Explorer E|

Eliminar Actividad 7

L

[ Acepkar H Zancelar ]

Figura 36. Mensaje de confirmacion en la eliminacion de una actividad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Microsoft Internet Explorer E|

H?(j Cefrar sesion 7

[ Aceptar l[ Cancelar ]

Figura 37. Mensaje de confirmacion al abandonar el sistema y terminar la sesion.

LISICros

Figura 38. Boton para visualizar los usuarios registrados en el sistema.

Figura 39. Boton para mostrar los departamentos existentes en la empresa.

depdrtamentos

L-" acThvidodes

Figura 40. Boton que muestra el resumen de actividades a realizar dentro de la
empresa.

sclir

Figura 41. Boton para terminar la sesion y salir del sistema.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

<3 Calendario - Microsoft Internet ... g@@

L Agosto 2008 =

L fnifofvls]ol
3

10
17
24
31

mes: afio;
Agosta W || 2008 W

[ ir afecha ]

Figura 42. Calendario para los formularios.

4.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios; la interfaz de usuario es intuitiva
para el usuario final, se puede acceder al menu en cualquier momento, cuenta con la
suficiente informacion para que el usuario pueda trabajar sin dificultad y sobre todo sin
duda alguna; el usuario Administrador tiene el control absoluto de la informacion,
puede manejarla libremente y los resultados se muestran en tiempo real; mientras tanto
el usuario Trabajador solo puede consultar su propia informacion, y por ningin motivo
tiene acceso a informacion confidencial; los tiempos de respuesta son inmediatos a las
peticiones; los resultados esperados de los calculos internos son precisos.

El sistema es una herramienta de gran ayuda en la administracion de actividades,
asi como en el célculo de rendimientos por parte de los usuarios involucrados en
proyectos. Esta herramienta es de gran ayuda para el control de tiempos en la
administracion de proyectos.

Un punto importante que hay que destacar, es el hecho del mantenimiento del
sistema; por tratarse de un desarrollo mediante un lenguaje de codigo abierto es posible
darle mantenimiento sin dificultad, e incluso hacer el sistema mas robusto.

La arquitectura empleada, Cliente / Servidor, permite al sistema ser portable, es

decir, puede trabajar tanto en un ambiente Windows como Linux, y esta es una gran
ventaja que distingue este software de otros que se encuentran en el mercado.
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CONCLUSIONES

Las aplicaciones Web estan teniendo gran auge en el desarrollo de soluciones
informaticas. Estas soluciones pueden desarrollarse en cualquier sector, ya sea el
gubernamental, el comercial, el sector salud o el industrial.

Las tecnologias empleadas en este proyecto, fueron tecnologias de cddigo
abierto, y mediante un arquitectura cliente / servidor, se pudo obtener una herramienta
que de solucidn a la necesidad encontrada en el analisis de requerimientos.

Otro aspecto importante es el buen disefio de una base de datos, gracias a esto
podemos evitar redundancia de informacion, inconsistencia de los datos y el tiempo de
ejecucion de las consultas SQL son mas rapidas.

En particular, SARA es capaz de arrojar resultados confiables, en tiempo real, y
siempre se mantiene la confidencialidad de la informacion, aun frente a gente
especializada.

Puedo resumir este proyecto en 3 puntos:

1. Identificacion del Problema. La garantia de que un sistema funcione se
basa 100% en la identificacion del problema a resolver, y de aqui poder
brindar una solucion, la méas éptima.

2. Solucion a Ejecutar. La propuesta generada, como resultado en el paso
anterior, se lleva a la fase de analisis, y a su posterior implementacion,
gue mediante ingenieria de software y un buen disefio de la base de datos
obtendremos los resultados esperados.

3. Arquitectura y Herramientas de Desarrollo. Nuestro papel como
desarrolladores no finaliza en la implementacion, no basta con programar
solamente, necesitamos conocer muy bien el ambiente sobre el cual
trabajara nuestro software, y seleccionar las mejores herramientas de
desarrollo, para brindar un sistema confiable, portable, seguro, exacto, y
de bajo coste.

Hoy en dia, los bancos e incluso el gobierno, tienen sus aplicaciones trabajando

en Web, lo que nos muestra la gran eficacia que brindan las herramientas tecnoldgicas
actuales, como Apache, PHP y MySQL, y también la seguridad en ellas.
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