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“Cuando emprendas alguna obra

siempre habra gente que intentara detenerte,
cuando vea que no puede detenerte

te dira como debes hacer las cosas,

al final, cuando lo logres te diran

que siempre creyeron en ti”’

-John C. Maxwell

A mis Padres

... Porque desde el principio creyeron en mi
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INTRODUCCION

Se dice que “La informacion es el recurso mds importante de una empresa” y nunca esa
frase fue tan acertada como hoy. En el mercado actual la empresa mejor informada es la que
brinda mejores servicios, mejor atencién al cliente, maximiza ganancias y minimiza pérdidas. El
objetivo de desarrollar un sistema computacional de administracién para negocios es de brindar la
informacién necesaria y en el tiempo requerido para lograr tal nivel de competencia de la
empresa.

Una refaccionaria no es la excepcidn, la enorme cantidad de piezas distintas que es
ofrecida al cliente hace dificil manejar correctamente los precios y el inventario. Si a esto
anexamos que el manejo tanto de la informacion de las compras o de las ventas se realiza de
manera manual, tenemos entonces un manejo algo impreciso de la informacién, ya que no
siempre llevan de manera actualizada el control de los ingresos y egresos.

Uno de los problemas que se deriva de esto es que no existe algun tipo de control de
almacenamiento. Es por ello, que en muchos casos la Refaccionaria queda sin abastecimiento de
alguna pieza 6 en otros casos tiene en gran cantidad otras tipos de piezas.

Con tantas piezas que se venden en la Refaccionaria se pierde el control manual para su
abastecimiento correcto, y por ende no se toma una decisién correcta del periodo de compras.
Esto también ocasiona que los clientes de la Refaccionaria en varias ocasiones no encuentran lo
que se necesita y trayendo consigo pérdidas econdmicas sustanciales.

Es por ello que el objetivo general es elaborar un Sistema capaz de automatizar el proceso
de compra y venta en una Refaccionaria, teniendo en cuenta Clientes Potenciales, Clientes
Ocasionales y Distribuidores. Ademads, especificamente haremos lo siguiente:

e Analizar la problemdtica de la administracion de la refaccionaria para proponer una
estrategia de solucion.

e Aplicar los conocimientos obtenidos en la implementacion y uso de las Bases de Datos,
Programacion e Ingenieria de software para el desarrollo del sistema.

e Disefiar las formas de pantalla de manera que obtengamos una presentacion organizada a
cada uno de los procesos.



Al tener una mejor administracion del inventario y ventas, la Empresa Bicicletas y
Refacciones de Tecamachalco pretende mejorar la calidad de atencién al cliente, estando siempre
abastecida de todos los productos, consultar rapidamente el precio de cada articulo y estimar
ganancias netas para proximas inversiones. Todo esto conllevard a un aumento en las ganancias
de la empresa.

El contenido de esta tesis se presenta de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se describen los conceptos basicos para generar un Sistema de Bases de
Datos, asi mismo se proporciona un panorama breve sobre las herramientas de desarrollo de
software de las que se dispone para llevar a cabo el andlisis, desarrollo e implementacién de una
solucidn a la problematica tratada.

El Capitulo2 plantea el andlisis del sistema, la estrategia de solucién y se especifican los
requerimientos que debe satisfacer la misma.

En el Capitulo 3 se presenta el disefio del sistema donde se especifica el disefio conceptual,
légico y fisico.

En el Capitulo 4, se muestra la implantacion de sistema y las pruebas realizadas.

Finalmente se presentan los siguientes puntos:
Conclusiones

Referencias

Anexos:

Anexo A. Codigo del sistema
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CAPITULO 1.

Bases de Datos y herramientas de Desarrollo de Software

El objetivo de este capitulo es cubrir los conceptos basicos de la disciplina del desarrollo de
software, de la metodologia UML, de los sistemas de bases de datos y la programacion en el
Entorno de Desarrollo Delphi® de Borland con el fin de familiarizar al lector con los diversos
términos técnicos de los que se hacen uso en los proximos capitulos.

1.1 Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién es un sistema, automatizado o manual, que abarca personas,
maquinas, y/o métodos organizados de recoleccién de datos, procesamiento, transmision y
diseminacién de datos que representa informacién para el usuario. En otras palabras, es un
conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio. Desde el punto de vista Informatico, un sistema de informacién es una
aplicacién orientada a los negocios, la cual se conforma de una (o varias) base(s) de datos,
software de aplicacién y un manual. También abarca los procedimientos de maquina y el sistema
operativo que hace el procesamiento de los datos.”

1.1.1 Historia

El estudio de los sistemas de informacién se origind como una sub-disciplina de las ciencias de
la computacién en un intento por entender y racionalizar la administracion de la tecnologia dentro
de las organizaciones. Los sistemas de informacidon han madurado hasta convertirse en un campo
de estudios superiores dentro de la administraciéon. Adicionalmente, cada dia se enfatiza mas
como un area importante dentro de la investigacion en los estudios de administracion, y es
ensefado en las universidades y escuelas de negocios mas grandes en todo el mundo.

En la actualidad, la Informacidn y la tecnologia de la Informacién forman parte de los cinco
recursos con los que los ejecutivos crean y/o modelan una organizacion, junto con el personal,

2 Muchas compafiias han creado la posicién de Director de

dinero, material y maquinaria.
Informacién (ClO, por sus siglas en inglés Chief Information Officer) quien asiste al comité
ejecutivo de la compaiiia, junto con el Director Ejecutivo, el Director Financiero, el Director de
Operaciones y el Director de Tecnologia (es comun que el Director de Informacidn actie como

Director de Tecnologia y viceversa).

1.1.2 Clasificacion

Curiosamente, la manera en que se clasifican los sistemas de informacién obedece al tiempo
en el que estos fueron apareciendo, y no tanto por la funcidn a la que vayan destinados o el tipo
de usuario final del mismo. Los SI pueden clasificarse en:



Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).-
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Gestiona la informacidén referente a las

transacciones producidas en una empresa u organizacion.

Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Orientados a solucionar problemas empresariales en

general.

Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el analisis de las diferentes

variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios de nivel gerencial, que

permite monitorizar el estado de las variables de u
informacidn interna y externa a la misma.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Apl
del administrativo de una empresa u organizacion.

n area o unidad de la empresa a partir de

icaciones destinadas a ayudar al trabajo diario

Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto en un dominio concreto.

Estos sistemas de informacidn no surgieron simultdaneamente en el mercado; los primeros en

aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, y los ultimos fueron los SE, que alcanzaron su auge

en los 90 (aunque estos Ultimos tuvieron una timida aparicidon en los 70 que no cuajd, ya que la

tecnologia no estaba suficientemente desarrollada

En la siguiente grafica podemos apreciar la evolucidn de los sistemas de informacién, comenzando

desde su aparicién en los 60’s.

Transaccion = Cambio datos
{Sin recursos informaticos)

TPS

3. Proc. Trans.

DSS +

EIS

3. Inf. Ejec

Generar Infonmes
Para Directivos

MIS

3. Inf. Direc. Interactivida

: Tiempo Real

DSS

!

Interfaz Usuario

3. Apo. Decis.

)' [14]

Programas de
Ofimartica

OAS

ut. 5. Autom. Ofic.

Inteligencia Artificial
El usuario no dirige

/ i |)k

A If )

60 70

Fig. 1.1 — Evolucién de los

80 90

sistemas de informacion
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También podemos clasificarlos acorde al entorno de aplicacion. Esto es, por un entorno
transaccional, que consiste en captar, manipular y almacenar los datos. Por tanto, lo importante es
qué datos se modifican y como.

El segundo rubro de esta clasificacion es el Entorno de Decisiones. En el cual, lo mas
importante es presentar informacion atil a la empresa en la toma de decisiones.

Los sistemas de informacidn tratan el desarrollo, uso y administracién de la infraestructura de la
tecnologia de la informacién en una organizacién.

En la era post-industrial, la era de la informacién, el enfoque de las compaiiias ha
cambiado de la orientacién hacia el producto a la orientacidn hacia el conocimiento, en este
sentido el mercado compite hoy en dia en términos del proceso y la innovacién, en lugar del
producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de produccién hacia el proceso de
produccidn en si mismo, y los servicios que acompafian este proceso.

El mayor de los activos de una compaiiia hoy en dia es su informacion, representada en su
personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor, secreto
comercial). Para poder competir, las organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura de
informacidn, en cuyo corazdn se situa la infraestructura de la tecnologia de informacién. De tal
manera que el sistema de informacidon se centre en estudiar las formas para mejorar el uso de la
tecnologia que soporta el flujo de informacidn dentro de la organizacién.

1.2 Ingenieria de Software

Que el «software» es un elemento bdsico en nuestra sociedad actual
como generador de servicios parece un hecho evidente. Que sus costes
de desarrollo (y, en muchos casos, de adquisicion) sean cada vez mds
altos respecto al hardware sobre el que se ejecuta también es evidente
aunque nos resistamos a aceptarlo en nuestra prdctica cotidiana. Que
un sistema de software envejece sin necesidad de estropearse
(haciéndose inutil en un contexto dado) es un hecho al que nos hemos
acostumbrado a pesar de ser una gran paradoja en productos sin partes
mecdnicas y con un coste de replicacion prdcticamente nulo. Basta
echar una ojeada a nuestro alrededor para ver cémo estos sistemas de
software estdn teniendo una importancia creciente,
responsabilizandose de los éxitos y fracasos de muchos sistemas
basados en ellos y siendo también responsables de los éxitos y fracasos
de las empresas que los construyen o utilizan. Ledn (1996)"!

Segun la definicidn del IEEE, citada por Lewis (1994), la ingenieria de software es la suma
total de los programas de computadora, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los
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(8] y segln el mismo autor un producto de software

datos que pertenecen a un sistema de computo
es un producto disefiado para un usuario especifico. En este contexto, la Ingenieria de software es
un enfoque sistematico del desarrollo, operacidon, mantenimiento y retiro del software, que en
palabras mas llanas, se considera que la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que
aplica los principios de la ciencia de la computacién y las matematicas para lograr soluciones
costo-efectivas (eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de software, es

decir permite elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos. 3]

Jacobson (1998) define el proceso de ingenieria de software como "un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la obtencion de un
producto de software de calidad". El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las
necesidades del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en cddigo, el cédigo es probado,
documentado y certificado para su uso operativo". Concretamente define quién esta haciendo

qué, cuando hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo. ©

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del software
que comprende cuatro grandes fases: concepcion, elaboracién, construccién y transicion. La
concepcion define el alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracién define
un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La construccidn
crea el producto y la transicién transfiere el producto a los usuarios.

Actualmente se encuentra en una etapa de madurez el enfoque Orientado a Objetos (OO)
como paradigma del desarrollo de sistemas de informacién. El Object Management Group (OMG)
es un consorcio a nivel internacional que integra a los principales representantes de la industria de
la tecnologia de informacion OO. EI OMG tiene como objetivo central la promocion,
fortalecimiento e impulso de la industria OO. EI OMG propone y adopta por consenso
especificaciones entorno a la tecnologia OO. Una de las especificaciones mds importantes es la
adopcion en 1998 del Lenguaje de Modelado Unificado o UML (del inglés Unified Modeling
Language) como un estandar, que junto con el Proceso Unificado (RUP) estan consolidando la
tecnologia 0O0.

1.2.1 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo
RU Pa de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,

constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
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El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad
de IBM, el cual incluye informacidon entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las
diversas actividades. Estd incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la
personalizacién de acuerdo a necesidades.

Originalmente se disefié un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado, y
una especificacion mas detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como producto
independiente.

El origen del RUP proviene del modelo de espiral original de Barry Boehm. La
(6]

Aproximacion racional fue desarrollada por Rational Software entre 1980 y 1990.
1.2.1.1 Diseiqio

Los creadores y desarrolladores del RUP se enfocaron en diagnosticar las caracteristicas de
diferentes proyectos de software que fracasaron. Haciendo esto, ellos trataron de reconocer la
causa de estas fallas, y después buscaron en los procesos de ingenieria de software existentes una
solucion para los sintomas encontrados. Entre las causas de los fracasos (sintomas) de los
proyectos analizados, las mas comunes fueron:

- Comunicacion imprecisa y ambigua.

- Arquitectura Débil. (Arquitectura que no trabaja apropiadamente bajo presion).

- Una complejidad abrumadora.

- Inconsistencias que no fueron detectadas en el analisis, disefio e implementacidn.
- Pruebas insuficientes.

- Una valoracién subjetiva del estado del proyecto.

- No enfrentaron los riesgos de manera correcta.

- Una propagacién sin control de cambios en el proyecto.

- No automatizaron procesos lo suficiente.

Una falla en un proyecto es causada por la combinacién de sintomas severos, aunque cada
proyecto falla en una forma Unica. El resultado de este estudio fue un sistema de “buenos habitos”

| “ |'”

al desarrollar software al que llamaron el “proceso unificado de desarrollo Raciona

Este proceso fue disefiado con las mimas técnicas que el equipo investigador utilizaba para
disefiar software, por consiguiente, el proceso estd basado en un modelo orientado a objetos
utilizando el Lenguaje unificado de Modelado (UML).

RUP esta centrado en la arquitectura. La arquitectura de un sistema de software se describe

mediante diferentes vistas del sistema en construccién y es una visa del disefio completo con

todas las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando los detalles de lado. [10]
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1.2.1.2 Los seis principios clave
RUP esta basado en un conjunto de seis principios clave para el desarrollo del manejo de negocios,
a saber:

Adaptar el proceso.

Balancear prioridades.

Colaboracién entre diversos equipos.
Demostrar el valor de manera iterativa.
Elevar el nivel de abstraccidn.

S o

Fijar un enfoque permanente sobre la calidad.
A este conjunto de principios comUnmente se le nombra ABCDEF.

Adaptar el proceso

El proceso deberd adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizacién. El
tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirdn en su disefo
especifico. También se deberd tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades
Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.

Colaboracion entre equipos

La ingenieria de software es un esfuerzo de equipo. Con una amplia variedad de riesgos,
todas las voces necesitan ser escuchadas. Con la demanda de desarrollo globalmente distribuido,
la comunicacidén esta disponible a través de herramientas modernas de comunicacion. La
colaboracién no debe darse Unicamente en los requerimientos, también debe estar en control de
cambios, resultados de pruebas, administracion de liberacién del producto y planes del proyecto.
Esto es especialmente importante para los proyectos basados en RUP, los cuales son ejecutados
en una aproximacién incremental iterativa.

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracion se analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la
direcciéon del proyecto asi como también los riesgos involucrados

Elevar el nivel de abstraccién

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patrén del
software, lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Esto previene a los
ingenieros de software ir directamente de los requisitos a la codificacién de software a la medida
del cliente. Un nivel alto de abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles
arquitectdnicos. Estos se pueden acompafiar por las representaciones visuales de la arquitectura,
por ejemplo con UML.
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Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los
aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y
no de un grupo independiente.

1.2.1.3 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en
fases e iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al culminar
cada una de ellos, estos a la vez se dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar
una decisidn importante:

Concepcidn: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos.

Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.
Esta fase debe satisfacer la Arquitectura del Ciclo de Vida Milestone en los siguientes criterios:

- Un modelo de casos de uso en el cual, los casos de uso y los actores han sido identificados
y la mayoria de las descripciones de los casos de uso han sido desarrolladas. El modelo de
casos de uso debe estar completo en al menos un 80%.

- Una descripcién de la arquitectura del software en un proceso de desarrollo de sistemas
de software.

- Una arquitectura que ejecute significativamente los casos de uso.

- Unarevisidn de la lista de riesgos y el modelo del negocio.

- Un plan de desarrollo para todo el proyecto.

- Prototipos que prueben mitigar técnicamente cada riesgo identificado.

Si el proyecto no aprueba el modelo Milestone, aln hay tiempo para que el proyecto sea
cancelado o redisefiado. Después de pasar esta fase, el proyecto pasa a una fase de alto riesgo
donde los cambios son mas dificiles y perjudiciales si se llevan a cabo.

Construccion: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario

Transicidn: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de
esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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Mantenimiento: una vez instalado el producto, el usuario realiza requerimientos de ajuste, esto se
hace de acuerdo a solicitudes generadas como consecuencia del interactuar con el producto.

1.2.1.4 Disciplinas y Flujos de Trabajo.

RUP estd basado en un conjunto de bloques de construccidon que describen qué es lo que se
debe producir, las habilidades necesarias y la explicaciéon paso a paso describiendo como los
objetivos especificos del desarrollo seran alcanzados. Los principales bloques de construccién
(también llamados elementos de contenido) son los siguientes:

- Roles (Quien) — Un Rol define un conjunto de habilidades, competencias y
responsabilidades.

- Productos de Trabajo (Qué) — Un producto de trabajo representa el resultado de una tarea
incluyendo toda la documentacidon y modelos producidos en el proceso.

- Tareas (cdmo) — Una tarea describe una unidad de trabajo asignada a un rola que provee
un resultado significativo.

En cada iteracion las tareas son categorizadas dentro de nueve disciplinas ubicadas en dos
rubros:

- Disciplinas de la ingenieria: Modelado del negocio, requerimientos, analisis y disefo,
implementacion, pruebas e instalacion.

- Disciplinas de soporte: Administracion de configuracion y cambios, Administracién del
proyecto y Ambiente.

Fases

Disciplinas | Fact. || Elabaracion ” Construccion ”Transicic’m|

Modelado del Negocio

|

Requerimientos

Analisis y Disefio

f

Implementacién o \\_:r_ﬂ,__
Prueba i PSS
Instalacion i i _‘
Admén. Conf. y cambios e R N—

adman. de proyecto
Ambiente

S | e | it .

'
[
W
[
p-r—

i

| tnicial || No.1 || No.2 [[No.n | ne1 | ne2 [ No-lmea]
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Cada disciplina es un conjunto de actividades relacionadas (flujos de trabajo) vinculadas a
un darea especifica dentro del proyecto total. Las importantes son: Requerimientos, Analisis,
Disefio, codificacién y prueba.

Cada disciplina esta asociada con un conjunto de modelos que se desarrollan. Estos
modelos estdn compuestos por artefactos. Los artefactos mds importantes son los modelos que
cada disciplina realiza: modelo de casos de uso, modelo de disefio, modelo de implementacién vy

modelo de prueba. ™

1.2.2 El leguaje unificado de modelado.

Todo gira en torno a una vision. Un sistema complejo toma forma
cuando alguien tiene la visién de cémo la tecnologia puede mejorar las
cosas. Los desarrolladores tienen que entender completamente la idea y
mantenerla en mente mientras crean el sistema que le dé forma.

El éxito de los proyectos de desarrollo de aplicaciones o sistemas se
debe a que sirven como enlace entre quien tiene la idea y el desarrollador. El

UML (Unifided Modeling Languaje, por sus siglas en inglés) es una
herramienta que cumple con esta funcidn, ya que le ayuda a capturar la idea de un sistema para
comunicarla posteriormente a quien se estd involucrando en su proceso de desarrollo; esto se
lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas. Cada diagrama tiene fines distintos
dentro del proceso de desarrollo. (23]

UML es, probablemente, una de las innovaciones conceptuales en el mundo tecnolégico
del desarrollo de software que mas expectativas y entusiasmos haya generado en muchos afios,
comparable a la apariciéon e implantacién de los lenguajes COBOL, BASIC, Pascal, C++ y mas
recientemente Java o XML. Ademads, todas las expectativas se han cumplido y han generado a su
vez nuevas expectativas. UML es ya un estandar de la industria, pero no soélo de la industria del
software sino, en general, de cualquier industria que requiera la construccion de modelos como
condicidn previa para el disefio y posterior construccién de prototipos.

El lenguaje de modelado UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura
decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender,
disefar, hojear configurar, mantener y controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado
para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de la
aplicacién y medios. El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre
técnicas de modelado incorpora las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. La
especificacion de UML no define un proceso estandar pero estd pensado para ser util en un

proceso de desarrollo iterativo. !
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UML no es un leguaje de programacion. Las herramientas pueden ofrecer generadores de
cédigo de UML para una gran variedad de lenguajes de programacion, asi como construir modelos
por ingenieria inversa a partir de programas existentes. UML tampoco es un lenguaje pensado
para probar teoremas. UML es un lenguaje de modelado de propdsito general.

UML no es un método de desarrollo. No dice cdmo pasar del andlisis al disefio y de este al
cédigo. No son una serie de pasos que nos lleven a producir cddigo a partir de unas
especificaciones.

UML al no ser un método de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo que se
vaya a seguir, puede encajar en un tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo ciclo en espiral o
incluso en los métodos dagiles de desarrollo.

1.2.2.1 Diagramas UML

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales elementos,
aunque no es parte de esta investigacién presentar tales reglas.

Los diagramas que son utilizados en UML son los diagramas de clases, objetos, casos de
uso, estados, secuencias, actividades, colaboraciones, componentes y distribucién. No es
necesario utilizar en cada proyecto todos los diagramas.

Como se vera mas adelante, los diagramas de UML le permiten examinar un sistema desde
distintos puntos de vista. La mayoria de los modelos UML contienen un subconjunto de los
diagramas indicados.

éPor qué es necesario contar con diferentes perspectivas de un sistema? Por lo general, un
sistema cuenta con diversas personas implicadas las cuales tienen enfoques particulares en
diversos aspectos del sistema. El escrupuloso disefio de un sistema involucra todas las posibles
perspectivas, y el diagrama UML le da una forma de incorporar una perspectiva en particular. El

objetivo es satisfacer a cada persona implicada. (5]

1.2.2.2 Diagrama de clases

En UML, un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases
son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas informaticos, donde se crea
el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

] Paquete: Forma en la que el UML organiza un diagrama de elementos

Nombre del paquete
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Nombre de la clase

Atributos Clase. El nombre inicia con mayuscula, sin dejar espacios. Los atributos
son propiedades o caracteristicas de una clase y describe un rango de
Métodos valores que la propiedad podra contener. Los métodos indican la forma
de acceder a los atributos de la clase.
Participa en > .
Jugador P Equipo

Empleado Empleador

Las asociaciones conectan dos clases y se especifica con una linea, ademas se indica la
direccién con una flecha. Los papeles se representan bajo la linea de asociacién.

1.2.2.3 Diagramas de casos de uso.

Una vista de casos de uso captura el comportamiento de un sistema, de un subsistema ¢
de una clase, tal como se muestra a un usuario exterior. Reparte la funcionalidad del sistema en
transacciones significativas para los actores-usuarios ideales de un sistema. Las piezas de
funcionalidad interactiva se llaman casos de uso.

Imaginese al caso de uso como una coleccién de situaciones respecto al uso de un sistema.
Cada escenario describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se inicia por una persona, otro
sistema, una parte del hardware o por el paso del tiempo. A las entidades que inician secuencias
se les conoce como actores. EL resultado de la secuencia debe ser algo utilizable ya sea por el
actor que la inicid, o por otro actor. (23]

Asi como el diagrama de clases es un buen medio para estimular a un cliente que hable
respecto a un sistema desde su propio punto de vista, el caso de uso es una excelente herramienta
para estimular a que los usuarios potenciales hablen, de un sistema, desde sus propios puntos de
vista. No siempre es facil para los usuarios explicar como pretenden utilizar un sistema. Puesto
que el desarrollo tradicional de los sistemas era, con frecuencia, algo asi como un a ciencia oculta,
con muy poca informaciéon para los usuarios, a aquellos que osaban preguntar se les daba
informacién muy poco explicita o ciertamente confusa respecto a lo que utilizarian.

La idea es involucrar a los usuarios en las etapas iniciales del analisis y disefio del sistema.
Esto aumenta la probabilidad de que el sistema sea de mayor provecho para la gente a la que
supuestamente ayudard, en lugar de ser un manojo de expresiones de computacion
incompresibles e inmanejables por los usuarios finales. En la figura 1.2 se muestra los elementos
qgue conforman un diagrama de casos de uso.
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Nombre =
del sistema > SISTAR
Caso de uso > Aclm inigtrar Inventario
Comunicacién | p

Reportes
entre actor y caso de uso

Adminigrar Clientes

Adminigtracor Cambios

Adminigtrar Proveecdores ]
Devolucione s

T Actor
\—Limite del sistema

Fig. 1.2 — Diagrama de un caso de uso

1.2.2.4 Diagramas de secuencias.

El UML le permite expandir su campo de visién y le muestra la forma en que un objeto
interacciona con otros. En este campo de vision expandido, incluird una importante dimension: el
tiempo. La idea primordial es que las interacciones entre los objetos se realizan en una secuencia
establecida y que la secuencia se toma su tiempo en ir del principio al fin. Al momento de crea un
sistema tendrd que especificar la secuencia, y para ello, utilizara el diagrama correspondiente.

El diagrama de secuencias consta de objetos que se representan del modo usual:

rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas continuas con una punta

de flecha y el tiempo representado como una progresion vertical. (251
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Consulta las ventas del dia y semana

Interfaz del s
Administrador SlSt:%ma .
| |
Hace click en ‘reportes’ J !
il |
»l
1
1
1

«—

Muestra la venta del dia y semanal

:

Selecciona otra fecha

Consulta las ventas de la fecha
especificada

<«

Muestra la venta de la fecha especificada
por el administrador

e A
y

Fig. 1.3 — Diagrama de secuencia

1.2.2.5 Diagramas de actividades.

El diagrama de actividades del UML es muy parecido a los viejos diagramas de flujo. Le
muestra los pasos (conocidos como actividades) asi como puntos de decisién y bifurcaciones. Es
util para mostrar lo que ocurre en un proceso de negocios u operacion y es parte integral del
analisis de un sistema.

Para empezar un diagrama de actividades ha sido disefia para mostrar una vison
simplificada de lo que ocurre durante una operacién o proceso. Es una extensiéon de un diagrama
de estados. El diagrama de estados muestra los estados de un objeto y representa las actividades
como flechas que conectan a los estados. El diagrama de actividades resalta, precisamente, a las
actividades. ©!

A cada actividad se le representa por un rectangulo con las esquinas redondeadas. Una
flecha representa la transaccién de una a otra actividad. Un circulo relleno representa el punto
inicial del diagrama y una diana representa el final del mismo.

Las decisiones se representan con un rombo (fig. 1.4a) y los la separacién o uniéon de rutas
(hilos) concurrentes con una barra (fig. 1.4b).

[hambriento] [inapetente]

Desayunar Voiver a dormir

(b) !

Figura 1.4 - Decisiones y bifurcaciones
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Las indicaciones son envio de mensajes que se representan por medio de pentdgonos,
céncavo para la recepcién de un evento y convexo para el envio (Fig. 1.5).

cambiar(canal) -——- cambiar(canal)

Figura 1.5 — Envio y recepcion de mensajes

1.2.2.6 Diagramas de componentes.

Un componente de software es una parte fisica de un sistema y se encuentra en la
computadora, no en la mente del analista. ¢ Qué puede tomarse como componente? Una tabla, un
archivo de datos, un archivo ejecutable, una DLL, documentos y cosas por el estilo.

¢Cual es la relacién entre un componente y una clase? Imagine a un componente como la
personificacién en software de una clase. La clase representa una abstraccion de un conjunto de
atributos y operaciones. Un importante punto por recordar de los componentes y clases es que un
componente puede ser la implementacién de mas de una clase. ™

Representar los componentes (utilizando un diagrama u otra técnica) se debe a diversas
razones, a saber:

- Los clientes pueden ver la estructura del sistema finalizado

- Los desarrolladores cuentan con una estructura con la cual trabajar en adelante.

- Quienes escriban las notas técnicas y la documentacion podran entender de qué
escribiran.

- Se distinguen mas facilmente y pueden ser reutilizados.

Con las necesidades actuales de los negocios de soluciones rdpidas, entre mas rapido presente
un sistema para produccién mayor sera su competitividad. Si puede crear un componente para un
sistema y puede volver a utilizarlo en otro, habrd contribuido a esa competitividad. Es
recomendable tomarse el tiempo y esfuerzo para modelar un componente que ayude a que esta
reutilizacién pueda llevarse a cabo.

Podemos diferenciar tres tipos de componentes:

1. Componentes de distribucion, que conforman el fundamento de los sistemas ejecutables
(por ejemplo, DLL, .exe, controles ActiveX, etc.).

2. Componentes para trabajar en el producto, a partir de los cuales se han creado los
componentes de distribucidn (como archivos de base de datos y de cédigo).

3. Componentes de ejecucion, creados como resultado de un sistema en ejecucion.

Una vez que se conocen los componentes de un sistema, podemos representarlos en un
diagrama de componentes.
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El simbolo principal de un diagrama de componentes es un rectangulo que lleva dentro el
nombre del componente, se puede indicar el tipo del mismo arriba del nombre (Fig. 1.6).

<<ejecutable>> Fig. 1.6 — Representacion
Cliente.exe de un componente

Después del nombre podemos agregar ‘ : ‘ y seguidamente podemos enumerar las clases
que implementa el componente. Los archivos de entrada pueden ser representados por un
recuadro con una esquina truncada.

1.3 Bases de Datos

Uno de los usos mas frecuentes de los ordenadores es el de almacenamiento masivo de
datos. Aqui es importante hace distincién entre datos e informacién. Cuando nos referimos a
datos, estamos hablando de informacién que puede ser relacionada entre si, informacidn que la
computadora puede almacenar organizar y recuperar.

Sabiendo que es un dato, ahora podemos definir lo que es una base de datos. Aunque no
podemos dar una definicion completa y Unica, ya que existen varios puntos de vista de los
expertos y por ende varias definiciones.

En esencia, una base de datos no es mas que una coleccion de informacion que existe a lo
largo de un periodo de tiempo, a menudo de varios afios. Mas claramente el término base de
datos se refiere a una coleccién de datos gestionada por un sistema gestor de bases de datos (en
lo posterior nos referiremos a este como S.G.B.D.). [16]

Otra definicidon es que las Bases de Datos son un conjunto exhaustivo no redundante de
datos estructurados, organizados independientemente de su utilizacién y su implementacion, en
magquinas accesibles en tiempo real, y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de

informacién diferente y no predicable en tiempo. [13]

1.3.1. Historia de los Sistemas de Bases de Datos

El procesamiento de datos impulsa el crecimiento de los computadores, como ocurriera en
los primeros dias de los computadores comerciales. Desde las tarjetas perforadas, inventadas por
Hollerith, que se usaron en los principios del siglo XX para registrar los datos del censo de los
EE.UU., y se usaron sistemas mecdnicos para procesar las tarjetas y para tabular los resultados. Las
técnicas del almacenamiento de datos han evolucionado a lo largo de los afios.

e Década de 1950 principios de 1960. Se desarrollaron las cintas magnéticas para el
almacenamiento de datos las tareas de procesamiento de datos tales-como las ndminas fueron
automatizadas, con los datos almacenados en cintas. Solo se podian leer secuencialmente, y los
tamafios de datos eran mucho mayores que la memoria principal.
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¢ Finales de 1960 y 1970. El amplio uso de los discos fijos a finales de la década de 1960 cambid en
gran medida el escenario del procesamiento de datos, ya que los discos fijos permitieron el acceso
directo a los datos.

e Década de 1980. Aunque académicamente interesante, el modelo relacional no se usé
inicialmente en la practica debido a sus inconvenientes por el rendimiento (las bases de datos
relaciénales no pudieron competir con el rendimiento de las bases de datos de red y jerarquicas
existentes).

* Principios de 1990. El lenguaje SQL se disefié fundamentalmente para las aplicaciones de ayuda
a la toma de decisiones, que son intensivas en consultas.

¢ Finales de 1990. El principal acontecimiento fue el crecimiento explosivo de World Wide Web.
Las bases de datos se implantaron mucho mds extensivamente que nunca antes. Esta corriente
continda en el 2000."

1.3.2. Modelo de los Datos

Bajo la estructura de la base de datos se encuentra el modelo de datos: una coleccion de
herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones, la semantica y las restricciones
de integridad. (2

1.3.2.1 Modelo Entidad - Relacion.

El modelo de datos Entidad - Relacidn (E -R) esta basado en una percepcion del mundo real
que consta de una coleccién de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones entre estos
objetos. Las entidades se describen en una base de datos mediante un conjunto de atributos . (2l

Una relacidn es una asociacién entre varias entidades. El conjunto de todas las entidades
del mismo tipo, y el conjunto de todas las relaciones del mismo tipo, se denominan
respectivamente conjunto de entidades y conjunto de relaciones.

La estructura logica general de una base de datos se puede expresar graficamente
mediante un diagrama Entidad - Relacidon (comunmente llamado Diagrama ER), que consta de los
siguientes componentes:

- Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

- Elipses, que representan atributos.

- Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de entidades.

- Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos de
entidades con las relaciones.

Cada componente se etiqueta con la entidad o relacién que representa. 2!

1.3.2.2 Relaciones.
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Las relaciones representan las reglas y la informacion que el negocio necesita. Una
relacién es una asociacién importante entre dos entidades. 2

Una relacién en un diagrama ER se muestra con una linea que une a dos entidades, si la
linea es continua indica una relacién obligatoria, si la linea es punteada la relacién es opcional.

El grado de una relacién se representa en los extremos de las relaciones. Si la linea es
Unica, se trata de un rango de “uno y solo uno”, si la linea se abre en dos vértices la relacién es de
grado “uno o mas”. La figura 1.7 muestra el uso esta simbologia para ilustrar diagramas ER.

T e ST

MUCHOS OPCIONAL
OBLIGATORIO

Fig. 1.7 - Ejemplo de un diagrama ER
Los tipos de relaciones pueden ser:

- Relaciones Muchos a Uno: Estas son las mds comunes y muestran que una relacién tiene
grado de uno o0 mds en una direccién y solamente uno en la otra direccion.

- Relaciones Muchos a Muchos: Hay un grado de uno o mas en ambas direcciones y también
son muy comunes. Usualmente son opcionales en ambas direcciones.

- Relaciones Uno a Uno: Hay un grado de uno y sélo uno en ambas direcciones. Este tipo de
relaciones es bastante raro, comunmente indican que las dos entidades son realmente la
misma entidad en términos de negocio.

1.3.2.3 Atributos.

Los atributos son informacidn acerca de una entidad que necesita ser conocida o descrita.
Los atributos describen una entidad por que la habilitan, identifican, clasifican, enumeran ¢
expresan su estado. ™

Los atributos solo pueden tener un solo tipo de dato y almacenar un Unico valor. Cuando
un atributo es obligatorio (marcado generalmente con un asterisco o si el nombre de este esta
subrayado) debe tener almacenado un valor. Si el atributo es opcional (marcado con una °)
entonces el atributo puede no tener valor.

1.3.3 Normalizacion

Para el experto disefiador de bases de datos, derivar entidades o registro de tipo
conceptual de un grupo de datos se puede hacer intuitivamente. Sin embargo, tal intuicién no
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siempre surge espontaneamente en los principiantes, especialmente cuando el disefio es muy
complejo.

La teoria de la normalizacién es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso
para el disefio de bases de datos. Una base de datos mal disefiada puede funcionar inicialmente
pero puede mostrar anomalias en el almacenamiento debidas al agrupamiento indiscriminado de
los campos cuando se efectian en los archivos las operaciones de insercidén, actualizacion y
eliminacién. La teoria de normalizacién ayuda a reconocer las cualidades no deseadas en un
archivo y la forma de corregirlas. [

Una relacién no-normalizada es una relaciéon que contiene varias ocurrencias de algunos
valores en cualquiera de sus campos. Por otro lado, una relacidon normalizada sélo permite una
ocurrencia de un valor en cada campo. Las relaciones se agrupan en cuatro categorias llamadas
formas normales (FN) siendo cada nivel una descomposicion mas completa de una relacion que la

del nivel anterior.

1.3.3.1 Formas Normales

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Decimos que una tabla esta en
una forma normal en particular si satisface cierto conjunto de condiciones preestablecidas. Se han
definido muchas formas normales. El disefio de una base de datos debe cumplir con al menos las
tres primeras.

Primera forma normal

Definicion formal: Una relacién R se encuentra en 1FN si y sélo si por cada renglén columna
contiene valores atémicos. Abreviada como 1FN, se considera que una relacion se encuentra en la
primera forma normal cuando cumple lo siguiente:

1. Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni arreglos
repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.
Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo.
Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla no es
importante.

4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden de las
filas no es importante.

Segunda forma normal.
Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una
dependencia funcional: Consiste en edificar que atributos dependen de otro(s) atributo(s).

Definicion formal: Una relacién R esta en 2FN si y sélo si estd en 1FN y los atributos no
primos dependen funcionalmente de la llave primaria.

Una relacién se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de la
primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por completo de
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la clave. De acuerdo con esta definicidn, cada tabla que tiene un atributo Unico como clave, esta
en segunda forma normal.

Tercera forma normal.

Para definir formalmente la 3FN necesitamos definir dependencia transitiva: En una
afinidad (tabla bidimensional) que tiene por lo menos 3 atributos (A,B, C) en donde A determina a
B, B determina a C pero no determina a A.

Definicion formal: Una relacién R esta en 3FN si y sdlo si esta en 2FN y todos sus atributos
no primos dependen no transitivamente de la llave primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma normal,
en pocas palabras una relacion esta en tercera forma normal si esta en segunda forma normal y no
existen dependencias transitivas entre los atributos, nos referimos a dependencias transitivas
cuando existe mas de una forma de llegar a referencias a un atributo de una relacién.

Forma normal de Boyce Codd.
Determinante: Uno o mas atributos que, de manera funcional, determinan otro atributo o
atributos. En la dependencia funcional (A,B)-->C, (A,B) son los determinantes.

Definicién formal: Una relacion R esta en FNBC si y sélo si cada determinante es una llave
candidato. Denominada por sus siglas en inglés como BCNF; Una tabla se considera en esta forma
si y sélo si cada determinante o atributo es una llave candidato.

1.3.4 Lenguajes de Bases de datos.

Un sistema de bases de datos proporciona un lenguaje de definicion de datos para
especificar el esquema de la base de datos y un lenguaje de manipulacién de datos para expresar

las consultas a la base de datos y las modificaciones. [12]

1.3.4.1 Lenguaje de Definicién de Datos

Un esquema de base de datos se especifica mediante un conjunto de definiciones
expresadas mediante un lenguaje especial Ilamado lenguaje de definicién de datos (LDD).

Especificamos el almacenamiento y los métodos de acceso usados por el sistema de bases
de datos por un conjunto de instrucciones en un tipo especial de LDD. Estas instrucciones definen

los detalles de implementacién de los esquemas de base de datos, que se ocultan usualmente a

los usuarios. ¥

1.343.1 Lenguaje de Manipulacién de Datos.

La manipulacién de datos es:

- Larecuperacion de informacién almacenada en la base de datos.
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- Lainsercion de informacidén nueva en la base de datos.
- El borrado de informacién de la base de datos.
- La modificacidon de informaciéon almacenada en la base de datos.

Un lenguaje de manipulacion de datos (LMD) es un lenguaje que permite a los usuarios acceder o
manipular los datos organizados mediante el modelo de datos apropiado. 2]

1.3.5 El sistema gestor de bases de datos.

Segun Silberchatz, podemos considerar un SGBD como «un programa que proporciona la
interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos, y los programas de
aplicacién y consultas hechos al sistema». (2
Ya hemos indicado las caracteristicas propias de una base de datos, la mayoria de las cuales recae
precisamente sobre el SGDB para dejarlas mas patentes, las reunimos y ampliamos aqui.

- Interactuar con el sistema operativo.

- Mantener la integridad.

- Mantener la seguridad, permitir las copias de seguridad.

- Controlar la concurrencia.

- Suministrar mecanismos que faciliten la interaccién con la base de datos.
El objetivo de un SGDB es minimizar hasta donde sea posible el acceso a disco.

1.4 Panoramica del SGBD MySQLI]

MySQL, el sistema de gestién de bases de datos (SGBD) SQL Open
R Source mas popular, lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB
Ml__ISQL es una companfia comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es
una compafiia Open Source de segunda generacidon que une los valores y

metodologia Open Source con un exitoso modelo de negocio.

¢ MySQL es un sistema de gestion de bases de datos Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una simple lista de compra a una galeria
de pintura o las mas vastas cantidades de informacién en una red corporativa. Para afiadir,
acceder, y procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un sistema de gestion
de base de datos como MySQL Server. Al ser los computadores muy buenos en tratar grandes
cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central en
computacidon, como aplicaciones auténomas o como parte de otras aplicaciones. Informacion
general

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Una base de datos relacional
almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos los datos en un gran almacén.
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Esto afade velocidad vy flexibilidad. La parte SQL de "MySQL"se refiere a "Structured Query
Language". SQL es el lenguaje estandarizado mas comun para acceder a bases de datos y estd
definido por el estandard ANSI/ISO SQL.

e MySQL software es Open Source. Open Source significa que es posible para cualquiera usar y
modificar el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin
pagar nada. Si lo desea, puede estudiar el cddigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus
necesidades

e MySQL Server se desarrollé originalmente para tratar grandes bases de datos mucho mas
rapido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en entornos de produccién de alto
rendimiento durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en dia una gran cantidad de
funciones Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet

e MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados. El software de bases de
datos MySQL es un sistema cliente/servidor que consiste en un servidor SQL multi-threaded
que trabaja con diferentes backends, programas y bibliotecas cliente, herramientas
administrativas y un amplio abanico de interfaces de programacion para aplicaciones (APIs).

e También se proporciona el MySQL Server como biblioteca incrustada multi-threaded que
puede ligar en su aplicacion para obtener un producto mas pequeno, rapido y facil de
administrar.

1.4.1 Principales caracteristicas de MySQL [
La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mds importantes del software de
base de datos MySQL.

Interioridades y portabilidad

Escrito en Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

e Funciona en diferentes plataformas.

e APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

e Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden usarse facilmente
multiple CPUs si estan disponibles.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales.

e Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion de indice.

e Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

e Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

e Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente optimizada y

deben ser tan rdpidas como sea posible. Normalmente no hay reserva de memoria tras

toda la inicializacion para consultas.
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El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno de red
cliente/ servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser incrustado (ligado)
en aplicaciones auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o en
entornos donde no hay red disponible.

Diversos tipos de columnas.

Registros de longitud fija y longitud variable.

Sentencias y funciones

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.

Puede mezclar tablas de distintas bases de datos en la misma consulta.

Un sistema de privilegios y contraseiias que es muy flexible y seguro, y que permite
verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de
contrasefias estd encriptado cuando se conecta con un servidor.

Soporte a grandes bases de datos. Los creadores de MySQL Server lo usan con bases de
datos que contienen 50 millones de registros. También se sabe usuarios que usan MySQL
Server con 60.000 tablas y acerca de 5.000.000 de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT,2000,XP, o 2003), los clientes
pueden usar ‘named pipes’ para la conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden
conectar usan- do ficheros socket Unix.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL soporte para
programas clientes que usen conexiones ODBC (Open Database Connectivity).

1.4.2 Sintaxis basica del SQL

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, cldusulas, operadores y funciones de

agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las
bases de datos.

1.4.2.1 Comandos

Existen dos tipos de comandos SQL:

1. Los comandos de DDL que permiten crear y definir nuevas bases de datos,
campos e indices.

2. Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la
base de datos.

Comandos DDL
(Data Definition Languaje, Lenguaje de definicidn de datos, por sus siglas en inglés)

CREATE Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices.

DROP Empleado para eliminar tablas e indices.
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ALTERUtilizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando la definicion de

los campos. (9]

Comandos DML
(Data manipulation languaje, Lenguaje de manipulacion de datos),

SELECT Utilizado para consultar registros de la base de datos que satisfagan un criterio
determinado

| NSERT Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una Unica operacion.
UPDATE Utilizado para modificar los valores de los campos y registros especificados
DELETE Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos.’

Clausulas.

Las clausulas son condiciones de modificaciéon utilizadas para definir los datos que desea

seleccionar o manipular.

FROM Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los registros.
VHERE Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los registros que se van
a seleccionar.

GROUP BY Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos.

HAVI NG Utilizada para expresar la condicidon que debe satisfacer cada grupo.

ORDER BY Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con un orden

especifico. =)

Operadores Logicos.

ANDEs el “y” légico. Evallia dos condiciones y devuelve un valor de verdad sélo si ambas
son ciertas.

OREs el “0” légico. Evalia dos condiciones y devuelve un valor de verdad si alguna de las
dos es cierta.

NOT Negacidn légica. Devuelve el valor contrario de la expresién.

Operadores de Comparacion.

e < Menor que.

e > Mayor que.

e <> Distinto de.

e <= Menor 6 lgual que.

e >= Mayor 6 lgual que.

e BETWEEN Utilizado para especificar un intervalo de valores.
e LI KE Utilizado en la comparacidon de un modelo.

e | n Utilizado para especificar registros de una base de datos. o
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Funciones de Agregado
Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros
para devolver un Unico valor que se aplica a un grupo de registros.

e AVG Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo determinado.

e COUNT Utilizada para devolver el nimero de registros de la seleccion.

e SUM Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo
determinado.

e MAX Utilizada para devolver el valor mas alto de un campo especificado.

e M N Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado.

1.5 Delphi

Delphi es un entorno de desarrollo de software (IDE) disefiado para la programacién de
propdsito general con énfasis en la programacién visual. En Delphi utiliza como lenguaje de
programacion una version moderna de Pascal llamada Object Pascal. Es producido
comercialmente por la empresa estadounidense CodeGear. En sus diferentes variantes, permite
producir archivos ejecutables para Windows, Linux y la plataforma .NET. 4

CodeGear ha sido subsidiaria de la empresa Borland, donde Delphi se cred originalmente,
tras un proceso que pretendia en principio la venta del departamento de herramientas para
desarrollo.

El nombre Delphi hace referencia al oraculo de Delfos. Borland eligié6 ese nombre para
resaltar su principal mejora con respecto a su antecesor (Turbo Pascal), que seria su conectividad
con bases de datos Oracle (oraculo, en inglés). El nombre se suele pronunciar delfi en Europa,
incluida Gran Bretafa. Se usa delfai en inglés de Estados Unidos (existe una poblacién Delphi con
esa pronunciacion), por lo que es la preferida por Borland.

1.5.1 Uso y variantes.

Un uso habitual de Delphi (aunque no el Unico) es el desarrollo de aplicaciones visuales y
de bases de datos cliente-servidor y multicapas. Debido a que es una herramienta de propésito
multiple, se usa también para proyectos de casi cualquier tipo, incluyendo aplicaciones de consola,
aplicaciones de web (por ejemplo servicios web, CGIl, ISAPI, NSAPI, mddulos para Apache),
servicios COM y DCOM, vy servicios del sistema operativo. Entre las aplicaciones mds populares

actualmente destaca Skype, un programa de telefonia por IP, Nero Burning Rom y varios mas.
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Existe una version de Delphi para sistemas Unix y Linux, denominada Kylix (de la cual
existe un version gratuita, aunque limitada). Sin embargo Kylix fue congelado por Borland en su
version 3.0.

1.5.2 El lenguaje de programacion.

Delphi esta basado en una version moderna de Pascal, denominada Object Pascal. Borland
en los Ultimos afios defendia que el nombre correcto del lenguaje es también Delphi,
posiblemente debido a pretensiones de marca, aunque en sus mismos manuales el nombre del
lenguaje aparecia como Object Pascal, por lo que la comunidad de programadores no ha adoptado
mayoritariamente este cambio (supuesta aclaracién, segun Borland). Object Pascal expande las
funcionalidades del Pascal estandar:

Soporte para la programacion orientada a objetos (habitualmente llamada POO) también
existente desde Turbo Pascal 5.5, pero mas evolucionada en cuanto a:

e Encapsulacion: declarando partes privadas, protegidas, publicas y publicadas de las clases

e Propiedades: concepto nuevo que luego han adaptado muchos otros lenguajes. Las
propiedades permiten usar la sintaxis de asignacion para setters y getters.

e Simplificacion de la sintaxis de referencias a clases y punteros.

e Soporte para manejo estructurado de excepciones, mejorando sensiblemente el control
de errores de usuario y del sistema.

e Programacion activada por eventos (event-driven), posible gracias a la técnica de
delegacién de eventos. Esta técnica permite asignar el método de un objeto para
responder a un evento lanzado sobre otro objeto. Fue adoptada por Niklaus Wirth, autor

del Pascal Original, e incorporada a otros de sus lenguajes como Component Pascal.

1.5.3 Componentes.

Delphi dio una implementacién muy buena a la idea del uso de componentes, que son
piezas reutilizables de cédigo (clases) que pueden interactuar con el IDE en tiempo de disefio y
desempenar una funcién especifica en tiempo de ejecucién. Desde un enfoque mas especifico de
la herramienta, se catalogan como componentes todos aquellos objetos que heredan de la clase
TComponent, donde se implementa la funcionalidad necesaria para interactuar con el entorno de
desarrollo, la carga dindmica desde streams y la liberacion de memoria mediante una jerarquia.
Una gran parte de los componentes disponibles para Delphi son controles (derivados de TControl),
que encapsulan los elementos de interaccidon con el usuario como botones, menus, barras de
desplazamiento, etcétera.

Delphi incluye una biblioteca de clases bien disefiada denominada VCL (Visual Component
Library, Biblioteca de Componentes Visuales) y, en sus versiones 6 y 7, una jerarquia
multiplataforma paralela denominada CLX. Esta también se incluye en Kylix. Estas jerarquias de
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objetos incluyen componentes visuales y no visuales, tales como los pertenecientes a la categoria
de acceso a datos, con los que puede establecerse conexiones de forma nativa o mediante capas
intermedias (como ADO, BDE u ODBC) a la mayoria de las bases de datos relacionales existentes
en el mercado. La VCL también estd disponible para el desarrollo en.NET.

Ademas de poder utilizar en un programa estos componentes estandar (botones, grillas,
conjuntos de datos, etc.), es posible crear nuevos componentes o mejorar los ya existentes,
extendiendo la funcionalidad de la herramienta. En Internet existe un gran numero de
componentes, tanto gratuitos como comerciales, disponibles para los proyectos a los que no les
basten los que vienen ya con la herramienta. 4

1.5.4 Eventos.

Delphi permite de manera sencilla ejecutar trozos de cddigo en respuesta a acciones o
eventos (sucesos) que ocurren durante el tiempo que un programa se ejecuta. Por ejemplo,
cuando se presiona un botdn, la VCL captura la notificaciéon estandar de windows, y detecta si hay
algin método asociado al evento OnClick del botén. Si lo hay, manda ejecutar dicho método.

Los eventos pueden generarse debido a la recepcidn de sefiales desde elementos de
hardware como el ratén o el teclado, o pueden producirse al realizar alguna operacién sobre un
elemento de la propia aplicacion (como abrir un conjunto de datos, que genera los eventos
BeforeOpen/AfterOpen). La VCL ha demostrado estar bien disefiada y el control que se tiene a

través de los eventos de la misma es suficiente para la gran mayoria de las aplicaciones. (4]

1.5.5 Base de Datos.

Una de las principales caracteristicas y ventajas de Delphi es su capacidad para desarrollar
aplicaciones con conectividad a bases de datos de diferentes fabricantes. El programador de
Delphi cuenta con una gran cantidad de componentes para realizar la conexidn, manipulacion,
presentacién y captura de los datos, algunos de ellos liberados bajo licencias de cédigo abierto o
gratuitos. Estos componentes de acceso a datos pueden enlazarse a una gran variedad de
controles visuales, aprovechando las caracteristicas del lenguaje orientado a objetos, gracias al
polimorfismo.

En la paleta de componentes pueden encontrarse varias pestafias para realizar una
conexién a bases de datos usando diferentes capas o motores de conexién.

Hay motores que permiten conectarse a bases de datos de diferentes fabricantes tales
como BDE, DBExpress o ADO, que cuentan con manejadores para los formatos mas extendidos.

También hay componentes de conexion directa para un buen nimero de bases de datos
especificas: Firebird, Interbase, Oracle, etcétera.
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A continuacion un breve resumen (aun recopildndose) de las capas de conexion
disponibles para las bases de datos mads populares:

= Interbase/Firebird: IBX (InterBase eXpress), IBO (IB Objects), MDO (Mercury Data Objects),
*DBExpress, BDE, FibPlus, Zeos.

= QOracle: DOA (Direct Oracle Access), NCOci8.

= dBase: BDE.

=  FoxPro: BDE.

= Paradox: BDE.

= MS-SQL: BDE, ADO, *DBExpress.

=  Postgres: BDE, ADO.

=  MySQL: Zeos (nativo), *DBExpress, BDE y ADO (usando ODBC).

Este ultimo, Zeos, es un componente que utilizaremos para acceder a nuestra base de datos
en MySQL desde Delphi.

1.5.6 Borland Database Engine (BDE).

Es un motor de conexién a bases de datos de uso bastante amplio y que permite manejar
bases de datos de escritorio como dBase, Foxpro y Paradox, ademas de ofrecer la capacidad para
conectarse a servidores SQL locales y remotos. Su uso, va siendo cada vez menor, debido a la
pobre gestién de memoria que realiza, sustituyéndolo por componentes mas actualizados y
especializados como DOAC (Direct Oracle Access Components) o DBExpress, esto sumado a la
fiabilidad que estan presentando los nuevos gestores de Datos en especial tecnologias como RDO
y ADO; los cuales son mantenidos por sus fabricantes, forzando la compatibilidad con las versiones
preliminares; liberando al programador de actualizaciones en cuanto a gestion de datos.

Actualmente ya no es desarrollado por Codegear. 4]

1.5.7 Desarrollo visual.

Como entorno visual, la programacion en Delphi consiste en disefiar los formularios que
componen al programa colocando todos sus controles (botones, etiquetas, campos de texto, etc.)
en las posiciones deseadas, normalmente usando un ratén. Luego se asocia cddigo a los eventos
de dichos controles y también se pueden crear médulos de datos, que regularmente contienen los

componentes de acceso a datos y las reglas de negocio de una aplicacion. 4l

1.5.8 Depurador integrado.

Es una potente caracteristica que nos permite establecer puntos de ruptura (breakpoints),
la ejecucidn paso a paso de un programa, el seguimiento de los valores de las variables y de la pila
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de ejecucidn, asi como la evaluacion de expresiones con datos de la ejecucién del programa. Con
su uso, un programador experimentado puede detectar y resolver errores légicos en el
funcionamiento de un aplicativo desarrollado con Delphi. En las ediciones Client/Server vy
Enterprise se aflade la opcién de depuracién a programas corriendo en equipos remotos (remote
debugging), lo que posibilita el uso de todas las caracteristicas del depurador con un programa
ejecutandose en su entorno normal de trabajo y no en el ordenador del programador (en donde

muchas veces no ocurren los errores). 4]
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CAPITULO 2.

Analisis del Sistema

2.1. Planteamiento Del Problema

Actualmente, en una tienda de refacciones para bicicletas se maneja demasiada
informacién: un enorme catalogo de productos y una gran existencia de estos mismos en almacén
y en exhibicidn; control de ventas, registro de clientes, etc.

Toda esta informacion se maneja de manera manual y es guardada en papel, la consulta
de precios de los articulos se hace a través de diversos catalogos que los vendedores han provisto.
Esto nos lleva a que no se tengan actualizados los precios de los productos.

Otro problema surge al realizar ventas, no se sabe con exactitud de que piezas se dispone,
ni de la cantidad de la misma, por ello, el encargado debe hacer una bidsqueda en el almacén para
constatar la existencia del producto. De igual manera no se puede saber que piezas estdn agotadas
y el dueio, para realizar una lista de pedidos a sus proveedores, debe hacer un recorrido por el
almacén y verificar que productos hacen falta o estdn agotados.

Considerando todos estos problemas, y la dificultad de manipular de manera efectiva una
informacién tan vasta y compleja, surge la necesidad de contar con una herramienta
computacional para llevar el control de toda esta informacién.

Desarrollaremos e implantaremos un sistema que lleve el control de la existencia de los
productos en el inventario, la relacién de empresas con las piezas que proveen y registre las
ventas logradas. Ademas automatizara la generacién de pedidos, la impresién de comprobantes
de venta y se advertira al usuario acerca de piezas por agotarse.

2.2 Referencias Del Sistema
El usuario final y quien ha brindado toda la informacién necesaria para la elaboracion del
sistema es:

NOMBRE: JESUS BAUTISTA TELLEZ
PUESTO: DUENO
TEL: 249 113 3763
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2.3 Restricciones.

a) En infraestructura

No Aplica

b) Funcionalidad

Los Encargados de mostrador no podran ver la siguiente informacién cuando efectdan una
venta o consultan el precio de un articulo: Que proveedor surte la pieza y el precio a que se
compra.

c) Restricciones de entorno de Operacion.
No aplica

2.4 Descripcion De La Informacion.

Este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema que permita a la empresa ‘Bicicletas y
Refacciones de Tecamachalco’ llevar el control y la administracion de la informacidn que se tiene
dentro de la refaccionaria, tal como:

e Llevar control sobre la existencia de productos en almacén y en exhibicién (inventario).

e Advertir acerca de los productos que estén por agotarse y generar pedidos segun el
proveedor.

e Informacién de Clientes.

e Informacién de proveedores.

e Venta de productos y servicios.

e Emisidn de notas de compra (tickets).

e Reportes de venta: diario y semanal.

e Manejar devoluciones y cambio de articulos ya vendidos.

El Sistema “SISTAR” (Sistema administrador de refaccionarias) serd usado por varios
trabajadores de la refaccionaria, entre ellos se encuentra un administrador que podra realizar
cualquier tipo de operacion que hacen los empleados de mostrador y ademds podrd hacer altas y
bajas en el inventario, hacer consultas sobre las ventas, administrar la informacion de clientes,
proveedores y productos. Es el Unico que puede recibir devoluciones de articulos é hacer cambio
de los mismos. Los demas trabajadores, que llamaremos encargados de mostrador 6 cajeros, solo
podran hacer consultas y registrar ventas e introducir la llegada de mercancia.

El encargado es una persona que estara al frente del mostrador para atender al cliente,
vendiéndole los productos que desee o informando del costo de los articulos y servicios. Por lo
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gue necesita una manera de encontrar rapidamente el producto en el inventario, ya sea para
agregarlo a la venta o solo para cotizarlo.

Los productos que se venden son bicicletas, accesorios para ciclistas, refacciones y accesorios
para bicicletas, los cuales son identificados por el tipo de refaccion o producto y marca, se anexa
una descripcién acerca de los mismos y la ubicacidon de estos en el establecimiento, es decir, si
estan en exhibicion o en almacén. Los servicios que se ofrecen son reparacion, pintura y
ensamblaje de bicicletas.

Los clientes son personas que solicitan al encargado de mostrador cualquier tipo de producto
o servicio. En la refaccionaria se manejan dos tipos de clientes, el ‘publico’ denominado asi a los
clientes ocasionales, ‘taller’ a los clientes frecuentes los cuales estaran registrados.

Al no. De productos que un cliente pide, con la descripcidon del producto y el costo le
llamaremos ‘pedido’, es decir, cada producto que el cliente compre, la cantidad de dicho
producto, el costo unitario y total le llamaremos pedido. No se puede hacer un pedido si no hay
existencias de ese producto. Para cada pedido se especificara el precio del articulo, se manejan
tres tipos de precios: Menudeo, Mayoreo y Preferencial al que denominaremos “Taller”.

El total de pedidos efectuados en una misma compra se llamard ‘venta’. Cada venta la
identificaremos por el cliente que la compré, la fecha, todos los pedidos que la componen, sub-
total, IVA y costo total. Al finalizar cada venta, el sistema debe imprimir un comprobante o nota de
venta al cual llamaremos “ticket”.

Un Proveedor es una persona 6 empresa que se encarga de surtir a la refaccionara de
diferentes articulos. Cada pieza es almacenada en el inventario y se especifica qué proveedor surte
dicha pieza y el precio al que se obtiene. Se almacenara informacidn indispensable acerca del
proveedor, como es su nombre, direccién, teléfono, fax o correo electrénico en el que se le
pueden hacer llegar los pedidos.

El sistema deberd ser capaz de generar la lista de pedidos, consultando cuales son los
productos por agotarse y, especificando el proveedor, generar una lista de articulos para ser
solicitados.

Requerimientos:

El usuario cuenta ya con un equipo de computo con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Pentiun IV® a 2.00 Ghz.
e Memoria Ram de 256 mb

e Disco duro de 80 GB

e Sistema Operativo Windows XP®
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2.5 Estrategia de solucion

Considerando los puntos anteriores podemos ya elaborar una estrategia para resolver la
problematica de la empresa:

1. Se utilizard la metodologia RUP para obtener los requerimientos del sistema, las
diferentes vistas producidas por las disciplinas del RUP nos permitiran elaborar un
sistema que se acerque cada vez mas a la solucién definitiva en cada iteracion.

2. Se implementara una Base de Datos en MySQL. Se aprovechara la tecnologia Cliente-
Servidor de MySQL para implementar el sistema en varias maquinas y se puedan
realizar ventas de manera concurrente.

3. Se elaborardn dos aplicaciones usando Delphi. Una para administrar todo el sistemay
otra funcionara como punto de venta.

2.6 Especificacion De Requerimientos.

El andlisis y la especificacidon de requerimientos se mostrardn a través del modelo de casos
de uso y del modelo disefio. Ambos Modelos en su ultima iteracién producen los diagramas de
casos de uso y de secuencia respectivamente.

2.6.1 Casos de Uso.

Nombre Login (iniciar sesion caja)
Autor Misael Contreras

Fecha 4/Nov/2007

Disparador

Botén de iniciar

Descripcion

El usuario se identifica como un cajero registrado en el sistema
Actores

Usuario Cajero

Precondiciones

Ninguna

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de iniciar sesion
2. El sistema inhabilita las funciones de cajero
Poscondiciones

1. El sistema muestra la ventana principal de Caja
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Nombre Login (iniciar sesion)
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de iniciar sesion como administrador

Descripcion

El usuario se identifica como administrador para efectuar operaciones que requieren
privilegios de administrador

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El programa no debe estar ejecutando alguna otra operacion

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de iniciar sesion

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que escriba su nombre de usuario y
contrasefia

3. El sistema comprueba la validez de los datos y habilita las funciones de administrador
Flujo Alternativo

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el nombre de usuario y contrasefia es
incorrecto

5. El usuario cancela la operacién y el sistema cierra la ventana de login

Poscondiciones

1. El sistema muestra el botdn para cerrar la sesion

Nombre Administrar inventario
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botén de inventario

Descripcion

Muestra una ventana con la lista de todos los productos con su respectiva informacidn (costo,
proveedor, existencia, etc).

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debid iniciar sesién previamente

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botdn de inventario

2. El sistema muestra una ventana listando todos los articulos que se ofertan
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Nombre Configurar
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de configuracion

Descripcion

El sistema muestra una ventana con diferentes opciones del sistema

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario se ha identificado como administrador

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de configurar

2. El sistema muestra una ventana muestra una ventana con las opciones y configuracion
aplicables al sistema

3. El usuario hace los cambios convenientes y hace click en el botén de cerrar ventana

4. El sistema muestra una ventana pidiendo confirmar que la informacion proporcionada es
correcta

5. El usuario confirma la informacidn proporcionada y se cierra la ventana de opciones

Flujo Alternativo

1. Es la primera vez que se utiliza el sistema y pide al usuario configurar todas las opciones del
programa mostrando la ventana de configuracion

5. El usuario cancela la confirmacion de los datos y el sistema muestra nuevamente la ventana
de opciones

Poscondiciones

1. El sistema muestra la ventana principal con las operaciones de administrador habilitadas y el
botdn de cerrar sesidon

Nombre Eliminar Productos
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de eliminar productos

Descripcion

El administrador puede quitar productos del inventario
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesidn y activado el botdn de inventario
Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de eliminar producto

2. El sistema pide confirmar la accion al usuario

3. El usuario confirma la accidn y el sistema elimina el producto
Flujo Alternativo

2. El usuario cancela la operacion

Poscondiciones

1. El sistema actualiza y muestra el inventario
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Nombre Agregar Productos
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de agregar productos

Descripcion

El administrador puede agregar nuevos productos al inventario

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesién y activado el botén de inventario

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de agregar producto

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que escriba el nombre, descripcidén, marca,
existencias, precios, etc. Del producto.

4. El sistema genera la clave del producto y muestra una ventana para confirmar que los datos
proporcionados por el usuario son correctos

5. El usuario confirma los datos y estos son agregados al inventario

Flujo Alternativo

1. El usuario cancela la operacion

5. El usuario indica que los datos son erréneos y se pide reescribir los datos

Poscondiciones

1. El sistema actualiza y muestra el inventario

Excepciones

2.0.E.1 El usuario no escribe numeros validos en los campos de existencias y precios. El sistema manejara la
excepcion descartando la informacion dada y pidiendo al usuario introducir nimeros validos

Nombre Actualizar informacién de productos
Autor Misael Contreras

Fecha 4/Nov/2007

Disparador

Botén de modificar o doble click sobre un elemento del inventario

Descripcion

El usuario puede cambiar la informacion de cualquier producto en el inventario
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador tiene abierta la ventana del inventario

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de modificar

2. El sistema muestra una ventana con la informacién del articulo en campos editables
3. El usuario actualiza la informacidn y finaliza con el botén de aceptar

Flujo Alternativo

1. El usuario hace doble click sobre un elemento de la lista de articulos del inventario
3. El usuario hace click en el botdn cancelar y el sistema cierra la ventana y cancela la operacién
Poscondiciones

1. La informacion del articulo ha sido actualizada

Excepciones
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3.0.E.1 El usuario no escribe nimeros validos en los campos de existencias y precios. El sistema
manejara la excepcion descartando la informacion dada y pidiendo al usuario introducir nimeros
validos

Nombre Reportes

Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de Reportes

Descripcion

El sistema muestra un resumen de las ventas acumuladas en el dia y en la semana
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador ha iniciado sesidn

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de reportes

2. El sistema muestra el resumen de ventas del dia y de la semana

Flujo Alternativo
3. El usuario especifica otra fecha u otra semana para consultar las ventas

Poscondiciones

Nombre Administrar Clientes
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de Clientes

Descripcion

El sistema lista todos los clientes y activa las opciones de modificar, agregar o eliminar
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador ha iniciado sesién

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de Clientes

2. El sistema muestra una ventana listando la informacion de todos los clientes
Flujo Alternativo

Poscondiciones

1. El sistema muestra la lista de los clientes en una ventana

Excepciones
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Nombre Agregar Clientes
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botén de agregar clientes

Descripcion

El administrador puede agregar nuevos clientes

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesidn y activado el botén de clientes

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de agregar cliente

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que escriba el nombre, rfc, etc. Del nuevo
cliente.

3. El sistema genera el numero de cliente y muestra una ventana para confirmar que los datos
proporcionados por el usuario son correctos

4. El usuario confirma los datos y estos son agregados al sistema

Flujo Alternativo

1. El usuario cancela la operacidn

4. El usuario indica que los datos son erréneos y se pide reescribir los datos

Poscondiciones
1. El sistema actualiza y muestra la lista de clientes
Excepciones

Nombre Eliminar Cliente
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botén de eliminar clientes

Descripcion

El administrador puede eliminar clientes

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesidn y activado el botén de clientes
Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de eliminar cliente

2. El sistema muestra una ventana para confirmar la accidn

3. El usuario confirma la accidn y la informacién del cliente es eliminada del sistema
Flujo Alternativo

3. El usuario cancela la accién

Poscondiciones

1. El sistema actualiza y muestra el listado de clientes
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Nombre Actualizar informacidn de clientes
Autor Misael Contreras

Fecha 4/Nov/2007

Disparador

Botdn de modificar o doble click sobre el nombre de un cliente

Descripcion

El usuario puede cambiar la informacidn de los clientes almacenados en el sistema

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador tiene abierta la ventana de clientes

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de modificar

2. El sistema muestra una ventana con la informacién actual del cliente en campos editables
3. El usuario actualiza la informacion y finaliza con el botén de aceptar

Flujo Alternativo

1. El usuario hace doble click sobre un elemento de la lista de clientes

3. El usuario hace click en el botdn cancelar y el sistema cierra la ventana y cancela la operacion
Poscondiciones

1. La informacidn del cliente ha sido actualizada

Excepciones

Nombre Administrar Proveedores
Autor Misael Contreras

Fecha 4/Nov/2007

Disparador

Boton de Proveedores

Descripcion

El sistema lista todos los proveedores y activa las opciones de modificar, agregar o eliminar
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador ha iniciado sesidn

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de Proveedores

2. El sistema muestra una ventana listando la informaciéon de todos los proveedores
Flujo Alternativo

Poscondiciones

1. El sistema muestra la lista de los proveedores en una ventana

Excepciones

Nombre Agregar Proveedores
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007




CAPITULO 2.
Analisis del Sistema

Disparador

Botén de agregar proveedores

Descripcion

El administrador puede agregar nuevos proveedores

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesién y activado el botén de proveedores
Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de nuevo proveedor

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que escriba el nombre, teléfono, etc. Del
nuevo cliente.

3. El sistema genera el numero de proveedor y muestra una ventana para confirmar que los datos
proporcionados por el usuario son correctos

4. El usuario confirma los datos y estos son agregados al sistema

Flujo Alternativo

1. El usuario cancela la operacién

4. El usuario indica que los datos son erréneos y se pide reescribir los datos
Poscondiciones

1. El sistema actualiza y muestra la lista de proveedores

Excepciones

Nombre Eliminar proveedor
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botén de eliminar proveedores

Descripcion

El administrador puede eliminar informacién de proveedores del sistema
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador debe haber iniciado sesidn y activado el botén de proveedores
Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de eliminar proveedor

2. El sistema muestra una ventana para confirmar la accidn

3. El usuario confirma la accidén y la informacién del proveedor es eliminada del sistema
Flujo Alternativo

3. El usuario cancela la accién

Poscondiciones

1. El sistema actualiza y muestra el listado de proveedores
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Nombre Actualizar informacién de proveedores
Autor Misael Contreras

Fecha 4/Nov/2007

Disparador

Botén de modificar o doble click sobre el nombre de un proveedor

Descripcion

El usuario puede cambiar la informacidn de los proveedores almacenados en el sistema
Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El administrador tiene abierta la ventana de clientes

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén de modificar

2. El sistema muestra una ventana con la informacién actual del proveedor en campos editables
3. El usuario actualiza la informacion y finaliza con el botén de aceptar

Flujo Alternativo

1. El usuario hace doble click sobre un elemento de la lista de proveedores

3. El usuario hace click en el botdn cancelar y el sistema cierra la ventana y cancela la operacion
Poscondiciones

1. La informacion del cliente ha sido actualizada

Excepciones

Nombre Devoluciones
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Botdn de Cambios

Descripcion

El administrador puede efectuar cambios en ventas realizadas

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién como administrador

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén devoluciones

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que escriba el numero de venta
3. El sistema muestra la venta y el usuario puede eliminar articulos de la venta o modificar la
cantidad

4. El usuario cierra la ventana, confirma los cambios y el sistema guarda los cambios
Flujo Alternativo

2. El usuario cancela la accion

3. El usuario cancela la operacién y el sistema cierra la ventana

Poscondiciones

1. El sistema actualiza el inventario y las ventas segun la fecha de la nota

Excepciones
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Nombre Generar Pedido
Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Boton de Pedidos

Descripcion

El administrador puede generar pedidos segun el proveedor

Actores

Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion como administrador

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén Pedidos

2. El sistema muestra una ventana indicando al usuario que defina el minimo de piezas en
existencia por producto para ser consideradas en el pedido y el proveedor.
3. El usuario proporciona los datos y hace click en generar

4. El sistema genera el pedido segun los criterios dados por el usuario

5. El usuario decide si debe guardar o imprimir la lista de pedido

Flujo Alternativo

2. El usuario cancela la accién

5. El usuario cierra la ventana del pedido

Nombre Vender

Autor Misael Contreras
Fecha 4/Nov/2007
Disparador

Boton Vender

Descripcion

El usuario puede realizar una venta o cotizacion e imprimir nota de venta

Actores

Administrador é Encargado de Mostrador

Flujo Normal

1. El usuario hace click en el botén Nueva Venta

2. El sistema muestra una ventana donde el usuario podrd ir seleccionando el articulo y
definiendo la cantidad de piezas, el tipo de precio, el cliente, e indicara si es una venta o
cotizacion

3. Cuando el usuario termina de agregar productos, hace click en ‘terminar venta’ donde el
sistema mostrard una ventana con el total y un campo donde el usuario de manera opcional
puede escribir el efectivo de manera que el programa calcule el cambio automaticamente
4. El sistema imprime el comprobante de venta

Flujo Alternativo

2. El usuario hace click en ‘limpiar’ y se eliminan los datos de la venta actual
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2.6.2 Diagrama de Casos de Uso.
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2.6.3 Modelo de Disefio: Diagramas de secuencia.
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Diag. 2 - Configurar
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Diag. 9 - Faltantes

CAPITULO 2.
Andlisis del Sistema

Interfaz del
Sistema Seay
Administrador
Hace click en ‘Faltantes’ ‘
.U Obtiene Lista de todos los faltantes -
l Selecciona un proveedor > g
Filtra los faltantes segun el proveedor '
Diag. 10 - Actualizar Inf. de un Cliente
Interfaz del
Sistema =y

Administrador :

» :

Hace cick en ‘modificar inf. de cliente’ 4—’
Muestra ventana con
la inf. actual del cliente

Hace los cambios necesarios
y acepta los cambios

P —

Muestra ventana pidiendo
confirmar los datos

n N L)
U Confirma los cambios .

U Actualiza la informacion del cliente
Muestra ventana con
la inf. actualizada de todos los clientes

Diag. 11 - Administrar Proveedores
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Diag. 12 - Agregar un proveedor
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Interfaz del

Sistema -

Administrador

.

-

Hace click en ‘eliminar proveedor’

P E—

Muestra ventana
pidiendo confimar la accion

y

Confirma accién

Elimina la inf. del proveedor del sistema

N, £

«——

Muestra la lista actualizada de proveedores

Diag. 14 - Administrar Inventario

Interfaz del

Sistema Sy

Administrador

Ny,

U Hace cick en Inventario

lee el inventario

Muestra ventana con

el inventario de productos

i
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‘ Diag. 15 - Actualizar la inf. de un proveedor

Interfaz del
Sistema SCE
Administrador :
! &
D Hace cick en ‘modificar inf. de «—1
proveedor’ Muestra ventana con

la inf. actual del proveedor

\A

Hace los cambios necesarios
y acepta los cambios

L

' Muestra ventana pidiendo
: confirmar los datos

U Confirma los cambios .
D Actualiza la informacién del proveedor

I

L lainf. actualizada de todos los proveedores

. Muestra ventana con

Diag. 16 - Devoluciones

Guarda los cambios

Muestra la ventana de ventas

Interfaz del
: SGBD
Sistema

Administrador : :
. ;: .
D Hace cick en ‘devoluciones’ ' .
H Muestra ventana con '
: - pidiendo el numero de venta '
: ». '
D Introduce el numero de venta [ '
|| obtiene los datos de la venta
H Muestra los datos de la venta :
: > :
D Modifica los datos de la venta . .
E Pide al usuario confirma los cambios
' o :
D Confirma la accién 'D o
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‘ Interfaz del
Sistema

SGBD

Administrador

Selecciona fecha o rango de

dias
Consulta las ventas de la fecha
especificada

por el administrador

‘ Diag. 18 - Introducir Pedido

Muestra las ventas de la fecha especificada .

|

Interfaz del
Sistema

SGBD

Administrador

Hace click en ‘introducir pedido’

}H Obtiene la lista de todos los productos

Lista los productos

il

»)
4

]

Especifica la cantidad
de cada producto

. Guarda los cambios > Actualiza el inventario E
Diag. 19 - Venta
Interfaz del
Sistema SGBD

Usuario

+ _ Hace click en ‘nueva venta’

P E—

Muestra ventana
donde especificar el producto
y la cantidad, cliente, etc

P E—

Muestra el total

Agrega productos e informacion del
cliente y cierra la venta

U confirma la venta

B S —

Actualiza el inventario y guarda la venta
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Disefio del Sistema

CAPITULO 3.

Diseiilo del Sistema

3.1. Diseno Conceptual

3.1.1 Entidades:

=  Productos: Clave, descripcion, notas, id_proveedorg, almacén, exhibicién,
pecio_compra, precio_publico, precio_mayoreo, precio_especial, faltante, categoriag
Marcagy,

= Categorias: clave, nombre

= Proveedores: Id proveedor, empresa, contacto, direccion, teléfono_empresa,
teléfono_contacto, fax_empresa, fax_contacto, numero_ cliente, e-mail

= (Clientes: Id cliente, nombre, direccidn, teléfono

= Ventas: Id venta, fecha, clienteg , Vendedor g

= Pedidos: Id_producto ¢, id_venta ¢, Cantidad, precio_compra, precio venta,

Tipo_preciog
= Vendedores: id vendedor, nombre, usuario, pwd, permisos
=  Precios: clavep, nombre
=  Marcas: clave, nombre

3.1.2 Relaciones:

Una Venta es hecha a un Cliente

Una Venta es hecha por un Vendedor
Una Venta contiene uno o mds pedidos
Un Pedido se compone de productos

Un pedido es vendido a un tipo de precio
Un producto se clasifica en una categoria
Un producto es de una marca

N NN N SR NRN

Un Proveedor provee productos
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3.2 Diseiio Lagico

Caresiin > Ceone > _wre_

Id_proveedor
Ciadiente | nombre
CLIENTE
C oo > Crarmiss >
VENDEDORES 1
eshechaa

—1<>
provee

1 m
7

precio_mayoreo

contiene

se compone de

clasificado en Pertenece a

1

CATEGORIA MARCAS

Fig.3.1 — Disenio logico de la base de datos



3.3 Diagrama Entidad Relacion

o e )
VENTAS

#*1D_VENTA
* FECHA

ES HECHA POR

* VENDEDOR
* CLIENTE

* CANTIDAD
* P_COMPRA
* P_VENTA

—
SE COMPONE DE

FORMA PARTE DE

PEDIDOS

# * ID_VENTA
# * ID_PRODUCTO
* TIPO_PRECIO

VENDEDORES

#* ID_VENDEDOR
* NOMBRE

EFECTUA

* USUARIO
* PWD
* PERSMISOS

3.4 Normalizacion

ES VENDIDO A UN

COMPRA UNA

ES HECHAA

CATEGORIAS

#* CLAVE
* NOMBRE

i CLASIFICA

AGRUPADO EN

FOMAR PARTE DE

CORRESPONDE

SE ASIGNAA :

PRECIOS

* CLAVEP
* NOMBRE

CLIENTES

#* ID_CLIENTE
* NOMBRE
* DIRECCION
° TELEFONO
° RFC

PRODUCTOS

# * CLAVE
* DESCRIPCION
° NOTAS
* ALMACEN
* EXHIBICION
* PRECIO_COMPRA
* PRECIO_MEN
* PRECIO_MAY
* PRECIO_ESPEC
* FALTANTE

~
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( )

PROVEEDORES

#* 1D_PROVEEDOR
* EMPRESA
* DIRECCION
* TEL_EMPRESA
° FAX_EMPRESA
° CONTACTO
° TEL_CONTACTO
° FAX_CONTACTO
° CORREO_CONTACTO
* No_Cliente

\

* MARCA
* CATEGORIA
* ID_PROVEEDOR

TIENE UNA

PRODUCE

Fig. 3.2 — Diagrama ER

3.4.1 Diagrama de Dependencia Funcional

VENTA
id_venta >
PEDIDO

fecha, monto, tipo

Id_venta, id_producto = cantidad, tipo_precio, p_compra, p_venta

CLIENTE
id_cliente >

PRODUCTOS
clave >

nombre, direccion, teléfono, rfc

precio_may, precio_espec

CATEGORIA

clave = nombre

\ /
! PROVEE

ES PROVISTO

MARCAS

#* CLAVE
* NOMBRE

descripcidn, marca, notas, almacén, exhibicién, precio_compra, precio_men
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id_proveedor = empresa, direccion, tel_empresa, fax_empresa, contacto, tel_contacto,

fax_contacto, correo_contacto, no_cliente

3.4.2 Formas Normales

1. Comprobacion de la primera forma Normal: Todos los campos no-clave son totalmente

dependientes de la clave primaria.

2. Comprobacion de la segunda forma normal: No hay atributos funcionalmente

dependientes de otras no - claves.

3. Comprobacion de la tercera forma normal: Ninguna no-clave es transitivamente

dependiente de otras no-claves.

4. Forma de Boyce/Codd: Cada determinante es clave aspirante (de hecho, cada

determinante es llave primaria).

3.5 Diccionario de Datos

Entidad: Productos
Objetivo: Tabla propia del sistema en la cual se guardan los datos de cada articulo y servicio que se

ofertan en el establecimiento, esta es la informacién mds importante para nuestro sistema, ya que

de la informacidn de esta tabla derivaremos muchos casos de uso.

Nombre Descripcion del Campo Tipo Tamano
Clave Contiene un identificador Unico para cada Caracter 7
producto o servicio
Descripcion Nombre detallado del producto Caracter 60
Marca Nombre del fabricante Caracter 15
Notas Observaciones relevantes sobre el articulo Caracter 60
Id_Proveedor Clave del proveedor que surte esta pieza Entero 2
Almacén Existencias del producto en el almacén Entero 6
Exhibicion Existencias del producto en exhibicidn Entero 2
Precio_Compra Precio al que la empresa adquiere el producto  Real -
del proveedor
Precio_men Precio de venta menudeo Real -
Precio_May Precio de venta mayoreo Real -
Precio_Esp Precio de venta especial Real -
Categoria Organizacion de los articulos Entero 2
Faltante Menos de estas piezas en existencia el Entero 2

producto se considerard como faltante

Entidad: Proveedores
Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena los datos de cada proveedor para generar

pedidos.
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Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
Id_proveedor Identificador Unico para cada proveedor Entero 2
Empresa Nombre del proveedor Caracter 30
Contacto Nombre de la persona que representa a la empresa Caracter 40
Direccién Direccién del proveedor Caracter 60
Tel_empresa Teléfono de la empresa Caracter 18
Tel_contacto Teléfono particular del contacto Caracter 18
Fax_empresa Fax de la empresa Caracter 18
Fax_contacto Fax particular del contacto Caracter 18
correo Correo electrénico del contacto Caracter 40
No_cliente Mi nimero de cliente Entero 6
Entidad: Clientes

Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena los datos de los clientes

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
Id_cliente Identificador Unico para cada cliente Entero 4
Nombre Nombre del cliente Caracter 40
Direccion Direccioén del cliente Caracter 55
Teléfono Teléfono del cliente Caracter 18

RFC Registro federal de causantes Caracter 13
Entidad: Ventas

Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena los datos de todas las ventas obtenidas.

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
Id_venta Identificador Unico para cada venta Entero 6

Fecha Fecha de compra Fecha -
Cliente Numero de cliente (llave foranea) Entero 4
Vendedor Numero del vendedor (llave foranea) Entero 2

Entidad: Categorias
Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena los nombres de las categorias en que se

organizan los productos.

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamano
clave Identificador Unico para cada categoria Entero 2
nombre Nombre de la categoria caracter 25

Entidad: Pedidos

Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena cada pedido, se le incluye el identificador de la

venta al que pertenece y la clave del articulo, las cuales fungen como llave primara
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Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
Id_venta Numero de venta al que pertenece el pedido Entero 6
Id_producto Clave del producto vendido Caracter 7
Cantidad Articulos vendidos Entero 4
Tipo_Precio Precio al que fue vendido (mayoreo, normal, espec) entero 1
P_compra Precio al que se obtuvo el articulo Real -
P_venta Precio al que se vendio Real -
Precio Tipo de precio al que vendid Entero 1

Entidad: Vendedores

Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena la informacidon acerca de los cajeros o
vendedores. Cuando un cajero quiere acceder al sistema debe identificarse con un nombre de
usuario y contrasefia. Los permisos indicaran que puede y que no puede hacer dentro del sistema.

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
Id_vendedor Llave primaria Entero 2
Nombre Nombre completo del vendedor Caracter 45
Usuario Usuario con el que entra el sistema Caracter 20

Pwd contrasefia Caracter 12
Permisos Indica los permisos dentro del sistema Entero 1

Entidad: Precios

Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena el tipo de precio y su nombre. Aunque es poca la
informacién que contiene, se utiliza para evitar inconsistencias sobre las tablas de pedidos y
productos en caso de actualizar cualquiera de estas dos.

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio
clavep Identificador Unico para cada tipo de precio Entero 1
nombre Nombre que se mostrara caracter 9

Entidad: Marcas
Objetivo: Tabla propia del sistema que almacena el tipo una clave y el nombre de una marca. Esta
se utilizara para aplicar filtros sobre la tabla de productos.

Nombre Descripcion del campo Tipo Tamafio

Clave Identificador Unico marca Entero 2
nombre Nombre de la marca caracter 45




3.6 Implementacion de la Base de datos.
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El sistema se implementd sobre el gesto de bases de datos MySQL. Utilizando el disefio de

la base de datos, y el diccionario de datos en conjunto con MySQL Administrator (del que

hablaremos en el capitulo 4.1), tenemos que la implantacidn de la base de datos queda como se

muestra en la figura 3.3.

Table Mame E ngine

] categanas kel S
T clientes Myl S
T marcas eyl S
T pedidas bl S
] precios kel S
] produchos kel St
| proveedaores eyl S
T vendedares bl S bl
T vertas bl S

Fiows Data length | Index length - Update time

1 243 B 2 kB 2008-04-07 17:54:20
al 452 B 2kB 2008-04-17 21:56:18
8 188 B 2kB 2008-04-17 22:24:55
14 bdG B 3kB 2008-04-20 00:01:52
3 B0 B 2 kB 2008-04-03 18:51:21
13 1.4/kE 4 kB 2008-04-20 00:08:12
B g6 B 3kB 2008-04-17 21:59:46
3 136EB 2kB 2008-04-11 15:28:56
7 112EB 3 kB 2008-04-20 00.07:51

Fig. 3.3 — Implementacién de la BD con MySQL Administrator

De la Fig. 3.4 a la fig. 3.12 se muestra a detalle cada tabla de la Base de Datos SISTAR vista

desde MySQL Administrator.

Calurin Mame D atatype: AT
clave & SMALLINTIZ) v
@ nombre o VARCHAR[2S) v

SIn
=

< &

T

Flags Default Value
[ ] UNSIGHED [ ZEROFILL
L] BINARY

Fig. 3.4 — La tabla Categorias

Colurin Marme D atatype HoLL
id_cliente s INTI4) "y

% nombre & WARCHAR40) W

@ direccion & WARCHAR[DE] W

% telefono o CHAR[1E)

@ e % CHAR(13)

Flagz Default Y alue
[] UMSIGNED [] ZEROFILL EM

[] BINARY

[] BINARY

[ BINaRY [] ASCH ] Um(CETE
] BIN&RY [] asC ] uniCES

Fig. 3.5 — La tabla Clientes

Comment

Camment



Colurnn Mame
clave

@ nombre

Colurmn Mame
id_wenta
id_producto
cantidad
lipo_precio

p_compra

LAE SRR SRR &

p_wenta

Colurmn M ame
claven

@ nombre

Colurn Mame
Clave

Descripoion
Marca

M otas
id_proveedor
almacen
exhibicion
precio_compra
precio_men
precio_may
precio_esp
categoria

LSRR SRR CRE C AR c2E A 2R S 3K R CRE +J

faltante

Column Mame
id_wenta

@ fecha

@ cliente

@ wendedor

D atatype
& INTEGER

& YARCHAR[45)

Datatype

b INT[7)

& CHAR[Y)
b INT[4)

& TINYINT(T)
&y FLOAT

& FLOAT

Datatype
& INT(1)
& WARCHAR()

[ atatype

& CHAR[Y)

& YARCHAR(ED)
o INT(3]

& YARCHAR(B0)
o SMALLINT(2)
& INTIE]

& SMALLINT(Z)

&, FLOAT

o)

%, FLOAT
%, FLOAT
%, SMALLINT(Z)
% INT[3)

[ atatype
s INTIF)
T DATE
s INT[4)
& INTIE)

AL L SE YL YL YL S NL S

HOT AUTO
HUL

L IHC

v ] UNSIGMED [] ZERDFILL

Flags

[] BINARY

Fig. 3.6 - La tabla Marcas

HOT AUTO
HULL IHC

Flags
[w] UMSIGHED

[] BINARY [] &SCH ] UMIC

[ ] UNSIGMED
[] UNSIGNED
[ ] UNSIGMED
[] UNSIGNED

[] ZEROFILL

[ ] ZEROFILL
[] ZEROFILL
[ ] ZEROFILL
[] ZEROFILL

Fig. 3.7 — La tabla Pedidos

HOT AUTO

HULL IHC

v
v

Flags

[] BIMARY

v ] UNSIGMED [] ZEROFILL

Fig. 3.8 — La tabla Precios

ol
v
v
v

AUTO
L NG

Flagz

[] BIN&ARY [] ASCH [] UMIC

] BINARY

] UNSIGNED
[] BINARY

[] UNSIGNED
] UNSIGNED
[] UNSIGNED
] UNSIGNED
] UNSIGNED
[] UNSIGNED
] UNSIGNED
] UNSIGNED
] UNSIGNED

[] ZEROFILL

[ ] ZEROFILL
[] ZEROFILL
[ ] ZEROFILL
[] ZERDFILL
[[] ZEROFILL
[ ] ZEROFILL
[] ZEROFILL
[[] ZEROFILL
[] ZEROFILL

Fig. 3.9 — La tabla Productos

frar s
co
=

CE L5

Al
L IH

[

v

TO

Flags
[w] UMSIGHNED

[] UNSIGHED
] UNSIGMNED

[ ] ZEROFILL

[] ZEROFILL
[] ZERDFILL

Fig. 3.10 — Tabla Ventas

Default Y alue

Default ' alue

0

Default ' alue

Defaul ' alue

Default Walue
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Comment
Comment
Comment
Comment
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Column Name Diatatype ML | e Flags Diefault Yalue Comment
id_proveedor j; SMALLINT[Z) v « [ ] UNSIGNED [] ZEROFILL
@ empresa [ E} YARCHAR[3D) v [ ] BINARY
@ contacto | E} WaRCHAR40) [ BINARY
@ direccion | E} WARCHAR(ED) v [] BINARY
@ tel_empresa E> CH&R[18] v [] BINARY ] ASCH ] UMIC
@ telcontacto | & CHAR[1S) [ BIMARY [] ASCH [] UmiC™™
@ faw_empreza E} CHAR[18] [] BINARY [ ASCH [] UMIC G
@ fax_contacto E> CH&R[18] [] BINARY [ ASCH [] UMIC G
@ comeo | E} WaRCHAR40) [ BINARY
@ no_cliente :b IMT(E] 4 [] UNSIGWED [ ] ZEROFILL
Fig. 3.10 - La tabla Proveedores
Colurnn Mame D atatype HeTL | BT | Flags Default Walue Comment
id_wendedor :b, INT[5) v v UMSIGHED [] ZEROFILL
@ nombre | E} WARCHAR45) v [] BINARY
@ usuano | E} WARCHARZ20) v [ ] BINARY
@ pwd | E> WARCHAR(1Z) v [] BINARY
@ permizos j; IMT[1] v UNSIGMED [] ZEROFILL I
Fig. 3.11 — Tabla Vendedores
3.7 Diagrama de clases Tobj oot
Tvent a [r
Cantidad: Array of Smallint Tper si st ent
Cl ave: Tstrings
Preci o: Array of Shortint;
P_conpra: Array of single;
P_venta: Array of Shortint; T
Inporte: Array of Shortint;
cont : smallint; Tconponent
Procesar Vent a
addpedi do(canti dad: smallint) C
clave: str, tprecio: shortin, A
pconpra, pventa, pinporte
: single)
totalventa : single
i nsertarpedi do
exi t epedi do(key: str):integer; Tzconnection Tzquery TDat aSour ce
aument apedi do( agr egar, Catal og Active + Dat aSet
pos: integer); Connect ed - Connect i on Aut oEdi t
nueavent a Dat abase Dat aSour ce Enabl ed
set vendedor Host nane Filter
totalinversion:single Name ~—<€——— Filtered
Pr onpt Name <
i Passwor d Par ans
_ Tsi star . Port saL
Zconection : Tzconnection Pr ot ocol Sort Type
Zquery : TZquery User Par anBy Nane
DS : TDat aSource Connect Locat e
Di sconnect LookUP
Start Transacti on Fi el dByNanme( nane)
Get Keys; Conmi t Qpen
CetCdients Rol | back d ose
dat oscliente(clave: str) Get Tabl eNanes ExecSQL
get product s
get preci os
consul tar (query: string)

Fig. 3.12 — Diagrama de Clases
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En el sistema utilizaremos las clases por defecto que vienen con Delphi mas las clases de ZeosLib
(disponibles en internet bajo licencia GPL). Las cuales son descendientes de las clases de Delphi

TComponent, TPersistent y TObect. TSistar instancia a las 4 clases superiores.

3.8 Diagrama de componentes

<<ejecutable>>

<<proyect>>
Sistar.dpr

Arch. de proyecto

de Delphi

<<ejecutable>>

SISTAR.exe CAJA.exe
) A
! |
i i
Compilacion ! Compilacion !
! |
1 I
1 1
1 1
e :
<files> |7 { . ég?e]ggrl’ii y <files> |7 : Ventana
jalpas [~ 777 ja.pas |~ ! Punto de venta
Fdial.pas i Marcas Fcaja.pas !
1
NN oo D
<<file>> |77 7 Conexion a <<file>> |77 "1 Conexién a
Fdmpas [~~~ R la base de datos Fdmpas [~~~ | la base de datos
1 1
! i
! N
<<file>> _____: Ventana de <<file>> | Ventana principal
Fproductos.pas ! productos Fmain.pas !
| i
1
wfiess | I Ventana s> [ e DI|_a|990 (/1e i
Fsplashpas [~~~ I de inicio Fpedidopas [~~~ ! eliminar / modriicar
! | productos
I
T T T
P e Libreria de P | Libreria de
libmySQL50.dll [~~~ ! acceso a MySQL libmySQL50.dll [~~~ ! acceso a MySQL
I I
I
__________ 1
<<file>> ! Ventana de <<file>> ' Ventana de
v ST i admon. de clientes S Fe--- ! admon. de clientes
Fclientes.pas ! Fclientes.pas !
I I
I
! !
<<file>> R Dialogo de <<file>> _____I """ Dialogo de
Filtro.pas ! filtrado de prods. Filtro.pas ' filtrado de prods.
I I
i VAN i [ Ventanade D\
<<file>> [T Ventanas de <<file>> | éerl‘;";‘rnoa d‘ée
Fmensaje.pas ! didlogo Fprod.pas ! mgrcancia
1
| I
1
Y :
<<iles> ““_: ..... Admon. de <<proyect>> e Arch. de proyects
Fproveedores.pas Proveedores Sistar.dpr de Delphi

Fig. 3.13 - Diagrama de componentes
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3.9 Diseilo de interfaces.

El proyecto produce dos programas ejecutables por separado, aunque trabajan de manera
concurrente sobre la base de datos. El programa llamado SISTAR es el programa que lleva a cabo
todas las funciones del administrador (ver analisis de requerimientos). El otro programa es CAJA'y
lleva a cabo todas las funciones de punto de venta.

Para ambos programas, el usuario debe identificarse, cada programa lanza una ventana al
inicio donde solicita el nombre de usuario y contrasefia. Ademas se pueden cambiar algunas
configuraciones como el IP del servidor, el usuario y contraseiia de la base de datos por si esta
fuese cambiada de la original (fig 3.14).

3.9.1 Sistar Administrador

Salir
Fig.3.14 - Inicio del Sistema.

Esta ventana serd diferente en disefio a la de CAJA pero iguales en funcién. El propésito es
hacer mas facil al usuario identificar el programa que ha iniciado.

Clientes Proveedores Reportes Configuracién
= Ordenar por: Buscar en: = |
Agregar 34
‘ ::’ . @ El‘}i Clave + z Clave ~ ‘ ‘:\
g - - ) -
FEEE LTI 1  — T
| Ventana Edicign Ordenar Busear Filtrar Administrar | |
Clave i Descripaidn I Categoria I En Enﬁbidénl En A\macénl Menudeo iNayo(en ITaﬂer I |
P|4s1-001  Asiento Manitu bic. montafia Asientos 5 5 400 380 370
| |BIC-001 Biciceta Benotto Rod. 17, Eicidetas 2 10 1900 1850 1800
| |BIC-002 Biciceta para spinning _BludEEs 1 10| 4700 4500 4400
BIC-003 Bicideta volcano 12 vel color verde Bicidetas 1 i 1130 1100 1080
|_|cap-001 Cadena acero para bic. 12 vel Cadenas 0 15 75 70 65
| |CAM-001 Camara estandar |Camaras 0 500 | 30| 28 27|
DIA-001 Diablos Fierro Diablos 10 15 20 18 17|
|_|EsT-001 triple con fooro de pastico negro Estrellas 1 9 B85 &0 52
| |LLA-001 Llanta generica amarilla _L\antas 20 50| 50 | 55 52
RAY-001 Rayo generico bic. para nifios Rayos 0 50 20 19 18
| |RAY-002 Rayo genérico acero pjrod 197 Rayos 20 500 10 9 8.5
| |T13-001 Tijera Fox Aluminio color Beo, |Tijeras b & 0 1600 | 1150 | 1500 | £5
T13-002  Tijera metal b. montafia Tijeras 2 L 200 190 185
w
¥ Activar  Fltro r=pide por Descripsion -

Fig. 3.15 - Ventana principal mostrando el inventario.
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Una vez que se inicie el programa (cuando se satisfacen las condiciones de seguridad y
conectividad) se muestra la pantalla principal (fig. 3.15) desde la cual parte el funcionamiento
total de la parte administrativa del sistema.

Esta ventana es visualmente dividida en tres secciones horizontales. En la parte superior
tenemos 5 pestafias (tabs) las cuales permite el acceso a cada parte del sistema. Debajo de esta
tenemos la barra de herramientas y mas abajo tenemos la rejilla con los datos.

Las 5 pestafas permiten acceder a todas las funciones del programa y permiten
categorizar la informacidén y las operaciones aplicables a esta. Las pestafias son: Inventario,
clientes, proveedores y reportes. Trataremos a continuacion cada pestafia con la informacién que
presenta y las operaciones que permite realizar.

1. Inventario.

En la fig. 3.16 vemos el contenido total de la ficha Inventario. Ahora describiremos las
funciones de la barra de herramientas.

Inventario Clientes Proveedores Reportes Configuracion @l
: Ordenar por: A Buscar en: = C) ®
T o @ E:]J Agregar M 62 © o )] \
Vo . Clave = Clave = ;
x4 _ F - -
: edtar BT | pordefeto WA [ ] busear @
Ventana Edicion @ Ordenar @ Buscar Filtrar Administrar

Fig. 3.16 — Barra de herramientas de la pestana Inventario

Los comandos se organizan en paneles los cuales estan etiquetados en la parte inferior de
la barra 6 cinta de herramientas y delimitados por un recuadro azul. La etiqueta en cada panel
permite identificar rapidamente que tipo de accidn efectuaran los comandos que contiene. A
continuacién trataremos cada uno de estos paneles:

1. El panel “ventana” es comun a todas las pestafias y permite también intercambiar la vista
entre estas. Muestra solo un botdn que permite identificar (y cambiar) la pestafia actual.

2. El panel “Edicidn” (permite editar la informacidn del producto seleccionado en la rejilla de
abajo. También permite agregar o eliminar un producto. Los botones de Editar y Agregar al
ser pulsados mostraran una ventana emergente (fig. 3.17) de donde se podran realizar los
cambios deseados sobre la informacién del producto. El botén Eliminar provocara que se
muestre un cuadro de dialogo para confirmar la accién.

Ill

3. El panel “ordenar” permite ordenar la informacion visible en la rejilla. Este comando no
afecta el orden en la base de datos. El primer botdn muestra un menu para seleccionar la
columna sobre la que se va a aplicar el ordenamiento. Los botones a la derecha aplican la
operacion en orden ascendente y descendente.

4. El panel “filtrar” muestra un Unico botdn que al ser presionado muestra una ventana
donde el usuario puede especificar con mayor precision la informacién que desea que el

programa muestre (fig. 3.18a).
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El panel “Buscar” permite buscar sobre los datos mostrados en la rejilla. Si el filtro
avanzado esta activado solo buscara dentro de los datos visibles. Primero se selecciona la
columna, se escribe la informacién a buscar y se hace clic en el botén de busqueda.

El panel administrar muestra un mend para seleccionar le informacién que se desea
administrar y estas opciones son ‘Categorias’ y ‘Marcas’. Dada la simpleza de esta
informacién se decidié no anexarla entre las opciones las pestafias superiores y se integrd
como parte de la pestafia de inventario (fig. 3.18b).

En la parte superior derecha se encuentra un botdn con el icono de un disco de 3/1”, este

comando es comun a todas las pestafias y exporta el contenido de la rejilla activa a un
archivo de Microsoft Excel.

m Inf. del producto Clave [=i{e=ili}]

Bicileta para spinning |
Marca [ga&s @l uso profesional en glmnaslcl |
Proveedor O Frecios

Faltante si hay menos de - pzas. Menticeo

Compra 3800

Almaceén _ Mayoreo
Existencio Emsblakll _
[ ] E ditar ] ’ da Nuevo] ’ ¥ Eliminar ]

Fig. 3.17 — Ventana de edicion de productos.

ssar
<. :
\ Filtro Avanzado Marcas
Mostrar poductos: [ @
® Que cumplan con O Que cumplan con alguna de /
Nombre |+
[P ——— Bimex
[Jpeia | : : Fox
[[] De este proveedor I 3 | [Michelin
Specialized m
Closmea - ¢ rome |
v
Con este nimero de i
U piezas en existena = 1 [ fox |(<# Agregar|
[+ apicar Fitio |[ 9 Cancelr | o Cerrar
) b)

Fig. 3.18 — Ventana de Filtro Avanzado y de Marcas
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2. Clientes

La ficha clientes permite administrar toda la informacion relacionada con estos. En la
figura 3.19 mostramos los comandos sobresalientes y a continuacion describimos brevemente los
comandos de la barra de herramientas.

Inventaric Clientes Proveedores Reportes Configuracion =

Ca ' % 84}: £ 3 @ @ w Buscar en: Nombre - &

Mombre Direccion Teléfono  RFC

Editar Agregar Eliminar Buscar
Ventana @ Edicign @ Ordenar @ Buscar
Mo, |Numbre | RFC | Domidilio | Teléfono @J
4 3 Carlos Torres Flores Calle B. Juarez Mo. 14, Col. Centro, Alseseca, Pue.

Fig. 3.19 — Barra de herramientas de la pestana de clientes

1. El panel de edicién permite agregar o eliminar y modificar la informaciéon acerca del
cliente. Para los dos ultimos comandos el sistema muestra un cuadro de didlogo para
confirmar la accién. El comando de editar muestra una ventana emergente para modificar
la informaciéon y ademas eliminar o agregar nuevos clientes (fig. 3.20).

=
% Clientes
mhsé Roberto Beristdin |
m B. Juarez No. 141, Xochitlan T. 5. Pue. |
AGIEGGEN (0237)381-81-55 | Mzel BECISO0106FKS |
’ EE Editar l ’ -Er' Nuevo] ’ ¢ Eliminar ]

Fig. 3.20 — Ventana de edicion de Clientes

2. El panel de ordenar muestra 4 botones cuyos comandos permiten ordenar los datos
mostrados en la rejilla. Al hacer clic sobre uno de estos botones se muestra un menu para
elegir si los datos seran ordenados en forma ascendente o descendente (fig. 3.21).

é O oe

MNombre | Direccion Teléfono  RFC

Ascendente [ ALZ, 1.9 )
Descendente (2.4, 9.1)

| Bl

Fig. 3.21 — Comandos de orden

3. El panel de busqueda selecciona la primera fila donde los datos coincidan al criterio de
busqueda.
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4. La rejilla de datos muestra toda la informacion almacenada acerca de cada cliente. El
comportamiento de esta es similar a la rejilla de la pestaia inventario. Esto es, cuando el
usuario hace un doble clic sobre una fila, se muestra una ventana emergente para poder
modificar los datos almacenados acerca de dicho cliente (fig. 3.20).

3. Proveedores.

La pestafia de proveedores (fig. 3.22) permite visualizar y administrar la informacion de
todos los proveedores. Para grandes empresas que tienen agentes de ventas se especifica la
informacién de estos como contactos. De esta manera podemos almacenar la informacion de la
empresa y del contacto (si es que lo tiene, de lo contrario se omite esta informacion). Dado que la
mayoria de las empresas asigna a sus clientes un nimero, en el sistema podemos almacenar este,
de manera que cuando el programa nos genere una lista de pedido, se incluya automaticamente
los datos de la empresa proveedora, de la refaccionaria y el nUmero de cliente de esta.

Inventario Clientes Proveedores Reportes Configuracion =

ﬂ' 5T “ _ Buscar en: Empresa ~
&' &4 838800 E—

Editar  Agregar Eliminar Empresa Contacto Direccion Teléfono

Buscar
Ventana @ Edicidn ® Ordenar @ Buscar
Mo, IEmpresa IConiav:bJ I Direccion I Tel. {(empresa) ITE|. (contacto) 4
L 4 Bennotto Julian Cardenas Av. 16 Septiembre Mo. 1555, Puebla, Pue. {01222)287-23-31 (045)2221892214
2 |CatEye Roberto Pedraza Ay, Insurgentes Mo, 14567, Guadalajara, Jal. (01233)234-95-85 (044) 14567894

Fig. 3.22 — Barra de herramientas de la pestana de clientes
A continuacion describimos los comandos de la barra de herramientas:

El panel de edicidon funciona de manera similar al de la pestaifa de clientes. El primer botdn
muestra una ventana emergente (fig. 3.23) que permite modificar la informacion del proveedor.
El usuario puede crear un nuevo proveedor o eliminar del sistema el proveedor mostrado.

rl Inf. del Proveedor
¥ Empresa
ot D |
Av. 16 Septiembre Mo, 1555, Puebla, Pue. |

RO (01222)287-23-31 |m(01222)237—23—31 |

Ay Contacto
m Julian Cérdenas |
L (05)2221852214 | |
mventas@hennntm.cnm.mx |
Mi No. de Cliente
[ qﬂ Editar ] [ RS Nuevn] [ 9§ Eliminar ]

Fig. 3.23 — Ventana de edicién de proveedores
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2. Paraordenar los datos tenemos cuatro opciones dentro del este panel. Cada botén
funciona de manera similar a los botones contenidos en la pestaia Clientes.

3. El panel de busqueda localiza dentro de la rejilla el primer resultado que coincida con los
dos criterios de busqueda que se especifican: La columna sobre la que se va a buscar y el
texto a buscar.

4. Llarejilla funciona de manera analoga a las anteriores salvo que muestra la informacién de
los proveedores.

4. Reportes.

La pestafia de reportes (fig. 3.24) permite ver las ventas detalladamente y los faltantes. La
barra de herramientas proporciona comandos para ver las ventas de del dia (por defecto), las de la
semana, de un dia o rango de fechas en especifico 6 por cliente.

Inventaric Clientes Proveedores Reportes Configuracidn =]
S ( = s
71 <73 r‘é QB Buscar en: Cliente - Ver todos
- RS B i~ S— )
sta a or
\_Ho¥ | Semana Fecha Cliente 'ﬁl P pmisie
Ventana @ Ventas ® Ordenar @ Faltantes
| VENTAS @
| \l'enial Fecha | Mo. |Cliente | MNo. |Vended0r Importe |

2

Fig. 3.24 — Barra de herramientas de La pestaria Reportes.
Esta funcionalidad en conjunto con la herramienta de busqueda permiten hace consultas
avanzadas, por ejemplo: ver las ventas de determinada fecha que hizo x vendedor 6 las compras
realizadas por determinado cliente las cuales hizo x vendedor 6 en x dias.

La parte de faltantes muestra todos los faltantes 6 los muestra por un proveedor en
especifico con el fin de generar la lista de pedidos. Todos los reportes al igual que los datos de las
demas pestafias pueden ser exportados a un archivo de Microsoft Excel ®.

A continuacién describiremos a detalle cada comando:

1. El panel de ventas muestra cuatro botones, cada uno de estos afectara la informacion
mostrada en la rejilla de ventas. Cuando accedemos a esta ficha el primer botdn (Hoy)
siempre esta activo por defecto. De esta manera se listaran abajo las ventas realizadas
durante el transcurso del dia. El siguiente botén permite ver las ventas de la semana. El
siguiente botdn permite mostrar las ventas de otro dia o en un intervalo determinado de
tiempo. Al hacer clic el sistema muestra un cuadro de didlogo donde el usuario selecciona
la fecha de inicio y fin (fig. 3.25a). Para facilitar la seleccién de fechas, cada recuadro tiene
un botdn que al hacer clic muestra un calendario (fig, 3.25b).
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% Buscar en: Clients = Seleccione Fechas
. Otra Por l:l » Seleccione el intervalo de dias
ﬂJ Cliente
Seleccione Fechas Comenzando el |25/06/2008 i
3 (444 junio, 2008 D
Seleccione el intervalo de dias lun mar mié jue vie sdb dom
1
Comenzando el [BS5/06/2008 5| 32 3 4 5 6 7 B
Y hasta el [25/06/2008 = L —

16 17 18 19 20 21 22
23 24 (35 26 27 28 29

o fceptar || X Cancelar | 30

a) b)

Fig. 3.25 — Mostrar Ventas por otra fecha

El siguiente botén permite ver las ventas realizadas a determinado cliente con la
posibilidad de especificar un intervalo de tiempo para la consulta. En la fig. 3.26a se
muestra la ventana emergente tras hacer clic sobre el botén. La ventana cuenta con una
lista donde el usuario selecciona el nombre del cliente. Debajo de esta tenemos dos
botones de radio. Si el primero esta activado los resultados seran la busqueda de las
ventas realizadas a x cliente desde su primera compra registrada. Si se activa el segundo
botdon de radio, se mostrard dos cajas de edicion donde el usuario puede introducir el
rango de tiempo sobre el que se va a buscar. Esto permitird al usuario buscar las ventas
hechas a determinado cliente durante el mes de abril de 2008, por ejemplo.

Filtrar por: Cliente =

| Por J |
Cliente
Ver las ventas realizadas a este cliente: Ver las ventas realizadas a este cliente:
E| José Roberto Beristéin z|
(+) En Cualquier fecha () En Cualquier fecha
() En esta fecha (%) En esta fecha
Comenzando el | 12/07/2008 &
Yhastael | / / &
(06| X corcn (/06 )| X corcn
a) b)

Fig. 3.26 — Mostrar ventas por cliente.

El panel de busqueda realiza un filtrado rapido de los datos cuando se escribe algo dentro
de la caja de texto que muestra. Este filtro solo trabaja sobre la informacién visible. Esto
es, si el sistema estd mostrando las ventas del dia, cual el usuario escriba algo dentro el
cuadro de texto, el sistema filtrara la informacion escrita sobre los datos que esta
mostrando. Arriba de este cuadro de texto hay un botdon que muestra los diferentes
criterios sobre los que se puede aplicar el filtro rapido: por cliente, vendedor y fecha.
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3. El panel del faltantes muestra dos botones: Ver todos y por proveedor. Cuando el usuario
haga clic sobre el botdn ver todos el sistema muestra todos los faltantes. Si el usuario
activa por proveedor el sistema mostrara una lista donde el usuario debera elegir el
nombre del proveedor.

5. Configuracién

La ultima pestaia (fig. 3.27) permite ajustar ciertos parametros del sistema. Basicamente
son los vendedores y la direccion por defecto del servidor. Describiremos las secciones mas
importantes a continuacién:

Inventario Clientes Proveedores Reportes Configuracion

Administrar Vendedores

esus Nembre Jesis Bautista Téllez
Mizael

bary

Usuario | yesus

Contrasefia Yesus

) @

[~'_'—= Muevao H x Eliminar l [ ¥ Guardar H EEEditar l

Servidor por defecto

Direccion IP del servidor predet. |localhost @

Fig. 3.27 — La pestana Configuracion.

1. En la seccién de administrar vendedores se tiene una lista con todos los vendedores en
registrados. Un vendedor necesita estar registrado aqui para poder iniciar sesién en
SISTAR Caja. Se pueden agregar nuevos vendedores & eliminar los que estan
seleccionados. Si se elimina un vendedor, las ventas realizadas por este pasaran a
mostrador

2. Ala derecha de la lista de vendedores tenemos tres cuadros de texto que permiten very
editar la informacién de los vendedores, ademads de dos botones, uno que permite editar
la informacion y el otro guardar los cambios.

3. En la seccién de Servidor por defecto el usuario especifica el IP del servidor donde el
sistema se conectara automaticamente al iniciar el programa.

3.9.2 Sistar Caja

El proyecto esta dividido en dos programas, del primero hemos visto hasta aqui. El otro
programa es “SISTAR caja” que funciona Unicamente como punto de venta.
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Al iniciar el programa pide, al igual que en el anterior, un nombre de usuario y contrasefia.
Cada cajero debe identificarse para poder acceder al sistema de modo que para cada venta se
registre quien la hizo (fig. 3.28).

Fig. 3.28 - Inicio del programa SISTAR Caja

Una vez iniciada sesion aparece la ventana principal (fig. 3.29). A continuacién
describiremos cada seccién de la interfaz del programa.

7 SISTAR - Punto de Venta

SISTAR Cajero(a): Misael Contreras

»CAJA:S SuenTe[> | (TS 5

Jose Glez. Soto No. 23, Zozutla, Pue
Tel. (01237)3818155
TIPO |Venta v| RFC: COVM120384QE4

CLAVE RAY-002 v| PRODUCTO Rayo genérico acero p/rod 19" v| fJ|MENUDEO v| CANTIDAD| 1|

CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION PRECIO COsSTO IMPORTE

l Cobrar l 0.00

3.29 - Ventana principal de SISTAR Caja
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Debajo del logotipo del programa se puede seleccionar el tipo de transaccion. Si es una
venta cuando esta se termine el sistema la registrarad y los cambios afectaran al inventario. Sl es
una cotizacién el sistema no almacenara nada ni hara cambios en la base de datos (ver fig. 3.30).

TIPO | Venta v

Venta
Cotizacion

Fig. 3.30 — Seleccion del tipo de transaccién

En la parte superior derecha el usuario debe elegir el cliente (fig. 3.31). Esto puede hacerlo
por su numero de cliente o por su nombre. Si el cliente es ocasional y no se desea registrarlo se
debe especificar la venta al cliente mostrador que es el cliente por defecto. De lo contrario se
puede ingresar un nuevo cliente al sistema utilizando el botén de afadir cliente.

CLIENTE 4 zl José Roberto Beristdin ZI

B. Juarez I\wlo. 141, Xochitlan T. 5. Pue. Agregar Cliente
Tel. (0237)381-81-55

RFC: BECI590106FK9

Fig. 3.31 - Seleccién de cliente
Debajo del recuadro cuyo titulo es “detalles de la venta” sigue el panel de seleccion de
productos. La primera opcion del panel es seleccionar el articulo a vender acorde a su clave. Se
ofrece una lista para escoger o escribir la clave del producto a vender. A continuacion viene la
etiqueta de producto y junto a esta una lista con los productos. Cuando se elije un producto por su
clave o por su nombre estas dos listas se sincronizaran automaticamente (ver fig. 3.32).

DETALLES DE LA VENTA

CLAVE TDJ-001 TE PRODUCTO Tijera Fox Aluminio color Bco. :I 'L MENUDEO :5 CANTIDAD 1 | Agregar
NUDEC 51600
CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION MAYORED %1150 IMPORTE
TALLER 51500

Fig. 3.32 — Panel de venta

Si es dificil determinar el producto se ofrece una ayuda cuando se hace clic sobre el botén
cuya figura es una lupa. Haciendo esto se mostrara una ventana que permite buscar con mayor
facilidad el producto en cuestidn. Esta ventana la trataremos posteriormente.

Una vez que el usuario especifica el producto debe elegir el tipo de precio. La tercera lista
gue se muestra permite elegir el tipo de precio para la venta (fig 3.33a). Para esto, cuando se
despliega la lista también se muestra el costo para cada tipo de precio. A la derecha de la etiqueta
cantidad el usuario puede introducir la cantidad de piezas a vender.
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MENUDEQ v |CANTIDAD

MAX 520
1|[| | ~ canTIDAD| 271|[ Agregar

MENUDEO $10
MAYOREO $9 M COSTO IMPORTE
TALLER $8.5

a) b)

Fig. 3.33 — Seleccion del tipo de precio y especificacion de cantidad

Cuando el usuario activa el control de edicion de cantidad se muestra una leyenda
informando acerca de las piezas disponibles para el articulo seleccionado. El usuario no podrd
rebasar la cantidad de piezas en la venta a las que hay disponibles. Ademads, el programa solo lista
los productos cuya existencia es mayor a una pieza (fig. 3.33b).

Para encontrar un articulo de una manera mas comoda el usuario puede hacer clic sobre el

botdn cuyo icono es una lupa. A continuacidn el sistema mostrara una ventana emergente para

seleccionar el producto a agregar.

| Categoria | | Marca
Todas ‘Cualquier;
Asientos _| Armada

letas. " |Benotto
Cadenas | Bicimex
Camaras | Bimex
Diablos Fox
Llantas Generica
Mazas Michelin
Rayos Spedalized
Sin categoria | Tornel
Tijeras Cualquiera
Todas

Cerrar |

vl

EI | Agregar a la venta

Precio  Menudeo

1 ;l Agregar |[ Cancelar |

Fig. 3.34 — Busqueda rdapida de productos

En la fig. 3.34 podemos apreciar la ventana desde la cual el usuario puede buscar un
producto por la categoria y por la marca especificandolas de las listas de la izquierda. Esto hara
qgue el sistema muestre en la rejilla de la derecha los productos que coincidan con los criterios

anteriores.

En la parte inferior, una vez que un producto es seleccionado, el usuario puede agregarlo a
la venta especificando el precio. Cuando hace clic sobre el botdn Agregar a la venta se muestra el
un panel donde el usuario especifica la cantidad de piezas 6 bien cancela la accidn.
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Una vez agregado el articulo a la venta, se va calculando el total de la venta, que se
muestra en la parte inferior de la ventana (fig 3.35a). Si se desea, a partir de un articulo se puede
dar por concluida la venta y cobrarla (fig. 3.35b).

[ Cobrar ]E 5.075,00]

e
" Cerrar venta A
Total $5.075,00
Efectivo 6.000,00,
Cambio $925,00,
- - 35 Terminary Cobrar
b)

Fig. 3.35 — Ventana de cobro
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CAPITULO 4.

Desarrollo del Sistema y Pruebas.

4.1 Ambiente de las herramientas de implementacion

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto fueron las siguientes:

4.1.1 MySQL y MySQL Administrator

El motor de Bases de Datos MySQL se instala Unicamente en la maquina que fungird como
servidor. Aunque la potencia y estabilidad de MySQL es competente a los mejores SGBD como
Oracle y SQL Server, el sistema en modo consola es un poco tedioso de utilizar, sobre todo en la

creacion de las tablas. Para evitar trabajar sobre el modo consola de MySQL utilizaremos MySQL
Administrator®, que es un frontend que se distribuye de manera gratuita, aunque por separado del

gestor.

- MySQL Administrator - root@localhost: 3306
File Edt View Tools Window Help

_ﬂ Server Information
&3 senvice Contel
(3 Statup vasishies
::ig User Adminiziration
"’-ﬁ' Server Connections
U Heath

FEl@ server Logs

_” Replication Stalus:
g_#; Backup

L;ﬁ; Restore
5 caen

Schemata
pe
| infoamation_schema
| riysql
| phpmyadmn
| sstar
< test

Schema Tables | Gchema Indices | Views | Stored procedues|

sistar

Al tables of the sistar schema

Table Name ~ Engine Rows Dalalength | Indexlength Update time

| categorias byl 540 n 2488 2kB 2008-04-07 17-54:20
T chentes MylSAM 5 Has28 2kB 20080417 21:56:18
[0 mearcas MylSAM 8 | 1888 2kB 20080417 222455
T pedidos MylSaM 14 5468 kB 2008-04-20 00:01:52
T peecios MylsaM 3 608 2kB 2005.04-03 18:51:21
[ peoductos MylSaM 13 (14 4 kB 2008.04-20 00:06:12
] provesdares Myl S 6 ?_E‘IBB 3kB 2008-04-17 21:5%:46
T vendedores MylSAM 3 | 1368 2kB 20080411 15:28:55
[ vertss MylSeM 7 | nz2e 3kB 2008-04-20 00:01:51
[ Datais> | [ ceateTale | [ EdTatle | [ Mairtenance | [ Refiesh

]

Fig. 4.1 — El entorno de MySQL Administrator

! MySQL Administrator esta disponible en http://www.mysgl.com/



Al iniciar MySQL Administrator nos pide ciertos parametros de conexién que se refieren a

inicia por completo.
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la direccién del servidor, un nombre de usuario y contrasefia. Si los datos son correctos el sistema

MySQL organiza cada base de datos dentro de un catdlogo, por ello para acceder a la base

4.1.2 Borland Delphi 7

El entorno de Delhi simplifica el proceso de desarrollar interfaces gracias a método

La asignacion de eventos en los controles permite una funcionalidad completa al agregarle

elphi 7 - SISTAR

I File Edit Search Wiew Project Run  Component Database Tools GExperts  Window Help |i Mizael - !f_}ﬂ|

el nombre de la base de datos (fig 4.1).

drag&drop que permite disefiar los formularios de una aplicacién con solo arrastrar y colocar los
controles desde su paleta de componentes hasta nuestra aplicacion.

procedimientos a ejecutar dependiendo de la interaccién que tenga la aplicacién con el usuario
(fig 4.2).

ject Inspector

EFERCIEEIETIR]
FELOICERE

malr e

= H Fproductos

Standard | Win32 | Sustem | Additional | Dialoos | Samoles  Zeos Access |Dala Controls | DataSnan | \nIEmEIEm.:.L.L
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Fig. 4.2 — El entorno de programacion de Delphi y la pestariia de Zeos Access

de datos (si ya ha sido previamente creada) debemos hacerlo por medio del catalogo, seguido por



el 0
Desarrollo del Sistema y Pruebas.

4.2 Conectividad a la Base de Datos.

La conexién al servidor de MySQL no puede hacerse en Deplphi de forma nativa. Para
establecer una conexién desde nuestra aplicacion a MySQL es necesario hacer uso de un
controlador ODBC (Open Dabatabase Conectivity). Esta no es la Unica forma, una mejor opcién es
utilizar una libreria de enlace dindmico (que se descarga desde la pagina de MySQL.com). En el
capitulo 1 se hablé sobre las grandes cualidades del IDE Delphi y entre estas, estd el uso de
Componentes, que permiten agregar al entorno librerias, funciones y controles desarrollados por
terceros. Entre estas librerias se encuentra ZeosLib® que permite acceder a servidor de MySQL sin
necesidad de utilizar ODBC. Esto permite que la conexion sea mas rapida sin mencionar que
facilita enormemente el programar la conexién desde Delphi.

Una vez que se instalan las librerias de ZeoslLib, también se agregan de manera automatica
5 controles en una nueva pestafia llamada Zeos Acces a la paleta de componentes. (fig. 4.2) Estos
5 controles en conjunto con una libreria de enlace dindmico (que se distribuye con los mismos)
nos permiten acceder al Servidor MySQL y ejecutar instrucciones sobre este, desde simples
consultas hasta Scripts. Para establecer una conexidn con la base de datos que utilizara nuestra
aplicacién se deben agregar los siguientes controles al programa y configurar las propiedades de
estos de la siguiente manera.

ZConection. Este componente engloba la conexidn a la base de datos. Los demds controles
E‘:ﬁ lo utilizan para efectuar sus operaciones sobre la base de datos. Las principales
propiedades a configurar son el catalogo, el nombre de la base de datos, nombre de usuario y
contrasefa.

ZQuery. A través de su propiedad SQL asignamos la consulta a realizar. Esta consulta puede

ser de cualquier tipo. Imaginemos el uso de ese componente como si estuviésemos
introduciendo el comando directamente sobre la consola de MySQL. Cuando se utilizan
instrucciones del lenguaje que no devuelven resultados (como UPDATE, INSERT, ALTER; etc.)
utilizamos el procedimiento ExecSQL para ejecutar la sentencia especificada en la propiedad SQL,
si la consulta devuelve un conjunto de resultados (con la instruccidon SELECT) entonces utilizamos
el procedimiento Open.

DataSource. Este componente es propio de Delphi y sirve como un enlace entre un

+ ™| conjunto de datos (por ejemplo, el resultado de un SELECT que ejecuta un Zquery) y otros

componentes para poder visualizar y editar los datos. Para utilizar este componente Unicamente

debemos colocar en su propiedad DataSet el nombre del Zquery del cual queremos visualizar los
datos.

2 ~: .
Disponible en www.sourceforge.net
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DBGrid. Este es uno de los muchos componentes que podemos utilizar para ver y editar

los datos de una base de datos, ya sea sobre una tabla Unicamente o bien por un conjunto

de datos. Este es un componente visual que se coloca sobre un form. Para utilizarlo solo

necesitamos especificar en su propiedad DataSource el nombre del componente de tipo
DataSource que va a enlazar los datos de un DataSet con la rejilla.

Utilizando estos componentes podemos implementar, aunque de manera muy primitiva,
una aplicacién que acceda a una base de datos, muestre y edite sus datos. Todo esto sin
programar una linea de cddigo en absoluto.

4.3 Codigo de Consultas

En ambas aplicaciones del proyecto (Caja y Administrador) se hacer gran cantidad de
consultas, que, ademas de ser dindmicas, son complejas y el algoritmo que genera las mismas es
aun mas complejo.

En este apartado se especifican algunas consultas que se consideran mds relevantes. Las
consultas se encuentran almacenadas dentro de la propiedad SQL de un Zquery. El cddigo esta
combinado entre OOP y SQL.

4.3.1 Consultas que realiza SISTAR Caja

En primer lugar, se realiza la conexion a la base de datos. Posteriormente se verifica la
validez del usuario y contraseia. Siendo satisfechas las condiciones anteriores se muestra la
ventana principal del sistema.

{La siguiente consulta es generada por el programa |eyendo | os datos que inglesa
el usuario para identificarse en el sistenma}
cad: = sel ect * from vendedores where usuari o=' +#39+ed_usuari o. Text +#39;

{Abrinmps | a conexion}
DM ZCsi st ar . Connect ;

{ZQ enp es un Zquery. Este npdel o de instrucciones se utiliza para ejecutar una
consulta, por lo que se onitiran en el futuro con el fin de no extender |a
docunent aci 6n. }

DM ZQ enp. C ose;

DM ZQ enp. SQ.. C ear;

DM ZQ enp. SQL. Add( cad) ;

DM ZQx enp. Open;

{Una vez realizada |a consulta, verificanps |os datos del usuari o}
if not DM ZQt enp. Eof then begin {existe el usuario?}
{Fi el dByNane es | a nanera de acceder a un canpo, |a conversio6n sigue después
del paréntesis, AsString regresa el dato conpb cadena.}
cad: = DM ZQ enp. fi el dbyname(' pwd' ). AsStri ng;
i f ConpareText (ed_pwd. Text,cad) = 0 then begin
nonbr e: =DM ZQt enp. fi el dbyname(' nonbre' ). AsStri ng;
i dv: =DM ZQ enp. fi el dbyname(' i d_vendedor').AsStri ng;



e
Desarrollo del Sistema y Pruebas.

forn2. set vendedor (nonbre, i dv);
Fmai n. For n2. nuevavent a;
end el se MessageD g(' Nonbre de usuario o contrasefia i ncorrecta', ntError,

[mbOK], 0); . .
end el se MessageDl g(' Nonbre de usuario o contrasefia incorrecta', mError,
[mbOK], 0);

{Es reconendabl e cerrar sienpre |as consultas}
DM ZQ enp. C ose;

El punto de venta necesita inicialmente la lista de los clientes a los que es posible realizar
una venta, y el listado de los productos disponibles. Esta consulta se realiza constantemente
debido a que puede haber cambios realizados por el programa de administracion o desde otras
terminales de Punto de Venta.

{Obtiene el listado de clientes con su respectiva cl ave}
ZQ enp. SQL. Add(' SELECT id_cliente, nonbre fromclientes ORDER BY nonbre');

{Cuando el usuario selecciona un cliente se consulta |a infornaci 6n sobre este}
ZQ enp. SQL. Add( ' SELECT di reccion, telefono, rfc fromclientes where
id_cliente=' +cl ave);

{Esta consulta obtiene el |istado de articul os disponibl es}
ZQ enp. SQL. Add( ' SELECT cl ave, descri pcion from product os where
(al macen+exhi bi ci on) >0");

Es importante aclarar que las consultas anteriores pertenecen a diferentes rutinas, las
cuales toman los datos devueltos por cada consulta y los asignan a diferentes controles.

Una vez que se ha establecido el Vendedor y el Cliente, y que se obtiene el listado de
articulos disponibles, el usuario puede proceder a agregar productos para realizar una venta. Cada
vez que el usuario selecciona un producto, se obtiene la siguiente informacidn necesaria para
realizar la venta: Cantidad de piezas disponibles, el precio de menudeo, mayoreo y taller.

{Al sel ecci onar un producto, se consulta |a siguiente infornacion}
ZQ enp. SQL. Add( ' sel ect precio_nen, precio_may, precio_esp, (exhibicion+al nacen)
as cant from productos where cl ave="' +#39+key+#39) ;

Una vez que el usuario termina la venta, el sistema tiene que generar el conjunto de
consultas para registrar la venta. Primero debe bloquear las tablas, luego obtener el numero de
venta, valor fundamental, pues el registro de la venta y los productos depende de este valor.
Posteriormente debe insertar los datos de cada pedido en la tabla correspondiente, actualizar las
existencias en la tabla de productos vy finalmente liberar las tablas bloqueadas.

Mediante un complejo algoritmo, cuando se registra una venta, el sistema genera una
consulta como la que sigue:
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| ock tables pedidos wite, ventas wite, productos wite;

I NSERT | NTO ventas VALUES('9','2008-04-21','2",'3");

I NSERT | NTO pedi dos VALUES('9','ASl-001','2"',"'2",'200","'380");

I NSERT | NTO pedi dos VALUES('9','TlIJ-002','1',"'1",'100',"'200");

I NSERT | NTO pedi dos VALUES('9','CAD-0O01','121',"1",'50"',"'75");

I NSERT | NTO pedi dos VALUES(' 9',' RAY-002','40','3",'2','8.5");

UPDATE product os set al nacen=1, exhi bicion=5 where cl ave=' ASI-001';
UPDATE product os set al macen=0, exhi bi ci on=2 where cl ave=' Tl J-002";
UPDATE pr oduct os set al nacen=14, exhi bi ci on=0 where cl ave=' CAD- 001" ;
UPDATE product os set al macen=456, exhi bi ci on=20 where cl ave=" RAY- 002" ;
UNLOCK TABLES;

4.3.2 Consultas que realiza SISTAR Administrador.

Al igual que SISTAR Caja, inicialmente se establece la conexidn. La diferencia reside en que
la informacion de los usuarios del programa esta almacenada en una tabla dentro de la base de
datos. Para esta aplicacién se utilizan los nombres de usuario y contraseia de la base de datos
directamente. Esto es, los usuarios que se crean desde el propio gestor MySQL.

Es por ello que inicialmente no hay una consulta sino un intento de conexion, si la
conexion falla, se captura la excepcién y el programa muestra nuevamente la ventana para recibir
los parametros de la conexién. De lo contrario el sistema inicia.

Cuando el sistema inicia satisfactoriamente, hace una consulta para obtener el inventario.
Es importante notar que no selecciona todos los datos de los productos, solamente los datos
usados en primera instancia. Esto con el fin de dar una apariencia mds organizada al usuario y
reducir la cantidad de datos que el servidor debe suministrar por la red.

sel ect productos. C ave, productos. Descripcion, productos. al nacen,
pr oduct os. exhi bi ci on, productos. preci o_nen, productos. preci o_nay,
product os. preci o_esp, categorias. nonbre

from productos join categorias

on (productos. cat egori a=cat egori as. cl ave);

Con estos datos, el sistema muestra en la rejilla de la pestafia Inventario la informacién
basica de cada producto (fig 3.2). Cuando el usuario decide editar la informacidn de un producto el
sistema consulta toda la informacién acerca de este y la muestra en la ventana de edicién (fig.
3.1).

Sel ect * from product os where C ave=: pkey

Una manera de ir actualizando la consulta es a través de parametros. En la consulta
anterior se especifica el parametro ‘:Pkey’. Cada pardametro en la propiedad SQL de un Zquery va
precedido de dos puntos. De esta manera antes de realizar la consulta se especifica el valor del
(los) parametro(s). Un ejemplo para el caso anterior seria algo asi:
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ZQedi t . Par anByNane(‘ pkey’ ). AsStri ng;
ZQedi t . Par amByNane(‘ pkey’ ). Val ue=" Bl C- 001’

Aqui entra otra ventaja que tiene Delphi en el manejo de base de datos y es el
componente Tnavigator, el cual, cuando es asociado a un DataSet, en este caso ZQedit, permite
actualizar, eliminar y moverse entre diversos registros utilizando métodos propios del navegador
sin necesidad de hacer otra consulta, lo que implicaria muchas instrucciones mas en el cédigo. De
esta manera, para actualizar los datos solo es necesario ejecutar la instruccidn siguiente:

navegador . Bt nC i ck(nbPost) ;

Para el manejo de Proveedores y Clientes, el método es practicamente el mismo, por lo
gue no se considera necesario tratarlos explicitamente.

Un proceso al que vale la pena mencionar es el que genera una consulta con un filtro
avanzado. Este filtro avanzando permite seleccionar informacion muy especifica sin que el usuario
tenga que realizar la consulta, ya que el sistema va generando la consulta de acuerdo a los
parametros que va ingresando el usuario (fig 3.3). Para esto, el sistema primero hace una consulta
donde obtiene el listado de todos los proveedores, marcas y categorias. Cuando el usuario da click
sobre el botdn filtrar, este ejecuta el siguiente procedimiento.

{Determ na si un producto debe cunplir con todas |as condiciones o solo al guna
de estas}

if radiol. Checked=true then union:="AND ' else union:="OR"';

consul ta. Add(' sel ect productos. Cl ave, productos. Descripcion, productos. al nacen,
pr oduct os. exhi bi ci on, productos. preci o_nen, productos. preci o_nay,

product os. preci o_esp, categorias.nonbre from productos join categorias on
product os. cat egor i a=cat egori as. cl ave) WHERE' ) ;

anterior: =fal se;
I f check_categoria. Checked then begin {filtrar por categorfa}

cond: =' product os. categori a='+lista_nocat.|ltens. Strings[lista_nocat.itemn ndex];
consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;

i f check_marca. Checked then begin {filtrar por marca}
if anterior then cond:=union else cond: ="";
cond: = cond+' product os.id_proveedor ="'+
|ista _noprov.Itens. Strings[lista_noprov.iten ndex];
consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;

i f check_proveedor. Checked then begin {filtrar por proveedor}
if anterior then cond:=union else cond:="";
cond: =cond+' product os. Mar ca=" +
lista nomarca.ltens. Strings[lista_nomarca.item ndex];
consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;
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i f check_exi stencia. Checked then begin {filtrar por existencia}
if anterior then cond: =union el se cond: ="";
cond: =cond+' ( product os. al macen+pr oduct os. exhi bi ci on) ' ;
case choxl.Itenl ndex of
0 : cond: =cond+' =" +mask. Text ;
1 : cond: =cond+' <' +mask. Text ;
2 : cond: =cond+' >' +mask. Text ;
end;
consul ta. Add(cond); end;

ZQF. Cl ose; ZQF. SQL: =consul ta; ZQF. Open;

Con este procedimiento es posible aplicar un filtro avanzado que puede combinarse con el
filtrado simple y el ordenamiento (opciones disponibles en la barra de herramientas de la pestafia
inventario) para obtener informacién muy precisa.

En la pestafia ventas se muestran dos rejillas, la rejilla superior muestra todas las ventas
(de acuerdo a criterio seleccionado) con su respectivo importe. Ademas se muestra el corte de
caja en la barra que estd entre esta rejilla y la rejilla inferior. En la rejilla inferior se muestra los
detalles de la venta que esté seleccionada en la rejilla superior (fig. 3.11). Inicialmente el programa
ejecuta la siguiente consulta que muestra las ventas del dia.

f echa: =#39+For mat Dat eTi ne(' yyyy- mm dd' , Now) +#39;
DM ZQuvent as. Cl ose;
DM ZQvent as. SQL. add("

sel ect
id venta, fecha,cliente, clientes.nonbre, id vendedor,
vendedor es. nonbr e,

(
sel ect sun{canti dad*p_conpra) from pedi dos
where pedi dos.id_venta = ventas.id_venta

) as inversion,

sel ect sun{cantidad*p_venta) from pedi dos
where pedi dos.id_venta = ventas.id_venta
) as inporte
fromventas join clientes on cliente=id_cliente join vendedores on
vendedor =i d_vendedor where fecha='+fecha+ 'order by id_venta');

El corte de caja es calculado por el programa, sumando el resultado de todos los registros
de los campos inversién e importe. La clausula “where” se modifica para mostrar las ventas segun
el criterio: por cliente, por periodo, por semana ¢ por dia.

La ultima consulta que trataremos se efectla cuando el usuario selecciona una venta.
Cuando esto ocurre el sistema genera otra consulta, acorde a la venta seleccionada para ver los
detalles de la misma.



sel ect cantidad, id_producto, descripcion,

(cantidad*p_venta) as inporte,
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p_conpra, p_venta,
(canti dad*p_conpra) as gananci a

from pedi dos join productos on id_producto=clave join precios on

ti po_precio=cl avep where id_venta=:no_vent a;

4.3.3 Pruebas

Se realizaron numerosas y extensas pruebas para cada funcion del sistema, pero dada la
extension del mismo solo mencionaremos las pruebas hechas a los casos de uso requeridos por el

usuario.

Caso de Experimento:

Acceso al sistema

Objetivo:

Verificar que el sistema restringe el acceso solo a usuarios registrados

Inf. De entrada:

Nombre de usuario (no registrado) y contrasefia

Resultado esperado:

El sistema notificard que la informacion proporcionada es incorrecta

Resultado obtenido:

Error

i

No se ha podido establecer la conexién con la base
de datos. Verifique que el nombre de usuario y contrasela
sean correctos y que la direccion del servidor sea correcta.

Resultado de la prueba:

Satisfactoria

Caso de Experimento:

Agregar producto al inventario

Objetivo:

Verificar que el sistema almacena la informacién de nuevos productos

Inf. De entrada:

" SISTAR
L o produco
ml\ﬂaza Shimano con espiga | |
Shimanu E]‘ Terminado acero brillante |

Imﬂ Bennotto E

Elm Mazas E]
Faltante si hay menos de pzas,
Existencia ek

6 Precios

180

260

250

m Cerrar

Resultado esperado:

El sistema almacenara el nuevo producto y se listara en el inventario

Resultado obtenido:

LLA-0O1 Uanta gererica amarila
B{MAZ-001 Maza Shimano con espiga

RAY-001 Rayo generico bic. para nifios

RAY-002 Rayo genérico acero pfrod 187

il

Resultado de la prueba:

Satisfactoria
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Caso de Experimento:

Generar filtros dindamicamente

Objetivo:

Verificar que el sistema permite al usuario generar filtros de
informacidn especifica sobre el inventario

Inf. De entrada:

ES 0 ]

.‘i Filtro Avanzado

b

Mostrar poductos:

@ Que cumplan con
~ todas las condiciones  — las condiciones

~ Que cumplan con alguna de

[] pe la categoria ;Sln categoria

De este proveedor  Bennotto

De esta marca Bicimex

Cmestemif‘lwnde ’Ma_l,lora _“5

piezas en existenda

’ & pplicar Fillro ” 8 Cancelar ]

Resultado esperado

De encontrar articulos coincidentes se listaran en la ventana de
inventario, en otro caso notificard que no hubo coincidencias

Resultado obtenido

Sistar ﬁ

Mo hay productos que cumplan
con el criterio de bisqueda

Resultado de la prueba:

Satisfactoria

Caso de Experimento:

Agregar cliente

Objetivo:

Registrar un cliente nuevo

Inf. De entrada:

m Clientes

([ l:l- Eduardo Orozco Murrieta

4 caminos £16, Actipan, Pue.

QE TGN (249)41-245-16 | RFC

"?‘/ Guardar”x Cancelar]

Resultado esperado:

El sistema almacenara la informacidon y mostrara el nuevo cliente en la

lista de clientes

Resultado obtenido:

& |Misael Contreras Vazquez

COVM3403120E4  Jose Glez. Soto Mo, 23, 2

[ 2 Eduardo Orozco Murrieta _ 4 caminos #16, Actipan,

Resultado de la prueba:

Satisfactoria
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Caso de Experimento: Eliminar Cliente del sistema

Objetivo: Eliminar la informacién de un cliente y verificar la integridad referencial

Inf. De entrada:

3 |Carlos Torres Flores TOFC750213R05
4 José Roberto Beris

6 |Miszel Contreras Vi

: IEd“?;d: O"’_x; My ADVERTENCIA
I 05aro ruer Es
e Si barra la informacion de un

diente, todas las compras de este
pasaran a las ventas mostrador,
iEsta seguro de querer borrarlo?

[ Aceptar “ Cancelar J

Resultado esperado: Se eliminara la informacion del cliente y las ventas hechas a este cliente
se registraran como ventas de mostrador
Resultado obtenido: venta] Fecha |Mo. |Cliente | na.  |wende
L] 2| 27f03/2008 3 Carlos Torres Flores 1 Mostrad
[3 7| 25/10/2008 | 3 Carlos Torres Flores |2 JesisB:
venta] Fecha |No. |Cliente | no.  |wende:
1| 27f03/2008 1 Mostrador 1 Mostrad
2| 27f03/2008 1 Mostrador 1 Mostrad
4| 28/10/2008 1 Mostrador 2 Jesis Bz

D 7| oojopo0e | ivosmador | 2%

Resultado de la prueba: Satisfactoria

Caso de Experimento: Agregar proveedor

Objetivo: Agregar la informacién de un nuevo proveedor

TREEaERT Er—

m Inf. del Proveedor

Prenda Spart |
Av. Madonal Mo. 452 Primer piso, Tepeaca, Pue. |

AT (1 275) 455-89-22 |(01279) 4558922 |

S

Rafael Moran |
[ |
rmoran@prendasport.com.mx |

[« Guarder | ’ 3 Cancelar ]

Resultado esperado: Se guardara la informacidn y se mostrara en la lista de proveedores

Resultado obtenido:
o Ol EsTeha RIEJEnNdro Fendoza 9 PE. No 2o
Ehm Rafael Maran Av. Macional Mo, 452 Primer piso, Tepeaca, Pue.

Resultado de la prueba: Satisfactoria
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Caso de Experimento:

Eliminar un proveedor del sistema

Objetivo:

Eliminar la inf. De un proveedor y verificar la integridad referencial
sobre el inventario

Inf. De entrada:

El proveedor a eliminar

Mo. |Empresa I Contacto I Direcddn I
L] 4 Bennotto Julian Cardenas Ay, 16 Septiembre Mo, 1555, Puebla, Pue,
! Roberto Pedraza Av, Insurgentes Mo. 14567, Guadalajara, Jal.

Resultado esperado:

Se eliminara la inf. Del proveedor y los articulos vinculados a este se les
asignara proveedor sin especificar

Resultado obtenido:

mcamara esténdar |
mﬁemma E|| Wpim de tornillo completo |

Proveedor [ & precio

‘N Camaras - —— :

|
rez]

Camara estandar |
Generica E“ con pivote de tornillo completo |

Sin Especificar EII 6 Precio:
T Camaras (=]l -

17.5

Resultado de la prueba:

Satisfactoria

Caso de Experimento:

Consultar faltantes

Objetivo:

Verificar que el sistema enlista todos los articulos faltantes

Inf. de entrada:

Ninguna

Resultado esperado:

Se mostraran las ventas del dia y el corte de caja

Resultado obtenido:

‘ Faltantes =

Proveedor

Existencia

Precio de Compra

l RAY-001 |Rayo generico bic. para nirfios

_Cat Ey_g | 50 | 12
l MAZ-001 Maza Shimano con espiga

|Bennottc 0

Resultado de la prueba:

Satisfactoria
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Caso de Experimento: Consultar reporte del dia

Objetivo: Verificar que el sistema muestra las ventas hechas durante el dia en
curso, desglose a detalle cada venta, el importe, total, y corte de caja
del dia.

Inf. De entrada: Ninguna

Resultado esperado: Se mostraran las ventas del dia y el corte de caja

Resultado obtenido:

VENTAS -

|venta] Fecha [ no. |ciente ' | no. [vendedor | impore
5| 29/10/2008 | 8 Eduardo Orozco Murrieta | 2 Jesls Bautista Tellez | 5520
6| 29/10/2008 8 Ingrid Rosario Fuentes 2 Jesls Bautista Téllez 4700

7| 29/10f2008 1 |Mostradar 2 |Jesis Bautista Tellez
1 E| b
Detalles de la venta Inversion § 11,960.00 Total §14,520.00
Cantidad I Clave Descripcidn P, de Compra | Precio | Costcll Importe |
= 1 BIC-001 Biclideta bicmex mod. 121 | 4000 Menudeo 5000 5000
_ﬂ 2 MAZ-001 | Maza Shimano con espiga 180 Menudeo 260 520
™| 5
Inversion § 4,360.00 Ganandia estimada § 1,160.0 Total §5,520.00

Resultado de la prueba: Satisfactoria

Caso de Experimento: Consultar reporte de la semana
Objetivo: Verificar que el sistema muestra las ventas hechas durante la semana
en curso, desglose a detalle cada venta, el importe, total, y corte de caja
del dia.
Inf. De entrada: Ninguna
Resultado esperado: Se mostraran las ventas del dia y el corte de caja
Resultado obtenido: L
VENTAS
|venta| Fecha [ no. |ciente ' | no. [vendedor | importe]
5| 29/10/2008 |l 8 Eduardo Orozco Murrieta | 2 Jesls Bautista Téllez | 5520
6 29/10/2008 8 Ingrid Rosario Fuentes 2 Jests Bautista Téllez 4700
7| 29/10fz008 1 |Mostradar 2 |Jests Bautista Tellez
™ 3
Detalles de la venta Inversion § 11,960.00 Total £14,920.00
Cantidad I Clave Descripcidn P. de Compra | Precio I Costcll Importe |
|| 1| BIC-001 Biclideta bicimex mod. 121 | 4000 Menudeo 5000 5000
l 2 MAZ-001 Maza Shimano con espiga 180 | Menudeo 260 520
™ F
Inversion § 4,360.00 Ganandia estimada § 1,160.C Total &5,520.00

Resultado de la prueba: Satisfactoria




CAPITULO 4.
Desarrollo del Sistema y Pruebas.

Caso de Experimento:

Agregar Vendedores

Objetivo:

Verificar la creacién de usuarios de SISTAR Caja, es decir, vendedores

Inf. de entrada:

Datos del vendedor

Administrar WVendedores

Nombre Misael Contreras Vazguez
Usuario misaeru

Contrasefia katus123

[ 4F nuevo || 3 Eiiminar | | ¢ cuardar || =l eaitar |

Resultado esperado:

Se almacenara la informacién del nuevo vendedor y se enlistard en la
seccion de vendedores

Resultado obtenido:

Administrar Vendedores

EBSUS

Nombre Misael Contreras Vazquez
Usuaric misaery

Contrasefia katus123

Guardar ” EmEditar l

['1'}' Muevo ” * Eliminar l

Resultado de la prueba:

Satisfactoria

Caso de Experimento:

Insertar pedido

Objetivo:

Afadir un pedido a una venta

Inf. de entrada:

Clave, cantidad y tipo de precio del articulo

Resultado esperado:

Se anexarad a la lista de pedidos el nuevo articulo, se modificara el
importe de la venta vy, si la venta estaba en ceros, habilitara el botén de
cobro

Resultado obtenido:

DETALLES DE LA VENTA

CLAVE ~ PRODUCTO Tijera Fox Aluminio color Bco. - p MENUDEQ  ~| CANTIDAD 1
CANTIDAD  CLAVE DESCRIPCION PRECIO CoSTO IMPORTE

1 TJ-001 Tijera Fox Aluminio color Bco. Menudeo $1600 $1600

oo | 160000

Resultado de la prueba:

Satisfactoria

Caso de Experimento:

Registrar venta

Objetivo:

Cerrar una venta y reflejar los cambios en el inventario y corte de caja
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Desarrollo del Sistema y Pruebas.

Lista de pedidos, numero de cliente y vendedor

CLAVE CAD-001 ~ PRODUCTO| corrar vents CANTIDAD 6
CANTIDAD CLAVE COSTO IMPORTE
2|TW-001  Tijera Fox A Total . $420.00, $1600 $3200
6 CAD-001 Cadena $70 $420
Inf. de entrada: Efectivo | 450.00
Cambio . $30.00,
T
Resultado esperado: En SISTAR Caja se iniciara una nueva venta, en SISTAR Administrador se
actualizaran el inventario y corte de caja
Resultado obtenido: SISTAR P ———
= CLENTE 1~ Mostrador -
Say
’ CA JAJii EZ?E el
TIPO [Venta V] EEC

CLAVE CAD-001 ~ PRODUCTO Cadena estandar de acero - p TALLER ~| CANTIDAD &

CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION PRECIO COSTO IMPORTE

‘ Cobrar J 0.00

VENTAS
Venta| Fecha |Mo. [cliente | No._[vendedar Importe|
5 29/10/2008 9 Eduardo Orozeo Murrieta 2| Jes(is Bautista Téllez 5520
| & 29/10/2008 | 8 Inarid Rosario Fuentes | 2|Jesis Bautista Télez 4700
: 7 29/10/2008 1 Mostrador | 2|Jesis Bautista Télez 4700
8 29/10/2008 | 8 Ingrid Rosario Fuenf&s | 3 Misael Contreras V zquez 1708
79/10/2008 |  4|José Roberto Beristdin 3 | Misael Contreras V zquez
Detalles de la venta Inversidn § 13,420.00 Total $17,048.00
Cantided | Clave | Descripcién | P.decompra | Precie | costo| mporte
1| BIC-001 Bidideta bidmex mod. 121rod 207 4000 | Menudeo 5000 5000
E 2| MAZ001 |Maza Shimano con espiga 180 Menudeo | 260 520
<[ v
Inversisn $ 4,360.00 Ganancia estimada $ 1,160.00 Total $5,520.00

Resultado de la prueba: Satisfactoria
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CONCLUSIONES

e El desarrollo de todo este trabajo deriva el disefio y analisis bajo la metodologia RUP y del
uso de UML para expresarlos sistematicamente. En primera instancia la metodologia RUP
es frustrante porque cada iteracidn inicia desde la fase de analisis y dichas iteraciones
nunca finalizan realmente. Sin embargo, a medida que se trabaja en esta metodologia
podemos notar que cada ciclo nos acerca al producto final y que podemos hacer tantos
ciclos como creamos necesarios para definir a detalle todos los aspectos de sistema.

e Se desarrollo e implementd el sistema SISTAR utilizando el modelo cliente servidor, dicho
sistema permite realizar de manera agil el proceso de compra y venta de refacciones,
ademas de otras funcionalidades que ayudaran a administrar todo el ambito del negocio.

e También se disefid una base de datos, la cual fue implementada en MySQL, donde se
almacena la informacién para la interface desarrollada en Delphi.

e Utilizando la potencia del gestor MySQL se elaboraron las consultas para obtener reportes
de caja, articulos faltantes, administrar la informacion de clientes, proveedores, introducir
ventas y administrar el inventario.

e Se considerd necesario el poder extraer toda esta informacion para utilizarla en otras
aplicaciones por lo que se implementd la funcionalidad de exportar la informacién a
archivos de Microsoft™ Excel®.

e El acceso al front-end del sistema depende directamente del gestor MySQL, por lo que la
medida de la seguridad de este sera la que proporcione MySQL, el cual a pesar de ser un
motor gratuito ha probado se confiable y estable.

Trabajo a Futuro.

Hay algunas funcionalidades que de implementarse podrian incrementar las prestaciones
del sistema. Las mas relevantes a considerar son:

1. Incorporar un Lector de cédigo de barras. Cuando se hizo el andlisis se evalué que no era
necesario implementarlo ya que la mayoria de piezas carecen de cddigo de barras o son
demasiado pequefias para tener uno. Sin embargo, si el cliente en determinado momento
estima necesario el incorporar esta funcionalidad al sistema se requiere implementar un
procedimiento en el mddulo SISTAR Caja y modificar ligeramente la base de datos para
guardar esta informacion.

2. Implementar un modulo para llevar la contabilidad que, utilizando la base de datos, pueda
extraer informacién sobre las actividades financieras e incorporar esta informacién en
polizas y cuentas.

3. Este sistema no se vende, solamente se licencia. Por lo que el sistema sera ofertado en la
pagina web del autor: www.jirehonline.net.
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Anexo: Codigo Fuente del Sistema

Anexo: Codigo Fuente del Sistema

Un programa en Delphi consiste en al menos un form. El programa SISTAR Caja y SISTAR
Administrador consisten de varios forms. Cada form consiste en cuatro archivos, un *.dfm, *.pas
*.dcu y *.dpp. De estos, el mas importante es el .dfm y .pas. El archivo dfm es un archivo binario
que almacena la informacidn sobre los distintos controles que usa el form y los diferentes recursos
como imagenes o sonidos. El archivo .pas contiene todo el cddigo fuente.

A continuacion incluimos el cédigo fuente de algunas funciones del sistema. Delphi tiene la
pequena inconveniencia de que la codificacion en OOP tiende a inflar demasiado el texto del
cddigo fuente, es por ello que no incluiremos todo el contenido de los archivos *.pas.

1. SISTAR Administrador.

Archivo: Fmain.pas.
Descripcion: Archivo del codigo fuente de la pantalla principal del programa.

Nota: DM es un objeto de tipo mddulo de datos, el cual almacena los componentes de ZeosLib
(véase: 4.2 Conectividad con la base de datos, pag. 82)

Funcién: Editar productos.
Descripcion: Enlista los articulos en la pestafia de Inventario y muestra la ventana de edicion de
producto.

procedure TFormvain. bt _editardick(Sender: TObject);
var
clave : string;
begin
DM ZQedi t . d ose;
DM ZQedi t. SQL. d ear;
Try
cl ave: =DM ZQpr oduct os. Fi el dval ues[' Cl ave'];
if clave="' then DM ZQedit.SQ.. Add(' Sel ect * from productos')
el se DM ZQedit. SQ.. Add(' Sel ect * from product os where C ave=' +#39+cl ave+#39);
DM ZQedi t . Open;
DM ZQmar ca. Open;
DM ZQcat egori a. Qpen;
DM ZQpr oveedor . Open;
except
MessageDl g(' No se puede realizar |a consulta esto puede deberse a que se ha
desconectado el servidor, o la informaci 6n esta en uso por otro usuario.',
nmError, [mbOK], 0);
exit;
end;
oscurece();
For mPr oduct os. col orea(cl Gray) ;
For nPr oduct os. pnl _guardar. Vi si bl e: =f al se;
f or npr oduct os. Shownodal ;
activa();
end;
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Funcidn: Eliminar producto.

Descripcion: Esta funcion es llamada en el evento onClick() del botdn eliminar producto en la
pestafia de inventario. Muestra una ventana para que el usuario confirme la accién de borrado y
de ser positiva continta con el procedimiento de borrar el producto del inventario.

procedure TFornvain. btn_El i m nardick(Sender: TObject);
var

clave : string;
begin

DM ZQup. C ose;
DM ZQup. SQL. O ear;
try
cl ave: =DM ZQpr oduct os. Fi el dval ues[' Cl ave'];
DM ZQup. SQL. Add("' Sel ect * from pedi dos where id_product o=" +#39+cl ave+#39) ;
DM ZQup. Open;
except
exit;
end;
oscurece();
{1}if not DM ZQup. Eof then begin
For mvensage. ti tul 0. Caption: =" ERROR ;
For m\vensage. i nfo. Caption: =" No se puede elimnar el producto' +#13+' porque hay
ventas que' +#13+'1 0 conti enen';
For mvensage. Showibdal ;
activa();
exit;
{.1}end el se begin
For mvensage. titul o. Capti on: =" ATENCI ON ;
For mvensage. i nfo. Caption: =' ;Confirnma usted que desea borrar' +#13+' El producto
sel ecci onado?' ;
i f Formvensage. Showvbdal = nrCk then begin
/] Procedenps a borrar el articulo.
DM ZQpr oduct os. Cl ose;
DM ZQup. C ose;
DM ZQup. SQL. d ear;
DM ZQup. SQ.. Add(' DELETE FROM product os WHERE O ave=' +#39+cl ave+#39) ;
DM ZQup. ExecSQL;
DM ZQor oduct os. Open;
end;
{: 1} end;
DM ZQup. C ose;
activa();
end;

Funcién: Mostrar Venta

Descripcion: Recibe el numero (id) de la venta a mostrar, hace la consulta y muestra la venta
seleccionada a detalle, es decir, muestra la cantidad, articulos, precio e importe que corresponden
a dicha venta asi como el total, la inversidn y ganancia estimada.

procedure TfornmVai n. nuestraventa(nunero : integer);
var

venta, ganancia : currency;

begin

Dm ZQpedi dos. d ose;

Dm ZQpedi dos. Par anByNane(' no_venta'). Asl nt eger: =nuner o;
Dm ZQpedi dos. Open;

i f DM ZQpedi dos. Eof then begin
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| ab_vent a. Caption: =" 0.00";
| ab_i nver. Caption:="0.00";
| ab_gananci a. Caption: =" 0. 00" ;
exit;
end;
vent a: =0; gananci a: =0;
DM ZQpedi dos. First;
whi | e not (DM ZQpedi dos. Eof) do begin
vent a: =vent a+DM ZQpedi dos. fi el dbynanme(' i nporte'). AsCurrency;
gananci a: =gananci a+DM ZQpedi dos. fi el dbynane(' gananci a' ). AsCurrency;
DM ZQpedi dos. Next ;

end;

| ab_vent a. Caption: = Format Fl oat (' ###, ###, ###, ##0. 00; - ###, ###, ###, ##0. 00; 0",
venta);

| ab_i nver. Caption: = Format Fl oat (' ###, ###, ###, ##0. 00; - ###, ###, ###, ##0. 00; 0",
gananci a) ;

| ab_gananci a. Capti on: = For mat Fl oat (' ###, ###, ###, ##0. 00; - ###, ###, ###, ##0. 00; 0",
vent a- gananci a) ;
end;

Funcion: Mostrar venta del dia
Descripcion: Enlista las ventas acaecidas durante el dia y hace un corte de caja.

procedure TFornvai n. Bt _hoyC i ck( Sender: TCObhject);
var

consulta : Tstrings;

fecha: string;
begin

t abs. Acti vePagel ndex: =3;

pnl _fprov. Visible: =fal se;

bt _hoy. Down: =t r ue;

consul ta: =Tstringlist.Create;

f echa: =#39+For mat Dat eTi me(' yyyy- mm dd' , Now) +#39;

consul ta. d ear;

consul ta. Add(' sel ect id_venta, fecha,cliente, clientes.nonbre, id_vendedor,
vendedor es. nonbre, ' );

consul ta. Add(' (sel ect sun{canti dad*p_conpra) from pedi dos where pedi dos.id_venta
= ventas.id_venta) as inversion,');

consul ta. Add(' (sel ect sun{canti dad*p_venta) from pedi dos where pedi dos.id_venta
= ventas.id_venta) as inporte ');

consulta. Add(' from ventas join clientes on cliente=id_cliente');

consul ta. Add('j oi n vendedores on vendedor =i d_vendedor');

consul t a. Add(' where fecha='+fecha);

consul ta. Add(' order by id_venta');

DM ZQvent as. d ose;

DM ZQvent as. SQL: =consul t a;
reporte();

consul t a. Free;

bt nrep: =1;

end;

Funcién: Mostrar todas las ventas
Descripcion: Muestra todas las ventas registradas en el sistema y hace el debido corte de caja.

procedure TFornVai n. bt _vertodosd i ck(Sender: TObject);
begin
DM ZQuery. d ose;
DM ZQuery. SQ.. d ear;
DM ZQuery. SQ.. Add(' sel ect productos. C ave, productos. Descripcion,"');
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DM ZQuery. SQ.. Add("' (product os. al nacen+pr oduct os. exhi bi ci on) as existencia,"');
DM ZQuery. SQL. Add("' product os. preci o_conpra, proveedores. enpresa');
DM ZQuery. SQ.. Add(' from productos joi n proveedores');
DM ZQuery. SQL. Add(' on (productos. i d_proveedor =proveedores. i d_proveedor)"');
DM ZQuery. SQ.. Add(' where (productos. al macen+product os. exhi bi cion)<faltante');
DM ZQuery. Open;
t abs. Acti vePagel ndex: =4;
bt _vertodos. Down: =t r ue;
pnl _fprov. Visible: =fal se;
end;

Funcidn: Mostrar las ventas de la semana:
Descripcion: Enlista y obtiene corte de caja de las ventas acaecidas en la semana.

procedure TFormvai n. Bt _semanaCd i ck( Sender: TObj ect);
var

consulta : Tstrings;

f1,f2: string;

fecha : Tdatetine;
begin

t abs. Acti vePagel ndex: =3;

pnl _f prov. Vi si bl e: =f al se;

bt _sermana. Down: =t r ue;

fecha: =St art O TheWeek( now) ;

f 1: =#39+For mat Dat eTi ne(' yyyy- nm dd' , f echa) +#39;

f echa: =EndOf TheWeek( now) ;

f 2: =#39+For mat Dat eTi ne(' yyyy- mm dd' , f echa) +#39;

consul ta: =Tstringlist.Create;

consul ta. C ear;

consul ta. Add(' sel ect id_venta, fecha,cliente, clientes.nonbre, id_vendedor,
vendedor es. nonbre, ') ;

consul ta. Add(' (sel ect sun{canti dad*p_conpra) from pedi dos where pedi dos.id_venta
= ventas.id_venta) as inversion,');

consul ta. Add(' (sel ect sun{canti dad*p_venta) from pedi dos where pedi dos.id_venta
= ventas.id_venta) as inporte ');

consulta. Add(' fromventas join clientes on cliente=id_cliente');

consul ta. Add('j oi n vendedores on vendedor=i d_vendedor');

consul ta. Add(' where (fecha between '+ f1+ 'and '+f2+ ')order by id_venta');

DM ZQvent as. d ose;
DM ZQvent as. SQL: =consul t a;
consul t a. Free;

reporte();
bt nrep: =2;
end;

Funcidn: Mostrar ventas por fecha.
Descripcion: Muestra las ventas en un determinado intervalo de tiempo con la opcién de filtrarlas
segun el cliente.

procedure TFormnvain. Bt _fechad i ck(Sender: TObject);
var

consulta : Tstrings;

f1, f2: string;

begin

pnl _fprov. Visible: =fal se;
i f FornfFecha. Showibdal = nt Ok then begin
bt _fecha. Down: =true;
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consul ta: =Tstringlist.Create;

f1: =Fornfecha.finicial;

f 2: =For nfFecha. ffi nal ;

consul ta. d ear;

consul ta. Add(' sel ect id_venta, fecha,cliente, clientes.nonbre, id_vendedor,
vendedor es. nonbre, ') ;

consul ta. Add(' (sel ect sun{cantidad*p_conpra) from pedi dos where
pedidos.id_venta = ventas.id_venta) as inversion,');

consul ta. Add(' (sel ect sun{cantidad*p_venta) from pedi dos where
pedidos.id_venta = ventas.id_venta) as inporte ');

consulta. Add(' fromventas join clientes on cliente=id_cliente');

consul ta. Add('j oi n vendedores on vendedor =i d_vendedor');

consul ta. Add(' where (fecha between '+ f1+ 'and '+f2+ ')order by id_venta');

DM ZQvent as. d ose;

DM ZQvent as. SQL: =consul t a;

consul t a. Free;

reporte();

if not tabs. ActivePagel ndex=3 then tabs. ActivePagel ndex: =3;

bt nrep: =3;

i ntento: =0;

tinerl. Enabl ed: =true;

end el se begin
i nt ent o: =0;
timer1. Enabl ed: =t rue;
end;

end;

Funcidn: Mostrar faltantes por proveedor.
Descripcion: Usando la informacion de la tabla Productos.faltante, determina si un articulo es
faltante y lo enlista filtrando la informacién de acuerdo al proveedor especificado.

procedure TFornVai n. bt _ver xproveedor C i ck( Sender: TOhject);
begin
cbox_noprov. Items. d ear;
cbox_prov. ltens. d ear;
Dm ZQpr oveedor . Open;
Dm ZQpr oveedor. First;
whi | e not (DM ZQpr oveedor. eof) do begin
cbox_noprov. It ems. Add(
Dm ZQpr oveedor. fi el dByNanme('id_proveedor').AsString );
cbox_prov. |l tens. Add( Dm ZQor oveedor . Fi el dByNane(' enpresa' ). AsString);
Dm ZQpr oveedor . Next ;
end;
cbox_prov. |tem ndex: =0;
Dm ZQpr oveedor . Cl ose;
pnl _f prov. Vi si bl e: =true;
cbox_prov. Set Focus;
cbox_prov. Item ndex: =0;
end;

Funcién: Mostrar faltantes
Descripcion: Muestra todos los faltantes

procedure TFornvai n. JvXPButtonld i ck(Sender: TObject);
var
keyprov : string;
begin
i f cbox_prov.Itenl ndex<0 then begin
exit;



Anexo: Cédigo Fuente del Sistema [iiopJ

bt _ver xpr oveedor. Down: =f al se;
end;
keyprov: =cbox_noprov. Itens. Strings[ cbox_prov.item ndex ];
DM ZQuery. d ose;
DM ZQuery. SQ.. d ear;
DM ZQuery. SQ.. Add(' sel ect productos. C ave, productos. Descripcion,');
DM ZQuery. SQL. Add("' ( pr oduct os. al macen+pr oduct os. exhi bi ci on) as existencia,');
DM ZQuery. SQ.. Add(' product os. preci o_conpra, proveedores. enpresa');
DM ZQuery. SQ.. Add(' from productos joi n proveedores');
DM ZQuery. SQ.. Add(' on (productos.i d_proveedor =proveedores.id_proveedor)"');
DM ZQuery. SQL. Add("' where (productos. al macen+product os. exhi bi cion)<faltante');
DM ZQuery. SQ.. Add(' and productos. i d_proveedor =" +keyprov);
DM ZQuery. Open;
t abs. Acti vePagel ndex: =4;
bt _ver xpr oveedor. Down: =t r ue;
pnl _fprov. Visible: =fal se;
bt nrep: =5; intento: =0;
ti nmer 1. Enabl ed: =t r ue;

end;

Archivo: Ffiltro.pas
Descripcion: Cddigo fuente de la ventana que genera los filtros dindmicos sobre la pestana
inventario.

Funcién: Obtener datos.
Descripcion: Obtiene la informacién de proveedores, marcas y categorias para mostrarlas en tres
listas.

procedure TFornfiltro. obt enerdat os;

begin
try
ZQF. d ose;
ZQF. SQL. d ear;
ZQF. SQL. Add( "' sel ect * from categorias');
ZQF. Open;

whil e not (ZQF. eof) do begin
lista_cat.itens.add(ZQr.fiel dByName(' nonbre').asString);
lista nocat.ltens. Add(ZQF. fi el dByNane('clave').asString);
ZQF. next ;

end;

ZQF. d ose;

ZQF. SQL. d ear;

ZQF. SQL. Add( ' sel ect id_proveedor, enpresa from proveedores');

ZQF. Open;

whil e not (ZQF. eof) do begin
lista prov.itens.add(ZQ. fiel dByName(' enpresa').asString);
lista_noprov.|tems. Add(ZQF. fi el dByName('i d_proveedor').asString);
ZQF. next ;

end;

ZQF. d ose;

ZQF. SQL. d ear;

ZQF. SQL. Add( ' sel ect clave, nonbre frommarcas');

ZQF. Open;

whi | e not (ZQF. eof) do begin
lista_marca.itens. add(ZQF. fiel dByNane(' nonbre').asString);
lista_nomarca.|ltens. Add(ZQF. fi el dByName(' cl ave').asString);

ZQF. next ;

end;
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ZQF. d ose;
except;
showressage(' No se puede accesar a | a base de datos.');
fornFiltro. Cl ose
end;
end;

Funcion: Construir consulta

Descripcion: Toma los diferentes parametros que el usuario ha proporcionado mediante los
controles del form y genera la consulta SQL, hace la consulta y dependiendo del resultado de esta
muestra los articulos en la pestafa de inventario 6 muestra una mensaje de advertencia en caso
de que la consulta no genere ningun resultado.

procedure TFornFiltro. getsql
var
union, cond : string
consulta : Tstrings;
anterior : bool ean;
begin
consul ta: = TstringList.Create
if radi ol. Checked=true then union:="AND ' else union:="OR ';
consul t a. Add(' sel ect productos. d ave, productos. Descri pcion,
product os. al macen, ') ;
consul t a. Add(' product os. exhi bi ci on, productos. preci o_nen,
product os. preci o_nmay, ') ;
consul t a. Add(' product os. preci o_esp, categorias.nonbre from productos join
categorias');
consul ta. Add(' on (productos. categori a=cat egori as. cl ave) WHERE');
anterior: =fal se;

I f check_cat egoria. Checked then begin

cond: =' product os. categori a='+lista_nocat.ltens. Strings[lista_nocat.item ndex];
consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;

if check_marca. Checked then begin
if anterior then cond: =union else cond:="";

cond: =cond+' productos.i d_proveedor='+lista_noprov.ltens.Strings[lista _noprov.item
i ndex] ;
consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;

i f check_proveedor. Checked then begin
if anterior then cond:=union else cond:="";

cond: =cond+' product os. Marca="' +l i sta_nonmarca. [ tens. Strings[lista_nonarca.item ndex

1;

consul ta. Add(cond); anterior:= true; end;

if check_exi stencia. Checked t hen begin
if anterior then cond: =union else cond:="";
cond: =cond+' (product os. al nacen+pr oduct os. exhi bi ci on) ' ;
case cbhox1.Iltem ndex of
0 : cond: =cond+' =' +mask. Text ;
1 : cond: =cond+' <' +mask. Text ;
2 : cond: =cond+' >' +mask. Text ;
end;
consul ta. Add(cond); end;

ZQF. d ose;
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ZQF. SQL: =consul t a;
ZQF. Open;
i f ZQF. Eof then shownessage(' No hay productos que cunpl an' +#13+' con el criterio
de basqueda')
el se begin
DM ZQor oduct os. O ose;
DM ZQpr oduct os. SQL: =consul t a;
DM ZQor oduct os. OQpen;
consul t a. Fr ee;
Fornmain. bt _filtro. Pressed: =true;
FornFiltro. Cl ose;
Fmain.filtro:=true;
end;

end;

1. SISTAR Caja.

Archivo: Fmain.pas
Descripcion: Codigo fuente de la pantalla principal.

Funcidn(es): Obtener productos, claves y clientes
Descripcion: Obtiene el nombre de cada producto, claves, el nombre y nimero de cada cliente
para asignarlos en las listas de clientes y productos respectivamente.

procedure TfornR. get products;
begin
cbox_cl ave. I tens. d ear;
cbox_desc. Itens. d ear;
with DM do begin
ZQ enp. A ose;
ZQ enp. SQL. d ear;
ZQ enp. SQL. Add( ' SELECT cl ave, descri pcion from productos where
(al macen+exhi bi ci on)>0");
ZQ enp. Open,
whil e not ZQ enp. Eof do begin
cbox_cl ave. | tens. Add( Zqt enp. Fi el dByName(' cl ave' ). AsStri ng);
cbox_desc. |t ens. Add( Zqt enp. Fi el dByNane(' descripcion').AsString);
ZQt enp. Next ;
end;
ZQ enp. C ose;
end;
end;

procedure TfornR. get key;

begin
with DM do begin
ZQ enp. d ose;

ZQ enp. SQL. d ear;
ZQ enp. SQL. Add(' SELECT nmax(id_venta) as maximo from ventas');
ZQ enp. Open;
vent ai d: =ZQ enp. fi el dbyname(' maxi no' ). Asl nt eger;
ZQ enp. d ose;
end;
end;

procedure TFornR.getclients;
begi n
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with DM do begin
ZQ enp. A ose;
ZQ enp. SQL. d ear;
ZQ enp. SQL. Add(' SELECT id_cliente, nonmbre fromclientes ORDER BY nonbre');
ZQ enp. Open;
ZQenp. First;
cbox_nocliente.ltens. C ear;
cbox_clientes.ltens. d ear;
whil e not ZQ enp. Eof do begin
cbox_nocliente.ltens. Add(Zqtenp. Fi el dByNane('id_cliente').AsString);
cbox_clientes.|temns. Add(Zqgt enp. Fi el dByName(' nonbre' ). AsString);
ZQ enp. Next ;
end;
ZQ enp. d ose;
end;
end;

Funcidén: Obtener datos del cliente.
Descripcion: Cuando un cliente es seleccionado, ya sea de la lista de clientes o de claves, esta
funcidén es ejecutada para extraer el resto de informacién del cliente.

procedure TfornR. datoscliente(clave: string);

begin
with DM do begin
ZQ enp. d ose;

ZQ enp. SQL. d ear;
ZQ enp. SQL. Add(' SELECT direccion, telefono, rfc fromclientes where
id_cliente=" +cl ave);
ZQ enmp. Open;
if not ZQ enp. Eof then begin
Lab_cliente. Caption: =Zqt enp. Fi el dByNane(' direccion').AsString + #13+
"Tel . '+Zqtenp. Fi el dByNanme('tel efono' ). AsString + #13 +
"RFC. ' +Zqtenp. Fi el dByNanme('rfc').AsString;
end;
ZQ enp. d ose;
end;
end;

Funcidn: obtener precios

Descripcion: Cuando se selecciona un producto, inmediatamente es invocada esta funcion para
mostrar los tres precios del producto y asi poder mostrarlos cuando el usuario desee seleccionar el
tipo de precio.

procedur e TfornR. get preci o0s;
var
key : string;
begin
if cbox_clave.ltem ndex<0 then exit;
key: =cbox_cl ave. I tens. Stri ngs[ cbox_cl ave. | t enl ndex] ;
with DM do begin
ZQ enp. d ose;
ZQ enp. SQL. d ear;
ZQ enp. SQL. Add(' sel ect precio_nen, precio_may, precio_esp,
(exhi bi ci on+al macen) as cant from productos');
ZQ enp. SQL. Add( ' where cl ave=" +#39+key+#39) ;
ZQ enp. Open,;
if not ZQ enp. Eof then begin
cbox_precio.ltens. d ear;
cbox_precio. I tenms. Add(' MENUDEO
$' +Zqt enp. Fi el dByNanme(' preci o_men' ). AsString);
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cbox_precio. I tems. Add(' MAYOREO
$' +Zqt enp. Fi el dByName(' preci o_may' ). AsString);
cbox_precio. Itenms. Add(' TALLER
$' +Zqt enp. Fi el dByName(' preci o_esp').AsString);
| abel _cant. Capti on: =Zqt enp. Fi el dByNane(' cant'). AsStri ng;
maxcant : =Zqt enp. Fi el dByNane(' cant'). Asl nt eger;
ed_canti dad. MaxVal ue: =maxcant ;
end;
ZQ enp. A ose;
end;
end;

Funcidn(es): Agregar pedido e insertar pedido

Descripcion: Afiade un pedido a la lista de pedidos y actualiza los detalles de la venta. La funcidn
primero analiza si el producto ya esta enlistado en los pedidos y solo aumenta su cantidad
respetando el limite de existencia, de lo contrar inserta el producto como un nuevo pedido y para
esto llama a la funcién insertar pedido.

procedure TFornR. BTaddC i ck( Sender: TCbject);
var

cantidad, pos, add : integer;

begin

{Val i dando el pedido antes de agregarlo a la venta actual}

i f (cbox_clave.|tem ndex<0)or (cbox_precio.|tem ndex<0) or
(ed_cantidad. Text="")or(cbhox_desc.|temnm ndex<0) then begin

cbox_desc. Set Focus; beep; exit; end;

cantidad: =StrTol nt (ed_canti dad. Text);
i f (cantidad=0)or(canti dad>maxcant) then begi n ed_canti dad. Set Focus; beep;
exit; end;

i f venta.cont=300 then begin
MessageDl g(' Ninero méxi no de articul os por venta al canzado
(300) ' +#13+#10+' Term ne esta venta e inicie una nueva.', ntlnformation, [nmbOK]
0);
exit;
end;
{Buscanps si ya hay un producto de |la misma cl ave}
pos: =exi st epedi do(cbox_cl ave. Text);
{Si pos >=0 el peiddo existe y solo | o aunentanps, de lo contrario insertanos}
if pos < 0 then insertarpedido
el se begin
add: =Vent a. cant i dad[ pos] ;
i f (cantidad+add)>maxcant then cantidad: =naxcant - add
aunent apedi do( cant i dad, pos) ;
end;
end;

procedure TfornR.insertarpedi do;

var
cantidad : integer;
cl ave, cadena : string

precio : shortint;
pconpra, pventa, inmporte: single;
total : currency;
begin
canti dad: =Str Tol nt (ed_canti dad. Text);
{obtenenos | os datos del articul o}
with DM do begin
ZQ enp. d ose;
ZQ enp. SQL. d ear;
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ZQ enp. SQL. Add(' SELECT descri pcion, preci o_nmen, precio_may, precio_esp,
preci o_conpra from productos');
ZQ enp. SQL. Add(' where O ave=' +#39+cbox_cl ave. Text +#39) ;

ZQ enp. Open,
end;
{1}if not DM ZQ enp. Eof then begin
cadena: =ed_canti dad. Text+' ; '+cbox_cl ave. Text+'; '+cbox_desc. Text;
case chox_precio.lten ndex of
0 : begin
cadena: =cadena+' ; Menudeo' ;
preci o: =1;
pvent a: =DM ZQt enp. fi el dbynane(' preci o_nen'). AsFl oat;
end;
1 : begin
cadena: =cadena+' ; Mayor eo' ;
preci o: =2;
pvent a: =DM ZQt enp. fi el dbynane(' preci o_may' ). AsFl oat ;
end;
2 : begin
cadena: =cadena+' ; Tal l er';
preci o: =3;
pvent a: =DM ZQt enp. fi el dbynane(' preci o_esp'). AsFl oat ;
end;
end;

pconpra: =DM ZQ enp. fi el dbynane(' preci o_conpra'). AsFl oat;
cadena: =cadena + ';$' +fl oattostr(pventa)+'
;$ +fl oattostr(pventa*cantidad)+ ;';
cl ave: =cbox_cl ave. Text ;
i mport e: =cant i dad* pvent a;
addpedi do(canti dad, clave, precio, pconpra, pventa, inporte);
Gid.ltens. Add( cadena );
total : =total venta();
| abel _total.Caption: =Format Fl oat (' ###, ###, ###, ##0. 00; -
H#HitH, #H#, #4##, ##0.00; 0' ,total ) ;
{.1}end;
DM ZQ enp. C ose;
cbox_cl ave. Set Focus;
end;

Funcién: Borrar pedido
Descripcion: Quita un pedido de la lista de pedidos y actualiza los detalles de la venta.

procedure TFornR. del pedi do(num: Smallint);
var
i : integer;
begin
i 1 =num
with venta do begin
whi | e(i <cont)do begin
cantidad[i]:=cantidad[i+1];
precio[i]:=precio[i+1];
p_conprali]:=p_conpra[i+1];
p_vental[i]:=p_ventali+1];
inmporte[i]:=inporte[i+1]; inc(i);
end;
cl ave. Del et e(num ;
dec(cont);
end;
Gid.Itens. Del ete(nunj;
| abel _total.Caption: =Fornmat Fl oat (' ###, ###, ###, ##0. 00;
#itH, #H#E, #4#, ##0. 00; 0' , total venta());
end;



