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INTRODUCCION

Los negocios de bisuteria en los ultimos afios han cobrado vital importancia, esto es debido a
que resulta mds econémico elaborar una pieza que adquirirla a un precio demasiado costoso.

Sin embargo estos negocios aln manejan sus procesos administrativos de forma manual, el
departamento de compras realiza los pedidos a los principales proveedores del material de
bisuteria, éste se incorpora al inventario considerando los precios de proveedor y los precios al
publico. Una vez realizado esto en el departamento de manufactura se elaboran los precios
sobre los modelos de bisuteria con el nuevo material adquirido.

Asi los clientes adquieren la materia prima o solicitan la elaboracion de productos, por lo que
se emite una cotizacién vy si al cliente le satisface el precio, se genera el pedido. La forma de
pago la realiza por depdsitos o cheques o por abonos sobre el saldo que lleva en la cartera.

Ante esta necesidad, surge este proyecto con el objetivo de automatizar el flujo de
informacién de la empresa, como primera etapa del proyecto se realizard el analisis de los
requerimientos de la empresa, para posteriormente disefiar el sistema y la base de datos que
sustente el flujo de informacién, como tercera etapa se realizard la implementacion del
sistema con una interfaz adecuada y la seguridad que implica para finalmente describir las
pruebas pertinentes del funcionamiento y robustez del sistema.

La empresa actualmente invierte demasiado tiempo en los procesos de realizacién de
inventario, solicitud de pedidos y compras, la elaboracidn de notas y facturas, la
administracion de abonos se realiza de forma manual y todos los documentos ocupan un
espacio necesario para el inventario, por esta razén el sistema propuesto administrara y
automatizara todos los procesos involucrados

OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar un sistema de control local o red de procesos de un negocio de bisuteria

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Administrar la informacidn de los clientes, los proveedores, las solicitudes de compras,
pedidos, reposicién de stock de material y productos elaborados.

e Visualizar de forma amigable el contenido del inventario de productos y materiales y
los precios y cotizaciones.

e Personalizar las vistas de facturas, remisiones y cotizaciones adecuadas a las
necesidades del cliente

e Generar el historial de los pedidos, deudas a saldar, abonos.

¢ Impresion de facturas, notas, cotizaciones y reposicion de stock
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO.

En este capitulo se daran definiciones de conceptos esenciales, metodologias y descripcion de
las herramientas utilizadas para la elaboracién de la documentacién asi como para
programacion del sistema.

Para UML

1.1 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;
estd respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar
para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos
o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el
sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito
el modelo. Se aplica en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de
desarrollo de software (Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

UML no se compara con la programacién estructurada, pues UML significa (Lengua de
Modelacién Unificada), no es programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacion en
un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar
como lo es la orientacidn a objetos, sin embargo, la orientacion a objetos es un complemento

perfecto de UML.
UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas [stephen2000].

1.1.1 Vistas de UML.

En la construccién de software usando UML, existen cinco vistas para visualizar, especificar,
construir y documentar la arquitectura del software. UML permite representar cada vista
mediante un conjunto de diagramas, las vistas son las siguientes:
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- Vista de casos de uso: Muestra la funcionalidad del sistema desde el punto de vista de un
actor externo que interactua con él. Esta vista es (til a clientes, disefiadores y desarrolladores.

- Vista de disefio: Muestra la funcionalidad del disefio dentro del sistema en términos de la
estructura estatica y comportamiento dindmico del sistema. Esta vista es util a disefiadores y
desarrolladores. Se definen propiedades tales como: persistencia, concurrencia, interfaces y
estructuras internas a las clases.

- Vista de procesos: Muestra la concurrencia del sistema, comunicacién y sincronizacién. Util a
desarrolladores e integradores.

- Vista de implementacién: Muestra la organizacién de los componentes de cédigo. Util a
desarrolladores.

- Vista de implantacion (también conocida como vista de despliegue): Muestra la implantacion
del sistema en la arquitectura fisica. Util a desarrolladores, integradores y verificadores
[stephen2000].

1.1.2 Definicion de modelo.

Un sistema (tanto en el mundo real como en el mundo del software) suele ser
extremadamente intrincado, por ello es necesario dividir el sistema en partes o fragmentos si
queremos entender y administrar su complejidad. Estas partes se representan como modelos
que describen y abstraen sus aspectos esenciales.

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho
sistema considerando un cierto propdsito. Asi, el modelo describe completamente aquellos
aspectos del sistema que son relevantes al propdsito del modelo y a un apropiado nivel de
detalle.

Los modelos se componen de otros modelos, de diagramas y documentos que describen
detalles del sistema. UML especifica varios diagramas. Si queremos caracterizar los modelos,
se especifica la informacidn estatica o dindmica del sistema. Un modelo estatico describe las
propiedades estructurales del sistema; en cambio, un modelo dindmico describe las
propiedades de comportamiento de un sistema [stephen200].

Es importante mencionar que UML es un lenguaje para construir modelos; no guia al
desarrollador en la forma de realizar el andlisis y disefio orientado a objetos ni indica cual
proceso de desarrollo adoptar.

Para modelar un sistema es suficiente utilizar una parte de UML, "el 80 por ciento de la
mayoria de los problemas pueden modelarse usando alrededor del 20 por ciento de UML".
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1.1.3 Diagramas UML.

UML es un lenguaje notacional. Parte importante de esta notacidén son los diagramas que nos
permiten modelar un sistema. Un diagrama es una representacion grafica de una coleccién de
elementos de modelado, la mayoria de las veces mostrados como grafo conexo de vértices
(cosas) y arcos (relaciones). Los buenos diagramas hacen el sistema que se esta desarrollando
mas comprensible y cercano a los objetivos. En UML se definen nueve diagramas, los cuales se
mezclan si es necesario en cada vista [stephen2000]:

Los Diagramas Estructurales enfatizan en los elementos que existiran en el sistema modelado:

» Diagrama de clases

+ Diagrama de componentes

» Diagrama de objetos

» Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
+ Diagrama de despliegue

+ Diagrama de paquetes

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que sucedera en el sistema modelado:

+ Diagrama de actividades
» Diagrama de casos de uso
» Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza

sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

» Diagrama de secuencia

+ Diagrama de colaboracién

+ Diagrama de tiempos (UML 2.0)

+ Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)

1.1.3.1 Diagramas estructurales.

Los cuatro diagramas estructurales de UML existen para visualizar, especificar, construir y
documentar los aspectos estaticos del sistema. Estan organizados sobre grupos de objetos que
se encontrardn cuando se esté modelando un sistema [stephen2000].

1. Diagrama de clases: Un diagrama de este tipo muestra un conjunto de clases, interfaces, y
sus relaciones.

2. Diagrama de objetos: Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. A diferencia de los
diagramas anteriores, estos diagramas se enfocan en la perspectiva de casos de uso, y
prototipos.
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3. Diagrama de componentes: Muestra el conjunto de componentes y sus relaciones y se
utilizan para ilustrar la vista de la implementacidn estatica de un sistema.

4. Diagrama de implantacién: Muestra un conjunto de nodos y sus relaciones, se usan para
ilustrar la vista de implantacion estdtica de un sistema.

1.1.3.2 Diagramas de comportamiento.

Los cinco diagramas de comportamiento de UML son usados para visualizar, especificar,
construir y documentar los aspectos dindmicos de un sistema. Se consideran los aspectos
dindmicos como las representaciones de las partes cambiantes del sistema [stephen2000].

1. Diagrama de casos de uso: Muestra el conjunto de casos de uso y actores (incluyendo sus
relaciones). Estos diagramas se utilizan para ilustrar la vista del caso de uso del sistema.

2. Diagrama de secuencia: Es un diagrama de interaccion que enfatiza el orden en tiempo de
los mensajes.

3. Diagrama de colaboracion: Es un diagrama de interaccion que enfatiza la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. El diagrama de colaboracion muestra
un conjunto de objetos, las ligas entre ellos y los mensajes enviados y recibidos por dichos
objetos.

4. Diagrama de estado: Muestra una maquina de estado, consistente en estados, transiciones,
eventos y actividades. Estos diagramas enfatizan el comportamiento ordenado por eventos de
un objeto.

5. Diagrama de actividad: Muestra el flujo de una actividad a otra dentro del sistema. Ha sido
disefado para mostrar una visidon simplificada de lo que ocurre durante una operacién o
suceso.

1.1.4 UML Yy su Relacion con los Procesos de Desarrollo de Software.

Un proceso de desarrollo de software es un método de organizar las actividades relacionadas
con la creacidn, presentacidon y mantenimiento de los sistemas de software [pressman2000].

El lenguaje UML no define un proceso oficial de desarrollo, en realidad UML se combina con un
proceso de desarrollo para obtener un producto final. Craig Larman da dos razones
importantes que explican esto.

1. Aumentar la posibilidad de una aceptacidon generalizada de la notacidn estdndar del
modelado, sin la obligacién de adoptar un proceso oficial.

2. La esencia de un proceso apropiado admite mucha variacidn y depende de las habilidades
del personal, de la razén investigacidon-desarrollo, de la naturaleza del problema y de las
herramientas.
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1.1.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

Uno de los procesos mas ocupados y recomendados para trabajar con UML es el proceso
unificado de desarrollo de software (The Unified Software Development Process). Este proceso
fue elaborado por los creadores del UML (Jacobson, Booch y Rumbaugh). Sus caracteristicas
principales son [pressman2000]:

- Es dirigido por los casos de uso; acciones realizadas (interaccién) entre los usuarios vy el
sistema.

- Se centra en el disefio de una arquitectura central, la cual guia el proceso de construccién de
software.
- Es un proceso que utiliza un desarrollo iterativo e incremental:

¢ Las iteraciones son controladas sobre los diferentes pasos del proceso.

¢ Esincremental porque en cada iteracidn el software se va ampliando y mejorando.

1.1.4.2 Desarrollo Iterativo e Incremental.

Un ciclo de vida iterativo se basa en el agrandamiento y perfeccionamiento secuencial de un
sistema a través de multiples ciclos de desarrollo, anadlisis, disefio, implementacion y pruebas.
El sistema crece al incorporar nuevas funciones en cada ciclo de desarrollo. "En cada ciclo se
aborda un conjunto relativamente pequefio de requerimientos, pasando por el andlisis, el
diseno, la construccién y las pruebas. El sistema va creciendo con cada ciclo que concluye".

1.2 Ingenieria de Software

La Ingenieria del Software es una disciplina o area de la informatica o ciencias de la
computacidn, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad
que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas frecuente la consideracion de
la Ingenieria del Software como una nueva area de la ingenieria, y el Ingeniero del Software
comienza a ser una profesién implantada en el mundo laboral internacional, con derechos,
deberes y responsabilidades que cumplir, junto a una, y reconocida consideracién social en el
mundo empresarial y, por suerte, para esas personas con brillante futuro [pressman2000].

La Ingenieria del Software trata dreas muy diversas de la informatica y de las ciencias de la
computacidn, tales como construccidon de compiladores, sistemas operativos o desarrollos en
Intranet/Internet, abordando las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de
sistemas de Informacién y aplicables a una infinidad de areas tales como: negocios,
investigacion cientifica, medicina, produccién, logistica, banca, control de trafico,
meteorologia, la red de redes Internet, redes Intranet y Extranet, etc.
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1.2.1 Definicidn del Termino “Ingenieria del Software”.

El término Ingenieria se define en el DRAE (Diccionario de la Real Académica Espaiola) como:
Conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacion
de la materia y de las fuentes de energia [stephen2000].

Dentro de las definiciones mds importantes se consideran las siguientes:

> Ingenieria del Software es el estudio de los principios y metodologias para desarrollo y
mantenimiento de sistemas de software.

> Ingenieria del Software es la aplicacién practica del conocimiento cientifico en el
disefo y construccidon de programas de computadora y la documentacién asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos.

> Ingenieria del software trata del establecimiento de los principios y métodos de la
ingenieria a fin de obtener software de modo rentable que sea fiable y trabaje en
maquinas reales.

> la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo
operacion (funcionamiento) y mantenimiento del software: es decir, el estudio de
enfoques con la aplicacion de ingenieria al software. [stephen2000]

1.2.2 Modelos de Ingenieria de Software.

La ingenieria de software proporciona varios modelos o paradigmas de desarrollo en los cuales
se apoya para la realizacién de software, de los cuales se destacan a éstos por ser los mas
utilizados y los mas completos: [benet2000]

a) Modelo en cascada o Clasico (modelo tradicional).

b) Modelo en espiral (modelo evolutivo).

¢) Modelo de prototipos.

d) Desarrollo por etapas.

e) Desarrollo iterativo y creciente o Iterativo Incremental.
f) RAD (Rapid Application Development).

1.2.2.1 Modelo en cascada o Clasico.

Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de forma tal que el inicio de cada etapa espera a la finalizacién de la
inmediatamente anterior [benet2000].

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:
1. Andlisis de requisitos.

Disefio del Sistema.

Disefio del Programa.

Codificacion.

Pruebas.

Implantacion.

Mantenimiento.

NouhwnN
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De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacién del cédigo afectado, aumentando los costes
del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de la gravedad, el
esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el &mbito académico y la industria, sigue siendo el
paradigma mds seguido al dia de hoy.

Ingenieria y Andlisis

del Sistema ’
A

Andlisis de los

Requisitos ’
A

Mantenimiento

E Disefio

E A \ 4

' i Caodificacion

' ' A l

E E Prueba
' , A

Figura 1.1 Modelo de Cascada

Anadlisis de requisitos

Se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar qué objetivos
debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Documento de Especificacidon de
Requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que realizard el sistema sin entrar en
detalles internos.

Es importante sefalar que en esta etapa se consensua todo lo que se requiere del sistema y
serd aquello lo que seguirad en las siguientes etapas, evitando requerir nuevos resultados a
mitad del proceso de elaboracién del software.

Disefo del Sistema

Se descompone y organiza el sistema en elementos que se elaboran por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD (Documento
de Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura relacional global del
sistema y la especificacion de lo que realizard cada una de sus partes, asi como la manera en
gue se combinan unas con otras.

Disefio del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario asi como también los andlisis necesarios para saber que
herramientas utilizar en la etapa de Codificacién.
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Codificacion
Es la fase de programaciéon o implementacidon propiamente dicha. Aqui se implementa el
cddigo fuente, haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se crean las librerias y componentes
reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso
mucho mas répido [benet2000].

Pruebas
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba que
funciona correctamente antes de ser puesto en explotacion.

Implantacion

El software obtenido se pone en produccion. Se implantan los niveles software y hardware que
componen el proyecto. La implantacion es la fase con mas duracién y con mas cambios en el
ciclo de elaboracion de un proyecto. Es una de las fases finales del proyecto

Durante la explotacion del sistema, en el software tal vez sucedan cambios, bien para corregir
errores o bien para introducir mejoras. Todo ello se recoge en los Documentos de Cambios.

1.2.2.2 Modelo en Espiral.

Es un modelo de ciclo de vida desarrollado por Barry Boehm en 1985, utilizado generalmente
en la Ingenieria de software. Las actividades de este modelo son una espiral, cada bucle es una
actividad. Las actividades no estan fijadas a prioridad, sino que las siguientes se eligen en
funcién del anadlisis de riesgo, comenzando por el bucle interior.

Para cada actividad habra cuatro tareas [benet2000]:

Figural.2 Modelo en Espiral
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Determinar o fijar objetivos
e Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos, especificacion,
manual de usuario.
e Fijar las restricciones. Identificacién de riesgos del proyecto y estrategias alternativas
para evitarlos.
e Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacion inicial o previa.

Anadlisis del riesgo
Se estudian todos los riesgos potenciales y se seleccionan una o varias alternativas propuestas
para reducir o eliminar los riesgos.

Desarrollar, verificar y validar (probar)

e Tareas de la actividad propia y de prueba.

e Analisis de alternativas e identificacion resolucion de riesgos.

¢ Dependiendo del resultado de la evaluacion de los riesgos, se elige un modelo para el
desarrollo, considerando cualquiera de los otros existentes, como formal, evolutivo,
cascada, etc. Asi si, por ejemplo si los riesgos en la interfaz de usuario son dominantes,
un modelo de desarrollo apropiado seria la construccion de prototipos evolutivos. Si
lo riesgos de protecciéon son la principal consideracidon, un desarrollo basado en
transformaciones formales seria el mas apropiado.

Planificar
Revisar todo lo hecho, evaluandolo, y con ello decidimos si se continua con las fases siguientes
y planificar la proxima actividad.

1.2.2.3 Modelo de Prototipos.

En Ingenieria de software el desarrollo con prototipacion, también llamado modelo de
prototipos o modelo de desarrollo evolutivo, se inicia con la definicion de los objetivos
globales para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema
en donde es necesaria mas definicion. Entonces se plantea con rapidez una iteracion de
construccion de prototipos y se presenta el modelado (en forma de un disefio rapido)
[pressman2000].

El disefio rapido se centra en una representacién de aquellos aspectos del software que serdn
visibles para el cliente o el usuario final (por ejemplo, la configuracion de la interfaz con el
usuario y el formato de los despliegues de salida). El disefio rapido conduce a la construccion
de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente o el usuario para una retroalimentacion;
gracias a ésta se refinan los requisitos del software que se desarrollara.

La iteracién ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las necesidades del cliente.
Esto permite que al mismo tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se realizarad y el
cliente vea resultados a corto plazo.
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[ MODELD DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS ]

Figura 1.3 Modelo de Prototipos
1.2.2.4 Desarrollo por Etapas.

El modelo de desarrollo de software por etapas es similar al Modelo de prototipos ya que se
muestra al cliente el software en diferentes estados sucesivos de desarrollo, se diferencia en
que las especificaciones no son conocidas en detalle al inicio del proyecto y por tanto se van
desarrollando simultdaneamente con las diferentes versiones del codigo [stephen2002].

Se distinguen las siguientes fases:
e Especificacion conceptual
e Analisis de requerimientos
* Disefio inicial
¢ Disefio detallado, codificacién, depuracion y liberacién

Estas diferentes fases se van repitiendo en cada etapa del disefo.
1.2.2.5 Desarrollo Iterativo y Creciente.

Es un proceso de desarrollo de software, creado en respuesta a las debilidades del modelo
tradicional de cascada. Para apoyar el desarrollo de proyectos por medio de este modelo se
han desarrollado entornos de trabajo, de los cuales los dos mas famosos son el Rational
Unified Process y el Dynamic Systems Development Method. El desarrollo incremental e
iterativo es también una parte esencial de un tipo de programacion conocido como
programacion extrema y los demads entornos de trabajo de desarrollo rapido de software.

Ciclo de vida

La idea principal detrds del mejoramiento iterativo es desarrollar un sistema de programas de
manera incremental, permitiéndole al desarrollador sacar ventaja de lo que se ha aprendido a
lo largo del desarrollo anterior, incrementando, versiones entregables del sistema. El
aprendizaje viene de dos vertientes: el desarrollo del sistema y su uso (mientras sea posible).
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Los pasos claves en el proceso son comenzar con una implementacidn simple de los
requerimientos del sistema e iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de versiones hasta
que el sistema completo esté implementado. En cada iteracién, se realizan cambios en el
disefo y se agregan nuevas funcionalidades y capacidades al sistema [stephen2002].

El proceso en si mismo consiste de:
e Etapa de inicializacion
e Etapa deiteracion
e Lista de control de proyecto

Etapa de inicializacion

Se crea una versién del sistema. La meta de esta etapa es crear un producto con el que el
usuario interactue, y por ende retroalimentar el proceso. Debe ofrecer una muestra de los
aspectos claves del problema y proveer una solucidn lo suficientemente simple para ser
comprendida e implementada facilmente. Para guiar el proceso de iteracion, una lista de
control de proyecto se crea, y esta lista contiene un historial de todas las tareas que necesitan
ser realizadas. Incluye cosas como nueva funcionalidades para ser implementadas, y areas de
redisefio de la solucidn ya existente. Esta lista de control se revisa periddica y constantemente
como resultado de la fase de anélisis.

Etapa de iteracion

Esta etapa involucra el redisefio e implementacion de una tarea de la lista de control de
proyecto, y el analisis de la version mas reciente del sistema. La meta del disefio es ser simple,
directa y modular, para soportar el rediseiio de la etapa o como una tarea afiadida a la lista de
control de proyecto [stephen2002].

El codigo representard la mayor fuente de documentacidon del sistema. El analisis de una
iteracidn se basa en la retroalimentacién del usuario y en el analisis de las funcionalidades
disponibles del programa. Involucra el analisis de la estructura, modularidad, usabilidad,
confiabilidad, eficiencia y eficacia (alcanzar las metas). La lista de control del proyecto se
modifica bajo la luz de los resultados del analisis [stephen2002].

Las guias primarias que conducen a la implementacion y el analisis incluyen:

. Cualquier dificultad en el disefio, codificacidn y prueba de una modificacién apuntara a
la necesidad de redisenar o recodificar.

. Las modificaciones se ajustaran facilmente a los médulos faciles de encontrar y a los
aislados. Si no es asi, entonces se requiere algun grado de redisefio.

. Las modificaciones a las tablas seran especialmente faciles de realizar. Si dicha
modificacién no ocurre rapidamente, se aplicara algo de redisefio.

. Las modificaciones seran mas faciles de hacer conforme avanzan las iteraciones. Si no

es asi, hay un problema primordial usualmente encontrado en un disefio débil o en la
proliferacidn excesiva de parches al sistema.

. Los parches normalmente permaneceran solo por una o dos iteraciones. Se hacen
necesarios para evitar el redisefio durante una fase de implementacion.
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. La implementacidn existente serd analizada frecuentemente para determinar que tan
bien se ajusta a las metas del proyecto.

. Las facilidades para analizar el programa seran utilizadas cada vez para ayudar en el
analisis de implementaciones parciales.

. La opinién del usuario serd solicitada y analizada para indicar deficiencias en la

implementacion referida por él.

|\Fmp,ra|na('in'|n

Iteracion lteracion | teracion
1 ; 2 i 3
Figura 1.4 Modelo Iterativo y Creciente

I
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1.2.2.6 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD).

Es un proceso de desarrollo de software, en inglés: Software Development Process,
desarrollado inicialmente por James Martin en 1980. El método comprende el desarrollo
interactivo, la construccidon de prototipos y el uso de utilidades CASE (Computer Aided
Software Engineering). Tradicionalmente, el desarrollo rdpido de aplicaciones tiende a
englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucién.

Hoy en dia se suele utilizar para referirnos al desarrollo rapido de GUI’s tal como Glade, o IDEs
de desarrollo completas como Delphi, Foxpro o Anjuta. Uno de los programas mas usados para
generar aplicaciones rapidamente es Visual Basic [benet2000].

Modelado de
Gestion i

Modelado de Datos

]

Modelado de

Procesos 1

Generacion de

Aplicaciones 1

Pruebas y Volumen

A 4

A

De 60 a 90 dias

Figural.5 Modelo RAD
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1.3 Bases de Datos

Una base de datos es un “almacén” que permite guardar grandes cantidades de informacion
de forma organizada para que luego se encuentre y utilice facilmente.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio
celebrado en California, USA. Una base de datos se define como un conjunto de informacion
relacionada que se encuentra agrupada ¢ estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto
de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada
tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las columnas guardan una seccién de la informacién
sobre cada elemento que se requieran guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un
registro [korth2002].

1.3.1 Definicién de base de datos.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o
negocio en particular.

1.3.2 Caracteristicas.
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se mencionan:

* Independencia légica y fisica de los datos.

* Redundancia minima.

* Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

* Integridad de los datos.

*  Consultas complejas optimizadas.

» Seguridad de acceso y auditoria.

» Respaldo y recuperacion.

» Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

1.3.3 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (DataBase Management System) son un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje
de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta [korth2002].
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1.3.4 Ventajas de las bases de datos.

Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de archivos almacenan varias copias de los mismos datos en archivos distintos.
Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademds de provocar la falta de
consistencia de datos [elmasri2000].

En los sistemas de bases de datos todos estos archivos estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se
elimina la redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las
relaciones entre los datos.

Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo de
gue haya inconsistencias. Si un dato esta almacenado una sola vez, cualquier actualizacidn se
realizard sdlo una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato
estd duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema se encarga de
garantizar que todas las copias se mantengan consistentes.

Comparticion de datos:

En los sistemas de archivos, los archivos pertenecen a las personas o a los departamentos que
los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresay
sera compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estdndares:

Gracias a la integracién es mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los establecidos a
nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos estdndares se establecen
sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio, incluyendo estandares de
documentacién, procedimientos de actualizacién y también reglas de acceso [elmasri2002].

Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos
almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no
se violaran. Estas restricciones se aplicaran tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el
SGBD quien se encarga de mantenerlas.

Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no
autorizados. Sin medidas de seguridad, la integracidon de datos en los sistemas de bases de
datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de archivos.

Mejora en la accesibilidad a los datos:

La mayoria de los SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que
permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que
un programador escriba una aplicacidn que realice tal tarea [elmasri2002].
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Mejora en la productividad:

El SGBD proporciona varias de las funciones estandar que el programador escribe en un
sistema de archivos. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de
archivos tipicas de los programas de aplicacién.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor en la funcién
especifica requerida por los usuarios, sin preocuparse de los detalles de implementacion de
bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento:

En los sistemas de archivos, las descripciones de los datos se encuentran inmersas en los
programas de aplicacidén que los manejan. Esto hace que los programas sean dependientes de
los datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se
almacena en disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven
afectados [elmasri2002].

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo
gue se conoce como independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el mantenimiento
de las aplicaciones que acceden a la base de datos.

Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de archivos, si hay varios usuarios que pueden acceder simultdneamente a
un mismo archivo, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda
informacién o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente
a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad:

Muchos sistemas de archivos dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas
necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios
realizan copias de seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar estas copias para
restaurarlos [elmasri2002].

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la ultima copia de
seguridad se pierde y se volvera a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de modo
gue se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

1.3.5 Desventajas de las Bases de Datos.

Complejidad:

Los SGBD son conjuntos de programas que son complejos con una gran funcionalidad. Es
preciso comprender muy bien esta funcionalidad para realizar un buen uso de ellos
[pons2002].
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Costo del equipamiento adicional:

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, provocan que sea necesario adquirir mas espacio
de almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea
necesario adquirir una maquina mas grande o una mdquina que se dedique solamente al
SGBD. Todo esto hara que la implantacion de un sistema de bases de datos sea mas cara.

Vulnerable a los fallos:
El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea mads vulnerable
ante los fallos que se produzcan. Es por ello que se almacenan copias de seguridad (Backup).

Tipos de Campos:
Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que son similares o diferentes
[pons2002].

Entre los mds comunes se encuentran:

* Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos estan los enteros “sin
decimales” y reales “decimales”.

« Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

+ Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el inconveniente
de no ser indexados.

+ Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacidn. De esta forma
posibilita ordenar los registros por fechas o calcular los dias entre una fecha y otra.

+ Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255
caracteres).

+ Autoincrementables: son campos numéricos enteros que incrementan en una unidad
su valor para cada registro incorporado. Su utilidad es servir de identificador ya que
resultan exclusivos de un registro.

1.3.6 Tipos de manejadores de bases de datos.

Entre los diferentes tipos de base de datos, se consideran los siguientes:

e MySql: Es un manejador de base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes voliumenes de
datos.

« PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy bien
grandes cantidades de datos, y son utilizadas en intranets y sistemas de gran calibre.

e Access: Es un manejador de base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de
datos, debe es creada bajo el programa access, el cual crea un archivo .mdb.

*  Microsoft SQL Server: Es un manejador de base de datos mds potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de informacién
[korth2002].
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1.4 Modelo Entidad — Relacién

Este modelo se obtiene en tiempo de disefo de la base de datos. Fue propuesto por Peter
Chen en 1976 y desde entonces se viene utilizando de una forma muy global.
Se caracteriza por utilizar una serie de simbolos y reglas para representar los datos y sus
relaciones.

Con este modelo conseguimos representar de manera grafica la estructura ldgica de una base
de datos. Los principales elementos del modelo entidad-relacién son las entidades con sus
atributos y las relaciones entre entidades [stephen2002].

1.4.1 Elementos del Modelo Entidad-Relacion.

Entidad

Se trata de un objeto del que se obtiene informacidn de interés. Graficamente se representan
mediante un rectangulo. Un ejemplo seria la entidad banco, donde se obtendrian los datos
relativos a ese banco, como el nombre, el nimero de sucursal, la direccion, etc.

Las entidades son fuertes o débiles. Las fuertes son las que no dependen de otras entidades
para existir, mientras que las entidades débiles siempre dependen de otra entidad de lo
contrario no tienen sentido por ellas mismas.

Relacion

Se define una relacién como una asociacién de dos o mas entidades. A cada relacion se le
asigna un nombre para distinguirla de las demds y saber su funcién dentro del modelo
entidad-relaciéon. Otra caracteristica es el grado de relacién, siendo las de grado 1 relaciones
gue solo vinculan una entidad consigo misma. Las de grado 2 son relaciones que asocian dos
entidades distintas, y las de grado n que se tratan de relaciones que unen mas de dos
entidades [stephen2002].

Las relaciones se representan graficamente con rombos, dentro de ellas se coloca el nombre
de la relacién.

Otra caracteristica es el tipo de correspondencia entre dos relaciones;
+ 1:1 Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad le corresponde como maximo una
ocurrencia de la otra entidad relacionada.
+ 1:N Uno a Muchos, a cada ocurrencia de la entidad A le corresponde varias de la
entidad B.
* N:M Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidad contiene varias de la otra
entidad relacionada y viceversa.

La cardinalidad define el nUmero maximo y minimo de ocurrencias de cada tipo de entidad. Se
representa con los valores (maximo, minimo).
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Atributo

Se define como cada una de las propiedades de una entidad o relacién. Cada atributo posee un
nombre y todos los posibles valores que alcanzara. Dentro de una entidad existe un atributo
principal que identifica a la entidad y su valor es Unico. Un ejemplo de atributo principal seria
el curp dentro de la entidad persona.

Observe el siguiente esquema del modelo entidad-relacidn [stephen2002].

ALUMNO CLASE

clase

Figura 1.6 modelo entidad

1.5 Modelo Relacional

Las bases de datos relacionales son el modelo de bases de datos actualmente mas difundido.
Los motivos de este éxito son fundamentalmente dos [pons2000].

1. Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos

2. Se basan en un modelo, el relacional, con sdlidas bases tedricas

El modelo relacional fue propuesto originariamente por E.F. Codd en un ya famoso articulo de
1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, el modelo se ha convertido en los afios 80 en
el mas usado para la produccion de DBMS (Sistema Gestor de Bases de Datos).

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacidon", es decir una
tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las relaciones
representan las entidades que se consideran interesantes en la base de datos. Cada instancia
de la entidad encontrara sitio en una tupla de la relacidn, mientras que los atributos de la
relacidn representaran las propiedades de la entidad. Por ejemplo, si en la base de datos se
representan personas, se definira una relacidn llamada "Personas", cuyos atributos describen
las caracteristicas de las personas (tabla siguiente). Cada tupla de la relaciéon "Personas"
representara una persona concreta [pons2000].
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Persona

Nombre Apellido Nacimiento Sexo Estado Civil
Juan Loza 15/06/1971 H Soltero
Isabel Galvez 23/12/1969 M Casada
Micaela Ruiz 02/10/1985 M Soltera

Tablal.5.1 Ejemplo de una Tabla.

En realidad, siendo rigurosos, una relacion es solo la definicidon de la estructura de la tabla, es
decir su nombre y la lista de los atributos que la componen. Cuando se genera con las tuplas,
se habla de "instancia de relacién". Por eso, la tabla anterior representa una instancia de la
relacidn persona. Una representacion de la definicién de esa relacidn seria la siguiente:

Personas (nombre, apellido, fecha_nacimiento, sexo, estado_civil)
A continuacidn, se indicaran ambas (relacién e instancia de relacién) con el término "relacion".

Las tuplas en una relacidon son una coleccion no ordenada de elementos diferentes. Para
distinguir una tupla de otra, se recurre al concepto de "llave primaria", es decir un conjunto de
atributos que permiten identificar univocamente una tupla en una relacién [pons2000].

Naturalmente, en una relacidon existiran mas combinaciones de atributos que permitan
identificar univocamente una tupla ("llaves candidatas"), pero entre éstas se elegird una sola
para utilizar como llave primaria. Los atributos de la llave primaria nunca asumiran el valor
nulo (que significa un valor no determinado), en tanto que ya no permitirian identificar una
tupla concreta en una relacion.

Esta propiedad de las relaciones y de sus llaves primarias esta bajo el nombre de integridad de
las entidades (entity integrity). A menudo, para obtener una llave primaria "econdmica", es
decir compuesta de pocos atributos facilmente manipulables, se introducen uno o mas
atributos ficticios, con cddigos identificativos univocos para cada tupla de la relacidn
[pons2000].

Cada atributo de una relacién se caracteriza por un nombre y por un dominio. El dominio
indica qué valores son asumidos por una columna de la relacién. A menudo un dominio se
define a través de la declaracion de un tipo para el atributo (por ejemplo diciendo que es una
cadena de diez caracteres), pero también es posible definir dominios mas complejos vy
precisos. Por ejemplo, para el atributo "sexo" de la relaciéon "Personas" se define un dominio
por el cual los Unicos valores vélidos son 'M'y 'F'; o bien por el atributo "fecha_nacimiento" se
plantea un dominio por el que se consideren vélidas sélo las fechas de nacimiento después del
primero de enero de 1960, si la base de datos no esta previsto que se contemplen personas
con fecha de nacimiento anterior a esa. El motor de datos se ocupara de controlar que en los
atributos de las relaciones se incluyan sélo los valores permitidos por sus dominios.
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Caracteristica fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que sean
"atomicos", es decir que los valores contenidos en las columnas no se separen en valores de
dominios mas simples. Mas formalmente se dice que no es posible considerar atributos
multivalor (multivalued). Por ejemplo, si una caracteristica de las personas en la base de datos
fuese la de tener uno o mas hijos, no seria posible escribir la relaciéon Personas de la siguiente
manera:

Personas (nombre, apellido, fecha_nacimiento, sexo, estado_civil, hijos)

En efecto, el atributo hijos es un atributo no-atémico, bien porque una persona tiene mas de
un hijo o porque cada hijo tendra diferentes caracteristicas que lo describen. Para representar
estas entidades en una base de datos relacional hay que definir dos relaciones:

Personas (*numero_persona, nombre, apellido, fecha_nacimiento, sexo, estado_civil)
Hijos (*numero_persona, *nombre_apellido, edad, sexo)

En las relaciones precedentes, los asteriscos (*) indican los atributos que componen sus llaves
primarias. Notese la introduccion en la relacion Personas del atributo nimero_persona, a
través del cual se asigna a cada persona un identificativo numérico univoco que se usa como
llave primaria [pons2000].

Estas relaciones contienen sélo atributos atémicos. Si una persona tiene mas de un hijo, éstos
se representaran en tuplas diferentes de la relacidn Hijos. Las diferentes caracteristicas de los
hijos las representan los atributos de la relacién Hijos. La unidn entre las dos relaciones estd
constituida por los atributos nimero_persona que aparecen en ambas relaciones y que
permiten que se asigne cada tupla de la relacién hijos a una tupla concreta de la relaciéon
Personas [pons2000].

Mas formalmente se dice que el atributo nimero_persona de la relacién Hijos es una llave
externa (foreign key) hacia la relacién Personas. Una llave externa es una combinacién de
atributos de una relacion que son, a su vez, una llave primaria para otra relaciéon. Una
caracteristica fundamental de los valores presentes en una llave externa es que, a no ser que
no sean null, tienen que corresponder a valores existentes en la llave primaria de la relacién a
la que se refieren. En el ejemplo, esto significa que no existird en la relacion Hijos una tupla
con un valor del atributo nimero_persona sin que también en la relacidon Personas exista una
tupla con el mismo valor para su llave primaria. Esta propiedad recibe el nombre de integridad
referencial (referential integrity).

Una de las grandes ventajas del modelo relacional es que define también un algebra, llamada
"algebra relacional". Todas las manipulaciones posibles sobre las relaciones se obtienen
gracias a la combinacién de tan sélo cinco operadores: RESTRICT, PROJECT, TIMES, UNION vy
MINUS.

También se han definido tres operadores adicionales que de todos modos se obtienen
aplicando los cinco fundamentales: JOIN, INTERSECT y DIVIDE. Los operadores relacionales
reciben como argumento una relacién o un conjunto de relaciones y restituyen una Unica
relacién como resultado.
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Veamos brevemente estos ocho operadores [pons2000]:

RESTRICT: restituye una relacidon que contiene un subconjunto de las tuplas de la relacién a la
que se aplica. Los atributos se quedan como estaban.

PROJECT: restituye una relacién con un subconjunto de los atributos de la relacién a la que
viene aplicado. Las tuplas de la relacién resultado se componen de las tuplas de la relacién
original, de manera que siguen siendo un conjunto en sentido matematico.

TIME: se aplica a dos relaciones y efectua el producto cartesiano de las tuplas. Cada tupla de la
primera relacion esta concatenada con cada tupla de la segunda.

JOIN: se concatenan las tuplas de dos relaciones de acuerdo con el valor de un conjunto de sus
atributos.

UNION: aplicando este operador a dos relaciones compatibles, se obtiene una que contiene las
tuplas de ambas relaciones. Dos relaciones son compatibles si tienen el mismo nimero de
atributos y los atributos correspondientes en las dos relaciones tienen el mismo dominio.

MINUS: aplicado a dos relaciones compatibles restituye una tercera que contiene las tuplas
gue se encuentran solo en la primera relacidn pero no en la segunda.

INTERSECT: aplicado a dos relaciones compatibles restituye una relacién que contiene las
tuplas que existen en ambas.

DIVIDE: aplicado a dos relaciones que tengan atributos comunes, restituye una tercera que
contiene todas las tuplas de la primera relacidn que hacen que correspondan con todos los
valores de la segunda relacion.

Las bases de datos relacionales efectian todas las operaciones en las tablas usando el algebra
relacional, aunque normalmente no le permiten al usuario emplearla. El usuario interacciona
con la base de datos a través de una interfaz diferente el lenguaje SQL, un lenguaje declarativo
qgue permite escribir conjuntos de datos. Las instrucciones SQL vienen descompuestas por el
motor de datos en una serie de operaciones relacionales [pons2000].
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1.6 MysQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. En enero de 2008, MySQL AB fué adquirida por Sun Microsystems, y por
tanto MySQL [perez2008].

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero las
empresas que requieran incorporarlo en productos privativos compran a la empresa una
licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de los proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del cédigo estd en poder del autor individual, MySQL es
propiedad y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor
parte del cédigo.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en 1981 por IBM,
el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha sido considerado como un estandar
para las bases de datos relacionales.

Desde 1986, el estandar SQL ha aparecido en diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92,
SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea originaria de la empresa opensource MySQL AB
establecida inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David Axmark, Allan
Larsson, y Michael "Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta empresa consiste en que
MySQL cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad
[perez2008].

Michael Widenius en la década de los 90 traté de usar mSQL (Mini SQL) para conectar las
tablas usando rutinas de bajo nivel ISAM (Método de Acceso Secuencial Indexado), sin
embargo, mSQL no era rapido y flexible para sus necesidades. Esto lo conllevé a crear una API
SQL denominada MySQL para bases de datos muy similar a la de mSQL pero mas portable.

Existen varias APls que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (via
dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacién nativa del driver de Java), Lisp, Perl,
PHP, Python, Ruby,Gambas, REALbasic (Mac), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza una
API| especifica. También existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier
lenguaje de programacién que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki, Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de
seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a
PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL [perez2008].
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MySQL es una base de datos muy rdpida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero provoca problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacién. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo
de aplicaciones.

Especificaciones:
1.6.1 Plataformas.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo [sanchez2004]:

. AIX

. BSD

. FreeBSD

. HP-UX

. GNU/Linux

. Mac OS X

. NetBSD

. Novell Netware
. OpenBSD

. 0S/2 Warp

. QNX

. SGI IRIX

. Solaris

. SunOS

. SCO OpenServer
. SCO UnixWare

. Trub4

- Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista

y otras versiones de Windows [sanchez2004].

1.6.2 Caracteristicas de la version 5.0.22.

. Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

" Soporte a multiplataforma
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. Procedimientos almacenados

. Triggers

. Cursores

. Vistas actualizables

. Soporte a VARCHAR

. INFORMATION_SCHEMA

. Modo Strict

. Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccion en dos fases como parte

de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle [sanchez2004].

. Motores de almacenamiento independientes (MyISAM para lecturas répidas, InnoDB
para transacciones e integridad referencial)

. Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB Y Cluster; puntos de

recuperacion(savepoints) con InnoDB

. Soporte para SSL

" Query caching

. Sub-SELECTs (o SELECTs anidados)

. Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por maestro, sin soporte

automatico para multiples maestros por esclavo.

. indexing y buscando campos de texto completos usando el motor de almacenamiento
MyISAM

" Embedded database library

" Soporte completo para Unicode

" Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster

" Shared-nothing clustering through MySQL Cluster [sanchez2004].

1.6.3 Caracteristicas Adicionales:

. Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad

" Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

. Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice

. Tablas hash en memoria temporales.

. El codigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida comercial) asi

como con Valgrind, una herramienta GPL
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. Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

. Completo soporte para cldusulas group by y order by, soporte de funciones de
agrupacion.

. Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion
basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor.

. Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50
millones de registros [sanchez2004].

. Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice consiste
desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EIl maximo ancho de limite son 1000
bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

. Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En sistemas Windows se conectan usando named pipes y en sistemas Unix

usando archivos socket Unix.

. En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se conectan usando memoria
compartida.
. MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento proporcionado con el

cadigo fuente de la distribucién de MySQL [sanchez2004].

1.6.4 Caracteristicas (version 4.0).

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los

desarrolladores de paginas web con contenido dindmico, justamente por su simplicidad.

Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo incorporados tanto por
desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas

disponibles en las ultimas versiones se destaca [perez2008]:

. Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.
. Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
. Diferentes opciones de almacenamiento segin si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor nimero de operaciones disponibles.

Transacciones y claves foraneas.

. Conectividad segura.
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. Replicacion.

. Busqueda e indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Para agregar, acceder y procesar
datos guardados en una computadora, usted necesita un administrador como MySQL Server.
Dado que las computadoras manejan grandes cantidades de informacion, los administradores
de bases de datos juegan un papel central en aplicaciones independientes o como parte de

otras aplicaciones [perez2008].

Las siguientes caracteristicas son implementadas Unicamente por MySQL:

O Mdltiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB, Memory/heap,
MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en 5.x), permitiendo al
usuario escoger la que sea mds adecuada para cada tabla de la base de datos.

O Agrupacién de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones

para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

1.7 NetBeans

Se refiere a una plataforma para el desarrollo de aplicaciones de escritorio usando Java y a un
entorno de desarrollo integrado (IDE) usando la Plataforma NetBeans.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados mddulos. Un mddulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APls de NetBeans y un archivo especial
(manifest file) que lo identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
son extendidas agregandole nuevos mddulos. Debido a que los mddulos son desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans tiene la facultad de
ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software [wikipedia2008].

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun
MicroSystems fundd el proyecto de cddigo abierto NetBeans en junio 2000 y continuda siendo
el patrocinador principal de los proyectos.

1.7.1 Historia.

NetBeans comenzd como un proyecto estudiantil en Republica Checa (originalmente llamado
Xelfi), en 1996 bajo la tutoria de la Facultad de Matematicas y Fisica en la Universidad de
Charles en Praga. La meta era escribir un entorno de desarrollo integrado (IDE) para Java
parecida a la de Delphi. Xelfi fue el primer entorno de desarrollo integrado escrito en Java, con
su primer pre-release en 1997 [wikipedia2008].
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Xelfi fue un proyecto divertido para trabajar, ya que las IDEs escritas en Java eran un territorio
desconocido en esa época. El proyecto atrajo suficiente interés, por lo que los estudiantes,
después de graduarse, decidieron que se convertiria en un proyecto comercial. Prestando
espacios web de amigos y familiares, formaron una compafiia alrededor de esto. Casi todos
ellos siguen trabajando en NetBeans.

Tiempo después, ellos fueron contactados por Roman Stanek, un empresario que ya habia
estado relacionado con varias iniciativas en la Republica Checa. El estaba buscando una buena
idea en que invertir, y encontré en Xelfi una buena oportunidad. Ellos se reunieron, y el
negocio surgioé [wikipedia2008].

El plan original era desarrollar unos componentes JavaBeans para redes. Jarda Tulach, quien
disend la arquitectura basica de la IDE, surgio con la idea de llamarlo NetBeans, con el fin de
describir lo que ellos harian. Cuando las especificaciones de los Enterprise JavaBeans salieron,
ellos decidieron trabajar con este estandar, ya que no tenia sentido competir con él, sin
embargo el nombre de NetBeans se quedd.

En la primavera de 1999, Netbeans DeveloperX2 fue lanzado, soportando Swing. Las mejoras
de rendimiento que llegaron con el JDK 1.3, lanzado en otofio de 1999, hicieron a NetBeans
una alternativa realmente viable para el desarrollo de herramientas.

En el verano de 1999, el equipo trabajé duro para redisefiar a DeveloperX2 en un NetBeans
mas modaular, lo que lo convirtié en la base de NetBeans hoy en dia.

Algo mas pasé en el verano de 1999. Sun Microsystems queria una mejor herramienta de
desarrollo de Java, y comenzd a estar interesado en NetBeans. En otofio de 1999, con la nueva
generacion de NetBeans en Beta, el acuerdo fue realizado.

Sun adquirié otra compaiiia de herramientas al mismo tiempo, Forté, y decidié renombrar
NetBeans a Forté for Java. El nombre de NetBeans desaparecioé de vista por un tiempo.

meses después, se tomo la decisidon de hacer a NetBeans open source. Mientras que Sun habia
contribuido considerablemente con lineas de cédigo en varios proyectos de cédigo abierto a
través de los anos, NetBeans se convirtié en el primer proyecto de cédigo abierto patrocinado
por ellos. En Junio del 2000 NetBeans.org fue lanzado [wikipedia2008].

1.7.2 NetBeans Hoy.

Un proyecto de cédigo abierto no es nada mas ni nada menos que un proceso. Toma tiempo
encontrar el equilibrio. El primer ano, fue crucial como inicio. Los dos afios siguientes, se
orientd hacia cédigo abierto. Como muestra de lo abierto que era, en los primeros dos afos
habia mas debate que implementacidn.

Con NetBeans 3.5 se mejoréd enormemente en desempeiio, y con la llegada de NetBeans 3.6,
se re implementé el sistema de ventanas y la hoja de propiedades, y se limpié enormemente la
interfaz. NetBeans 4.0 fue un gran cambio en cuanto a la forma de funcionar del IDE, con
nuevos sistemas de proyectos, con el cambio no solo de la experiencia de usuario, sino del
reemplazo de muchas piezas de la infraestructura que tuvo NetBeans anteriormente.
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NetBeans IDE 5.0 introdujo un soporte mucho mejor para el desarrollo de nuevos médulos, el
nuevo constructor intuitivo de interfaces Matisse, un nuevo y redisefiado soporte de CVS,
soporte a Sun ApplicationServer 8.2, Weblogic9 y JBoss 4 [wikipedia2008].

1.7.3 La Plataforma NetBeans.

Durante el desarrollo del NetBeans IDE ocurrié una cosa interesante. La gente empezd a
construir aplicaciones usando el NetBeans core runtime con sus propios plug-ins, de hecho,
esto se convirtié en un mercado bastante grande.

La Plataforma NetBeans es una base modular y extensible usada como una estructura de
integracion para crear aplicaciones de escritorio grandes.

Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan
extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden también
utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones [wikipedia2008].

La plataforma ofrece servicios comunes a las aplicaciones de escritorio, permitiéndole al
desarrollador enfocarse en la logica especifica de su aplicacidn. Entre las caracteristicas de la
plataforma estan:

= Administracion de las interfaces de usuario (ej. menus y barras de herramientas)

= Administracion de las configuraciones del usuario

»= Administracion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de dato)
» Administracidn de ventanas

* Framework basado en asistentes (didlogos paso a paso)

1.7.4 NetBeans IDE.

El IDE NetBeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Estd escrito en Java - pero sirve para cualquier otro
lenguaje de programacidn. Existe ademads un nimero importante de médulos para extender el
IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

El NetBeans IDE es un IDE de cddigo abierto escrito completamente en Java usando la
plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacién
Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles). Entre sus caracteristicas se encuentra un sistema
de proyectos basado en Ant, control de versiones y refactoring [wikipedia2008].

La version actual es NetBeans IDE 5.5.1, la cual fue lanzada en Mayo de 2007. NetBeans IDE 5.5
extiende las caracteristicas existentes del Java EE (Java Enterprise Edition). Adicionalmente, el
NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales con Java EE 5,
incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA (Arquitectura Orientada a Servicios),
herramientas de esquemas XML (Extensible Markup Language), orientacién a web servicies y
modelado UML.

El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.
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Modularidad. Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada médulo provee una
funcién bien definida, tales como el soporte de Java, edicidn, o soporte para el sistema de
control de versiones. NetBeans contiene todos los mdédulos necesarios para el desarrollo de
aplicaciones Java en una sola descarga, permitiéndole al usuario comenzar a trabajar
inmediatamente [wikipedia2008].

Sun Studio, Sun Java Studio Enterprise, y Sun Java Studio Creator de Sun Microsystems han
sido todos basados en el IDE NetBeans.

Desde Julio de 2006, NetBeans IDE es licenciado bajo la Common Development and
Distribution License (CDDL), una licencia basada en la Mozilla Public License (MPL).

NetBeans Enterprise Pack

Provee Soporte para la creacidn de aplicaciones Orientadas a Servicios (SOA), incluyendo
herramientas de esquemas XML, un editor WSDL (Web Services Description Language), y un
editor BPEL (Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio) para web services.

Pack de Movilidad de NetBeans
El Pack de Movilidad de NetBeans es una herramienta para desarrollar aplicaciones que se
ejecutan en teléfonos maviles

El Pack de Movilidad puede ser usado para escribir, probar, y depurar aplicaciones para la
plataforma Java ME, tecnologia existente en dispositivos méviles [wikipedia2008].

Profiler de NetBeans

El Profiler de NetBeans es una herramienta para la optimizacion de aplicaciones Java: Ayuda a
encontrar cuellos de botella en la memoria y a optimizar la velocidad de las aplicaciones.

El C/C++ Native Development Module

Soporta proyectos de C/C++.

El Visual Web Pack
Permite rapida y visualmente, construir aplicaciones web estandar, incluyendo Soporte para
AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) y componentes JSF.

Ruby
Posee facilidades para el desarrollo de aplicaciones en ruby y ruby on rails, con mejoras

sobresalientes en las nuevas versiones del IDE.
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1.8 Modelo Cliente — Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa -el cliente- realiza peticiones a
otro programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque esta idea se aplica a programas que
se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo
multiusuario distribuido a través de una red de computadoras [ceballos2006].

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,
aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la
gestidén de la informacidn y la separacién de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el
disefo del sistema.

La separacién entre cliente y servidor es una separacién de tipo légico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa.

Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los
servidores del correo, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la
arquitectura basica seguird siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone
en diferentes programas que son ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el
grado de distribucién del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no hay
distribucidn, tanto a nivel fisico como a nivel ldgico [ceballos2006].

1.8.1 Caracteristicas de un cliente.
En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus
caracteristicas son:

. Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion (dispositivo maestro o amo).

. Esperay recibe las respuestas del servidor.

. Por lo general, pueden conectase a varios servidores a la vez.

" Normalmente interactiia directamente con los usuarios finales mediante una interfaz

grafica de usuario.

1.8.2 Caracteristicas de un servidor.
En los sistemas C/S el receptor de la solicitud enviada por cliente se conoce como servidor. Sus
caracteristicas son [ceballos2006]:

. Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian entonces
un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).
. Tras la recepcidn de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.
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. Por lo general, aceptan conexiones desde un gran nimero de clientes (en ciertos casos
el nimero maximo de peticiones puede estar limitado).
. No es frecuente que interactuen directamente con los usuarios finales.

1.8.3 Comparacion de la Arquitectura Cliente-Servidor con otras Arquitecturas de Red.

Comparacion con las redes de pares

Las redes de pares, también conocidas como redes par-a-par o peer-to-peer (abreviado con las
siglas P2P) son otro tipo de arquitectura de red; en ellas cada nodo o elemento del sistema
puede actuar al mismo tiempo como cliente y como servidor; cada nodo tiene, por tanto, las
responsabilidades y estados de ambos elementos.

Comparacion con la arquitectura Cliente-Cola-Cliente

Si bien la clasica arquitectura C/S requiere uno de los puntos terminales de comunicacion para
actuar como un servidor, la arquitectura Cliente-Cola-Cliente habilita a todos los nodos para
actuar como clientes simples, mientras que el servidor actia como una cola que va capturando
las peticiones de los clientes (un proceso que debe pasar sus peticiones a otro, lo hace a través
de una cola, por ejemplo, una consulta a una base de datos, entonces, el segundo proceso
conecta con la base de datos, elabora la peticidn, la coloca en la base de datos, etc.).

Arquitectura multi-capas

La arquitectura cliente/servidor genérica tiene dos tipos de nodos en la red: clientes y
servidores. Consecuentemente, estas arquitecturas genéricas se refieren a veces como
arquitecturas de dos niveles o dos capas.

Algunas redes disponen de tres tipos de nodos:

. Clientes que interacttan con los usuarios finales.

. Servidores de aplicacion que procesan los datos para los clientes.

. Servidores de la base de datos que almacenan los datos para los servidores de
aplicacion.

Esta configuracién se llama una arquitectura de la tres-capas.

» Ventajas de las arquitecturas n-capas:
= La ventaja fundamental de una arquitectura n-capas comparado con una
arquitectura de dos niveles (o una tres-capas con una de dos niveles) es que
separa hacia fuera el proceso, eso ocurre para mejorar el balance la carga en
los diversos servidores; es mas escalable.

» Desventajas de las arquitecturas de la n-capas:
= Coloca mas carga en la red, debido a una mayor cantidad de trafico de la red.
= Es mucho mas dificil programar y probar el software que en arquitectura de
dos niveles porque tienen que comunicarse mas dispositivos para terminar la
transaccion de un usuario [ceballos2006].
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1.9 Microsoft Visio

Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Visio comenzé a
formar parte de los productos de Microsoft cuando fue adquirida la compafiia Visio en el afio
2000 [microsoft 2008].

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas de
bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y mas, que permiten iniciar al usuario
en los lenguajes de programacion.

El navegador Internet Explorer incluye un visor de diagramas Visio, cuya extension es vsd,
llamado Visio Viewer.

Aunque originalmente apuntaba a ser una aplicacidon para dibujo técnico para el campo de
Ingenieria y Arquitectura; con afiadidos para desarrollar diagramas de negocios, su adquisicién
por Microsoft implicod drasticos cambios de directrices de tal forma que a partir de la version
de Visio para Microsoft Office 2003 el desarrollo de diagramas para negocios pasé a ser de un
afiadido a ser el nucleo central de negocio, minimizando las funciones para desarrollo de
planos de Ingenieria y Arquitectura que se habian mantenido como principales hasta antes de
la compra [microsoft 2008].
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CAPITULO 2. ANALISIS Y ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS.

2.1 Introduccion.

Para que un proyecto de desarrollo de software tenga éxito es crucial realizar una
comprensidn total de los requerimientos del software a disefar.

En la etapa del analisis y la especificacién de requerimientos, tanto el cliente, como el
desarrollador juegan un rol fundamental, debido a que el primero se encarga de describir las
necesidades que le apremian, mientras que el segundo es el encargado de dar solucién a
dichas necesidades. Debido a que la especificacién es complicada de detallar, desde el
comienzo del desarrollo de los sistemas se ha tratado de realizar una adecuada identificacidn
de los requisitos del sistema derivados de las necesidades de los usuarios.

Por todo esto, dentro de la Ingenieria existe una rama que se dedica a la captura de
requerimientos, la cual es la Ingenieria de requerimientos cuyo propdsito general es
desarrollar técnicas para que este proceso fundamental se realice en forma eficiente y segura.

La ingenieria de requerimientos se divide en cuatro etapas, las cuales son: estudio de
factibilidad, obtencidon y andlisis de requerimientos, especificacion de requerimientos vy
validacién de requerimientos. Estas etapas se observan en la figura 2.1:

Estudio de v
Factibilidad

Obtenciény
andlisis de
requerimientos

Especificacion de
Reauerimientos

\ 4

Informe de \ 4
Factihilidad Modelo de Validacion de
Sistemas Reauerimientos

Requerimientos
del Usuarioy
del Sistema A 4

Documentacién de
Reailerimientns

Figura 2.1 Etapas de la Ingenieria de Requerimientos
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2.1.1 Etapas del Analisis y Especificacion de Requerimientos

El proceso de Ingenieria de requerimientos posee tres etapas: estudio de factibilidad,
obtencién de requerimientos y validaciéon de requerimientos. Cada una de las siguientes
etapas se especifica a continuacion.

a. Estudio de factibilidad

El resultado de esta etapa es producir un informe de factibilidad como se ilustra en la figura
2.1 que consiste, tanto en realizar una recoleccién y evaluacion de la informacién, como
redactar el informe del estudio de la factibilidad.

b. Obtencidn y andlisis de requerimientos

El objetivo de esta etapa es determinar: el dominio de la aplicacién, desempefio del sistema,
las restricciones que el sistema debe poseer, entre otras cosas. En esta etapa toman principal
importancia los stakeholders, los cuales son aquellas personas con alguna influencia ya sea
directa o indirecta en los requerimientos del sistema, es decir, pueden ser los usuarios finales,
ingenieros desarrolladores, ingenieros de mantenimiento, etc.

c. Validacion de Requerimientos

En esta etapa se establecen los requerimientos finales 6 completos que definirdn el sistema
que el cliente desea.

2.2 Estudio de factibilidad

En la red existen diversas paginas de venta de bisuteria las cuales ofrecen sus servicios, en
estas paginas de cada negocio sus servicios estdn delimitados en diversas funciones pues
algunas solo ofrecen vistas de sus materiales o productos solo mostrando imagenes y
descripciones de estos sin permitir el manejo de informacion como capturar nuevos clientes,
realizar compras o visualizar un catalogo mas especifico como en:

www.meximanos.com, www.bimoda.com, www.felixbisuteria.com, www.bisutalia.com,
www.bijoux-guenita.com/bisuteria,
www.elgaleon.com.mx/?gclid=CL_siNypspECFSTMiQodCVRyNg.

Otras paginas de internet ofrecen un registro de clientes y vista de productos pero no realizan
ventas en ese momento y sdlo se visualiza la informacion delos productos. Asi se observa que
cada pagina solo muestra funciones o porciones de las mismas que delimitan el alcance de lo
gue es un sistema completo o el progreso del mismo negocio.
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Otro aspecto muy importante es que los establecimientos de bisuterias no cuentan con un
sistema que controle su negocio de forma interna por cuestidon de costos lo que hace que
tarden tiempo en levantar pedidos o facturar compras en el aspecto del llenado a mano.

Asi, este sistema ofrece la facilidad de contar con una cartera de clientes y proveedores para
llevar un control sobre los mismos, ademds de considerar un sistema de impresiones lo cual les
ahorrard tiempo en el llenado ya que este es automatico, al realizar una venta de sus
productos esta serd mas rapida y eficaz lo cual hard que se levanten mas pedidos en menos
tiempo. Tendran una vista digital de sus catdlogos para que el cliente tenga una mejor eleccién
sobre que productos comprar.

Todo esto sera realizado en diversas maquinas ya que el programa esta disponible incluso para
situarse en red local y asi ser manipulado por diversas personas a la vez.

Con este sistema se pretende que el negocio de la bisuteria mantenga un control mas estricto
en sus inventarios considerando evitar las pérdidas de material y productos, control en pagos
de sus clientes y los pagos a proveedores, realizar ventas de forma correcta y eficaz asi como
en menos tiempo, también un llenado automatico de facturas y remisiones. Ademas de que el
programa contara con los siguientes beneficios hacia los usuarios finales:

¢ Un manejo amigable con las interfaces del sistema, un mayor control en sus
abonos a sus proveedores y de sus clientes.

e Personalizacién en las impresiones de sus reportes de facturas, remisiones,
cotizaciones, inventarios, etc.

e Manejo de seguridad en el sistema mediante usuario-password para evitar la
alteracion de la informacidn por personas ajenas al sistema.

e El sistema ofrece una conexién cliente-servidor para que este pueda ser utilizado
por varios usuarios con sus debidas restricciones sobre el sistema.

* Calidad en el software.

e El proyecto sustenta una metodologia efectiva de la ingenieria de software en
sistemas administrativos complejos.

2.3 Obtencion y Analisis de Requerimientos

Durante la investigacidon en diversos negocios de bisuterias se recolectod la siguiente
informacidn que se considera necesaria para llevar un correcto control de la misma:

1.- Cartera de Clientes:

Aqui se llevard un control absoluto de todos los clientes asi como la manipulacién de
la informacion del mismo como son: Alta de Clientes, Buscar Clientes, Modificar Clientes y
Eliminar Clientes.

Sistema Administrativo de una Bisuteria Pagina 38



BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
Sistema Administrativo de una Bisuteria

2.- Cartera de Proveedores:

Aqui se llevara un control absoluto de todos los proveedores asi como la manipulacién
de la informacion del mismo como son: Alta de Proveedores, Buscar Proveedores, Modificar
Proveedores y Eliminar Proveedores.

3.- Inventario:
En este apartado se llevara el control de productos y de los materiales necesarios para
elaborar cada producto.

4.- Catdlogos:
Se visualizara un catalogo de materiales y uno de productos en los cuales se mostrara
la imagen del producto o material asi como su descripcion.

5.- Ventas o Pedidos:
En este apartado se realizaran las ventas de productos o materiales segun la peticion
del cliente, para cada venta se remisionara o facturara segun la preferencia del cliente.

6.- Compras:
En este apartado se realizardn las compras a sus proveedores tanto de materiales
como de productos para llevar un control interno de lo que se compra.

7- Stock:
Aqui se levara el control de las existencias en bodega de los productos y de los
materiales, asi como la cantidad que se necesita para cubrir su minimo de stock.

8.- impresiones:

En este punto el usuario realizara las impresiones o reimpresiones dependiendo el
caso de sus documentos como los son: Reportes de Stock para productos y materiales, facturas
o remisiones de sus ventas, reporte de precios de productos o materiales, reportes de
existencias de productos o materiales.

9.- Nuevos:
Se ingresaran los nombres de las nuevas categorias en las que se dividen los productos
y los materiales por ejemplo: collares, pulseras, anillos, etc.

10.- Administracidn:

Solo el usuario que sea administrador accedera a éste apartado, en él se daran de alta
los nuevos usuarios asi como su eliminacidn, ademas la realizacién de los respaldos de su
informacién.

A continuacion se detallard la informacién necesaria para cada atributo que se describid
anteriormente.
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1.- Cartera de Cliente:
¢ Clave de Cliente.

* Nombre Cliente:
= Apellido paterno.
= Apellido Materno
= Nombre(s).

* RFC.

* Direccion:

= Calle.

= Nudmero.
= Colonia.
= CP.

e Teléfono Local.
e Teléfono Movil o celular.
e Correo Electroénico.

2.- Cartera de Proveedores:
e Clave de Proveedor.

e Razoén Social.
e RFC.
¢ Direccidn:

= Calle.

= Ndmero.
= Colonia.
= CP.

= Estado.
= Pais.

¢ Teléfono Local.
* Teléfono Movil.
e Correo Electronico.
e Pagina Web.
¢ Contacto:
= Nombre.
=  Puesto.
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3.- Inventarios:
> Materiales:

* Clave del Material.
e Categoria.
*  Nombre del Proveedor.
e Descripcion del Material.
* Precio Proveedor.
* Precio Menudeo.
* Precio Mayoreo.
¢ Existencia Maxima.
¢ Existencia Minima.
e Existencia en Bodega.
* Imagen.
» Productos:
* Clave del Producto.
e Descripcion del Producto.
¢ Tipo_producto (manufacturado, comprado).
*  Nombre del Proveedor
* Precio Proveedor.
* Precio Menudeo.
* Precio Mayoreo.
e Categoria.
* Existencia Maxima.
* Existencia Minima.
e Existencia en Bodega.
e Materiales Necesarios para la Fabricacion:

= Material.
= Cantidad de Material a Utilizar.
* Imagen.
4.- Catdlogos:
¢ Productos:
= |magen.

= Descripcion.
= Precio.

e Materiales:
= |magen.
= Descripcion.
= Precio.
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5.- Ventas o Pedidos:
¢ Folio del Pedido.

* Clave del Cliente.
* Fechade la venta.
¢ Tipo de Venta (factura o Remisién).
* Producto o Material Vendido:
= Tipo (Producto o Material).
= Categoria.
= Nombre del Material.
= (Cantidad.
=  Precio.
=  Precio Unitario.
= Precio Total.

e Subtotal.
e |VA.
e Total

e Cantidad con Letra.

6.- Compras:
¢ Folio de la Compra.

* Clave del Proveedor.
¢ Fecha de la Compra.
e Tipo de Compra (factura o Remision).
* Producto o Material Vendido:
= Tipo (Producto o Material).
= Categoria.
= Nombre del Material o Producto.
= (Cantidad.
=  Precio Unitario.
= Precio Total.

¢ Subtotal.
e |VA.
e Total

¢ Cantidad con Letra.
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7.- Stock:
¢  Productos:

= Fecha de Consulta.

= Solicitante del Reporte.

= Cantidad en Bodega.

= Cantidad a Comprar.

= Clave del Producto.

= Nombre del Producto.
* Materiales:

= Fecha de Consulta.

= Solicitante del Reporte.

= Cantidad en Bodega.

= Cantidad a Comprar.

= (Clave del Producto.

= Nombre del Producto.

8.- Impresiones:
* Factura de Ventas en formatos de la Bisuteria.
* Remisidn de Ventas con disefio de Formato.
e Reportes de Ventas por Intervalos de Fecha.
¢ Reportes General de Ventas.
¢ Reportes de Compras por Intervalos de Fecha.
¢ Reporte General de Compras.
e Reportes de Stock:
= Materiales.
=  Productos.
¢ Reporte de fechas de precios para materiales y productos:
= Porintervalo de fecha:
= Mejor precio de proveedor.
= Peor precio de proveedor.
= Mejor precio de menudeo.
= Peor precio de menudeo.
= Mejor precio de mayoreo.
= Peor precio de mayoreo.
= General:
= Todas las fechas para precios de proveedor existentes.
= Todas las fechas para precios de menudeo existentes.
= Todas las fechas para precios de mayoreo existentes.
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¢ Reporte de fechas de existencias para materiales y productos:
= Porintervalo de fecha:
= Muestra todas las existencias minimas en el intervalo de fecha
ingresado.
= Muestra todas las existencias maximas en el intervalo de fecha
ingresado.
= Muestra todas las existencias en bodega en el intervalo de fecha
ingresado.
= General:
= Todas las existencias minimas.
= Todas las existencias maximas.
= Todas las existencias en bodega.

9.- Categorias:
¢ Tipo_categoria (si es descripcién de un material o de un producto).
e Categoria (descripcidn de la categoria).

10.- Administracién:
¢ Nuevo Usuario:
=  Nombre de Usuario.
= Contrasefia.
= Confirmacién de la Contrasefia.
= Tipo de usuario.
e Ver Usuarios:
= Tipo de Usuario.
=  Nombre de Usuario.
= Contrasefa.
e Respaldar Informacion.
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CAPITULO 3. DIAGRAMAS

En este capitulo se representara de forma grafica el software mediante diagramas de entidad
relacidn, casos de uso y el diccionario de datos, describiendo cada diagrama para su mayor
comprension, estos diagramas nos mostraran de forma grafica el funcionamiento que tendra

el sistema.

3.1 Diagrama Entidad Relacidn.

Identificacion de entidades y atributos.

CLIENTES PROVEEDORES MATERIALES PRODUCTOS VENTA_CLIENTES
clave_cliente clave_prov clave_mat clave_prod id_venta_c
ap razon_social descripcion descripcion fecha
am rfc maximo maximo status
nombre puesto minimo minimo tipo_venta(factura,remision)
rfc contacto bodega bodega
calle tel_local imagen imagen
numero tel_movil precio_prov precio_prov
colonia calle precio_mayoreo | precio_mayoreo
cp numero precio_menudeo | precio_menudeo
tel_local colonia categoria categoria
tel_movil cp tipo_prod
mail edo
pais
mail
web

COMPRA_PROVEEDORES DESC_VENTA_CLI DESC_COMPRA_PROV PRECIOS_PRODUCTO
id_compra_p id_venta_c id_compra_p tipo_precio
cantidad cantidad fecha
fecha tipo tipo precio
status precio_u precio_u
tipo_compra(factura,remision)
PRECIOS_MATERIAL EXISTENCIAS_PRODUCTO EXISTENCIAS_MATERIAL CATALOGO
CATEGORIAS
tipo_precio tipo_existencia tipo_existencia tipo_categoria
fecha Fecha Fecha categoria
precio cantidad cantidad
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A continuacidn en la figura 3.1.1 se muestra el diagrama entidad relacion del sistema para
administracion de bisuterias

CLIENTES VENTA CLIENTER —| DESC_VENTA CLI | CONTIENE ﬁn PRODUCTOR FIEIE TIEIER existencias produsto

_I precios producto

EROVEEDORES COMPRA PROVEEDORES [ DESC_COMPRA_PROV‘ CONTIENE

PURDE_UTILIZAR

MATERIALES FIEIE TIZER existenciss material
SUR?
precios matarial

PERTENECE

CATATOG0 CATEGORTA

Figura3.1.1

3.2 Diagrama de Casos de Uso

Identificacion de Actores.
A continuacion se identifican y describen los usuarios finales, tambien llamados actores, los

cuales interactuaran con el sistema.

- VENDEDOR: Es la persona encargada de la venta de los productos y materiales, asi como de la
atencién de la bisuteria, este actor realizara las siguientes funciones:

e Altas y Busquedas de Clientes.

e Realizar, Buscar e Imprimir Ventas.

* Visualizar el catalogo de Productos/ Materiales.

* Alta, Busqueda, Actualizacion y Baja de Productos/Materiales.
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- ADMINISTRADOR: Es la persona encargada del correcto funcionamiento de la bisuteria en
todos los aspectos como lo son: empleados, atencidn a cliente y el correcto uso del sistema.
Este actor tendra acceso a todas las funciones del sistema:

Altas, Baja, Actualizacion y Busqueda de Clientes/Proveedores.
Altas, Baja, Actualizacion y Busqueda de Productos/Materiaes.
Visualizar Catdlogos de Productos/Materiales.

Realizar, Modificar y Cancelar una Venta.

Realizar, Modificar y Cancelar una Compra.

Impresidon de reportes y Ventas.

Identificacion de Casos de Uso.

>

>
>

Login: Permite validar al usuario para que acceda al sistema asi como los permisos con
los que cuenta.
Ingresar un Nuevo Cliente: Permite ingresar los datos necesarios del cliente.
Consultar un Cliente por Clave. Permite realizar la busqueda de un cliente en
especifico ingresando su clave de control para mostrar sus datos personales.
* Modificar Datos del Cliente: Permite modificar los datos personales del cliente
seleccionado.
e Eliminar al Cliente: Permite eliminar al cliente de la base de datos.
Consultar un Cliente por Nombre. Permite realizar la busqueda de un cliente en
especifico ingresando su nombre completo para mostrar sus datos personales.
¢ Modificar Datos del Cliente: Permite modificar los datos personales del cliente
seleccionado.

¢ Eliminar al Cliente: Permite eliminar al cliente de la base de datos.

Ingresar un Nuevo Proveedor: Permite ingresar los datos necesarios del proveedor.

Consultar un Proveedor por Clave. Permite realizar la busqueda de un proveedor en
especifico ingresando su clave de control para mostrar sus datos.
* Modificar Datos del Proveedor: Permite modificar los datos personales del
proveedor seleccionado.
* Eliminar al Proveedor: Permite eliminar al proveedor de la base de datos.

Consultar un Proveedor por Razon Social. Permite realizar la busqueda de un
proveedor en especifico ingresando su razon social para mostrar sus datos.
* Modificar Datos del Proveedor: Permite modificar los datos personales del
proveedor seleccionado.
* Eliminar al Proveedor: Permite eliminar al proveedor de la base de datos.

Ingresar un Nuevo Producto: Permite ingresar los datos para almacenar un nuevo
producto en bodega.
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» Consultar un Producto por Clave: Permite realizar la blusqueda de un producto en
especifico ingresando su clave de control para mostrar sus datos.
* Modificar Datos de un Producto: Permite modificar los datos del producto
seleccionado.
e Eliminar un Producto: Permite eliminar el producto de la base de datos.

» Consultar un Producto por Nombre: Permite realizar la bldsqueda de un producto en
especifico ingresando su nombre o descripcion para mostrar sus datos.
* Modificar Datos de un Producto: Permite modificar los datos del producto
seleccionado.
e Eliminar un Producto: Permite eliminar el producto de la base de datos.

> Ingresar un Nuevo Material Permite ingresar los datos para almacenar un nuevo
material en bodega.

> Consultar un Material por Clave: Permite realizar la busqueda de un material en
especifico ingresando su clave de control para mostrar sus datos.
* Modificar Datos de un Material: Permite modificar los datos del material
seleccionado.
¢ Eliminar un Material: Permite eliminar el material de la base de datos.

> Consultar un Material por Nombre: Permite realizar la busqueda de un material en
especifico ingresando su nombre o descripcidon para mostrar sus datos.
* Modificar Datos de un Material: Permite modificar los datos del material
seleccionado.
¢ Eliminar un Material: Permite eliminar al material de la base de datos.

» Ver Catalogo de Productos: Permite visualizar la imagen de los productos
almacenados en bodega.

> Ver Catalogo de Materiales: Permite visualizar la imagen de los materiales
almacenados en bodega.

> Levantar una Compra: Permite realizar una compra de materiales y/o productos para
almacenarlos en bodega.

> Buscar una Compra por Folio: Permite buscar una compra ya almacenada por su folio
y presentar los datos.
¢ Modificar Compra: Permite modificar los datos de la compra.
¢ Cancelar Compra: Permite Cancelar la compra.
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» Buscar una Compra por Proveedor Permite buscar todas las compras que se hayan
realizado al proveedor y seleccionando el folio, muestra los datos.
* Modificar Compra: Permite modificar los datos de la compra.
e Cancelar Compra: Permite Cancelar la compra.

» Levantar una Venta Permite realizar una venta de materiales y/o productos.

» Imprimir Venta: Permite imprimir la venta en el formato que seleccione el usuario
(Factura, remision).

» Reimprimir Venta: Permite reimprimir la venta en el formato que seleccione el
usuario (Factura, remision).

» Buscar una Venta por Folio: Permite buscar una venta ya almacenada por su folio y
presentar los datos.
* Modificar Venta: Permite modificar los datos de la venta.
* Cancelar Venta: Permite Cancelar la venta.

> Buscar una Venta por Cliente: Permite buscar todas las ventas que tiene un cliente y
seleccionando el folio muestra los datos.
* Modificar Venta: Permite modificar los datos de la venta.
* Cancelar Venta: Permite Cancelar la venta.

» Generar Reportes.

* Generar Reporte de Ingresos: Permite generar el reporte de ingresos en un
determinado intervalo de fecha.

* Generar Reporte de Egresos: Permite generar el reporte de egresos en un
determinado intervalo de fecha.

* Generar Reporte de Stock: Permite generar un reporte de las existencias en
bodega.

* Generar Reporte de Balance Genaral: Permite generar un reporte en el cual
nos indica el balance en un determinado rango de fecha.

» Imprimir Reporte: Permite imprimir el reporte seleccionado.

» Nuevo Usuario: Permite ingresar un nuevo usuario al sistema.

» Ver Usuarios: Permite visualizar todos los usuarios existentes.
¢ Eliminar Usuario: Permite eliminar al usuario de la base de datos.
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A continuacion se muestran los diagramas de flujo del sistema para administracién de
bisuterias:

CLIENTES

Ingresar un
Nuevo cliente

Consultar un
Cliente por Clave

VENDEDOR

Consultar un
Cliente por Nombhre
ap, am, nombre

ADMINISTRADOR

Eliminar al Cliente

Kodificar Datos
del Cliente

Figura 3.2.1

PEOVEEDOE

Ingresar un
Nuevo Proveedor

Consultar un
Proveedor por Clave

ADMINISTRADOR

Consiltar un
Proveedor por
Eazon Social

G]jl'l’lil'lﬂ ral Pr-:-ve-e:luD

MModificar Datos
del Proveedor

Figura 3.2.2
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MATERIALES

Ingresar nn
Nuevo Material

f Consulthr wm \
\Eln terial por C‘lm‘f)

VENDEDOR h 4 ADMINISTRADOR

Consultar un
Material por Nombre

Modificar Datos Eliminar un
de un Material MIaterial

Figura 3.2.3

PERODUCTOS

Ingresar un
Nuevo Producto

(_ Consultar un \

Qrml cuto por Clave

VENDEDOR ¢ ADMINISTRADOR

Consultar i
Producto por Nombre

Modificar Datos Eliminar un
de un Producto Producto

Figura 3.2.4
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COMPRAS

Levantar una
Compra

l/];'usmr una Compra
por Folio

ADMINISTRADOR ¢

Buscar una Compra
por Proveedor

G-Imh'fimr Cuman G‘mmehr {:"3'1“131'9

Figura 3.2.5

VENTAS

Levantar una
Venta

Imprimir Venta

Buscar una Venta
por Folio
Buscar una Venta
por Cliente

VENDEDOR
ADMINISTRADOR

Cancelar Venta

Maodificar Venta

Reamprimir Venta

Figura 3.2.6
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FEPORTES

Generar Reporte
de Ingresos

Generar Reporte
de Egresos
Generar Keporte
de Stoclk

Ganerar Reporte
de Balance General

Generar Reportes

ADMINISTRADOR

- Imprimir Reporte
Figura 3.2.7

USUARIOS

Figura 3.2.8

CATALOGO

Ve Catalo de
Productos

Ve Catalo de
Iateriales

VENDEDOR ADMINISTRADOR

Figura 3.2.9
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Acontinuacién se describe de forma detallada algunos de los casos de uso mas relevantes en el

sistema:

Nombre: Ingresar un Nuevo Cliente (Figura 2.4.2.1)
Autor: Erick Cruz Campos

Fecha: 10/11/2008

Descripcion:
Permite al usuario ingresar los datos de un nuevo cliente al sistema.

Actores:
Usuario del sistema (Administrador o Usuario Limitado).

Precondiciones:
Ninguna.

Flujo Normal:

El usuario elije la opcidn “Nuevo Cliente” en el menu o en el botén de acceso rapido.
El Usuario Ingresa los datos del cliente.

Presiona el botén “Guardar”.

El sistema comprueba la validez de los datos ingresados y los almacena.

VVVY

Flujo Alternativo:
» El sistema comprueba la validez de los datos, si éstos no son los correctos avisa al
actor de los errores cometidos para que los pueda modificar.

Nombre: Ingresar un Nuevo Producto (Figura 2.4.2.4)
Autor: Erick Cruz Campos
Fecha: 10/11/2008

Descripcion:
Permite al usuario ingresar los datos de un nuevo producto elaborado y los materiales
que se utilizan para elaborarlo.

Actores:
Usuario del sistema (Administrador o Usuario Limitado).

Precondiciones:
Elegir el tipo de producto a ingresar.

Flujo Normal:

» Elusuario ingresa los datos del producto y los materiales que lo conforman.
» Presiona el botén “Enviar”.

» El sistema comprueba la validez de los datos ingresados y los almacena.

Flujo Alternativo:
> El sistema comprueba la validez de los datos, si éstos no son los correctos avisa al
actor de los errores cometidos para que los pueda modificar.
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Nombre: Levantar una Venta (Figura 2.4.2.6)
Autor: Erick Cruz Campos
Fecha: 10/11/2008

Descripcion:
Permite al usuario ingresar una venta al sistema.

Actores:
Usuario del sistema (Administrador o Usuario Limitado).

Precondiciones:
Tener al cliente registrado en el sistema.

Flujo Normal:

» Elusuario elije al cliente al cual se levantara}a la venta.
> Elusuario Ingresa los datos necesarios para la venta.
» Presiona el botén “Guardar”.
» El sistema comprueba la validez de los datos ingresados y los almacena.
» Imprime la remision o factura.
Flujo Alternativo:
» El sistema comprueba la validez de los datos, si éstos no son los correctos avisa al
actor de los errores cometidos para que los pueda modificar.
Nombre: Nuevo Usuario (Figura 2.4.2.8)
Autor: Erick Cruz Campos
Fecha: 10/11/2008
Descripcion:
Permite al Administrador ingresar nuevos usuarios para tener acceso al sistema.
Actores:
Usuario del sistema(Administrador).
Precondiciones:
El usuario del sistema debe ser administrador.
Flujo Normal:
» Elusuario elije la opcidn “Nuevo Usuario” en el menu.
» Ingresa los datos del nuevo usuario.
» Ingresa los permisos que el nuevo usuario tendrd sobre el sistema.
» Presiona el botén “Guardar”.
» El sistema comprueba la validez de los datos ingresados y los almacena.

Flujo Alternativo:
> El sistema comprueba la validez de los datos, si éstos no son los correctos avisa al
actor de los errores cometidos para que los pueda modificar.
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3.3 Diccionario de Datos.

Clientes.
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_cliente varchar(10) No 4
ap varchar(30) No v
am varchar(30) No v
nombre varchar(60) No 4
rfc varchar(13) Si NULL
calle varchar(25) Si NULL
numero int(5) Si 0
colonia varchar(30) Si NULL
cp int (5) Si 0
tel_local int(12) Si 0
tel_movil int(12) Si (0]
mail varchar(50) Si NULL
Proveedores.
Campo Tipo Nulo Predeterminado  Llave Primaria indice
clave_prov varchar(10) No v
razon_social varchar(60) No v
rfc varchar(13) No
puesto varchar(20) Si NULL
contacto varchar(60) Si NULL
tel_local int(12) Si 0
tel_movil int(12) Si (0]
calle varchar(25) Si NULL
numero int(5) Si (0]
colonia varchar(50) Si NULL
cp int(5) Si 0
edo varchar(60) Si NULL
pais varchar(60) Si NULL
mail varchar(50) Si NULL
web varchar(50) Si NULL
Materiales.
Campo Tipo Nulo  Predeterminado Llave Primaria indice
clave_mat varchar(10) No 4
clave_prov varchar(10) No v
descripcion varchar(50) No v
maximo int(4) Si 0
minimo int(4) Si 0
bodega int(4) Si 0
imagen longblob Si NULL
precio_prov float(8,2) Si 0.00
precio_mayoreo float(8,2) Si 0.00
precio_menudeo float(8,2) Si 0.00
categoria varchar(30) No v
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Productos
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_prod varchar(10) No v
clave_prov varchar(10) No v
descripcion varchar(50) No v
maximo int(4) Si 0
minimo int(4) Si 0
bodega int(4) Si 0
imagen longblob Si NULL
precio_prov float(8,2) Si 0.00
precio_mayoreo float(8,2) Si 0.00
precio_menudeo float(8,2) Si 0.00
categoria varchar(30) No v
tipo_prod varchar(15) No v

Matariales Utilizados

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_mat varchar(10) No v
clave_prod varchar(10) No v

cantidad int(3) Si 0

Existencias de Materiales

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_mat varchar(10)  No v
tipo_existencia varchar(6) No v
fecha date No v
cantidad int(4) No 4

Existencias de Productos

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_prod varchar(10)  No v
tipo_existencia varchar(6) No 4
fecha date No v
cantidad int(4) No 4

Precios de Materiales

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_mat varchar(10)  No v
tipo_precio varchar(10) No 4

fecha date No v

precio float(8,2) No 4
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Precios de Productos

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
clave_prod varchar(10)  No v
tipo_precio varchar(10) No v

fecha date No v

precio float(8,2) No v

Catalogo de Categorias

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
tipo_categoria varchar(10) No
categoria varchar(10) No 4

Factura para Cliente

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_factura_c int(10) No v
clave_cliente varchar(10) No v
fecha date No v
status varchar(9) Si VIGENTE

Descripcion de la Factura del cliente

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_factura_c int(10) No v
clave_mat varchar(10) Si NULL 4
clave_prod varchar(10) Si NULL v
cantidad int(10) No
tipo varchar(8) No
precio_u float(8,2) No

Factura de Proveedor

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_factura_p int(10) No v
clave_prov varchar(10) No v
fecha date No v
status varchar(9) Si VIGENTE

Descripcidon de la Factura de Proveedor

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_factura_p int(10) No v
clave_mat varchar(10) Si NULL 4
clave_prod varchar(10) Si NULL v
cantidad int(10) No
tipo varchar(8) No
precio_u float(8,2) No
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Remision para Cliente

Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_remision_c int(10) No v
clave_cliente varchar(10) No v
fecha date No v
status varchar(9) Si VIGENTE
Descripcion de la Remisidn del cliente
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_remision_c int(10) No v
clave_mat varchar(10) Si NULL 4
clave_prod varchar(10) Si NULL v
cantidad int(10) No
tipo varchar(8) No
precio_u float(8,2) No
Remision de Proveedor
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_remision_p int(10) No v
clave_prov varchar(10) No v
fecha date No v
status varchar(9) Si VIGENTE
Remision de la Factura de Proveedor
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
id_remision_p int(10) No v
clave_mat varchar(10) Si NULL 4
clave_prod varchar(10) Si NULL v
cantidad int(10) No
Tipo varchar(8) No
precio_u float(8,2) No
Empresa
Campo Tipo Nulo  Predeterminado Llave Primaria indice
id_empresa int(3) No v
nombre_emp varchar(200) Si MI EMPRESA v
calle varchar(50) Si CONOCIDA
num int(5) Si 0
colonia varchar(100) Si CENTRO
cp int(5) Si 72000
ciudad varchar(150) Si PUEBLA, PUEBLA
telefonol int(12) Si 0
telefono2 int(12) Si 0
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Usuarios
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
Login varchar(10) No v
Pass varchar(10) No 4

tipo_usuario varchar(15) No

Permisos
Campo Tipo Nulo Predeterminado Llave Primaria indice
Login varchar(10) No v
permiso varchar(20) No v
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

Se implementan en el SGBD de MySQL los disefios realizados en el capitulo anterior, se hace
uso de la herramienta PHPMyAdmin, la cual nos permite gestionar todas las funciones del
MySQL con la ventaja de que todo esto se realiza en una interfaz grafica. Con esta herramienta
crearemos la base de datos, la cual se llamara bisuteria, asi como las tablas que contendra la
base de datos.

Para generar las interfaces graficas del sistema, la interaccion con MySQL y la manipulacidn de
la informacidn contenida en la base de datos se hace uso del NETBEANS 6.1.

4.1 Equipos para la implementacion y ejecucidn del sistema.

4.1.1 Equipo utilizado para Implementacidn del Sistema para Control de Bisuteria.
e PCCentrinoa 2.2 GHz.
* Disco Duro de 80 GB.
e 768 MB en Memoria RAM.
e Quemador de DVD.
* Monitor de 19”.
¢ Sistema Operativo Windows XP Service Pack2.

4.1.2 Equipo para el servidor con ejecucion del Sistema para Control de Bisuteria.
¢ PCPentium4.
e Disco Duro de 40 GB a 80 GB.
¢ 512 MB en Memoria RAM.
¢ Monitor de 17” o mas Segun la Preferencia del Usuario.
¢ Sistema Operativo Windows XP Service Pack2.
*  WampServer 5.
¢ jdk-6u3-windows-i586-p.
Explorer 6 o Mayor.

4.1.3 Equipo Requerido para la Terminal con Ejecucion del Sistema para Control de Bisuteria.
e PCPentium4 o Mayor.
* Disco Duro de 40 GB a 80 GB.
e 512 MB en Memoria RAM.
e Monitor de 17” o mas Segun la Preferencia del Usuario.
e Sistema Operativo Windows XP Service Pack2.
¢ jdk-6u3-windows-i586-p.

A continuacidon se muestran imagenes de la implementacidon de la base de datos con la
herramienta WampServer.
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4.2 Definicion de la Base de Datos.

La siguiente imagen muetra la definicion de la base de datos: bisuteria asi como
algunas de las tablas que la conforman.
-Tabla — ACCiE:I"I Registros @ Tipo .Cotejami.ento Tamano
[1 categorias iE B ¥ @ X 4 InnoDB  latinl_swedish ¢i  32.0 KB
= [1 cliente #= i X 3 InneDB  latin_spanish_ci 64.0 KB
_Base de datos 0 desc_fac_cli B ¥ m| X Z IhnoDB  latinl_swedish ¢l 4.0 KB
bisuteria {22) ¥ [1 desc_fac_pro £ x 2 |nnoDB  latin1 swedish ci 64.0 KB
[0 desc_remi_cli B = @ X 2 IhnoDB  latind_swedish_ci 64.0 KB
e [1 desc_remi_pro [E #= M X 2 InnoDB  latind_swedish_ci 64,0 KB
B categorias [1 empresa iE B = @ X 1 InnoDB  latind_swedish ci  32.0 KB
2 ;leles!tefac ali [1 existencias_mat iE £ 16 IhnoDB  latin1_swedish ci  80.0 EB
B desc fac pro [ existencias_prod B ¥ | X 12 |nnoDE  latin1_swedish ci  80.0 KE
2 :222—;2:’::—;1‘0 [1 factura_cliente i5 ¥ E X 2 InnoDB  latin1_swedish ¢i  32.0 KB
B empresa [ factura_proveedor B % @ X 1 InnoDB  latind_swedish ci  32.0 KB
S 2:32:3:3‘;:23 O inicio ¥ M X 1 InnoDB  latin1_swedish ¢ci  16.0 KB
B factura_clisnte [1 material B ¥ @ X 2 InneDB  latin_spanish_ci 50.0 KB
2 ::icct‘uofa_m”"eed” [0 materiales_utilizados E 1 InnoDB  latind_swedish i 48.0 KB
B matarial [0 permisos iE B ¥ @ X 36 InnoDB  latin1_spanish_ci 48.0 KB
B materiales_utilizz [] precios_mat il # B X 13 InnoDEB  latind_swedish_ci 20.0 KB
2 Ef;g';;_smal [1 precios_prod E B ¥ @ X 8 InnoDB  latind_swedish_ci B0.0 KB
B precios_prad [1 producto B o M X 2 InnoDB  latinl_swedish ci  80.0 KB
Z ’;:Ej:;;”m [1 proveedor ig B o | X 2 InnoDB  latinl_spanish_ci  32.0 KB
B remision_cliente [1 remision_cliente #= W X 1 InnoDEB  latinl_swedish.ci  32.0 EB
S Lz”:z:gz—pm“eecv [1 remision_proveedor [ B 3 @ * 1 IhnoDB  latinl_swedish_¢i  32.0 KB
e = [0 usuarios iE B # @ X 6 InneDB  latinl swedish ¢ 16.0 KB
Figura4.2.1

Definicion de la Tabla cliente.

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
[0 clave_cliente wvarchar{10) latin1_spanish_ci Mo B » X B @ B I
0 ap varchar(30) latin1_spanish_ci Mo B # X W B
O am varchar(30)  latin1_spanish_ci Mo B & X MW B T
[0 nombre warchar(60) latin1_spanish_ci Mo B # X o B
0 e varchar(13) latin1_spanish_ci S NULL B / X W B F
O calle varchar(40) latin1_spanish_ci Si NULL B & X o B T
0 numero int(s) Si 0 B #» X B @ B
[0 colonia varchar(30) latin1_spanish_ci Si NULL S X i) i
0 cp int{5) S0 F X i) T
0 tel_local int{12) 3l 0 B #» X W B
0] tel_movil int{12) S0 B # X o B
0 mail varchar(50) latin1_spanish_ci Si NULL B » X B & B
Figura 4.2.2
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Definicién de la Tabla proveedor.

Campo Tipo Cotejamiento Atributos MNulo Predeterminado Extra Accion
0 clave_prov varchar(10) latin1_spanish_ci Mo B » X B B T
1 razon_social varchar(60) latin1_spanish_ci Mo E » X o I 7
0 rfe varchar(13) latin1_spanish_ci Mo # K o ]
] puesto varchar(20) latin1_spanish_ci Si ML # X B i
[0 contacto varchar(60) latin1_spanish_ci Si MU S X [l [
1 tel_local int{12) Si 0 E » X o I 7
0 tel_movil int12) Si i B » X [z
] calle varchar(40) latin1_spanish_ci Si ML # X Fal fud
0 numero int(5) Si 0 B » X B
1 colonia varchar(50)  latin1_spanish_ci Si NULL #» X ol ]
0O cp intf5) Si 0 B » X B
0 edo varchar(B0)  latin1_spanish_ci Si ML # X M B T
0 pais varchar(60) latin1_spanish_ci Si NULE 2 X T
1 mail varchar(50)  latin1_spanish_ci Si NULL B » X B B T
0 web varchar(50)  latinl_spanish_ci Si ML E » X @ B [T
Figura4.2.3
Definicién de la Tabla material.
Campo Tipo Cotejamiento  Afributos Nulo Predeterminado Extra Accion
O clave_mat varchar(10) latin1_spanish_ci No B & X B & T
O clave_prov varchar(10) latin1_spanish_ci No B & X i T
[0 descripcion varchar(50)  latin1_spanish_ci Mo B & X B E B [
O maximo int(4) S0 s X T
O minimo int(4) S0 B & X i T
0 bodega int(4) S0 B & X ] T
O imagen longhlob BiARY S ONULL B & X i T
[ precio_prov float(§ 2) S 000 B & X i T
O precio_mayoreo float(s 2) Sio000 B & X B K B [
O precio_menudeo float(8 2) g 000 2 ¥ T
0O categoria varchar(30) latin1_spanish_ci Mo B & X B K B [
' Figura4.2.4
Definicién de la Tabla factura_cliente.
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
O id_factura_c {10} No ER A i T
O clave_cliente varchar(10) latin1_spanish_ci No ER A i T
O fecha date No A i T
[0 status varchar(®)  latin1_spanish_ci Si VIGENTE B /4 X @ B B
Figura 4.2.5
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Definicién de la tabla producto.

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
O clave_prod varchar(10) latin1_sparish_ci Mo B /4 X B M T
O clave_prov varchar(10) latin1_spanish_ci No 4 X T
O descripcion varchar(50) latin1_spanish_ci Mo B /7 ¥ i T
0O maximo int(4) S0 IER A i T
O minimo int(4) S0 . T
0 bodega int(4) S0 E R A ] T
[ imagen longblob BARY S NULL B /2 X i T
[] precio_prov float(3 2) S 000 B # X [ T
O precio_mayoreo float( 2) S 000 A T
O precio_menudeo float(8.2) S 000 B 7 ¥ [ T
O -categoria varchar(30) latin1_spanish_ci Mo B /¥ i T
O tipo_prod varchar(15) latin1_spanish_ci Mo E /X B R B
Figura 4.2.6
Definicién de la tabla desc_fac_cli.
Campo Tipo Cotejamiento  Atfributos Nulo Predeterminado Extra Accion
0 id_factura_c int({10) Mo B 4 X M B =
O clave_mat  varchar{10) latin1_spanish_ci S NULL B /4 X [ T
O clave_prod varchar{10) latin1_spanish_ci Si NULL B & X [ T
0 cantidad int{10) Mo g /& X [ T
0 tipo varchar(8)  latin1_sparish_ci Mo 7 X T
[0 precio_u float(8,2) MNo B #» X B O B3|
Figura 4.2.7
Definicion de la tabla factura_proveedor.
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
O id_factura_p inf10) No 2 X r
0 clave_prov  varchar(10) latin1_spanish_ci No @ /X [ T
0 fecha date No B s X i T
[] status varchar(®)  latin1_spanish_ci S WIGENTE B 4 X B K B [
Figura 4.2.8
Definicién de la Tabla desc_fac_pro.
Campo Tipo Cotejamiento  Afributos Nulo Predeterminado Extra Accion
O id_factura_p int[10} Mo E / X [ @ T
O clave_mat  varchar(10) latin1_spanish ci Si NULL B /X i T
O clave_prod  varchar(10) Iatin1_spanish_ci Si NULL B /S X B 0 B &
O cantidad int(10) No 7 X T
O tipo varchar(8)  latin1_spanish_ci No E /S X [ T
[0 precio_u float(s,2) No E 2, X B E B =
Figura 4.2.9
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4.3 Desarrollo de Interfaces.

A continuacidn se describira funcionamiento de algunas ventanas mas importantes del sistema
para su mayor comprensién.

Para accesar al sistema el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasena para ser validado
por el sistema. Esta validacion determina segun los datos ingresados por el usuario si este es
administrador o un usuario limitado para asi darle los derechos correspondientes sobre el
sistema, ya que este es correctamente validado aparecerad la pantalla principal (Fig. 4.3.1).

% CONTROL DE BISUTERIAS

Clientes Proveedores Materiales Productos Catalogos VYentas Compras Administracion

e | | % | & | 8| =

MNueveo Cliente Buscar Cliente | Nueve Provedor! Buscar Prov. Nuevo Material | Nuevo Producto’

B

5
5]

L]

X ®)

@)

o

Respalda Nueva ¥enta | Nueva Compra | Buscar Yenta | Buscar Compra

QCOPOE

Figura4.3.1

v

Usuario en Sesion: root

1.- Barra de Menus.
En cada menu y submenu contenido en esta barra se encuentran las funciones que el sistema
realizara, como son:

e Clientes.- El usuario podra ingresar la informacién necesaria de un cliente para
almacenarla en la base de datos, también podra realizar una busqueda del mismo
para que la informacion sea visualizada, eliminada o modificada de la base de datos.

¢ Proveedores.- El usuario podra ingresar la informacién necesaria de un proveedor para
almacenarla en la base de datos, también podra realizar una busqueda del mismo
para que la informacion sea visualizada, eliminada o modificada de la base de datos.

Sistema Administrativo de una Bisuteria Pagina 65



BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
Sistema Administrativo de una Bisuteria

e Materiales.- Se podra ingresar la informacién necesaria para almacenar materiales en
la base de datos, también podra realizar una bdsqueda del material para que esta sea
visualizada, eliminada o modificada de la base de datos.

e Productos.- Se podra ingresar la informacidn necesaria para almacenar productos, asi
como los materiales que lo componen, también podra realizar una busqueda del
producto para que esta sea visualizada, eliminada o modificada de la base de datos.

e Catalogos.- Se visualizaran las imagenes, precios (mayoreo y menudeo) y descripcidén
del producto o material elegido.

e Ventas.- Se cargardn ventas a los clientes registrados (factura o remisién) para su
almacenamiento en la base de datos e impresién de las mismas, también podran ser
buscadas para visualizarlas o ser canceladas.

¢ Compras.- Se cargaran compras a los proveedores registrados (factura o remisién) para
su almacenamiento en la base de datos e impresidon de las mismas, también podran
ser buscadas para visualizarlas o ser canceladas.

e Administracion.- Aqui se tiene las opciones de ingresar nuevas categorias para los
productos o materiales, generar reportes, modificar datos de su empresa, cambiar el
color de la apariencia del sistema y realizar respaldos de la informacién contenida en la
base de datos.

2.- Barra de Accesos Directos.

Estos botones accesan directamente a la funcidn que describe cada uno, en esta barra estan
contenidas las funciones mas comunes y utilizadas por el usuario como lo son: nuevo cliente,
buscar cliente, nuevo proveedor, buscar proveedor, nuevo material, nuevo producto, respaldo
de informacién, nueva venta, nueva compra, buscar venta y buscar compra.

3.- Barra de Sesién.

Esta Barra nos muestra que usuario se encuentra en sesion.

Menu Clientes.

En este aparatado se realizan las operaciones de insercidn, busqueda, modificacién vy
eliminacion de los datos de un cliente en particular. En todos los procedimientos anteriores el
sistema pide una confirmacion del usuario para realizar cada accion.

a) Nuevo Cliente (Fig. 4.3.2)
¥ Nuevo Cliente E]|E|E|

DATOS PERSONALES

Clave: [ |
A.Paterno: | |
A.Materno: | |
Nombre(s): | |
RFC: [ |
DIRECCION
calle: | | Wimero: | ]|
Colonia: | | cP: [
PARTICULARES —————
Tellocal [ | TelMovik [ |
E-Mail: [ |

1 Guardar | Cancelar | 2

Figura 4.3.2
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1.- Guarda en la base de datos la informacion del cliente previamente ingresada en los cuadros
de texto por el usuario.
2.- Sale del formulario de Nuevo Cliente y nos manda a la pantalla principal.

b) Buscar Cliente (Fig. 4.3.3)
En este apartado se muestran los 2 tipos de consulta que se pueden ejecutar en el médulo,
cada una de estas consultas muestran la informacién del cliente de forma detallada.

% Buscar Cliente

Tipo de qued.
2 >
1 Buscar por: |Nomhre |v|
[ E [ E )
A. Paterno A Materno Nombre(s)
A
‘ Cancelar ‘
.
. i
£ Buscar Cliente Clave A Paterno A Materno Nor]lbre
4 CRUZ CAMPOS ERICK2
Tipo de Busqueda 5363543543 CRUZ CAMPOS ERICK
Buscar por: |l:|ave de Cliente |v‘ 2 FERNANDEZ GONZALEZ GUSTAYO [ANDRES
Clave: | |
Buscar ‘ Cancelar !<| 3

Figura 4.3.3

La busqueda del cliente puede ser realizada de dos formas: clave del cliente (1) o por nombre
(2) si la eleccion del usuario es por clave solo vasta ingresar en el cuadro de texto la clave para
que fia informacion sea visualizada, si el cliente elije la busqueda por nombre nos apareceran 3
lista las cuales almacenaran los apellidos paternos, maternos y nombre de los clientes
existentes(4), el usuario elijira el apellido paterno , meterno o nombre del cliente y el la tabla
inferior (3) se iran dezplegando los clientes que conciden con la eleccion de las listas
dezplegables, al dar click con el mouse sobre algun cliente se visualizara la informacién del
cliente seleccionado.

¢) Moadificar Cliente (Fig. 4.3.4)

Despues de realizar la busqueda del cliente (Ver detalles Fig. 4.3.3), nos manda al formulario
donde se visualizan los datos generales del cliente el cual nos dara la opcidon de modificar y
guardar los datos actualizados del cliente con previa confirmacion del usuario.
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' Modificar Informacion del Cliente

————————————DATOS PERSONALES —M——
Clave: dliol
A. Paterno: ROSAS
A. Materno: SALGADD
Mombre(s): ISRAEL
RFC: 512092349299
DIRECCION
Calle: 29 NORTE Niimero: 1012
Colonia: SAN ALEJANDRO C.P.: 72000
PARTICULARES
Tel.Local: 012222123178 Tel.Movil: 2224242415
E-Mail: rosas_r@hotmail.com
1 Modificar Cancelar ‘ 2
|

Figura 4.3.4

1.- Modifica en la base de datos la informacion del cliente previamente ingresada en los
cuadros de texto por el usuario.
2.- Sale del formulario de modificacion del cliente y nos manda a la pantalla principal.

d) Eliminar Cliente (Fig. 4.3.5)

Despues de realizar la busqueda del cliente (Ver detalles Fig. 4.3.3), nos manda al formulario
donde se visualizan los datos generales del cliente el cual nos dara la opcién de eliminar los
datos del cliente con previa confirmacion del usuario.

2 Eliminar Informacion del Cliente

DATOS GENERALES DEL CLIENTE
————————— DATOS PERSONALES ——————
Clave: cliol
A. Paterno: ROSAS
A. Materno: SALGADOD
Nombre(s): ISRAEL
RFC: is12gg2349299
DIRECCION
Calle: 29 NORTE Nimero: 1012
Colonia: SAN ALEJANDRO C.P.: 72000
PARTICULARES
Tel.Local: 012222123178 Tel.Movil: 2224242415
E-Mail: rosas_r@hotmail.com
Eliminar ‘ Cancelar ‘ 2
Figura 4.3.5
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1.- Elimina la informacion del cliente de la base de datos.
2.- Sale del formulario de eliminacién del cliente y nos manda a la pantalla principal.

Menu Productos.
En este apartado se realizan las operaciones de insercién, busqueda, modificacion vy

eliminaciéon de los datos de un producto en particular. En todos los procedimientos anteriores
el sistema pide una confirmacién del usuario para realizar cada accidn.

a) Nuevo producto (Fig.4.3.6)

Nuevo Producto

DATOS GENERALES DEL PRODUCTO

ID Producto: ‘

Categoria: - 1 ufactura: - 2
Descripcion: | 1
Proveedor: |Selecinnar un Proveedor | - 3
Imagen r Existencia Precios —

[ o ] [ ooo |

Proveedor

5 [ o ] [ oo |
A Menud 6

4 0 [ 0.0
TR | En Bodega Mayoreo

Materiales para la Elaboracion del Producto

Cantidad Categoria Material 7

| | |Eategorias |v| |Materiales

8 Agregar Quitar

Cantidad| Clave Descripcion

10

1 1 Enviar Cancelar 12

Figura 4.3.6

1.- Despliega las categorias que pertenecen a los productos, previamente almacenadas.

2.- Muestra los tipos de producto (ELABORADO Y COMPRADO), si el producto es elaborado se
tienen que insertar los materiales que se necesitan para elaborarlo, si el producto es comprado
sélo se llena la informacion particular del producto.

3.- Despliega una lista la cual contiene los proveedores registrados en la base de datos, aqui el
usuario elegira el proveedor que le distribuye ese producto.

4.- El usuario ingresara la imagen del producto, al presionar el botén (Agregar Imagen)
aparecera un cuadro de dialogo para que el usuario escoja la imagen de su producto.

5.- El usuario ingresara la cantidad de producto para cada existencia (minima, maxima y

bodega).
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6.- El usuario ingresara el precio del producto para cada tipo de precio (mayoreo, menudeo y
proveedor).

7.- En esta area el usuario eligira que materia(es) asi como la cantidad que se necesita para la
elaboracion del producto, si el usuario elige uqge el producto es comprado esta area no sera
visible.

8.- Agrega a la tabla los datos del material que lo compone.

9.- Elimina de la tabla el material seleccionado.

10.- Visualiza la cantidad, descripcién y clave de los materiales utilizados para elaborar el
producto.

11.- Guarda el producto en la base de datos con previa confirmacion del usuario.

12. Cierra el formulario de nuevo Producto.

b) Buscar Producto (Fig. 4.3.7)

El Usuario puede consultar la informacion de un producto en especifico seleccionando el tipo
de busqueda y el producto a consultar y al dar click sobre el mandara la informacién completa
del producto seleccionado.

% Buscar Producto

Buscar Producto |

Tipo Busqueda: General | 1

iGeneral 2
Categoria
Manufactura Buscar | 4
clave_prod

descripcion I

Datos Busqueda:

Cancelar 5

Datos de los Producto

Clawe Producto | Categoria Descripcion

Figura 4.3.7

1.- El usuario podra elegir el tipo de consulta que desea realizar, en las que se encuentran:
busqueda general, por categoria, por manufactura, por clave del producto o por descripcion
del producto, si la busqueda es general se visualisan los datos de todos los productos
existentes en la base de datos.

2.- Esta lista contiene la informacidon del producto previamente solicitada en el tipo de
busqueda (1) , p/e: si es elegida la busqueda por clave en esta lista se desplegaran todas las
claves de los prodcutos existentes.
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3.- Se mostraran los datos del producto seleccionado (clave, categoria y descripcion).

4.- Envia a la tabla los productos correspondientes a la busqueda seleccionada.

5.- Cierra el formulario de busqueda.

¢) Modificar Producto (Fig. 4.3.8)

Permite al usuario modificar la informacidn del producto seleccionado a excepcion de la clave
y existencia en bodega en caso de un producto comprado ya que ésta sélo serd modificada

desde las compras a proveedor.

= Modifcar Producto

DATOS GENERALES DEL PRODUCTD

1D Producto: prod02
Categoria:  [COLLAR | Manufactura: [ELABORADD [~
Descripcion: | COLLARO1 |
Proveedor: |BISUTERIA FINA i - |
——————— Imagen ——  —  Existencia - — Precios
[ 1o [ oo |
Maxima Proveedor
10 | [ oo |
Minima Menudeo
30 o0 |
En Bodega Mayorao
Agregar Imagen

——————————————— M™ateriales para la Elaboracion del Producko —

Cantidad Categoria

Material

I |Eategorias

| - | |Materiales

Agregar

Quitar I

Crescripcion

Cantidad | Clave [
2 |mato1

|MADERn YERDES ARABES

1 rodificar

Cancelar

Figura 4.3.8

1.- Guarda la informacién actualizada del producto con previa confirmacion.

2.- Cierra el formulario.
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e) Ingresar Productos Elaborados (Fig.4.3. 9)
Permite al usuario ingresar productos elaborados a su existencia en bodega ya que éstos no se
ingresan mediante una compra porque sélo necesitan el material para elaborarlos.

% Ingresar Productos Elaborados a Bodega E |E| g|
Categoria |
Categoria: |—— 1 Fecna: [ 10/11/2008 2
i T
ANILLOS
COLLAR |
Clave | CTEECTTECTON | EBodega |Cant|dad
prodoz |[COLLARD1 |30 o

4 Enviar a Bodega Cancelar 5

Figura 4.3.9

1.- Despliega las categorias que pertenecen a los productos, previamente almacenadas.

2.- Fecha de insercién de productos elaborados, se deja abierta para que el usuario inserte la
fecha que el desee.

3.- Muestra los productos elaborados pertenecientes a la categoria seleccionada, mostrando la
clave , descripcion, bodega y cantidad la cual es editable para ingresar mas productos a
bodega.

4.- Actualiza la existencia en bodega de cada producto donde se ingres6 una cantidad
diferente de cero.

5.- Cierra el formulario.

Ventas.

a) Nueva Venta (Fig. 4.3.10)

El usuario podra cargar su venta al cliente, teniendo 2 opciones factura o remision, si elige la
factura esta se imprimira en el formato de factura de su negocio y si la opcién es remisidn esta
se imprimird en un formato ya predeterminado en el sistema, eligiendo cualquiera de las
opciones ésta se guardara dentro de la base de datos para futuras consultas y reimpresiones.
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% Venta a Cliente

DATOS GEMERALES DEL CLIENTE
|

Cliente: B | ~| 1 MNo. | 1 2

Nombre:

Direccion: |_10/11/2008 | 3

Telefono: RFC:

DESCRIPCION DE LA FACTURA/REMISION

Venta de: |SELECCIONAR | - 4

Cantidad Categoria 7 Descripcion Importe 8
5 | | | | |

6 Insertar en; | | Insertar Quitar |
9 11
Tipo | Clave | Cantidad |_Uescripci0n | Precio Ll 10 Impoarte |
12
CANTIDAD CON LETRA Subtotal: § 0.00
14
| { PESOS 00/ 100 MN) IVA: § o 13
7 Factura @ Remision Total: § L
15
GUARDAR 16 CANCELAR ‘ 17
Figura 4.3.10

1.- Despliega una lista con los clientes existentes en la base de datos, del cual serd
seleccionado uno para que se le cargue la venta.

2.- Se inserta el nimero de folio de la factura o remisidn.

3.- Fecha en que se realiza la venta, por default aparece la fecha del sistema pero esta es
editable para ingresar la fecha que el usuario desee.

4.- El usuario seleccionara si el articulo a ingresar a la venta es un MATERIAL o PRODUCTO.

5.- Cantidad a vender del articulo.

6.- Seleccién de categorias de material o producto.

7.- El usuario selecciona que material o producto va a ingresar a la tabla mediante su
descripcion.

8.- Al elegir el material o producto el importe se inserta automdticamente, si la cantidad es
mayor a 5 muestra el precio de mayoreo de lo contrario muestra el precio de menudeo.

9.- Permite al usuario elegir en que posicidén de la tabla desea insertar el articulo (inicio, final o
después de algun otro articulo).

Sistema Administrativo de una Bisuteria Pégina 73



BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
Sistema Administrativo de una Bisuteria

10.- Inserta el articulo en la tabla.

11.- Elimina el articulo seleccionado de la tabla.

12.- Visualiza todos los articulos que seran vendidos (tipo, clave, cantidad, descripcién, precio
unitario, importe).

13.- Visualiza el subtotal, iva y total de la venta.

14.- Muestra la cantidad con letra del total de la venta.

15.- Tipo de venta (factura o remision).

16.- Guarda la venta y muestra el cuadro de didlogo para la impresion.

17.- Cierra el formulario.

b) Buscar Venta (Fig. 4.3.11)

¥ Buscar Yentas E]@|§|

BUSCAR YENTA

Tipo de Busqueda: |General |v de Venta: 2

Seleccionar Tipo de Busqueda
General Cancelar
Cliente

Folio

Intervalo de Fecha

Folio Homhbre del Cliente Fecha Status | Tipo Wenta
1 ROSAS SALGADD ISRAEL 2008-11-07 |YIGENTE FACTURA
2 ROSAS SALGADD ISRAEL 2008-11-07 |YIGENTE FACTURA

Figura 4.3.11

1.- Despliega los tipos de busqueda para consultar una venta:
¢ Si elige General: Lista todas las ventas existentes en la base de datos dependiendo el
tipo de veta seleccionada (2).
¢ Sielige Cliente: Lista las ventas que tiene el cliente seleccionado.
* Folio: Muestra la venta con el folio seleccionado.
¢ Intervalo de fecha: Lista todas las ventas que se encuentran dentro de ese rango de
fecha.

2.- Lista los tipos de venta a consultar (FACTURA o REMISION).

3.- Visualiza las ventas contenidas segun el tipo de busqueda (folio, nombre del cliente, fecha,
status, tipo de venta) al dar click sobre algun articulo de la tabla muestra la venta completa.
4.- Cierra el formulario.
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¢) Cancelar Venta (Fig. 4.3.12)
Permite al usuario cancelar una venta o una remision.

¥ Cancelar Factura de Cliente

DATOS GENERALES DEL CLIENTE FOLIO
Nombre:  ROSAS SALGADD ISRAEL No. 2
Direccion: 28 NORTE 1012 SAN ALEJANDRO, CP:72000 FECHA
Telefono: 012222123178, 2224242415 RFC: is12992349299 07/11,/2008
DESCRIPCION DE LA FACTURA,/REMISION
Cantidad Descripeion Pracio Unitario Importe TIFQ
10 COLLARDL 0.00 0. PRODUCTO
1 MADERA YERDES AR... |200.00 200.00 MATERIAL

CANTIDAD CON LETRA Subtotal: % 200.00
(DOSCIENTOS TREINTA PESDS 00/ 100 MN) IVA: § 30.00

Total: $ 230.00

CANCELAR SALIR

Figura 4.3.12

Administracion.

Usuarios (Fig.4.3.13)

Permite al usuario ingresar nuevos usuarios a su sistema asi como elegir que permisos tendrdn
sobre el mismo.

2% Muewvo Lisuario

Datos del Usuario
Usuario: | 1
Clave: |
Tipo: ADMINISTRADDR | -
Tipo de Usuario 2
ADMINISTRADOR
LIMITADD
Clientes ¥ Proveedores
Materiales Administracion
Productos Ventas
Compras
Guardar Cancelar
Figura 4.3.13
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1.- El usuario ingresa los datos necesarios para identificar al usuario y porteriormente para
accesar al sistema (usuario y clave).

2.- Enlista los tipos de usuario que puede haber en el sistema (si es administrador podra tener
acceso a todas la operaciones sobre el sistema: ingresar, busca, modificar y eliminar
informacion, si el tipo es limitado solo podra ingresar y buscar informacion).

3.- El usuario elige a que funciones tendra acceso el nuevo usuario.

Reportes.
El usuario podra generar reportes para materiales y productos acerca de:
¢ Elmasvendido y el menos vendido (Fig.4.3. 14).

Cantidad de Productos ¥endidos

Intervalo de Fecha para Consulta

Tipo de Consulta: |————

l ad de Productos a Mostrar:
I | - |

Fecha Inicial Fecha Final

Enviar | Cancelar

LOS MAS YENDIDOS

Clave | Descripcion [ Cantidad

YER. REPORTE DE TODOS LOS PRODUCTOS 5
Figura 4.3.14

1.- El usuario elegird que tipo de reporte desea que se muestre(EL MAS VENDIDO, EL MENOS
VENDIDO).

2.- Cantidad de productos o materiales a mostrar.

3.- Intervalo de fecha a Consultar.

4.- Visualiza el o los productos segun la cantidad ingresada, el tipo de consulta y el intervalo
de fecha ingresado.

5.- Muestra el reporte con la cantidad vendida de los productos segun el tipo de consulta
seleccionado.
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¢ Mejory Peor Precio(Fig. 4.3.15).

%/ PRECIOS PARA PRODUCTO

PRECIOS PARA PROD

Intervalo de Fecha para Co

.: [Mavor [~

|
Producto: | | -

umero de Precios a Mostrar:

| - | | Enviar Cancelar

Fecha Inicial Fecha Final 4

Tipo de Consulta: |———— |v |

w

(2]

El Mejor Precio de:

Clave | Descripeion | Frecio | D

¢

YER. REPORTE DE TODOS LOS PRODUCTOS

~N

Figura 4.3.15

1.- Lista los tipos de precios que contienen los materiales o productos (menudeo, mayoreo,
proveedor).
2.- Orden en que se presentaran los datos (mayor, menor ).
3.- Lista los productos existentes en la bases de datos para saber cual fue su mayor o menor
precio.
4.- Cantidad de precios a mostrar.
5.- Intervalo de fecha en el que se tienen que encontrar los precios.
6.- Visualiza los precios segun el tipo de consulta y el orden seleccionado.
7.- Muestra el reporte con todos los precios de cada producto en el intervalo de fecha, tipo de
consulta y orden seleccionado.
¢ Ingresos, Egresos y Balance General (Fig. 4.3.16).

Reporte de Ingresos

Reporte Particular de Ingresos
Tipo de Reporte

HOY E| AYER |_2| MENSUAL 3

Rango de Fecha

Fecha Inicio Fecha Fin

Enviar ‘ Cancelar

Figura 4.3.16

1.- Visualiza el reporte con los ingresos, egresos o balance general que fueron generados el dia
de hoy.
2.- Visualiza el reporte con los ingresos, egresos o balance general que fueron generados el dia
de ayer.
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3.- Visualiza el reporte con los ingresos, egresos o balance general que fueron generados del
de hoy un mes hacia atras.

4.- Visualiza el reporte con los ingresos, egresos o balance general que fueron generados
dentro del intervalo de fecha.

4.4 Pruebas del Sistema.

En este proceso se trata de encontrar errores que son el resultado de procedimientos no
previstos y de verificar el correcto cumplimiento de los requerimientos iniciales. En este caso
mostraremos pruebas de funcionamiento de algunas ventanas del sistema.

1.- Nuevo Cliente.

Vayamos a la prueba de insercién de un cliente, tenemos el caso donde el usuario ingresa una
clave ya almacenada previamente con otro cliente, el sistema lanza este mensaje de erro
diciéndole al usuario que esta clave ya existe figura 4.4.1, si el cliente no ingresa ninguna clave
el sistema manda el mensaje diciendo al cliente que ingrese una clave figura 4.4.2.

L [E[x]

DATOS GENERALES DEL CLIENTE
——— DATOSPERSONALES ———
Clave: [ cliol |
A.Paterno: | sanchez |
A.Materno: | |
Nombre(s): | andrea ]
RFC: | sgan12873iuyo \
Clave de Cliente Duplicada
calle: || ® La Clave del Cliente ya Existe ]
j Favor de Ingresar una Clave Diferente |
Colonia: | _
=
Tellocal: | 012222183456 | TelMovil: | 2224345654 |
E-Mail: [ adrea@hotmail.com
Guardar Cancelar
Figura 4.4.1

AES|
DATOS GENERALES DEL CLIENTE

DATOS PERSONALES

Clave: |
A.Paterno: | sanchez |
RFLC:
® Favor de Ingresar una Clave para el Cliente
—
Calle; 3
Colonia: | san isidro | C.P.: [ 72456 |
PARTICULARES
Tellocal: | 012222183456 | TelMovil: | 2224345654 |
E-Mail: [ adrea@hotmail.com |

Guardar Cancelar

Figura 4.4.2
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Otro caso es cuando el usuario olvida ingresar el nombre del cliente (apellido paterno, apellido
materno, nombre) y el rfc lanza el siguiente mensaje para pedirle al cliente que los ingrese ya
que estos datos son necesarios cuando el usuario levanta una venta figura 4.4.3

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

DATOS PERSONALES

Clave: [ clio4 |

A. Paterno: |

Ingresar Datos Generales de Cliente

® Favor de Ingresar los Datos Generales Completos del Cliente

‘ Colonia; | san isidro | C.P.: | 72456
PARTICULARES
Tellocal: | 012222183456 | TelMowil: | 2224345654 |
E-Mail: I adrea@hotmail.com |
Guardar | Cancelar
Figura 4.4.3

2.- Nuevo Material.
Otro caso mas evaluado en las pruebas del sistema es cuando el usuario ingresa al sistema un

nuevo material, se evaluan el caso cuando el cliente olvida ingresar la clave del material, el
sistema envia un mensaje pidiendo al usuario que ingrese la clave como se muestra en la figura
4.4.4, lo mismo sucede cuando el usuario olvida seleccionar una categoria, un proveedor e
ingresar la descripcion del material.

| x|

DATOS GENERALES DEL MATERIAL
ID Material: | | Categoria: |Categoriss
Descripcion; [
s Clave de Malerial E
@ Favor de Ingresar la Clave del Material |— Precios
0.00
Proveedor
—T [o.00
Minima Menudeo
o 0.00
EnBodega Mayored
Agrenar franen | Enviar ‘ Cancelar |

Figura4.4.4
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Un caso mas en la insercion de nuevos materiales es cuando el usuario ingresa una clave que
ya ha sido insertado previamente en otro material, cuando esto sucede el sistema envia el
siguiente mensaje pidiendo al usuario que ingrese otra clave como se muestra en la figura
4.4.5, cuando el usuario ingresa una descripcion del material existente en la base de datos el
sistema lanza un mensaje al usuario para que inserte otra descripcion que no sea repetida
como lo muestra la figura 4.4.6.

DATOS GENERALES DEL MATERIAL

ID Material: mat01 | Categoria: |HILOS |v|
Descripcion: | piedras transparentes |
Proveedor:  [BISUPLATA [~
— — Precios —
Clave de Material l—
- 300.00

La Clave del Material esta Duplicada Proveedor

Favor de Ingresar una Clave Diferente 380.00 |

375.00 |

En Bodega ‘ Mayored

Agregar Imagen ] Enviar ‘ Cancelar

Figura 4.4.5

DATOS GENERALES DEL MATERIAL
ID Material: mat04 | Categoria: |WiLos [~
Descripciope_|
Proveedol
@ La Descripcion del Material esta Duplicada Brecing
Favor de Ingresar una Descripcion Diferente |
: 300.00
Proveedor
r—— 380.00 |
Minima Menudeo
10 ] 375.00 |
En Bodega Mayored
Agregar Imagen l Enviar I Cancelar ‘
Figura 4.4.6
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3.- Nueva Venta.
Un caso mas enlas prubas del sistema es la generacion de una venta, cuando el usuario
presiona el boton guardar y la factura no tiene un cliente seleccionado el sistema lanza un
mesaje avisando que debe seleccionar un cliente como se muestra en la figura 4.4.7, lo mismo
cuando el usuario olvida ingresar el folio de la venta figura 4.4.8 y cuando no ingresa una
fecha figura 4.4.8.

[o[X]

S

DATOS GENERALES DEL PROYEEDOR

FOLIO
Cliente: [~ No. E |
Nombre: FECHA
Direccion: 13/10/2007
Telefono: RFC:

DESCRIPCION DE LA FACTURA /REMISION

Venta de: |SELECCIONAR -
Cantidad Categorig Importe

Cliente a Remisionar. !_|

4 |

® Favor de Seleccionar al Cliente a Remisionar [sertar ‘ Quitar
Cantidad Unitario Importe

10
2

COLLAR DE PIEDR.
HILD TRANSPAREF

1,900.00
20.00

TEDE PLAGTICO LLLALL

Figura 4.4.7

[“_'5?] Fecha Valida

Folio Remision

® Favor de Ingresar una Fecha Valida(ddimm/aaaa)

Figura 4.4.9

Fawvor de Ingresar el Numero de su Remision

Figura 4.4.8

Otro caso es cuando el usuario del sistema ingresa un numero de folio duplicado ya sea de una
remision o de una factura, cuando esto sucede el sitema envia un mensaje informando al
usuario la duplicidad del folio como se muestra en la figura 4.4.10y 4.4.11.

Folio Duplicado

Folio Duplicado

La Remision No 1" ha Sido Duplicada
Fawvor de Ingresar un num. de Folio Diferente

La Factura No "1 ha Sido Duplicada
Favor de Ingresar un num. de Folio Diferente

Figura 4.4.10
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES.

- Podemos concluir que gracias a las metodologias aplicadas en el desarrollo de este sistema se
genera una aplicacion confiable, segura y funcional para los usuarios finales, asi como
brindarles una interfaz agradable para su uso y principalmente realizar un sistema que sea
utilizado al 100% .

- Con este sistema se pretende que el negocio de la bisuteria mantenga un control mas estricto
en sus inventarios, realizar ventas de forma correcta y eficaz asi como invertir menos tiempo
en el desarrollo de éstas.

- Este sistema ofrecerd una mejor atencion al cliente en cuestidn de tiempo y trato personal
cliente-vendedor ya que habra mayor interaccidn entre ellos, otro aspecto es que el cliente
perderd menos tiempo al levantar su pedido.

- El sistema permitird obtener mas ganancias y ademas evitar pérdidas de mercancia, gastaran
menos papeleria, venderan mas y en menos tiempo, y se llevard un mayor control en sus
pagos tanto a sus proveedores como en los pagos de sus clientes.

- El sistema puede ser modificado para funcionar en red local y éste pueda ser manipulado por
varios equipos a la vez haciendo que el negocio sea todavia mas productivo en el aspecto
tiempo.

Sistema Administrativo de una Bisuteria Pégina 82



BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
Sistema Administrativo de una Bisuteria

BIBLIOGRAFIA

1.- [stephen2000].

- Stephen R. Schach “Ingenieria de Software Clasica y Orientada a Objetos”, McGraw
Hill, 2006.

2.- [benet 2000].

- Benet Campderrich Falgueras (Ed. Uoc)
ISBN: 8484297934. ISBN-13: 9788484297932

3.- [pressman 2002].

- Pressman. S. Roger “Ingenieria de Software. Un enfoque practico”, McGraw Hill, 2002.

4.- [korth2002].

- F. Korth Henry , Silberschatz Abraham, Sudarshan S. “Fundamentos de Bases de
Datos”, McGraw Hill, 2002.

5.- [elmasri 2000].

- Elmasri Y. Navathe. “Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos”, Adisson Wesley,
2000.

6.- [pons2000].

- Olga Pons Capote; Nicoldas Marin Ruiz; Juan Miguel Medina Rodriguez; Silvia Acid
Carrillo, “Introduccion a las Bases de Datos. El Modelo Relacional” ,2000.

7.- [perez 2008].

- Pérez César. “MySQL para Windows y Linux”, Alfaomega Ra-MA, 2008.
8.- [ceballos2006].
- JAVA 2: LENGUAJE Y APLICACIONES, CEBALLQOS, F.J. (Editorial Ra-ma).

9.- [sanchez2004]
- Sanchez Jorge, “MySQL Guia Rapida”, 2004.

10.- [wikipedia2008].

- WIKIPEDIA, NetBeans,2008, http://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans_IDE, [Consulta: 20
de Agosto de 2008]

11.- [microsoft2008].

- MICROSOFT, Visio 2003: Informacion de Producto, ©2008 Microsoft Corporation.
Todos los derechos reservados,
http://www.microsoft.com/latam/office/visio/prodinfo/default.mspx,[Consulta: 23 de
Agosto de 2008]

Sistema Administrativo de una Bisuteria Pagina 83



