B enNemMmeErITA U NVvERSIDAD A vToNOMAEDE P vEBLA

FACULTADDECIENCIASDELACOMPUTACION

1 “Sistem a G estor de Solicitudes?”

TESIS

Il Q UE PARA O BTENZER EL TITULO DE:

INGENIERO EN CIENCIAS DE L A COMPUTACION

PRESENTA

C. KARLA M ONTIEL M ORATLES

ASE SO R

DRA.M ARIA JOSEFA SOM ODETVILLA GARCIA

PUEBLA PUE .M ARZO DE 2009



E ste peldandno se lo debo
a grandes persomnas

que m e apoyaron

a lo largo y al

final de m i carrera,

pero en esencial

a m is padres

y herm anitos

por su incondicionalidad
y nunca dudar

de este logro.



PROULOGDO

E ste docum ento tiene com o propo6sito m ostrar an dalisis, disedo e im plem entacién de la
parte aplicativa de la Ingenieria de Software de un Sistem a de G estor de Solicitudes, para
el Sistem a O perador de los Servicios de A gua Potable y A lcantarillado del M unicipio de
Puebla (SO APAP) el cual utiliza una base datos relacional con tareas asignadas a cada

em pleado de un departam ento para su consulta precisa por com putadora via W eb.
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IN TRODUT CCION

E n la actualidad existe un a cierta unanim idad, que el atrib uto que contribuye
fundam entalm ente a determ inar la posicién de la em presa en el largo plazo, es la
opinién de los clientes sobre el producto o servicio que reciben Para que para los
clientes se form en una opinién positiva, la em presa debe satisfacer sobradam ente todas
sus necesidades y expectativas. Lo anterior es lo que se ha dado en Ilam ar calidad del
. [

servicio

Por tanto, si querem os satisfacer las expectativas del cliente es necesario disponer de
inform acién adecuada que contenga aspectos relacionados con sus necesidades, con los
atributos en los que se fijan para determ inar el nivelde calidad conseguido

L a calidad, y m ds concretam ente la calidad del servicio, se esta convirtiendo en nuestros
dias en un requisito im prescindible para com petir en las organizaciones industriales vy
com erciales de todo el m undo, ya que las im plicaciones que tiene en la cuenta de
resultados, tanto en el corto com o en el largo plazo, son m uy positivas. D e esta form a, la

calidad del servicio se convierte en un elem ento estratégico que

con fiere una

ventaja

haciend o la diferencia y convirtiéndola perdurable en el tiem po contra aquellas que
traten de alcanzarla.
Tanto la investigacién académ ica, com o la priactica em presarial vienen sugiriendo, desde
hace ya algian tiem p o que un elevado nivel de calidad de servicio proporciona a las
em presas considerables beneficios en cuanto a cuota de mercado, productividad, costos
m otivacion del personal, diferenciacién respecto a la com petencia, lealtad y capacitacién
(21
de nuevos clientes , por citar algunos de los mds im portantes. C om o resultado de esta
evidencia, la gestién de la calidad de servicio se ha convertido en una estrategia
prioritaria y cada voez so n m as lo s que tratan de definirla, m edirla v, finalm en te,
m ejorarla.
D esafortunadam ente, la definicién m edid a d e la calid ad h an resultad o ser
particularm ente com plejas en el am bito de los servicios. La calidad significa satisfaccién
de las necesidades y expectativas del cliente, teniendo en cuenta la concepcién de clientes

clientes extern os una direccién de calidad con

internos vy

busque el producto sino que sea aplicable en todas las funciones de
siem pre tom ando en cuenta participacién del personal para la aplicacio
herram ientas que reflejen el m ejoram iento continuo de los productos y

responsabilidad

que no solo

la organizacidén,

n de principios vy

servicios.
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L a calidad es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la supervivencia, el
crecim ien to y la ren tabilid ad d e un a organizacién, optim izando su com petitividad,
m ediante la satisfaccidon del cliente y la elim inacién de todo tipo de desperdicios. Esto se

[31]
logra con la participacién activa de todo el personal, bajo nuevos estilos de liderazgo

La calidad la determ ina el consum idor, él es quien <califica la calidad del producto o
servicio ; d e alli que la calidad es un valor relativo, en funcién al consum idor. E s
necesario identificar con precisién las variantes en las necesidades y expectativas de los

consum idores su grado de satisfacciéon con relacién a los productos y servicios. L as

expectativas de los consum idores estan dadas en térm inos de calidad en sus diferentes
aspectos (calidad del producto o servicio en si, calidad de la atencién, costos razonables,
ectc). Una organizacién m ecjora hacia su calidad cuando los clientes externos e internos

sienten que se estan cum pliendo con sus requerim ientos. E sta se inicia en la dem anda vy

131
culm ina con la satisfaccion de los consum idores.

E1l proceso de produccién esta en toda la organizacién, no s6lo es toda la linea de
produccién, sino toda la em presa. L os que hacen bien su trabajo lubrican el proceso, los
que lo hacen mal crean cuellos de botella en el proceso. La calidad de los productos vy
servicios es resultado de la calidad de los procesos, esto prom ueve la elim inacién de todo
tipo de mal inversién en los inventarios, personal, exceso de inform es y reuniones, es

[31
decir, controles internos innecesarios.

E stablecer la m entalidad de la elim inacién total de los defectos, tiene com o prop 6sito
erradicar el desperdicio, elim inand o la s actividades que n o agregan valor. “C ero

defectos?”

consiste en tener una actitud sistem dtica hacia el no-error. Busca despertar la
conciencia de no equivocarse. L a ventaja com petitiva esta en la reducciéon de errores y en
el m ejoram ien to continuo: alli radica la reduccién de costos. C on el resultado de

“M enores Costos” se puede: bajar precios, m ejorar utilidades, m ejorar el producto, etc.

131

La im portancia de im plem entar un sistem a de gestion de la calidad, radica en el hecho de
servir com o plataform a para desarro llar un a serie d e actividades, procesos y
procedim ientos, encam inados a lograr que las caracteristicas del producto o del servicio
cum plan con los requisitos del cliente, es decir, que secan de calidad, lo cual nos da
m ayores posibilidades de que sean adquiridos, logrando asi el porcentaje de ventas

planificado por la organizacién

La im plantacién de este sistem a de gestion de calidad es de acuerdo al tam afo o
com plejidad de una entidad, tom ando com o estrategia la divisién por departam entos.
E sto es im prescindible, ya que ello facilita la conduccion de las operaciones y prem ie

establecer responsabilidades que deben ser acordes al grado de delegaciéon de autoridad.
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ILa responsabilidad y el grado de delegaciéon de autoridad deben quedar claram ente
definidos hasta donde sea posible, ya sea en un organigram a, en una nota escrita o en un
[41
procedim iento al que tengan alcance los interesados involucrados en la tarea.
D entro de un departam ento determ inado, la responsabilidad debe ir hacia abajo, pero
siem pre dentro de una linea continua la. base para la separacién de funciones descansa
en la prem isa de que ningun departam ento deberdi controlar los registros contables
(41
relativos a sus propias operaciones.
Para una entidad no es conveniente que sea una sola persona quien realice todas las
tareas de una transaccién, ya que los registros contables pueden ser m anipulados en tal
form a que la localizacién de errores y fraudes sea dificil, m uchas veces im posible. Para
ello es necesario un sistem a de autom atizado y procedim ientos d e registro E 1
funcionam iento adecuado de un sistem a de control interno no responde solam ente de la
organizaciéon efectiva vy de la definicién de procedim ientos y practicas correctas sino de la
existencia de personal responsable y con conviccién acerca de su im portancia para el
[41]
desarrollo de la em presa
H asta la década de los sesenta, las em presas no sabian ni conocian nada acerca de los
sistem as la autom atizacién, todas sus operaciones las llevaban m anuales y consum fan
un sin nuium ero de horas hom bre para llevarlas a cabo, su eficiencia era m uy pobre y su
con fiabilidad m uy poca. Con la introducciéon de la com putadora, las em presas em piezan
a reforzar sus procesos y a producir con menos costos y menos esfuerzos, aunque la
autom atizacién seguia siendo un tabu, pero poco a poco las organizaciones em pezaron
hacer cada vez m as uso de estas bondades, forzando a la tecnologia a concebirse de una
m anera m as practica y tangible
E1l trabajo, dara a conocer a cada uno de los departam entos desde su estructura
organizacional m ostrarda los diferentes servicios que ofrece, haciendo hincapié en lo
[41
im portante que estos son y la aplicacién practica que tienen
Para lograr nuestro principal objetivo, es necesario tom ar en cuenta que los sistem as de
inform acién quedan delineados de acuerdo con la estructura organizacional, la cultura de
los procesos politicos y la adm inistracién, ya que la tecnologia de la inform acién puede
in fluir tam bién a las in stituciones. U n sistem a de inform acidén pucde definirse
técnicam en te com o u n conijunto de com ponentes interrelacionados que perm iten
capturar, procesar, alm acenar y distribuir la inform acidén para apoyar la to m a de
decisiones y el control en wuna institucidén Adem as, de la tom a de las decisiones, la
coordinacién y el control, los sistem as de inform acién pueden tam bién ayudar a los
adm inistradores al personal a analizar problem as, visualizar cuestiones com plejas, crear

[41

nuevos productos y autom atizar.
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B ajo este contexto y teniendo en cuenta la im portancia de la calidad en los servicios
pablicos, dentro d e una p o litica d e m ejora continua, el Sistem a O perador d e lo s
Servicios de A gua Potable y Alcantarillado del M unicipio de Puebla (SO AP AP ), necesita
autom atizar el proceso captacién de posibles anom alias, m ejoras y/ o observaciones en la

operatividad de su sistem a com ercial.

Cuando un uwusuario (por citar un ejem plo, de los m uchos casos de incidencias) observa
que en su estado de cuenta no es correcto el m onto de su factura debido a que no
tom aron la lectura del m edidor correcto, por vivir en un condominio. Entonces este se
inconform a con el encargado de las oficinas de atencién a puablico y hace la observacién,
este a su vez lo com enta a su jefe. Entonces el jefe genera un m em orandum a  la
subgerencia de inform atica, para que el subgerente lo delegue al jefe del departam ento de
sistem as y por ultim o este al responsable de la m odificaciéon. Umna vez m odificado el dato
se genera el m em oraindum de respuesta el cual sigue el m ism o trayecto de regreso, hasta
Illegar al usuario que lo solicitéd

E ste proceso adem as de ser tedioso, representa un gasto en papeleria y tiem po; teniendo
com o resultado que el usuario no realice el pago en esa ocasiéon, siendo pérdidas

m onetarias para la em presa que pueden solucionarse con una autom atizacién adecuada

del proceso de quejas.

Por tales razones la em presa necesita de un software que perm ita la consulta via W eb
E sto con la finalidad de una facil consulta para todos los usuarios sin requerir de la
instalacién en cada equipo de cém puto, que capte las incidencias, centralizadas en una
m esa de ayuda, para que esta turne solicitudes a los jefes de los departam entos afectados
y estos a su vez puedan girar 6rdenes de trabajo al personal a su cargo

, para que

solucionen las incidencia y haya una respuesta inm ediata.

E1l SIG ES (Sistem a G estor de Solicitudes), sera un sistem a capaz de adm inistrar las

6rdenes d e trabajo, llevando un control de la s descripciones, fechas d e creacidén ,
m odificacién, asi com o las personas a las que les fueron asignadas. Todo lo anterior para
que escriban un resum e¢n d e la m anecra en que fueron resuecltas dichas ordenes

calculando en autom dtico el tiem po que transcurre desde que les fue asignada la tarea

hasta que les da una respuesta, todo esto con un histérico de todos los m ovim iento s.

E ste docum ento tiene com o prop6sito m ostrar la parte aplicativa de la Ingenieria de
Softw are de un Sistem a de G estor de Solicitudes, el cual utiliza una base datos relacional
con tareas asignadas a cada em pleado de un departam ento para su consulta precisa por

com putadora via W eb
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E1l objetivo general del trabajo es analizar, disefiar ¢ im plem entar un Sistem a G esto
Solicitudes de anom alias para SO AP AP
L os objetivos especificos del sistem a son
.
Facilitar la captaciéon de las incidencias, m ejoras u observaciones del sist
com ercial.
.
A gilizar la asignacién de 6rdencecs de trabajo que resuelvan tales incidencias.
.
M ostrar los tiem pos de resoluciéon para cada tarea y m edir eficien cia.
.
F acilitar la consulta de las 6rdenes de trabajo, tanto pendientes com o
resueltas o las que estan en proceso de.
.
Facilitar la bisqueda de las 6rdenes creadas, por diferentes filtros.
.
Controlar los perm isos de consulta y m odificacién, segan el usuario
.
Llevar un historial de las m odificaciones realizadas a cada 6rden de trabajo
.
A horrar tiem po de respuesta.
.
Proporcionar al usuario un sistem a am igable y confortable de consulta bajo un
am biente W eb
E ste docum ento se divide en cuatro capitulos. En el Capitulo 1 se presenta el M
T ed6 rico E1l1 Capitulo 2 se ocupa del A nidlisis del Sistem a. E1 D isefio es tratado e
Capitulo 3 En el Capitulo 4 se detalla la Im plem entacién del Sistem a. Finalm ent
presentan Conclusiones Perspectivas seguidas de la B ibliografia consultada

realizar este trabajo

para



|

MARCO TEORICO
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1.1 Ingenieria de Softw are

E n las prim eras décadas el desafio principal en el m undo de la com putacién era
desarrollado del H ardware d e la s com putadoras, para que se redujera el costo d e
procesam iento y alm acenam iento. La potencia de grandes com putadoras de las décadas

asadas esta hoy disponible en una com putadora personal. Las enorm es capacidades de

T

rocesam iento y alm acenam iento del H ardware m oderno resentan un gtran otencial de
y 8

alculo . E 1 Softw are es el que nos facilita utilizar y explotar este potencial,

o

increm entando o incluso dism inuyendo sus precios, junto con una fuerte tendencia a la

estandarizacién y una gran diversidad de m arcas y m odelos.

E sto hace que, a la hora de plantearnos la adquisicién de un sistem a in form 4tico
com pleto, ya sea para gestionar una en em presa, controlar un proceso industrial, o para
uso dom estico, el softw are m arca la diferencia. E ntre varios productos de caracteristicas
de H ardware sim ilares, nos decidirem os por una determ inada com pania vendedora
basandonos en las prestaciones, calidad y facilidad de uso de su software. Por otra parte,
el desarrollo de Software no es una tarea facil. La com plejidad actual de los sistem as
in form dticos hace necesarios el desarrollo de proyectos de Software de decenas de m iles
de lineas de cé6digo. Esto no puede ser abordado directam ente, em pezando a program ar
sin m as. E's necesario analizar que e¢s lo que tenem os que hacer, com o lo vam os a hacer,
com o se van a coordinar todas las personas que van intervenir en el proyecto y com o
vam os a controlar el desarrollo del mism o de form a que al final obtengam os los
(51

resultados esperados.

Com o vem O s, el Softw are dentro de cualquier sistem a basado en el u s o d e
com putadoras, es el com ponente cuyo desarrollo presenta m ayores problem as: es m as
dificil de planificar, el que tiene m ayor probabilidad de fracaso, y el que tiene m e¢nos
posibilidades de que se cum plan las estim aciones de costos iniciales. Por otra parte, la
dem anda de Software aum enta continuam ente, lo que aum enta la m agnitud de estos

problem as.
En un nivel técnico, la ingenieria de sistem as de inform acién comienza con una serie de
tareas que hacen m odelos y que resultan en una especificacion com pleta de requisitos vy

[51
una representaciéon com prensiva de diseno del software que sera construido. Se han

desarrollado m uchos m étodos para hacer m odelos de sistem as de inform acién. Sin
em bargo, los m étodos orientados a objetos van a lIlegar a ser el estandar. Para ciertos
sistem as de inform aciéon critico, se han desarrollado m étodos form ales para producir
sistem as con la in tegridad m das alta. Los m étodos form ales con fian en las técnicas
m atem dticas que expresan y m odelan los requisitos de cualquier producto en el ciclo vital

del software. E1 uso de m étodos form ales es recom endado cuando sea posible en un

ciclo vital del so ftw are
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ILa disciplina que se encarga de establecer un orden en el desarrollo de Sistem as de

[51
Softw are es la Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es la aplicacién practica del conocim iento cien tifico en el

disedio y construccién de program as para com putadoras y la docum entacién asociada

requerida para desarrollarlos, operarlos y m antenerlos . A diferencia de los m étodos
tradicionales, la tecnologia de com ponente ensam bla para form ar wuna solucion de
software. A ctualm ente, hay dos estindares de com ponentes en com petencia: JavaBeans
por Sun y D COM por M icrosoft. Los com ponentes de software son m ateriales reusables
para comnstruir sistem as d e softw are. L a tecnologia Component-Base (Basada en
Com ponentes) es un m ¢todo poderoso por la em presa de la ingenieria de sistem as de

in form acién porque e¢s una tecnologia que reduce el conflicto entre sistem as de alta

com plejidad y de la busqueda para la alta calidad y la productividad

La Ingenieria de Software es una disciplina que todavia se esta desarrollando. Podem os

esperar en el futuro su crecim iento y m adurez en los préxim os afdos.

1.17.1 E volucion de la Industria del Softw are

D urante la prim era era del desarrollo de las com putadoras el Hardware sufrié continuos
cam bios, se buscé un m cjor rendim iento, una reduccién del tam ano y un costo m as bajo

para dar lugar a sistem as inform dticos m 4s so fisticados. Se pasé de los procesadores con

valvulas de vacio a los dispositivos micro electrénicos que son capaces de procesar 200

m illones de instrucciones por segundo, mientras que el softw are se contem plaba
sim plem ente com o un afnadido. La program acién de com putadoras era un arte de "andar
por casa" y el desarrollo del software se realizaba virtualm ente sin ninguna planificacion

D urante este periodo se utilizaba en la m ayorfa de los sistem as una orientacién por lotes.

L a m ayoria del softw are se desarrollaba y era utilizad o por la m ism a persona u
organizaciéon. La m ism a persona lo escribia, lo ejecutaba, y si fallaba, lo depuraba, debido
a que la m ovilidad en el trabajo era baja, los ecjecutivos estaban seguros de que ecsa
persona estaria alli cuando se encontrara algan error, por otra parte c¢l disefio era un
proceso im plicito realizado en la m ente de alguien, y la docum entacién norm alm ente no

existia.
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En la Segunda era el Softw are se llegé a establecer com o producto y aparecieron nuevas

"casas de Software". Loas casas desarrollaban proyectos en lo s que se producian
program as de decenas de miles de sentencias fuente. En algunos casos habia que
com prar Software al exterior para im plem entar el program a y esto afadia m iles de

sentencias m as al proyecto, un nuevo problem a aparecié cuando habia que corregir todas
aquellas sentencias, cuand o se detectaban fallo s m odificados cuand o cam biaban las
necesidades de los usuarios o cuando adaptaban un nuevo dispositivo de hardware que
se hubiera adquirido. E stas actividades se Illam aron m antenim iento del software el cual

com enzdbé a absorber recursos en una m e¢dida alarm ante

A din peor, la naturaleza personalizada de m uchos programas los hacia im posibles de

m antener, habia com enzado la Illam ada "crisis del softw are"

D urante la tercera era aparecen m uGltiples com putadoras cada una ejecutando funciones

concurrentes com unicandose con alguna otra. Las redes de darea local de area global,

las com unicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente dem anda de acceso

" "

instantineo a los datos supusieron una fuerte presion sobre los desarrolladores del

softw are. E sta era tam b ién se caracteriza por la llegada y el am plio uso de lo s

m icroprocesadores y las com putadoras personales.

ILa cuarta era estd em pezando ahora, las tecnologias orientadas a los objetos estan

desplazando rapidam ente a enfoques de desarrollo de software m as convencionales en

m uchas areas de aplicacién, los sistem as expertos y el softw are de inteligencia artificial se
ha trasladado del laboratorio a las aplicaciones practicas, para un am plio rango de
problem as del m undo real. E 1 software de redes neuronales artificiales ha abierto
excitantes posibilidades para el reconocim ien to de form as y h abilidades de

procesam iento de inform aciéon al estilo de cé6m o lo hacen los hum anos.

Com o respuesta a la crisis del softw are, m uchas industrias estan adoptando practicas de

Ingeniera de Softw are

1.1.2 C aracteristicas del Softw are

D efinicidé n: "Softw are: Instrucciones de com putadora que cuando s e ejecutan

proporcionan la funcién y el com portam iento deseado. E structuras de datos que facilitan

a los program as m anipular adecuadam ente la inform aciéon, y docum entos que describen

[51
la. operacién y el uso de los program as"
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E1l1 Softw are se diferencia de otras cosas que los hom bres pueden construir, por ejem plo
cuando se construye H ardw are, el proceso creativ o hum ano (an alisis, dised o,
construccién y prueba) se traduce en una form a fisica, en cam bio el software es un

elem ento del sistem a que es l6gico, en lugar de fisico, por tanto estas son algunas de sus

caracteristicas:

.
El softw are se desarrolla, no se fabrica en sentido cliaisico
.
E 1l Softw are no se estropea
.

L a m ayo ria del Software s e construye a m ed id a, en vez de ensam b lar

com ponentes existentes.

El Hardware se construye m ediante un esquem a de circuiteria digital, se hace algun

andlisis para asegurar que realiza la funcién adecuada, se selecciona cada com ponente de

[e]
un catialogo y se realiza la com pra.

Los disedaadores de Softw are no realizan las m ism as actividades, no existen catilogos de
com ponentes de Software, se puede realizar la com pra de un Software ya desarrollado,
pero com pleto, no com o un com ponente que se pueda ensam blar y form ar un nuevo

program a

1.1.3 Aplicaciones del Softw are

E1l Softw are puede aplicarse en situaciones del m undo real donde se haya establecido un

conjunto especifico de pasos procedim entales (es decir, un algoritm o). Para determ inar la

[51
naturaleza de una aplicaciéon se deben considerar dos factores im portantes

o

El contenido que se refiere al significado y a la form a de la inform acién d
entrada y de salida

El determ inism o de la inform acién que se refiere a que tan predecible es el orden

y del tiem po de llegada de los datos.

N o obstante es dificil establecer categorias genéricas para las aplicaciones del Softw are
que sean significativas. C onform e aum ente la com plejidad del software, es m as dificil
establecer com partim ientos nitidam ente separados. Su ap licaciéon se extiende en las

siguientes areas.

Softw are de sistem as: es un conjunto de program as que han sido disednados para servir
a otros program as. Por ecjem plo los com piladores, editores y editores de gestion de
archivos procesan estructuras de inform aciones com plejas pero determ inadas. O tras

aplicaciones de sistem as son por ejem plo ciertos com ponentes del Sistem a O perativo,
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utilidades de manejo de periféricos, procesadores de telecom unicaciones que procesan

[51
datos indeterm inados.

Caracteristicas:

L]
Fuerte interaccién con el Hardw are de la com putadora.
L]
U tilizacién por m udltiples usuarios.
.
O peracién concurrente que requiere una planificaciéon
.
Com particién de recursos.
.
Sofisticada gestion de procesos.
.
E structuras de datos com plejas.
.
M G ltiples interfaces externas.
Softw are de tiem po real: Es el software que m ide, analiza y controla sucesos del

[51
m undo real com o ocurre

Elem entos:

.
U n com ponente de ad quisiciéo n de datos que recolecta y da form ato a la
inform acién recibida del exterior.

.
Un com ponente de analisis que transform a la inform acién segian se requiera.

.
Un com ponente de control. Salida que responda al entorno externo

.
Un com ponente de m onitorizacién que coordina todos los dem 4s com ponentes
de form a que pueda m antenerse la respuesta en tiem po real utilizando un rango
de un m ilisegundo a un m inuto

E1l térm ino tiem p o real tiene un significad o diferen te de “interactivo?” o “tiem p o

com partido?”
Un sistem a de tiem po real debe responder dentro de unas ligaduras estrictas de tiem p o
E 1l tiem po de respuesta de un sistem a interactivo (o de tiem po com partido) puede ser

sobrepasado sin producir ningun desastre

Softw are de gestion: EIl procesam iento de inform acién de gestion constituye la m ayor

de las areas de aplicaciéon del softw are. L os sistem as discretos com o noém inas, cuentas de

d ébitos, inventarios, etc., han evolucionado hacia el softw are de sistem as de inform acidén
de gestion (SIG ), su principal tarea es reestructurar los datos existentes en orden para
facilitar las operaciones com erciales o gestionar la tom a de decisiones. Adem as de las
tareas convencionales de procesam ientos de datos y calculo interactivo, por ejem plo el

(51
procesam iento de transacciones en puntos de ventas.
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Softw are de ingenieria y cientifico: Se caracteriza por los algoritm os de “m anejo de

nim eros”, se aplica desde la astronom ia a la vulcanologia, desde el analisis de la presién

de los autom otores a la dinam ica orbital, etc.

Sin em bargo el cam po del softw are cien tifico y de ingenieria se ha visto am pliado con el
diseno asistido por com putadora (del Ingles CA D ), los sim uladores graficos y otras
aplicaciones interactivas que lo acercan m 4das al software de tiem po real e incluso al

[51
softw are de sistem as.

Softw are em potrado: E ste softw are reside en m em oria de sé6lo lectura y se utiliza para
controlar productos y sistem as de los m ercados industriales y de consum o. E1 softw are
em potrado se puede encontrar en productos inteligentes ejecutando funciones m uy

lim itadas y curiosas por ejem plo el control de teclas de un horno de micro ondas o

sum inistrar una funcién con capacidad de control por ejem plo funciones digitales de un

[51
autom 6 vil, tales com o control de gasolina, sistem a de frenado etc.

Softw are de inteligencia artificial: E1 softw are de inteligencia artificial (IA) hace uso
de algoritm os no num éricos para resolver problem as com plejos para los que no son

adecuados, el calculo o analisis directo. L as areas de su aplicacién son las siguientes

.
Sistem as expertos Illam ados Sistem as basados en elconocim iento
.
Reconocim iento de patrones (im dgenes y voz).
.
Prueba de teorem as.
L]
Juegos.
.

Y en los ultim os afios la nueva rama llam ada redes neuronales.

Softw are de com putadoras personales: D ebido aluso de las com putadoras personales
el softw are se ha generalizado en la década pasada. Algunas de sus aplicaciones son las
siguientes: procesam iento de textos, las hojas de calculo, los graficos por com putadora,
entretenim ientos, gestion de bases de datos, aplicaciones financieras de negocios vy

5]
personales, y redes de acceso a bases de datos externas

E ste softw are representa uno de los disefios m ds innovadores en el cam po del Software.

1.1.4 Problem as del Softw are

Los problem as que afligen al desarrollo del Softw are son causados por las propias

caracteristicas del Softw are y por los errores com ectidos por el productor.
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So licitudes

L d

esarrolladores

o's se cen tran sobre lo s siguientes aspectos. L a planificaciéon y
estim acién de costes son m uy im precisas. La "Productividad" de la com unidad del
softw are no se corresponde con la dem anda de sus servicios. La calidad del softw are no
1
llega a ser a veces niaceptable.
O tras dificultades del softw are:
.
N o existe suficiente tiem po de recoger los datos sobre el proceso de desarrollo del
Softw are, sin esto s datos n o podem os evaluar la eficacia de la s nuevas
herram ientas, técnicas o estandares.
.
La insatisfaccién del cliente con el sistem a "term inado" es m uy frecuente, debido
a la vaga indicacién de requisitos del cliente y a la falta de com unicacién entre el
cliente y el program ador.
L]
La calidad del Software es cuestionable. Es por ello que se ha em pezado a
com prender la im portancia de la prueba sistem dtica y com pleta, tam bién han
em pezado a surgir conceptos com o la fiabilidad y la garantia de calidad
E1l softw are existente puede ser m uy dificil de m antener. E1l m antenim iento se lleva Ila
m ayor parte de los recursos invertidos en el softw are. A unque adn no se ha considerado
un criterio im portante en la aceptaciéon del m ism o
1.1.5 Paradigm as de la Ingenieria de Softw are
N o existe un udnico enfoque para solucionar el problem a del software. Sin em bargo,
m ediante la com binacién de m étodos com pletos para todas las fases del desarrollo del
softw are, m ejores herram ien tas para autom atizar esto s m étodos, bloques d e
construccién mas potentes para la im plem entacién del softw are, m ejores técnicas para la
garantia de calidad del Software y una filo so fia predom inante para la coordinacién,
control, y adm inistracién, podem os conseguir una discip lin a para el desarrollo del
[51]
softw are, una disciplina llam ada Ingenieria de Software
La Ingenieria de Softw are surge de la Ingenieria de Sistem as y de H ardw are. A barca un
conjunto de tres elem entos clave (m étodos, herram ientas y procedim ientos) que facilitan
al gestor controlar el proceso del desarrollo del Software y sum inistrar a los que
practiquen dicha Ingenieria las bases para construir Softw are de alta calidad de una
form a productiva. Los m étodos indican com o construir técnicam ente el Software.
A barcan un conjunto am plio de tareas: planificacién y estim acién de proyectos, analisis
de requerim ientos del sistem a y del softw are, disefio de estructura de datos, arquitectura
de program as y procedim ientos algoritm icos, codificacién, prueba y m antenim iento. L os
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m étodos introducen una notacidén especial orientada a wun lenguaje o grafica y un

[51
conjunto de criterios para la calidad del softw are

Loas herram ientas sum inistran u n soporte autom atico o sem iautom 4tico para lo s
m étodos. E xisten actualm ente herram ientas que soportan cada uno de los m étodos
m encionados anteriorm ente. E s decir, hablam os de CASE (Ingenieria de software

asistida por com putadora).

Los procedim ientos son el pegam ento que junta los m étodos y las herram ientas, facilita

un desarrollo racional y oportuno del Software de com putadora. HE stos definen la

secuencia en la que se aplican los m étodos y las entregas (docum entos, inform es, form as

etc.) que se requieren, los controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los

cam bios y las directrices que ayudan a los adm inistradores del software a evaluar el

progreso

L a Ingenieria de softw are esta com puesta por una serie de pasos que abarcan lo s

m étodos, las herram ien tas y lo s procedim ientos. E stos pasos se denom inan
frecuentem ente paradigm as de la Ingenieria de Softw are. La eleccién de un paradigm a se

lleva de acuerdo a la naturaleza y de la aplicacién, los m é¢todos y herram ientas a usar y los

controles y entregas requeridos. E ntre los paradigm as tenem os los siguientes

E 1l ciclo de vida clasico

"

Tam bién llam ado m odelo en cascada el paradigm a del ciclo de vida exige un enfoque

sistem dtico y secuencial del desarrollo del softw are que com ienza en el nivel del sistem a

(51
y progresa a través delandalisis, disefio, codificacién, prueba y m antenim ien to

El m odelo esta form ado por las siguientes etapas.

Ingenieria y an alisis del sistem a: S e establecen lo s servicios del sistem a,

restricciones y logros consultando a los usuarios del sistem a. E stos se definen entonces

de una manera clara y entendible por los usuarios y el equipo de program adores.

A nalisis d e requisitos del Softw are: E n este el proceso de reco pilacién de lo s
requisitos se centra e intensifica especialm ente para el Softw are. L os requisitos, tanto del

sistem a com o del softw are, se docum entan y se revisan con el cliente.

D isefio: Se enfoca sobre cuatro atributos distintos del program a la estructura de los
datos, la arquitectura del software, el detalle procedim ental y la caracterizacién de Ila

interfaz
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C odificacion: La codificacion traduce en una form a legible el disefio para la m aquina

Prueba: Se centra en la 16 gica interna del softw are, asegurando que todas las sentencias
se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la

entrada definida produce los resultados que realm ente se requieren

M antenim iento: EIl softw are sufre cam bios después de que se entreguec al cliente. L os
cam bios ocurriran debido a que se hayan encontrado errores, a que ¢l software deba
adaptarse a cam bios del entorno externo, o debido a que el cliente requiera am pliaciones

funcionales o del rendim ien to

Construcciéon de Prototipos: La construcciéon de prototipos es un proceso que facilita
al program ador la creacion de un m odelo del software. E1 m odelo tom ardi una de las

siguientes form as:

L]
Un prototipo en papel o un m odelo basado en com putadora que describa Ila
interacciéon hum ano-computadora, esto facilitarai al usuario la com prensiéon de
cé6m o se producira tal interaccion

.
Un prototipo que im plem enta algunos subconjuntos de la funcién requerida del
program a deseado

.

Un program a existente que ejecute parte o toda la funcién deseada, pero que
ten ga otras caracteristicas que deban ser m ejoradas en el nuevo trabajo d e

desarrollo

E1lm odelo en espiral

El m odelo ha sido desarrollado para cubrir las m ejores caracteristicas de los m odelos

anteriores, afiadiendo el andlisis de riesgo . E 1 m odelo define cuatro actividades

principales

.
Planificacién: determ inacién de objetivos, alternativas y restricciones
.
A nalisis de riesgo: analisis de alternativas ¢ iden tificacién / resoluciéon de riesg o
.
Ingenieria: desarrollo del producto de "siguiente nivel"
.

Evaluacion del Cliente: Valoraciéon de los resultados de la Ingenieria

T écnicas de Cuarta generacion

E ste térm ino abarca un am plio espectro de herram ientas de softw are que facilitan al
desarrollador del softw are la especificacién de algunas caracteristicas del softw are de alto

nivel. E1 Paradigm a T 4G para la ingenieria de software se orienta hacia la posibilidad de
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especificar el softw are a un nivel m ds préxim o al lenguaje natural o en una notacién que

proporcione funciones significativas

1.1.6 Vision G en¢érica de la Ingenieria de Softw are

El proceso de desarrollo del softw are contiene tres fases genéricas, independientem ente
del paradigm a elegido. L as tres fases, definiciéon, desarrollo y m antenim iento, se

[51
encuentran en todos los desarrollos del softw are

L a fase d e definicién se centra sobre el ¢Q ué?, esto es, durante la definicidon el
desarrollador intenta identificar que inform acién ha de ser procesada, que funcién y
rendim iento se desea, que interfaces han de establecerse, que restricciones de disedo
existen y que criterios de validaciéon se necesitan para definir un sistem a correcto. Se

produciran tres pasos especificos:

1. Elanalisis del sistem a: el analisis define el papel de cada elem ento de un sistem a.
2. Planificacién del proyecto de softw are. U na vez establecido el 4am bito del

so ftw are se analizan los riesgos, se asignan los recursos, se estim an los costos, se

definen las tareas y se planifica el trabajo
3. A nidlisis de requerim ientos: el am bito proporciona la direccién a seguir, pero antes

de iniciar el trabajo, es necesario disponer de la inform acién de m anera m 4as

detallada del am bito de inform acién y de funciéon del Softw are.

L a fase de desarrollo se centra en el ¢C 6m o? D urante esta fase el desarrollador intenta
descubrir com o han de disefdnarse las estructuras de datos y la arquitectura del softw are,
com o han de im plem entarse los detalles procedurales, com o ha de traducirse e¢l dised o a
un lenguaje de program acién y com o ha de realizarse la prueba. Se producirdan tres pasos

especificos:

L]
D isedno del Softw are: E ste traduce los requerim ientos del softw are a un conjunto
de representaciones que describen la estructura de los datos, la arquitectura, el
procedim iento algoritm ico y las caracteristicas de la interfaz.

.
C odificacién: las representaciones del disefio deben ser traducidas a un lenguaje
de program aciéon, dando com o resultado unas instrucciones ejecutables por la
com putadora. El paso de la codificacién es que lleva a cabo esa traduccién

.

Prueba del Software: Una vez que se ha im plem entado el softw are en una form a
cjecutable por la maquina, debe ser probado para descubrir los defectos que

puedan existir en la funcién, en la 16 gica y en la im plem entacién
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ILa fase de m antenim iento se centra en el cam bio. E sta fase vuelve a aplicar los pasos de
las fases de definicién, planteam iento y desarrollo, pero en el contexto del Softw are ya

existen. D urante esta fase se encuentran tres tipos de cam bios:

L]
Correccion: Incluso, siendo aplicadas las m ejores actividades de garan tia de
calidad, es m uy probable que el cliente descubra defectos en el software. E|I
m antenim iento correctivo cam bia el softw are para corregir los defectos.

.
A daptaciéon: con el paso del tiem po es probable que cam bie el entorno original. E I
m antenim iento adaptativo consiste en m odificar el softw are para acom odarlo a los
cam bios de su entorno extern o

.

C onform e s e utiliza el Softw are, el cliente/ usuario pucde descubrir funciones

adicionales que podria interesar que estuvieran incorporadas. EIl m antenim ien to

perfectivo am p lia el so ftw are m 4s alla de su s requerim iento s funcionales

originales.

1.1.7 D iagram as de F lujo de D atos

L a in form acidén que viaja a trav és del Softw are es m odificada por un a serie de

transacciones. "El diagram a de flujo de datos es una técnica grifica que representa el

flujo de la inform acién y las transacciones que se aplican a los datos al m overse desde la
[6]

entrada hasta la salida" . Tam bién conocido com o grato de flujo de datos o com o

diagram a de burbujas.

Las reglas siguientes pueden ayudar a elaborar un D FD 6ptim o

.
E legir nom bres con significado para los procesos, flujos, alm acenes y
term inadores.
.
N um erar los procesos.
.
Re-dibujar el D FD tantas veces com o sca necesario
.
E vitar los D FD 's dem asiado com plejos.
.
A segurarse de que el D FD sea internam ente consistente y que tam bién lo sea con
cualquier D FD relacionado con el.
.

E legir nom bres con significado para los procesos, flujos, alm acenes y

term inadores.
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Com ponentes de los diagram a s de flujo de datos

Representaciéon griafica de los procesos que com ponen el sistem a y las interfaces entre

el
ello s
E ntidad E xterna (Rectingulo): Indica las fuentes

o destinos de los datos

Proceso (Circulos): Transform an los datos. Los

flujos de entrada son diferentes a los de salida.

Flujo de datos (Flecha): Flujo de datos.

A lm acén (Rectingulo abierto): El m edio fisico n o
es especificado; incluye m edio s m anuales de
alm acenam ien to . N o incluye alm acenam ientos

tem porales.

1.1.8 D iccionario de D atos

E s otra herram ienta im portante en el m odelado de proyectos, sin ésta el m odelo de los
requerim ientos del usuario no puede considerarse com pleto, lo que se tendrfia seria un
borrador y el analisis de sistem as se extraviaria por tanto el usuario no podra entender

los detalles de la aplicacidon.

E1 D iccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistem a, con definiciones precisas y rigurosas para que ¢l usuario y el analista tengan un

entendim iento com tn de todas las entradas

, salidas, com ponentes de alm acén y cdalculos

(6]
interm edios

E 1l diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

D efine el significado de los flujos y alm acenes que se m uestran e¢n ¢l D FD

D escribe la com posicién de agregados de paquetes de datos que se m uestran a lo
largo de los flujos, paquetes com plejos (ej. D om icilio de un cliente), que puede
descom ponerse en wunidades m as elem entales (com o <ciudad, estado y co6digo

postal)
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L]
D escribe la com posicion de los datos en los alm acenes.
L]
E specifica los valores y unidades relevantes de piezas elem entales de inform acién
en los flujos de datos vy en los alm acenes de datos.
.
D escribe los detalles de las relaciones entre alm acenes que se enfatizan en un
diagram a de entidad-relaciéon
El diccionario de datos lo crea el analista durante el desarrollo del m odelo del sistem a,
pero el usuario debe ser capaz de leerlo y entenderlo para poder verificar el m odelo
Podem os verificar si el diccionario de datos es correcto analizindolo en conjunto con el
D FD y el Diagrama de E ntidad-R elacién
1.2 L as Bases de D atos
Las bases de datos y su tecnologia estain teniendo un im pacto decisivo sobre el crecien te
uso de los com putadores. N o es exagerado decir que las bases de datos desem pefian un
papel crucial en casi todas las dreas de aplicacién de los computadores, com o los
negocios, la ingenieria, la m edicina, el derecho, la educacion y la b iblioteconom fa, por
m encionar solo unas cuantas.
E1l term ino dase de datos se refiere a un conjunto de datos relacionados entre si. Por
datos entendem os hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado
im plicito En otras palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual se derivan los
datos, cierto grado de interaccién con los acontecim ientos del m undo real y un pablico
11
que esta activam ente interesado en el contenido de la base
Loas bases de datos pueden se de cualquier tam afl o y tener diversos grados de
com plejidad La enorm e cantidad de inform acién debe organizarse y controlarse para
que los usuarios puedan buscar, obtener y actualizar los datos cuando sea necesario
D e form a sencilla podem os indicar que una base de datos no es m d4s que un conjunto de
datos que perteneccen al mism o contexto alm acenados sistem daticam ente para su uso
posterior. E n este sen tid o, un a b ib lio teca pucde considerarse un a base d e dato s
com puesta en su m ayorfa por docum entos y textos im presos en papel e indexados para
[71
su consulta
En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnolégico de cam pos com o la inform dtica y la
electréonica, la m ayoria de las bases de datos tienen form ato electré6nico, que ofrece un
am plio rango de soluciones al problem a de alm acenar datos.
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E n inform atica existen los sistem as gestores de bases de datos (SG BD en ingles database
m anagem ent system DBMS), que son un conjunto de program as que perm iten a los
usuarios crear y m antener las bases de datos con un acceso a los datos de form a rapida y

(ri]
estructurada Las propiedades de los sistem as gestores de bases de datos se estudian
en in form atica.
LLas aplicaciones m as usuales son para la gestion de em presas e instituciones publicas.
Tam bién son am pliam ente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de alm acenar
la inform acién experim en tal.
Elarchivo por simism o, no constituye una base de datos, sino m as bien la form a en que
esta organizada la inform acién es la que da origen a la base de datos. Las bases de datos
m anuales, pueden ser dificiles de gestionar y m odificar. Por ejem plo, en una guia de
teléfonos no es posible encontrar el nim ero de un individuo si no sabem os su apellido,
aunque conozcam os su dom icilio
D elmism o m odo, en un archivo de pacientes en el que la inform acién esté desordenada
por el nom bre de los mism os, sera una tarea bastante engorrosa encontrar todos los
pacientes que viven en una zona determ inada Los problem as expuestos anteriorm ente
se pueden resolver creando una base de datos inform atizada
D esde un punto de vista inform atico, una base de datos es un sistem a form ado por un
conjunto de datos alm acenados en discos que perm iten el acceso directo a ellos y un
conjunto de program as que m anipulan ese conjunto de datos.
D esde el punto de vista m as form al, podriam os definir una base de datos com o un
conjunto de datos estructurados, fiab les y hom ogéneos, organizados
independientem ente en m daquina, accesibles a tiem po real, com partibles por usuarios

concurrentes que tienen necesidades de inform acién diferente y no predecible en el
tiem p o
La idea general es que estam os tratando con una coleccién de datos que cum plen las
siguientes propiedades:
.
E stan estructurados independientem ente de las aplicaciones y del soporte de
alm acenam iento que los contiene.
L]
Presentan la m enor redundancia posible.
L]

Son com partidos por varios usuarios

y/ o aplicaciones.
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1.2.1. Com ponentes de una B ase de D atos

L os principales com ponentes de una base de datos son

D atos: Umna base de datos puede estar en distintas m aquinas. Si se encuentra en una
m aquina grande se tiende a m ultiusuario. Si se tiene una m dquina pequeida se atiende a
. . 17
un Gnico usuario . Los datos pueden ser:
.

Integrados: La base de datos es la unificaciéon de varios archivos que otro m odo

serian distintos datos con redundancia.

Com partidos: Piezas de datos entre diferentes usuarios con fines distintos.

Sila base de datos no es com partida se conoce com o personal o especifica

H ardw are: Consta de:

.
Alm acenam iento secundario
.
Controladores.
.
Procesadores.
.

M em oria

Softw are: Entre la base de datos fisica y los usuarios hay una capa de software conocida
com o adm inistrador (gestor) de base de datos o el servidor de base de datos o sistem a de
adm inistracién de base de datos (D BM S D ata Base M anagem ent System ) donde todas
las solicitudes son m anejadas por el D BM S y su funcién es ocultar a los usuarios de la

[71
base de datos los detalles fisico s

U suarios: E xisten tres tipos de usuarios:

U suario final: interactia con la base de datos desde una term inal en linea a través de un
lenguaje de consulta, o a través de un program a (interfaz). M ediante el lenguaje de
consulta el usuario queda libre para poder hacer cualquier operacién y m ediante un

7]
program a el usuario queda restringido a lo que en éste, se ha establecido

Program ador de A plicaciones: D esarrolla lo s sistem as necesarios para perm itir la

[71
posibilidad de com unicaciéon o extensién de inform aciéon desde la Base de D atos

A dm inistrador: M antiene

o
=]

form a 6ptim a y eficiente la base de datos, controlando

procedim ientos instalaciones, procesos, etc. Realiza funciones de audito ria m aneja la

seguridad de la base de datos, adem ds de crear usuarios y accesos perm itid o s

Cuando se utiliza una base de datos se obtienen grandes beneficios ya que estas son

m enos laboriosas, rapidas, el control de la inform acién es centralizado y la inform acidén
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[}

e

siem pre se m antiene actualizada. C om o consecuencia del control centralizado tenem
seguridad, com particié n d e dato s, cum plim ien to d e norm as, dism inucidén
redundancia, elim inacién de inconsisten cias y se m an tien e la integridad d
in form acidon
. 171
Ventajas de las B ases de D atos .
R eferidas a Ventajas
.
Los datos Independencia de estos respecto
de los tratam ientos y viceversa
.
M ejor disponibilidad de lo s
m ism o s.
.
M ayor eficacia en la reco gida,
codificaciéon y entrada
.
Los resultados M ayor coherencia
.
M ayor valor inform ativo
.
M cjor y m s norm alizada la
docum entaciéon de la inform acidén
.
Los usuarios A cceso m as rapido y sencillo de los
usuarios finales.
.
M as factibilid ades para com partir
lo s datos por el conjunto de
usuarios.
.
M ayor fle xib ilid ad para atender
dem andas cam biantes.
. 071
D esventajas de las B ases de D atos .
R eferidas a D esventajas
.
La im plantacién C osto sa en equipos (16 gicos y
fisico s).
.
A usencia de estandares.
.
Larga y dificil puesta en m archa
.
R entabilidad a m edio plazo
.
Los usuarios Personal especializado
.
D esfase entre teoria y practica

s

d

la

e
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1.1.2 Sistem a de G estion de B ase de D atos

L os Sistem as G estores de Bases de D atos son un tipo de software m uy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. Se
com pone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de m anipulaciéon de datos
y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tem a, o tem as relacionados, se
m en cionan los térm inos S G B D y D BM S, siendo am bos equivalentes, vy acrénim o s,
respectivam ente, de Sistem a G estor de Bases de D atos y D ataBase M anagem ent System ,
71

su expresiéon inglesa

H oy en dia, son m uchas las aplicaciones que requieren acceder a datos. Bien sea un
sencillo program a dom éstico, bien una suite para la gestién em presarial. E stos datos se
deben alm acenar en algin soporte perm anente, y las aplicaciones deben disponer de un
m edio para acceder a ellos. N orm alm ente, la form a en que un programa accede a un
archivo es a través del Sistem a operativo. E ste provee de funciones com o abrir archivo,
leer inform acién del archivo, guardar inform acién, etc. N o obstante, este procedim ien to
de acceso a archivos es altam ente ineficaz cuando se trata con un volum en elevado de
inform aciéon. Es aqui donde aparecen los Sistem as G estores de Bases de D atos:
proporcionan u n interfaz entre aplicaciones y sistem a operativo, consiguiendo, entre
otras cosas, que el acceso a los datos se realice de una form a m as eficiente, m as facil de

71
im plem entar y, sobre todo, m as segura

O bjetivos de los SG B D

E xisten distintos objetivos que deben cum plir los SG B D

.
A bstraccion de la inform acién. Los usuarios de los SG BD ahorran a los usuarios
detalles acerca del alm acenam iento fisico de los datos. D a lo m ism o si una base de
datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario
A si, se definen varios niveles de abstraccidéon

.
Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad d e
m odificar el esquem a (fisico o lé6gico) de una base de datos sin tener que realizar
cam bios en las aplicaciones que se sirven de ella.

.
Redundancia minim a. Un buen disefno de una base de datos lograra evitar la
aparicion de inform acién repetida o redundante. D e entrada, lo ideal es lograr una
redundancia nula; no obstante, en algunos casos la com plejidad de los calculos
hace necesaria la aparicion de redundancias.

.

C onsisten cia. n aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia nula,

serd necesario vigilar que aquella inform acién que aparece repetida se actualice de
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form a coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de form a

sim ultdn ea.

.
Seguridad. L a inform acién alm acenada en una base de datos puede llegar a tener
un gran valor. Los S§G BD deben garantizar que esta inform acién se encuentra
asegurada frente a wusuarios m alintencionados, que intenten leer inform acion
privilegiada; frente a ataques que deseen m anipular o destruir la inform acién; o
sim plem en te ante las torpezas de algun usuario auto rizado pero despistado
N orm alm ente, los SG BD disponen de wun com plejo sistem a de perm isos a
usuarios y grupos de wusuarios, que perm iten otorgar diversas categorias de
perm iso s.
.
Integridad. Se trata de adoptar las m edidas necesarias para garantizar la validez de
los datos alm acenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuario s descuidados, o cualquier otra
circunstancia capaz de corrom per la inform acién alm acenada.
.
Respaldo y recuperacion. Los SG BD deben proporcionar una form a eficiente de
realizar copias de seguridad de la inform acién alm acenada en ellos, y de restaurar a
partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.
L]
Control de la concurrencia. E n la m ayoria de entorn o s (excepto quizas el
dom éstico), lo m as habitual es que sean m uchas las personas que acceden a una
base de datos, bien para recuperar inform acién, bien para alm acenarla. Y es
tam bién frecuente que dichos accesos se realicen de form a sim ultinea. A si pues,
un SG B D debe controlar este acceso concurrente a la inform acién, que podria
derivar en inconsistencias.
.
Tiem po de respuesta. L6 gicam ente, es deseable m inim izar el tiem po que el SG B D
tarda en darnos la inform acién solicitada y en alm acenar los cam bios realizados.
1.3 D elegacién
H ago m en cién a este tem a, puesto que la. delegaciéon de actividades, es la parte
fundam ental de la existencia del SIG ES (Sistem a G estor de Solicitudes). D e manera

general este sistem a llevari la adm inistracién de la delegacién de incidencias, hasta la

persona responsable o que tenga el conocim iento suficiente para que estas puedan ser

resueltas de una m anera ordenada, pronta y con mayor comntrol.

m 4as que nunca hay que rom per los mitos de la delegacién tradicional. L as

sas actuales necesitan delegar m as, la cantidad de personas que reportan a cada

m anager ha crecido, los tiem pos disponibles se han acortado
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La inform acién que se aporta a la gente debe ser fundam entalm ente la necesaria. S se
brinda esa inform acién, el gerente ejercera m 4s poder porque puede consagrar su tiem p o
y sus energias a actividades y resoluciones m 4s im portantes. La productividad y la
eficacia de su drea seran m as elevadas porque serda m ayor la cantidad de personas que
adopta decisiones y la gente estard m as estim ulada L a m oral sera m 4s elevada, la
productividad serda alta com o asitam bién la eficiencia

E's este tipo de inform acién, en la cual se basara el gerente para una delegaciéon m as
propia y tom ar decisiones im portantes del desem pedo de su drea, cito la im portancia del
Sistem a G estor de Solicitudes (SIG E S), para cuantificar en desem peidno del personaly
del m onitoreo de las inciden cias.



Sistem a G estor de Solicitudes 26




Sistem a G estor de Solicitudes 27

2.1 D escripcion G eneral

Antecedentes

E ste proyecto serd realizado para la dependencia SO AP AP, la cual necesita autom atizar
el proceso de Illevar el control de la cantidad de incidencias presentadas, contra las

resueltas, en el m onitoreo del Sistem a C om ercial.

Cuando se requiere la correccién en algdan apartado del sistem a de cobranza de la
dependencia, es necesario crear un o ficio con la solicitud, esperar a que sea firm ado vy
aprobado, para después enviar la correspondencia. Una vez que el docum ento llega al

area correspondiente, este es turnado a la persona responsable de hacer los cam bios,

pudiendo pasar varios dias desde que la incidencia fue detectada.

Por tales razones dicha dependencia necesita de un software que perm ita la consulta via

W eb de solicitudes hechas, para que los responsables de las dreas afectadas, creen

6rdenes de trabajo al personala su cargo y asi, resolver las incidencia de una m anera m as

ripida, llevando un control y un histérico de estas.

A m bito del softw are

E1 SIG ES (Sistem a de G estor de Solicitudes), podra Ilevar un control de las incidencias
detectadas dentro de un proyecto, com o y que tan eficaz fueron atendidas, las persomnas
involucradas y el tiem po que im plico, pudiendo asi reorganizar o replantear las

actividades realizadas en un drea.

2.2 Alcance del Proyecto

E1SIG ES (Sistem a de G estor de Solicitudes), serda capaz de m ostrar a cada usuario seguan
su perfil, las solicitudes y/ o 6rdenes de trabajo en espera de ser atendidas o ya resuecltas,
asi com o un histérico de los m ovim ientos realizados a cada una de estas, para llevar el

control de las incidencias captadas y cuantificar la eficien cia.

E1l objetivo general de SIG ES es desarrollar un sistem a que utilice una base datos
relacional (dependiendo de la tarea asignada a cada em pleado de un departam ento) para

su consulta precisa por com putadora via W e¢b
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L os objetivos especificos del sistem a son
.
F acilitar la captaciéon de las incidencias, m ejoras u observaciones del sistem a
com ercial.
.
A gilizar la asignacién de 6rdenes de trabajo que resuelvan tales incidencias.
.
M ostrar los tiem pos de resolucién para cada tarea y m edir eficien cia.
.
F acilitar la consulta de las 6rdenes de trabajo, tanto pendientes com o las resueltas
o las que estdan en proceso
.
Facilitar la bidsqueda de las 6rdenes creadas, por diferentes filtros.
.
Controlar en los perm isos de consulta y m odificacién, segan el usuario
.
Llevar un historial de las m odificaciones realizadas a cada orden de trabajo
.
A horro en tiem po de respuesta.
.
Proporcionar al usuario un sistem a am igable y confortable de consulta bajo un
am biente W eb
2.4 Restricciones del Sistem a
L]
E1l wusuario adm inistrador, solo puede m odificar los catilogos, no puede crear o
m odificar los estados de las solicitudes y/ o 6rdenes de trabajo
.
Un wusuario con perm iso para generar solicitudes, no podrd cerrarla hasta que
todas las 6rdenes de trabajo, derivadas de esta hayan sido resueltas.
.
U n usuario con perm isos norm ales, no podrd cerrar una solicitud, solo podra
responder una orden de trabajo generada por su coordinador.
L]
Un usuario con perm iso de consulta, no puede realizar ningdn m ovim ien to
.
Cada coordinador de darea partir de una solicitud, solo podra asignar 6rdenes de
trabajo al personala su cargo o a otro coordinador de area.
L]
Solo se podrd cerrar una solicitud, si y solo si, todos las 6rdenes de trabajo
derivadas de esta, hayan sido atendidas.
2.5 D escripcion de Interfaces con O tros Sistem as
E 1l sistem a serd desarrollado con una program acién por capas, entiéndase por capas a un
estilo de program acién en la que el objetivo prim ordial es la separaciéon de la 16gica de
negocios de la 16 gica de disef o, un ejem plo basico de esto es separar la capa de datos de
la. capa de presentacién alusuario
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE

CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2.1 Program acién a tres capas.

1.- Capa de presentaciéon: e¢s la que ve e¢l usuario, le com unica la inform acién y captura

la in form acién del usuario dando un m inim o de proceso (realiza un filtrado previo para

com probar que no haya errores de form ato). E sta capa se com unica unicam ente con la
o1

capa de negocio . E sta capa cs realizada en Visual Studio 2005 con M icroso ft

ASP.NET 2.0.

2.- Capa de negocio: es donde residen los program as que se cecjecutan, se¢ reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denom ina capa de
negocio (e incluso de 16gica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cum plirse. E sta capa se com unica con la capa de presentacién, para

recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
191 )
gestor de base de datos para alm acenar o recuperar datos de ¢é1 . Esta capa es realizada

en Visual C# N et 2005 .

3.-Capa de datos: es donde residen los datos. E stda form ada por uno o m as gestores de
bases de datos que realizan todo el alm acenam iento de datos, reciben solicitudes de
91

alm acenam iento o recuperaciéon de inform acién desde la capa de negocio . E sta capa es

realizada en M icrosoft SQ L Server E xpress 2005.
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2.6 D escripcion de la Inform acidéon

La Ingenieria de Software estd com puesta por una sertie de pasos que abarcan los

m étodos, las herram ientas y procedim ientos. Estos pasos se denom inan frecuentem ente
paradigm as de la ingenieria del softw are. La elecciéon de un paradigm a se lleva a cabo de
acuerdo a la naturaleza de la aplicacién, los m étodos y herram ientas a usar y controles y
entregas requeridos. Para el desarrollo de este sistem a se selecciondé el paradigm a de

[1o]
Ciclo de vida clisico o secuencial, elcualnos lleva a desarrollar las siguientes etapas :

A nalisis:

.

D escripciéon general
.

Requerim ientos del sistem a
L]

Alcances del proyecto
L]

O bjetivos
L]

R estricciones del proyecto
.

D escripciéon de interfaces con otros sistem as
.

D iagram as de flujos de datos
.

M ini especificaciones
.

E specificaciones de control

D ised o

L]

D iagram a de arquitectura
L]

E structura de datos
L]

D isedno detallado de m 6dulos
L]

D iagram as de eventos
L]

D iagram as de estados
L]

A lgoritm o's

Im plem entaciéon y P ruebas:

.
A plicaciéon dellenguaje de codificacién
.
M 6dulos relevantes codificados
.
Prueba de la caja negra
.
Prueba alfa
.

Prueba beta
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2.6.1 Diagram as de Flujo de D atos (D F D ’s)

La idea de analizar el flujo de datos es estudiar el em pleo de datos en cada proceso al
interior de una institucién. Un D iagram a de Flujo representa la esquem atizaciéon grafica
de un algoritm o, el cual m vestra grdaficam ente los pasos o procesos a seguir para alcanzar
la. solucién de un problem a. Su correcta construccién es sum am ente im portante porque,
a partir del m ism o se escribe un program a en algin Lenguaje de Program acién. Si el

D iagram a de Flujo estdi com pleto y correcto, el paso del mism o a un Lenguaje de

Program aciéon es relativam ente sim ple y directo

E s im portante resaltar que el D iagram a de Flujo m uestra el sistem a com o una red de
procesos funcionales conectados entre si por " Tuberias " y "D epodsitos" de datos que
perm ite describir el m ovim iento de los datos a través del Sistem a. E ste describira: lugares
de origen y destino de los datos, transform aciones a las que son som ctidos los datos,
lugares en los que se alm acenan los datos dentro del sistem a, los canales por donde
circulan los datos. Adem as de esto podem os decir que este es una representacidn

reticular de un Sistem a, el cual lo contem pla en térm inos de sus com ponentes indicando

el enlace entre los m ism o s.

E ste analisis perm ite:

.
Tener una vision de lo general a lo particular
.
Com prender las relaciones entre sistem as y subsistem as
.
E specificar, en form a rigurosa, procesos o transform aciones que ocurren en cada
sistem a
.
M ejor com unicacién entre los desarrolladores y los usuarios
.

Separacién 16 gica y fisica del flujo de inform acién

Para desarrollar un diagram a de flujo de datos hay que seguir los siguientes pasos:

1. H acer lista de actividades para determ inar:
a. E ntidades externas
b. Flujos de datos
[ Procesos
d. Alm acenes de datos
2. D iagram a de contexto (N ivel 0)
3. Crear diagram a hijo por cada proceso de nivel0
4. Revisar el m odelo

5. D esarrollar D FD fisico a partir del D FD 16gico
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A continuacién se presenta una técnica grafica (D iagram a de Flujo de D atos) para

representar el flujo de inform acién y las transform aciones que se aplican a los datos al

[rojg
m overse desde la entrada a la salida

D FD [N ivel 0]

: Solicitud
Usuario — SN Solicitud Atendida

cerrada

Figura 2.2 D iagrama de¢ Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 0.
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D FD [N ivel 1]

Contrasena
Validacion

usuario

Administracion

Id orden

1d solicitud

Cierre solicitud Base de Datos

Solicitud

cerrada

Figura 2.3 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra el N ivel 1.
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D FD [N ivel 2]

1 Validaciéon usuario

Figura 2.4 D iagrama de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 2, validacién de usuario.

2 Bhasqueda

Criterio 2.1
Verifica permisos

Id orden

e

2.2
Seleccion de — Base de Datos

ordenes

2.3

Muestra orden

Figura 2.5 D jagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 2, bisqueda.
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3 Creaciéon y consulta solicitudes

S

Incidencia 3.1
Crea solicitud

Id solicitud

) . Base de Datos
Incidencia

3.2
Estado Consulta solicitud

Id solicitud

Figura 2.6 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra el N ivel 2, creacién

y consulta de solicitudes.

4 Adm inistracién

Id usuario

—_—

Base de Datos

Id usuario

—

Id usuario

e

Figura 2.7 D jagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 2, A dm inistracion .
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5 Atencion de 6rdenes

Id orden 5.1
— Consulta orden — Base de Datos

' Id orden I
Id orden I

54
Reasignacion
orden

Valores

5.2

Captura Solucién

Id ordenes

Id orden
5.3
Cambia estados —

Figura 2.8 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 2, atencién de 6rdenecs.

6 Cierre solicitud

Id solicitud 6.1
e Cambia estado

solicitud

Solicitud cerrada

Figura 2.9 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra el N ivel 2, Cierre solicitud.
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7 G uarda histérico

e

|
Valores Inserta valores — Base de Datos

Figura 2.10 D jagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 2, G uarda histé rico.

D FD [N ivel 3]

4.1 Adm inistrar usuarios

e

Id usuario 4.1.1
Altas, Bajas y

— Modificaciones — Base de Datos

Figura 2.11 D jagram a de¢ Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 3, A dm inistrar uaurios.

4.2 Solicitudes

.

Id usuario ’
N |
— e fe o) Base de Datos

solicitudes

Figura 2.12 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 3, Solicitudes
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4.3 O

rdenes

5.3 Cam bia

Id usuario

——

e

4.3.1
Muestra todas las Base de Datos
ordenes

Figura 2.13 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 3, O rdenes.

estados

Id ordenes

—

P

5.3.1
Cambia estado Base de Datos
orden a atendida

5:3.2
Sub ordenes del
padre atendidas

Id ordenes

Figura 2.14 D jagram a de Flujo de D atos que m uestra ¢l N ivel 3, cam bia cstados.
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5.4 Reasignaciéon orden

Id orden 5.1

— Consulta orden — Base de Datos

Id orden

Id orden

e

5.4

Reasignacion
orden

5.2
Captura Solucién

Id ordenes

53 Id orden
Cambia estados —

Figura 2.15 D iagram a de Flujo de D atos que m uestra

2.6.2 D iccionario de D atos
contrasena = {carcter_perm itid o }
caracter_perm itido = [A -Z | a-z | 0-9 |. | - |]

id _usuario

num €efro

criterio

= {num ero_usuario }

_usuario = [0-9]

{ filtros_busqueda}

¢l N ivel 3, rcasignacién ordenecs.

filtros_busqueda = [ nom bre_usuario | no_em pleado | fecha | tipo | estado
nom bre_usuario = [apellido_paterno | apellido_m aterno | nom bre]
apellido_paterno= {letras}
apellido_m aterno = {letras}
nom bre = {letras}

letras = [A -Z | a-z]

[ ]
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no_em pleado = {num ero_nom ina}
num ero_nom ina = [0-9]
fecha = dia + m es + afo
dia = [1-31]
m es = [1-12]
afio = [0-9]
tipo = {num ero_catalogo _tipo }
num ero_catalo _tipo = [1-9]
estado = {num ero_catalogo_ececstado }
num ero _catalo _estado = [1-9]
incidencia = *descripcién de la problem 4dtica*

{descripcion }

descripcion = [A-Z | a-z | A | E | 1T | O | U | i ¢ | i o6 a o, s e

valores = {num ero_historico} + {id_orden }
num ero _ historico = [0-9]
id _orden = {num ero_orden }
num ero_orden = [0-9]
solicitud _ cerrada = {id _ so licitud }
id _so licitud = {num ero _so licitud }
num ero _so licitud = [0-9]
id _sesion = {num ero _sesion }

num ero _sesion = [A-Z | 0-9]# |]
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4.3 .1. M uestra todas las 6rdenes: M uestra todas las 6rdenes sin

restriccién alguna de las solicitudes.

5. A tencibén de 6rdenes: Se podra consultar, cam biar el estado o reasignar una
orden
5.1. Consulta orden: Se m ostrarda ¢l contenido de las 6rdenes asignadas al

usuario

5.2. Captura soluciéon: Una vez que el problem a fue solucionado, se capturara
la soluciéon de esta, para que cl jefe de o ficina evalie si cierra esta orden o
la vuelve a asignar.

5.3. Cam bia estados: Segin el nivel de asignacién se iran m odificando los
estados de una orden
5.3.1.Cam bia estado orden atendida: Si una orden ya fue atendida al

usuario se le activa la opciéon de orden atendida, la cual perm ite

liberarla al usuario padre de esta orden

5.3.2. Subdérdenes del padre atendidas: Al cam biarle el estado a esta
orden verifica el estado de las 6rdenes padre de esta, por si fuera la
ultim a, cam bia el estado de la suya y de su padre

5.4. Reasignaciéon orden: Sise requiriera de la participacién de alguien m as del

departam ento que dependa la solucién del problem a, esta orden se podri

reasignar a tantos usuarios com o perm isos se tengan, para la solucién de

esta
5.4.1. C rea orden: Se crea una orden hijo d e otra orden, por si se
requiriera a m 4s de un usuario involucrado para una m ism a
solucién
5.4.2. Atenciéon de 6rdenes: Se vuelve ciclico, pues esta orden puede ser
consultada, atendida y reasignada, si fuera el caso. Para un m cjor
entendim iento ver punto 5
6. Cierre solicitud: Umna vez que todas las orden asignadas a una solicitud, estén
atendidas, se podra cerrar una solicitud
6.1 . Cam bia estados: Segin el nivel de asignacién se irin m odificando los
estados de wuna solicitud: Para un m ejor entendim iento ver punto 5.3
7. G uarda H istérico: Cada vez que se m odifique el estado de una orden, asi com o la

reasignacién de esta, serda alm acenada en esta tabla.

7.1. Inserta valores: Insercion de los registros por m odificacién
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3.1 M odelo C onceptual

L os diagram as E -R se utilizan com o herram ienta tanto en técnicas de andlisis com o de

diseno en el proceso de construcciéon de software. Es una herram ienta habitual en el
[1o0]

paradigm a funcional o tradicionalde la Ingenieria del So ftw are

Form alm ente, los diagram as E -R son un lenguaje grafico para describir conceptos.

Inform alm ente, son sim ples dibujos o graficos que (si se saben interpretar) describen Ila

inform acién que trata un sistem a y el softw are que lo autom atiza.

Elm odelo Entidad R elacién es un instrum ento que perm ite m odelar el m undo real en el
proceso de dised o de las bases de datos. En ¢l se pueden observar las entidades
presentes en nuestro problem a y los atributos que los caracterizan, asi com o las

relaciones entre ellas.

[1o]
Las entidades aparecen representadas por un rectingulo, estas entidades representan

los objetos de la base de datos, com o son: U suarios, O rdenes, A éreas, D ependencias,

Tipos, Estados, H istérico, etc.

[1o]
L as relaciones se representan a través de rom bos donde se denota la conexidn que

existe entre entidades, com o pueden ser entre usuarios y 6rdenes por una creacién. A si

com o una orden es asociada a uno o varias adreas.

[1og
Los atributos de los cam pos alm acenan la inform acién o propiedades de un objeto vy

se representan por una elipse, estos determ inan las caracteristicas de la entidad, por

cjem plo, D N _N oEm pleado , D S_N ombre , D S_Login , DS S_Password ,ctc.

[1og
Entidades fuertes y débiles . Cuando una entidad participa en una relacién puede

adquirir un papel fuerte o débil. Una entidad débil es aquella que no puede existir sin
participar en la relacion, es decir, aquella que no puede ser univocam ente iden tificada
solam ente por sus atributos. Una entidad fuerte es aquella que si puede ser identificada
univocam ente. En los casos en que se¢ requiera, se puede dar que una entidad fuerte
"

"preste algunos de sus atributos a una entidad débil para que, esta ultim a, se pueda

id en tificar.

Las entidades débiles se represen tan m ediante un doble rectingulo, es decir, un

rectingulo con doble lineca

(1ol
La Cardinalidad de las relaciones. E

l tipo de cardinalidad se representa m ediante una
ctiqueta en el exterior de la relacién, respectivam ente: "1:1", "1:N " y "N :M ", aunque la

notacion depende del lenguaje utilizado,la que m d4s se usa actualm ente es el unificado
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3.1.1 D iagram a E ntidad R elacién

Figura 3.1 D iagram a E ntidad Relacién del SIG ES usando notacién de Peter C hen .
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3.2 M odelo R elacional
E1l objetivo del m odelo relacional es crear un "esquem a" (schem a), lo cual com o se
m encionara posteriorm en te con siste de un conjunto de "tablas" que representan
"telaciones", relaciones entre los datos.
E stas tablas, pueden ser construidas de diversas m aneras:
.
Creando un conjunto de tablas iniciales y aplicar operaciones de norm alizacién
hasta conseguir el esquem a m 4s 6ptim o. Las técnicas de norm alizaciéon se explican
m as adelante en este capitulo
.
Convertir el diagram a e-r a tablas y posteriorm ente aplicar tam bién operaciones de
norm alizacién hasta conseguir el esquem a 6 ptim o
La prim era técnica fue de las prim eras en existir y, com o e¢s de suponerse, la segunda al
[rz]
ser m 4s reciente es m ucho m ds conveniente en varios aspectos :
.
El partir de un diagram a visual es m uy atil para apreciar los detalles, de ahi que se
Illam e m odelo conceptual.
.
E1l crear las tablas iniciales es m ucho m as sim p le a través de las reglas de
conversién
L]
Se podria pensar que es lo mism o porque finalm ente hay que "norm alizar" las
tablas de todas form as, pero la ventaja de partir del m odelo e-r es que la
"norm alizacién" es m inim a por lo general.
.
Lo anterior tiene otra ventaja, aun cuando se norm alice de m anera deficiente, se
garantiza un esquem a aceptable, en la prim era técnica no es asi.
[rz]
La Conversién de un m odelo e-r a tablas, pude genecrar dos posibilidades :
1
1. crear una tabla para el conjunto de entidades A de m ayor nivel
- colum nas (A ) = atributos(A)
2. para cada conjunto de entidades B de m enor nivel, crear una tabla tal que
. colum nas (B) = atributos (B ) U llave prim aria (A)
2
1. si A es un conjunto de entidades de mayor nivel para cada conjunto de
entidades B de m enor nivel, crear una tabla tal que
. colum nas (B) = atributos (B) U atributos (A)
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Es im portante m encionar que a pesar de que existen 2 m étodos para convertir una
generalizacién a tablas, no hay una regla exacta de cual usar en determ inado caso. A
continuacién se m en cionan algunos consejos atiles para la determ inacidén de cual

z)

m étodo em plear

Si la entidad de nivel superior esta relacionada con otra(s) entidades puede
sugerirse em plear el m étodo (1) ya que de esa m anera la tabla (A ) serda la uUnica
involucrada en la relacion, de otra form a se tendrian tres tablas (B1

,B2 y B3)

form ando parte de la relacidén

Es im portante tom ar en cuenta la pertenencia de instancias, si se considera que
hablam os de una generalizaciéon disjunta, donde no se puede pertenecer a varias
entidades de nivel inferior

, quizdas sea recom endable elm étodo (1), en otro caso se

podria pensar en el m étodo (2).

" "

T am bién es im portante analizar am bos casos con respecto a las consultas que se

deseen realizar ya que esto tam bién determ ina en m uchos casos el m étodo a

em plear.

A plicando los térm inos que definen la estructura de datos relacionales, tom ando com o

base el

confor

m odelo entidad relacién anterior, en los siguientes apartados, se m uestra com o se

m an cada una de las tablas.

_1d D S_D escripcion

N _Id: Cam po que identifica cada estado

S_D escripcion: N om bre descriptivo delestado

o
PN _1Id D S_D escripcion
P K
N _Id: Cam po que identifica cada tipo

S_D escripcion: N om bre descriptivo del tipo
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D ependencia

P N Id D S_D escripcion
P K
PN _Id: Cam po que identifica cada dependencia.
D S_D escripcion: N om bre de la dependencia.
A rea
P N 1d D S_D escripcion D N _Padre FN _IdD ependencia
P K F K
PN _Id: Cam po que identifica cada area de una dependencia.
D S_D escripcion: N om bre del drea.
D N _Padre: Cam po que perm itird organizar dreas segun su jerarquia.
M e s a
PN _1Id DS_D escripcion
P K
PN _Id: Cam po que identifica cada darea de la m esa de ayuda.
D S_D escripcion: N om bre deldarea de la m esa de ayuda.
Ssuario
P N 1d DN _NoEmpleado D S_A Paterno D S_AMaterno D S_N om bre D S_Login
P K
D S_Password D B _H abilitado D B _Borrado D B_PAdm Sistem a D B_PAdm M esa
D B_PN orm al D B _PConsulta FN _IdA rea FN _IdM esa
F K F K
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PN _Id: Cam po que identifica a cada usuario

DN _NoEmpleado: N umero de em pleado asignado por ndém ina segun su

dependen cia.

D S_APaterno: Cam po reservado para el apellido paterno del usuario

D S_AMaterno: Cam po reservado para elapellido materno del usuario

D S N om bre: Cam po reservado para elnom bre o nom bres del usuario

DS_Login:Cam po reservado para elnombre corto del usuario

D S_Password: Cam po reservado para un conjunto de caracteres seleccionado por

el usuario

D B _H abilitado: Cam po booleano para validar si el usuario estd habilitado
D B_Borrado:Cam po booleano para validar si el usuario fue borrado
D B_PAdm Sistem a: Cam po booleano para validar si el usuario tiene perm iso de

adm inistrd o r.

DB_PAdm M ecsa: Cam po booleano para validar si el usuario tiene perm iso de m esa

de ayuda, los cuales pueden crear solicitudes.

DB _PN orm al: Cam po booleano para validar si el usuario tiene perm iso de recibir y

resolver 6rdenes de trabajo

DB _PConsulta: Cam po booleano para validar si el usuario tiene perm iso sélo para

consultar 6rdenes.

rd en

PN _Id DN _O rdenPadre D S_D etalle A pertura D S_D etalleCierre D F _FechaA pertura
P K

D S_H oraA pertura D F _FechaCierre D S_H oraCierre D B _O rdenRevisada

FN _I1dTipos FN _IdE stados FN _AreaCierre

F K F K F K
PN _Id: Cam po que identifica a cada orden
D N _O rdenPadre: N um ero de orden que origina a otra.

D S_D ctalle A pertura: Breve descripcién que origina la orden

D S_D etalleC icrre: Breve descripciéon de la solucién de la orden.
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D F_FechaApertura: Fecha en la que se credé la orden.

D S_H oraA pertura: Cam po reservado para la hora en que se cred la orden.

D F_FechaCierre: Fecha en la que se cerré la orden .

D S_H oraCierre: Cam po reservado para la hora en que se cerré la orden.

D B_O rdenRevisada: Cam po bandera que servira para m ostrar si una orden creada
ya ha sido vista por el usuario a la que fue asignada.
rd en U suario
P N 1d BD _Apertura FN _1dO rdenes FN _1dU suario

P K F K F K

PN _Id: Cam po que identifica cada estado.

BD _Apertura: Cam po para validar si es un usuario de apertura o no.
1stori1c o

P N 1d D F_FechaM od D S_H oraM od FN _UsuM od FN _IdE stados

P K

FN _IdTipo FN _1dO rden

F K

PN _Id: Cam po que identifica cada m ovim iento de una orden.

D F_FechaM od: Cam po reservado para la fecha de m odificacién.
DS_H oraM od: Cam po reservado para la hora de m odificacién.
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3.2.1 N orm alizacidn

Su propdsito es analizar los atributos de las entidades para confirm ar que ellos estan
ubicados en la en tidad correcta y que n o so n necesarias entidades adicionales,
proveyendo una base para el disefio de la base de datos 16 gica que m inim ice los accesos a
la. base de datos. Para que un m odelo de datos no tenga redundancia, y para prevenir
anom alias de actualizacién, debe ser norm alizado, esto es, que cada atributo de una
entidad sea com pletam ente dependiente de su iden tificador prim ario. Es el proceso de
bidsqueda de la form a en la cual los datos pueden ser trabajados independientem ente,
pero m anteniendo sus relaciones. Perm ite optimizar el m odelo conceptual. En otras
palabras, es una representacién de los datos en una form a m as clara, sencilla, visual, y
facil de im plem entar. Umna representacién que contiene nada m as que la inform acién

[1o]
necesaria

Prim era Form a N orm al (1IFN ) Rem over Grupos R epetitivos

Poner el m odelo en 1FN significa sacar de las entidades los atributos repetitivos (o
grupos repetitivos) com o entidades separadas. Por cada atributo que no es iden tificador,
pregunte: ¢H ay m d4ds de un valor para este atributo en cualquier ocurrencia de la entidad?
Identifique todos los atributos en la lista para los cuales la respuesta es "si". Busque el
conjunto de tales atributos que siem pre tienen el m ism o nuim ero de valores dentro de
cualquier ocurrencia individual de la entidad. Por cada conjunto de estos atributos, cree
una nueva lista de atributos, y copie en esta lista el id en tificador prim ario. Para cada lista
de este tip o que surja de este trabajo, seleccione su id en tificador prim ario. E ste
id en tificad or prim ario incluirda al m enos uno de los atributos de la lista, adem as del
id en tificador prim ario de la entidad original (entidad "padre"). Repita este proceso hasta

[1o]
que no queden grupos de atributos respectivos en la entidad padre

Por lo general la m ayoria de las relaciones cum plen con estas caracteristicas, asi que
podem os decir que la m ayoria de las relaciones se encuentran en la prim era form a

norm al.

Para ejem plificar la siguiente im agen (Figura 3.2) m uestra una tabla en prim era form a

norm al.

A re a

PN _1Id D S_D escripcion D N _Padre FN _IdD ependencia

P K F K

Figura 3.2 Ejem plo de tabla en 1FN
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Com o esta relaciéon m aneja valores atém icos, es decir un solo valor por cada uno de los
cam pos que conform an a los atributos de las entidades, ya se encuentra en prim cera

form a norm al, graficam ente as{ representam os a las relaciones en 1FN

Segunda Form a N orm al (2FN ) - Rem over las dependencias parciales
Es necesario norm alizar en 2FN cuando se tiene una relacién de M :N , la cual debe
transform arse en dos relaciones de 1:N . C onsidere la lista de cada entidad que contience

id en tificad ores prim arios com puestos, y para cada atributo que no es identificador en la
lista, pregunte: ¢ E1 valor de este atributo depende com pletam ente de los iden tificadores
parciales? Sila respuesta es "no", saque el atributo de lista y determ ine los iden tificadores
parciales de los cuales éste depende. H aga una lista separada para todos los atributos que
dependen del (los) m ism o (s) iden tificador (res) parcial (es). Cada lista que se crea form a
la. base de una nueva entidad, en la que debe copiarse el identificador parcial relevante de
la. entidad original. D e un nombre a cada nueva entidad creada, docum éntelas en el
estandar definido, y selecciones un id en tificador prim ario. E lim ine los calificativos

[roj
heredados de la entidad original

A manecera de resum ¢en puedo m encionar que una relacién se encuentra en segunda form a
norm al, cuando cum ple con las reglas de la prim era form a norm al y todos sus atributos
que no son claves (llaves) dependen por com pleto de la clave. D e acuerdo con esta
definicién, cada tabla que tiene un atributo dunico com o clave, esta en segunda form a

norm al.

La segunda form a norm al se representa por dependencias funcionales com o (figura3.3):

O rden

PN _1Id DN _O rdenPadre D S_D ctalleA pertura D S_D ctalleCicrre DF_FechaA pertura
P K
D S_H oraA pertura D F_FechaCicrre D S_H oraCicrre DB _O rdenRevisada
FN _IdTipos FN _IdE stados FN _AreaCicrre
F K F K F K

Figura 3.3 Ejem plo tabla en 2FN
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o
-
<
®
®

Tercera Form a N orm al - E lim inar las D ependencias T rans

Para tener el m odelo en 3FN deben resolverse las transitividades en los atributos (datos)

repetidos, sacandolos com o entidades independientes. Para todos los atributos que no
son iden tificador, pregunte: ¢Los valores de este atributo dependen del valor de otro
atributo cualquiera distinto del iden tificador prim ario? Si la respuesta es "si", el atributo

dependiente debe ser trasladado a otra entidad, con el atributo determ inante com o

id en tificador prim ario. Separe los atributos afectados y Illévelos a una nueva entidad la

que deberd tener otro nom bre, una por cada grupo de atributos con el m ism o nuevo
id en tificador prim ario. L as entidades resultantes estaran en tercera form a norm al.

S6lo aquellos atributos que seran im portantes (objeto de consultas) y aquellos m és

im portantes por el usuario deben sacarse. L a diferencia con respecto a la 1FN es que en

este caso los datos repetidos salen com o "padre", mientras que en la 3FN los datos

[1o]
"

repetitivos salen com o "hijos de la entidad original

Sia caso esto parece com plicado de identificar, este es un resum en en donde consiste en

elim inar la dependencia transitiva que queda en una segunda form a norm al. Entonces

una relacién esta en tercera form a norm al si estd en segunda form a norm aly no existen

dependencias transitivas entre los atributos, nos referim os a dependencias transitivas

cuando existe m ds de una form a de llegar a referencias a un atributo de una relacién

Por ejem plo, considerem os el siguiente caso (figura 3 .4):

O rden_ U suario

PN _1Id BD _Apertura FN _1dO rdenes FN _IdU suario

P K F K F K

Figura 3.4 Ejem plo de tabla en 3FN

Con referencia a la inform acién anterior puedo concluir que las tablas del sistem a SI1G E §
(Sistem a G estor de Solicitudes) estdn en Tercera Forma N ormal (3FN ). Como se

m uestra a continuacién
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E stad o
PN _Id D S_D escripcion
P K

l

PN _1Id D S_D escripcion

D ependencia

l

PN _Id D S_D escripcion
P K
A re a
PN _Id D S_D cscripcion D N _Padre FN _IdD cpcndcncia
P K F K
M e sa

|

PN _1Id D S_D escripcion
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P N Id DN _N oEm pleado D S_A Paterno D S_AMaterno D S_N om bre D S_Login
P K
D S_Password D B _H abilitado D B _Borrado D B_PAdm Sistem a DB _PAdm M ecsa
D B _PN orm al D B _PConsulta FN _IdA rea FN _IdM esa
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4.1 Im plem entaciéon del Sistem a

E1 Sistem a G estor de Solicitudes (SITG E S) tien e com o finalid ad crear |y resolver

Las solicitudes seran creadas por

o
"
a
o
=}
o
o
o
o
-
"
S
o
B
=]

so licitudes que se convierten en
usuarios adscritos a la m esa de ayuda, los cuales son los unicos que podrain cerrar dicha
so licitud o reasignarla cuantas veces sean necesarias, para resolver la incidencia del

sistem a com ercial.

E stas so licitudes abiertas, son asignadas a lo s jefes d e areas, las cuales son
DESARROLLO, FORMACION, SOPOTRTE y SO LICITUDES,; cada wuna de estas
ireas tien en actividades especificas que perm itiran resolver diferen tes tip o s de

inciden cias.

Cada jefe de drea podrda consultar todas sus solicitudes, las cuales se convierten en
6rdenes de trabajo, que podrda reasignar alpersonala su cargo, segun su criterio. A su vez
cada uno de los m iem bros de cada 4darea, si necesitara del apoyo 6 contribucién de
alguien m as para dar solucién a dicha orden de trabajo, podri reasignarla a otro

com pafnero de la m ism a drea.

Cada usuario podria visualizar:

.
Las 6rdenes que le fueron asignadas.
.
Las ordenes que asignéd
.
Elusuario que le generé dicha orden
.
Fecha y hora de creacion
.
Tipo de orden
.
Breve descripciéon de la orden o incidencia que la genera
.
Fecha y hora de cierre.
.
Cuando asigna una orden, m ostrara el estado de revisada cuando al usuario al que
se le asigndé ya la consultd
.

U n contador del tiem po que lleva asignada una orden sin resolver, el cual se

detendrd cuando sea atendida dicha orden

Una solicitud puede ser cerrada siy solo si, todas las 6rdenes de trabajo generadas de eclla
estan resueltas. Es decir, las 6rdenes de trabajo asignadas a un miem bro de cierta drea,
tiene que resolver su orden de trabajo para que el estado de la orden del jefe de drea
cam bie a resuelta, para que la solicitud de la m esa de ayuda cam bie a atendida y se¢ pueda

cerrar la solicitud
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E1 SIG ES, cuenta con el usuario adm inistrador, el cual puede consultar todas las
solicitudes y 6rdenes de trabajo creadas a cualquier usuario. A si com o realizar A ltas,

Bajas y M odificaciones a cualquier tipo de usuario.

E 1l sistem a utiliza la siguiente infraestructura:

E quipo de consulta:

Softw are:
.

N avegador de Internet

H ardware:

Conexiéon a Internet

E quipo de desarrollo:

Softw are:

.
M icrosoft Visual Studio 2005 P rofessional:
o Viisual C #
o Visual W eb D eveloper
o W eb A pplication P rojects
.
M icrosoft N et Fram ew ork 2.0
.
Infragistics N etA dvantage 2006 V ol.1 for C LR 2.0
.
M icrosoft SQ L Server 2005.
.
M icrosoft SQL Server M anagem ent Studio E xpress.
.
M acrom edia Firew orks 8.
.

M icrosoft W indows XP Professional SP 3.

H ardw are:

L]

Procesador: AM D a 1.7 G hz.
L]

RAM:768 M B.
L]

D isco D uro:de 20 G B (particion).

E quipo de publicacién:

Softw are:

L]
M icrosoft N et Fram ew ork 2.0
L]
Infragistics N etA dvantage 2006 V ol.1 for CLR 2.0
L]
M icrosoft SQL Server 2005.
L]
M icrosoft W indow s 2003 Server.
L]

ITS (Internet Inform ation Server) versién 6.
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H ardware:

L]

Procesador: Inter X eon a 3.0 G hz
L]

RAM :de 3.8 G
L]

D isco D uro de 26 G

4.2 D isenno de Interfaz y E jem plos de C 6digos

La prim era pantalla (Figura 4.1) que es m ostrada al usuwuario ingresara su wusuario y
contrasena. A qui se verifica que sea un usuario vialido, es decir, que esté dado de alta en
la base de datos, que la contrasefna sea correcta y esté habilitado para ingresar, tecleando

caracteres validos.

/2 SOAPAP:.5ISTEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Windows Internet Explorer

contrasens: R

de So

o
2
w
o
G
@
E
o
2
2
w

Figura 4.1 Pantalla principal.

Parte del c6digo de esta ventana:

protected void BtnInicioSesion_Click (object sender, EventAhargs e)
{
misUsuarios.BuscarTodos () ;
String error Cn x = misUsuarios.testConexion () ;
if (errorCnx == null)
{
if (validarEntrada () )
{
stUsuarioFirmado st = new stUsuarioFirmado () ;

st . Id = misUsuarios.Seleccionado.Id;
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st.AdminMesa = misUsuarios.Seleccionado.AdminMesa;
st.aAdminSistema = misUsuarios.Seleccionado.AdminSistema:;
st.aAapellidoMaterno = misUsuarios.Seleccionado.ApellidoMaterno:;
st.aApellidoPaterno = misUsuarios.Seleccionado.ApellidoPaterno;
st.Area = misUsuarios.Seleccionado.Area;

st.Borrado = misUsuarios.Seleccionado.Borrado;

st.Consulta = misUsuarios.Seleccionado.Consulta;
st.Habilitado = misUsuarios.Seleccionado.Habilitado;

st.Login = misUsuarios.Seleccionado.Login;

st.Mesa = misUsuarios.Seleccionado.Mesa:;

st .NoEmpleado = misUsuarios.Seleccionado.NoEmpleado;
st.Nombre = misUsuarios.Seleccionado.Nombre;

st.Normal = misUsuarios.Seleccionado.Normal;

st.Password = misUsuarios.Seleccionado.Passworzxrd,;
st.UsuariovValido = misUswuarios.Seleccionado.UsuarioValido;
usuarioFirmado = s t

Response Redirect ("wfrMenu aspx");

el s e

MuestraError (true)

l1blError .Text = errorCnx;

4endregion

En esta pantalla (Figura 4.2) el usuario cum plié6 con los requisitos para iniciar sesién y a
su vez, fueron habilitadas las opciones de m enid, segin su perfil. E ste ejem plo es de una
pantalla del m entd de un usuario del area de m esa de ayuda, el cual tiene la opcién de

crear, consultar y cerrar solicitudes, las cuales generan 6rdenes de trabajo

/2 SOAPAP:.SISTEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Windows Internet Explorer

ORDENES

Administar solicitudes

w
@
©
3
°
w
@
©
"
2
w
(]
(0
[
3
@
s
0w
w

Sesion: KARLA MONTIEL MORALES

Figura 4.2 Pantalla de un usuario del dreca de m esa de ayuda en sesion.
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Parte del c6digo de esta ventana:
4#region Propiedades
protected usuario misUsuarios
{
Get
{
if (Session("misUsuarios®"] == noul
{
Session["misUsuarios®"] = new us rios (
(AdmonTablasVl_0_1.85glConectorB Applicacti ["cnxSEGURIDAD®"
return (usuarios)Session|["mis warios" ] ;
}
else
return (u ari ) Session[ "misUsuarios"];
}
set
{( Session["misUsuarios"] = value:;
}
}
protected stUsuarioFirmado usuarioFirmado
{
get
{
if (Session["usuarioFirmado"™] == null)
{
Session["usuarioFirmado®] = new stUsuario rmado () ;
return (stUsuariofFirmado)Session["usuario rmado" 1 ;
}
else
return (stUsuariofirmado)Session["usuario rmado™ ] ;
}
s et { Session["usuarioFirmado™"] = v lue; i
}
4endregion
protected void lnkAdmSol_Click(object senderc, e Args e)

Response

Redirect

(

wfrcCatso
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protected void LnkModPassword_Click (object sender, EventArgs e)

Response.Redirect ("wfrCambiar _Clave.aspx");

E n esta pantalla (Figura 4.3) el usuario (con este perm iso), podra consultar todas las

so licitudes por fecha de apertura, fecha de cierre, tipo 6 estado, segin sea el criterio
deseado. Tam bién podra crear y cerrar estas, si y solo sitodas las 6rdenes de trabajo

derivadas de esta se encuentren cerradas 6 atendidas.

/= SOAPAP:.SISTEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Windows Internet Explorer

Buscar pon|TUdaS E| C’% L ) <:j

—Seleccione un elemento--

1
D Fecha Apertura TIPO REMITENTE AREA ASIGNADA
189| 23137 cha Cierre PROGRAMACION RODRIGUEZ TOBON BLANCA IVONE | DESARROLLO
192 0/04 11P0 PROGRAMACION | MONTIEL MORALES KARLA DESARROLLO

Estado

de Solicitudes
Py

G E S

Sistema Gestor

S

Sesion: KARLA MONTIEL MORALES

Figura 4.3 Pantalla de consulta de solicitudes.

Parte del c6digo de esta ventana:

protected v oid buscar ()
(lf (ddlFil¢tro SelectedIndex ! = 0)
{lf (ddlFil¢tro SelectedIndex = = 1)
( misOrdenes BuscarTodos Solicitudes () ;

if (ddlFiltro.SelectedIndex == 2] |]ddlFiltro.SelectedIndex == 3)
{
if (txtBuscar.Text = """ g
misOrdenes.esCadenavValida(txtBuscar.Text))
{
misOrdenes.BuscarPorFiltroSolicitudes (ddlFiltro.SelectedValue
" LIKE ''"™ 4 txtBuscar.Text + "% ' '")
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else
{
UuwgSolicitudes Clear () ;
MuestraError (true);
l1blError.Text = "Es necesario dingresar el criterio de busgqueda

if (dd1Filtro.SelectedIndex == 4)
{
misOrdenes.BuscarPorFiltrosSolicitudes (ddlVFiltro.SelectedValue +
" L IKE oo + ddlSubFiltro2.S5electedValue + L L
llenarUWG () ;
}
if (ddlFiltro.5SelectedIndex = = 5)
{
misOrdenes.BuscarPorFiltroSolicitudes (ddlFiltro.SelectedValue +
" LIKE e + ddl SubFiltro.SelectedValue + L I

els e

MuestraBError (true);

lblError . Text = " E s necesario ingresar u n criterio d e basgqgueda";

E ste es un ecjem plo de la creacién de una solicitud (Figura 4.4). Com o podem os ver

m uestra la fecha actual, el 4drea a la que se desea asignar, una breve descripciéon de Ila

incidencia que genera la solicitud y el tipo de solicitud

{2 SOAPAP:.SISTEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Win Internet Explorer

(A

1 eradzungg Area asignada: | DESARROLLO [+
w o | d -
]
=)
=
S
L 3
w
|12 3456
= Detalle Apertura:
‘ ’ S La Lic. Soledad Cruz solicita el cuadre de |a péliza del dia 22 de DIC
0
©
O
—
®
£ Tipo: | PROGRAMACION
]
OF
w

Sesion: KARLA MONTIEL MORALES

Figura 4.4 Pantalla de la creacién de una solicitud.
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Parte del c6digo de esta ventana:

protected void btnGuardar _ Click1l1l (object sender, EventArgs e)
{ i f (validacion ())
( if (Nuevo)
| mioOrden = new orden(misOrdenes.datosConector) ;

try
{
if (usuarioFirmado.Id ! = 0)
{
i f (!mioOrden.Insertar (usuarioFirmado.Id) )
{
MuestraError (true);
lblError.Text = "Error insertar la solicitud
}
aceptar () ;
}
else
{
Response.Redirect ("paginaError") ;
}
}
catch (Exception)
{
Response.Redirect ("paginaError ") ;
t hrow:;
}
¥
els e
{
if (misOrdenes.Seleccionado.UsuApertura == wusuarioFirmado.Id)
{
i f (mis Ordenes Seleccionado Es tado = = 4 [
misOrdenes.Seleccionado.Estado == 5)
{
actualizarvValores (misOrdenes.Seleccionado) ;
if (!misOrdenes.Seleccionado.Actualizar
(usuarioFirmado.Id, false))
{
MuestraError (true) ;
lblError .Text = "Error al cerrar la solicitud?";
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private void actualizarvValores (orden pOrden)
{
if (Nuevo)
{
pOrden.Estado = 1;
pOrden.OrdenPadre = 0;
pOrden.DetalleApertura = txtDetApertura.Text:;
pOrden. FechaApertura = DateTime.Now.ToShortDateString () ;
pOrden.HoraApertura = DateTime.Now.Hour.ToString () ;
pOrden.Tipo = Convert.ToInt32 ((drpTipoAp.SelectedValue) ;
pOrden.UsuApertura = usuarioFirmado.Id:;
pOrden AreactCierre = Convert TolInt32 (ddlsMesa electedValue);
}
el s e
{
pOrden.Estado = 6;
pOrden.FechaCierre = DateTime.Now.ToShortDateString () ;
pOrden.HoraCierre = DateTime.Now.Hour.ToString () ;

Cualquier

ingresar la

Parte del

protected

usuario

contrasef a

co6digo de

void b

l1blE

puede cam biar su contrasena,

r

e

anterior correctam en te

- Windows Internet Explorer

Clave Anteriror:
Clave Nueva:

Confirmar Clave:

de Solicitudes

-
o
S
w
@
U]
@
E
@
2
-
)]

Sesion: KARLA MONTIEL MORALES

Figura 4.5 Pantalla de cam

sta ven tan a:

ceptar _Click (object send

suario.Password = tx tcCla

(miUsuario.Actualizar (trxr

, para

en esta pan talla

iLa contrasefia anterior es incorrecta!

bio de contrase

er , Eventa
veNue .Text
ue) )

(Figura 4.5)

poder ingresar

un a

actual.

e

s

necesario
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{
misUsuarios.BuscarPorFiltro ("PN_Id=" + miUsuario.Id) ;
miUsuario = misUsuarios.Seleccionado
stUsuariof m st = new stU ar oFirmado () ;
st.AdminMesa = miUsuario.AdminMesa;
st .AdminsSistema = miUsuario.AdminSistemna ;
st .ApellidoMaterno miUsuario.ApellidoMaterno;
st .ApellidoPaterno miUsuario.ApellidoPaterno;
st.Area = miUsuario.Area;
st .Borrado = miUsuario.Borrado
st.Consulta = miUsuario.Consulta:;
st.Habilitado = miUsuario.Habilditado
st.Id = miUsuario.Id;
st.Login = miUsuari Login;
st.Mesa = miUsuario.Mesa;
st .NoEmpleado = miUsuario.NoEmpleado
st.Nombre = miUsuario.Nombre ;
st .Normal = miUsuario.Normal;
st .Password = miUsuario.Password,;
usuarioFirmado = st
lblError .ForeColor System.Drawing 1 Green;
lblError .Text = " L clave e cambio correctamentel!";

}

els e
lblETrror I e x t = "Er o r al i ser tar " ;

}
else
1blError.ForeColor = System.Drawding o Red;
protected void btnCancelar_Click (object sender Eventarg e )

Response

Redirect ("
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E n la

usuario

K arla

orden

esta y

cuales

orden

Parte

prote

siguien te

de

vuelve

generod

de trabajo

el tip o .

tien

de V

del ¢

e n

icto r,

un

a

pantalla (Figura 4.6) se m uestra com o una solicitud al asignarse

al usuario A rturo Lépez G arcia, especificando una breve descripciéon

T an to

u

n

solicitud al usuario Victor M anuel Beristain O caifa

a orden de trabajo. En este ejem plo el usuario M ontiel

el wusuario A rturo com o V ictor tienen que cerrar sus

estructura de arbol, esto quiere decir que la orden de A rturo

para

G E S

S

v

kY

Sistema

poder cerrar la solicitud de K arla.

yws Internet Explorer

L ">a]' ORDENES

= |
ﬁw Nueva Tarea
| atierydled % Detalie Orden Generada por: MONTIEL MORALES KARLA

Sesion: VICTOR MANUEL BERISTAIN OCANA

igura 4.6 A signaciéon de una orden de trabajo a un usuario.

ardar _Click (object sender, EventArgs e)
orden (misOrdenes.datosConector) ;
re = new ordenes (misOrdenes.datosConector) ;

zarvValores (miOrden, misOrdenes_padre) )
Orden Insertar (usuarioFirmado Id ) )
straBrror (true);

Error .Text = "Error al dinsertar";
tar () ;

6rdenes,

e

s

a

u n

M orales

hija

el cual asignara

d

e

una

d e

las

la
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else
{
misOrdenes _padre.BuscarTodosOrdenes () ;
misOrdenes _padre.seleccionarzr (" PBPN_TID=" +
misOrdenes.Seleccionado.OrdenPadre) ;
if (actualizarvValores (misOrdenes.Seleccionado, misOrdenes_padre))
{
aceptar () ;
1
}
i
}
private Boolean actualizarValores (orden pOrden, ordenes pOrden?Padre)
{
ordenes misOrdenes_tmnp ;
if (Nuevo==1)//Para agregar una orden
{
poOrden.Estado = 1;
misOrdenes.Seleccionado.Estado = 2;
misOrdenes.Seleccionado.Actualizar (usuarioFfFirmado.TId, false) ;
pOrden.UsuApertura = usuarioFirmado. Id;
pOrden.OrdenPadre = misOrdenes.Seleccionado.Id;
pOrden.DetalleApertura = txtDetApertura.Text:;
pOrden.FechaApertura = wcalFecha.SelectedDate.ToShortbDatesString () ;
pOrden.HoraApertura = bateTime .Now.Hour.ToString () + ' :' +
DateTime.Now.Minute.ToString () ;
if (rdoUswuario.Checked)
{
pOrden.UsuCierre = Convert.ToInt32 (ddlstUsuario.SelectedValue);
}
if (rdoArea.Checked)
{
pOrden.AreaCierre = nvert.ToInt32 (ddlsMesa.SelectedValue);
}
porden.Tipo = Con rt.TolInt32 (drpTipoAp.SelectedValue);
}
if (Nuevo==3)//Caso Para errar una or n
{
if (pOrden.Estado == 1 || poOrden.Estado == 3)// est abierta no hay
hijos on stado pendiente
{
if(rbtnRealizada.Checked)
pOrden.Estado = 4;
if (rbtnNoRealizada.Checked)
pOrden.Estado = 5;
pOrden.DetalleCierre = txtDetCierre.Text;
pOrden.FechaCierre = DateTime.Now.ToShortDateString () ;
pOrden.HoraCierre = ateTim Now.Hour .ToString () + ' L




Sistem a

G estor de

So licitudes

69

E sta v

agrega

if

ret

entan a

nuevos

(!pOrden Actualizar (usuarioFirmado . Id
MuestraBError (true) ;

l1blError .Text = "Error al actualizar
return false;

(porden.OrdenPadre ! = 0)
misOrdenes_tmp = new ordenes (misOrden
misoOrdenes_tmp.BuscarPorFiltroOrdenes
pOrden.OrdenPadre + " and FN_TIdEstado
if (misOrdenes _tmp.totalregistros ==

pOrdenPadre.Seleccionado.Estado =
else
pOrdenPadre.Seleccionado.Estado =

pOrdenPadre.Seleccionado.Actualizar (u
e

MuestraError (true) ;

l1blError.Text = "No puede cerrar esta
sub ordenes pendientes?";

return false;

urn true;
(Figura 4.7), exclusiva deladm inistrador del
usuarios, m odifica o elim ina usuarios.

(2 SOAPAP:
& http

de Solicitudes

G E S

Sistema Gestor

S

ocalhost: 2630 fwfrCatUsuario.aspx

SISTEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Winc

Buscar por:| Todos

a

sistem a.

f

D

o

HS & 2%

alse))

orden

seleccionada ;

datosConector);

N_OrdenPadre

rioFirmado

rden, aun

G

123
1D APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO HOMBRE NUMERQ EMPLEADO
£1 | sanDria VELAZQUEZ JUAN MIGUEL 2937
£z [menpoza MENDOZA ROGELIQ ALEJANDRO 3027
£[3 [monTiEL MORALES KARLA 2782
8[4 [oeL SISTEMA ADMINISTRADOR 0
£[5 [BerisTam OCAHA VICTOR MANUEL 3080
£[6 [FLores JUAREZ GUADALUPE 0
H7 [pabiLa RIVERA JOSE LUIS 2933
£ils |NORMAL NORMAL HORMAL 0
£i]e |consuLta CONSULTA CONSULTA 0
F1[10 [corona TORLIA TAREK ISRRAEL 2456
£[11 [PaLaFox HAVA VERONICA GABRIELA 897
2[12 [Lopez GARCIA ARTURO 3288
£1]13 |BomiLLA CORDERD ALAIH EINSTEIN HUSSEIN 3326
Sesion: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA "1’

I

R ealiza

d

tiene

busquedas,

Figura

4.7 Pantalla

de adm

inistracion de

usuarios, en

bisqueda

de

usuarios.
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Parte del c6digo de esta ventana:

protected void buscar ()
{
if (dd1Filtro.SelectedIndex ! = 0)
{
if (ddl1Filtro.SelectedIndex == 1)
{
misUsuarios.BuscarTodos () ;
}
els e
{
misUsuarios.BuscarPorFiltro(ddlFiltro.SelectedValue + " LIKE ' '" +
txtUsuario T e x t + mE )
}
uwgUsuarios.DataSource = misUsuarios.get_vistaPorDefault ()
UWwgUsuarios.DataBind () ;
}
el se
{
MuestraError (true) ;
lblError .Tezxt = " Debe s eleccionar u n criterio d e busgueda™"

En esta pantalla (Figura 4.8) se m uestra la m odificacién de los datos de un usuario. E

m ism a ventana y cam pos son los mism os para dar de alta un nuevo usuario

STEMA GESTOR DE SOLICITUDES - Win

Datos de Sesion:

w o (% MONTIEL | [woraLEs | [kaRLA |
o S
g Q Apellido Paterno Apellido Materno Hombre
8 Area:| DEPTO. SISTEMAS DE INFORMACION B
— No. Empleado:
I I I IS Mesa:| SOLICITUDES =]
L]
©

Usuario: [KMontel permisos:| ADVINISTRADOR AREA  [+]
Confirmar:

[Ei

Sistema Gestor

S

Sesion: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Figura 4.8 Pantalla de m odificacién o alta de un usuario.
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Parte del c6digo de esta ventana:
protected void btnGuardar _C1i ( ect sender, & t gs e)
{
i f (validacion ())
{
// si es un u a nuevo agrego e evo regi ro
if (Nuevo)
{
miUsuario u s v (misUsuarios.datosConector) ;
actualiza a es (miUsuario) ;
if (!'midUs r Insertacr ())
{
Muest E r(true) ;
1b1lET r xt = "Error al n rtar";
}
else
acept (
}
else
{
actualiza a es(misUsuarios e ccionado)
if (txtPa w Text.Length > )
{
if (! s arios.seleccionad Actualizar (true))
{
M s Error (true);
1 E r.Text = "Error a actualizar?";
}
else
a » ()
}
else
{
if s arios.Seleccionado.Actualizar (false))
{
M s Error (true) ;
1 E r T e x t = " Error a actualizarzxr?";
}
else
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5.1 CO N CLUSION E S

E1 presente proyecto de tesis cum plié con los objetivos generales vy particulares
planteados. Se concluye que SIG E S (Sistem a G estor de Solicitudes) es un sistem a que
com o lo requiere SO APAP (Sistem a O perador de los Servicios de A gua Potable vy
A lcantarillado), cuenta con un am biente de fdcil acceso, esto gracias a que esta hecho
bajo una plataform a web, lo que facilita su utilizacién dentro de toda la organizacién por
estar en la Intranet. C on solo teclear la direccién en el navegador se accede a este y se
perm ite el ingreso del usuario y la contrasefda. La actualizacién es inm ediata en todos los
clien tes con so lo actualizar la version en el servidor, perm itiend o tam b ién que la
in form acidén de las incid en cias pucda ser vista rapidam ente. Se aprovechdo la
in fraestructura actual de la dependencia, con esto no fue necesario com prar hardw are ni
para el servidor ni para cada uno de los equipos que accedan al sistem a. D e esta form a
se obtuvo un ahorro en tiem po de respuesta, pues una incidencia es atendida en m enor
tiem po y canalizada con quien corresponda, docum entando la causa que la originé, a

quien le fue asignada y el tiem po que se tardd en resolver la m ism a.

Se decidié wutilizar Visual Studio.N et - C# , ya que es la plataform a con que cuenta

»

SO APAP, adem as de er un lenguaje seguro, por su estricta com probacién de tipos,
destruccién de objetos y liberacidén de m em o ria por la existen cia autom 4atica del

recolector de basura por la generaciéon de su cé6digo M SIL (M icrosoft Interm ediate

Language), no se tiene que preocupar por el sistem a operativo o procesador en el que se
va a ejecutar, ya que solo se genera c6digo nativo y a m edida que se va ejecutando se
com pila, ahorrando tiem po y m em oria. Por otra parte se m anejaron tres capas en ¢l
m odelo para poder hacer m ejores actualizaciones sin necesidad de m anipular todo el
proyecto. O tra razén es que el hardware y software que tiene actualm ente el servidor

(W indows 2003 Server e¢ IIS (Internet Inform ation Server) version 6), es 6ptim o para

esta plataform a de desarrollo

5.2 PERSPETC CTTIV AS
E ste sistem a se desarrollé de acuerdo a los requerim ientos de la dependencia, tanto
para el m anejo de los catilogos com o para la delegacién de las 6rdenes de trabajo; pero

tiene la opciéon de crecer segiun lo dem anden los requerim ientos de la dependencia.

Para poder hablar de la m igracién del sistem a, se tendrian que analizar cada una de las

capas del proyecto
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Capa de presentaciéon: es la que ve el usuario. En esta capa se utilizaron controles

in fragistics V 6, por lo que seria necesario sustituirlos por los controles propios del

lenguaje a m igrar, por ecjem plo P hp

2

Capa de negocio: se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el

proceso . E sta capa se puede m igrar totalm en te para lenguajes de program acidn

orientados a objetos, por ejem plo Java.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos. P or la utilizacién del un estandar de Sql, es

posible la m igracién de la base de datos tanto para software libre (M ySQ L ), o com o para

los m otores de bases de datos fuertes com o O racle

Por lo anteriorm ente m encionado, cada una de las capas se puede m igrar a softw are libre

sin m o dificaciones considerables, con la restriccién de que el sistem a operativo sea

W indow s.

SIG ES puede crecer con un m 6dulo o proyecto adicional, en donde el usuario in stale

una aplicaciéon local que constantem ente esté verificando si tiene 6rdenes de trabajo

pendientes de realizar, avisando con alertas.
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