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INTRODUCCION

Por medio de la elaboracidn de este trabajo se quiere llegar a conocer una solucion para
el meoramiento del aprendizaje, aplicando una herramienta interactiva, dinamica y
atractiva para e aumno y ayuda para €l docente. Se analizara4 la importancia del
proceso de aprendizaje, que |o causay cuales son las consecuencias que puede tener en
un ser humano, no sdlo en la época escolar, sino a lo largo de su vida; es decir, las

consecuencias alargo plazo.

En este trabgjo se plantea un problema frecuente de alumnos de nivel media superior.
Este problema es acerca de las dificultades de aprendizaje que se origina por diversos

factores en la asignatura de Diagramas de Flujo DF.

La herramienta para el aprendizaje de Diagramas de Flujo ADFLU, debe facilitar en €
uso de la informacion del tema de Diagramas de Flujo, € mango actua de la
informacion se lleva mediante apuntes 1o que la hace tardado y tedioso para los

alumnos.

En cada capitulo de esta investigacion se ira mostrando y formando una solucién para
gue el alumno tenga un aprovechamiento de aprendizaje en el tema de Diagramas de

flujo.

En el primer capitulo se define € problemay los recursos con los que se cuentan
para su solucion y su uso, ademas los objetivos generales y especificos del sistema;
también la planificacion del desarrollo del sistema, con esta informacién se obtendra

unavision de cémo esta herramienta solucionara un problema actual .

En el capitulo siguiente, se mencionan que factores son importantes y que
influencia tienen en el disefio de la herramienta, cada tema dar4 un porcentge de

colaboracion para que la herramienta tenga un eficaz manejo.

El tercer capitulo nos menciona una presentacion general de la institucion
educativa, que ambiente se aplicara y 10s requerimientos necesarios para la instalacion

de la herramienta, ademas que personas van a interactuar y que uso le daran, se
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proporcionara una explicacion la cual se mostrara en e momento oportuno para el uso
de la herramienta ADFLU.

Dentro del cuarto capitulo se realizan pruebas a los médulos implementados,
para descubrir y corregir el maximo de errores posibles antes de su aplicacion, después
de su finalizacién nos muestra una estadistica de la aplicacion de la herramienta en

situaciones reales.

Y por ultimo se muestra las conclusiones que se llegaron por medio de pruebas

al sistemaen situaciones reales y funcionales.



CAPITULOI

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En la escuela CBTis N° 153 (Centro de Bachillerato Tecnolégico industrial y de
servicios), se encuentra ubicado en Avenida 5 de Mayo No. 110, en San Pablo de Monte
Tlaxcala, Barrio de la Santisima, se imparte € modulo de “Sstemas Basicos de
Informacién”. Se ha detectado que en el tema de Diagramas de Flujo, los alumnos
presentan dificultades en aprender |as técnicas importantes para la programaci on.
Por lo que se desarrollara una herramienta de aprendizaje de Diagramas de Flujo
ADFLU en el proceso de aprendizaje-ensefianza.
La herramienta a disefiar facilitara el aprendizaje de la informacion tanto para el
alumno como para el docente. La herramienta debe lograr el aprendizaje significativo,
en € uso de la informacion de la materia de Diagramas de Flujo, puesto que

actualmente se pierde €l interés por parte de los alumnos sobre el tema.

1.2 Antecedentes
En ambientes de aprendizaje se requiere una infraestructura robusta de
Tecnologias de Informacién (Hardware y Software) que permita la transmision de

informacion y conocimientos adquiridos en cada tema.

Para entender la labor educativa, es necesario tener en consideracion otros tres
elementos del proceso educativo: los profesores y su manera de ensefiar; la estructura de
los conocimientos que conforman el curriculo y el modo en que éste se produce y la

estructura social en el que se desarrolla el proceso educativo.

Lo anterior se desarrolla dentro de un marco psicoeducativo, puesto que la psicologia
educativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en e salén de clases y los
factores que lo influyen, estos fundamentos psicol 6gicos proporcionan [os principios

para que los profesores descubran por s mismos los métodos de ensefianza mas



eficaces, puesto que intentar descubrir métodos por "ensayo y error® siendo un

procedimiento ciego y poco confiable.

Actualmente, la desercion en el bachillerato es un problema en Tlaxcala, 10 de cada 100
alumnos que se inscriben en este nivel abandonan la escuela.El abandono escolar es uno
de los problemas més graves gque enfrenta la educacion media superior en el pais, no

solo en Tlaxcala

Las causas de desercion son diversas. entre las principales destaca que més de una
tercera parte de alumnos reprueba en el bachillerato, lo que motiva el abandono de las
clases.

Otra causa de desercién que ha sido identificada en diversos estudios es la necesidad de
dejar los estudios por tener que cuidar a algun familiar, asi como la falta de ingresos de
lafamiliay en consecuencialaincorporacion al mercado laboral.

Asimismo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha aceptado que el abandono de
los estudios, por parte de los alumnos del bachillerato, se debe a que no se sienten
satisfechos con |o que estan aprendiendo en las aulas.

El subsecretario de Educacion Media Superior de la SEP, Miguel Székely Pardo, sefial 6
gue la mayoria de los jovenes que cursan bachillerato desertan en el primer y segundo
afo no por causas econdmicas sino porque los programas de estudio no responden a sus
intereses y necesidades. Ademas agreg6 que €l bachillerato es e nivel de estudios de

mayor desercion entre los estudiantes en €l pais.

En Tlaxcala, a semegjanza de lo que ocurre en el pais, el problema del abandono de

estudios en el bachillerato es mayor que €l registrado en primariay secundaria.

En primaria solo 1 de cada 100 alumnos abandonan los estudios, en secundaria 5 de
cada 100 y en bachillerato 1o hacen 10 de cada 100 alumnos, es decir que el promedio

de alumnos que abandonan la escuela se duplica de secundaria a bachillerato.

Al problema anterior hay que agregar que acceden a este nivel solamente 64 de cada
100 muchachos que estan en edad de cursar €l bachillerato. De esta manera se puede
decir que se esté dejando sin educacion de este nivel a 46 de cada 100 (sumando falta de

coberturay desercion).



Juan Ramon de la Fuente, ex- rector de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), hace algun tiempo sefial 6 que para resolver el problema de la desercién (en
nivel medio superior y superior) hay que explorar y fortalecer |os sistemas de educacion

adistancia, como un camino paralograr la coberturay asi evitar la desercion.

1.3 Establecimiento de la Oportunidad 6 Problemética

Con los avances en las nuevas tecnologias de informacion, el conocimiento es un
recurso que esta convirtiéndose en una ventaja estratégica en materia de competitividad.
La importancia que ha adquirido la administracion de la informacion, incluso desde el
punto de vista estrictamente econdémico, ha originado la aparicion de herramientas
especificas. Estas herramientas proporcionan los medios para la estructuraciéon del
conocimiento individual de los usuarios hacia e conocimiento colectivo de la
comunidad, facilitando su transmision.

El uso de informacion para una mejoria de las estructuras organizativas y sociales ha
dado lugar a un gran abanico de herramientas tecnoldgicas cuya finalidad es soportar
estas estructuras y facilitar los flujos de conocimiento entre los agentes que las
componen. Las organizaciones no sdlo deben disponer de medios tecnoldgicos para la
generacion, sintesisy transmision de informacion.

Una solucion viable para integrar todas estas herramientas de tecnologias de
informacion y que permitan la colaboracion entre los diferentes grupos de trabagjo es la
creacion de herramientas colaborativos que permitan la Administracion de informacion,
simplificando trabajo, agilizando la comunicacion entre todos |os participantes.

El uso de esta herramienta ADFLU permitird a los estudiantes de la ingtitucion una
comunicacion permanente, un mejor desempefio en sus funciones, acceso transparente a
la informacion, también de generar una atmosfera de estudio mas productivo, ya que
con la implementacion de la herramienta ADFLU tienen acceso a diversas aplicaciones
gue se nutriran de conocimiento.

Para poder aprovechar lainformacion que se maneja en esta herramienta de informacion
se deben incluir mecanismos de transferencia adecuados para entornos virtuales, que
cuenten con funcionalidades como mecanismos de busqueda de informacién por areas o

categorias de interés.



1.4 Justificacion del Estudio

Debido a que los procedimientos de aprendizaje actuales que son utilizados en la
escuela son inadecuados, es necesaria una herramienta que permita hacer los
procedimientos agiles, sencillos eficaces.

Con las necesidades de inteligencia competitiva y de la difusion del
conocimiento organizacional y debido la existencia actual de herramientas de
tecnologias de informacion, este trabajo pretende brindar € soporte colaborativo de
aprendizaje  mediante el disefio de herramientas que cumplan con todos los
requerimientos del temaatratar.

Los temas deben de establecer politicas de administracion del conocimiento
implementando metodologias, facilitando los procesos de aprendizaje orientados a la
generacion, construccion, blusqueda y uso de conocimientos no solo para resolver
problemas, sino también, generando nuevo conocimiento en base a los conocimientos
ya existentes. La creacion, implementacion y uso de software es una herramienta

importante para estos fines.

1.5 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto de investigacion es mejorar la ensefianza y
el aprendizaje sobre € tema de Diagramas de Flujo mediante la implementacion de la
herramienta ADFLU, que integren los servicios para un ambiente de estudio que
requiere el alumno del CBTIS N° 153.

1.6 Objetivos especificos

Esta herramienta de investigacion tiene | os siguientes objetivos especificos:

" Mostrar que los Diagramas de Flujo son esenciales para el area de programacion
y es unaforma de tener mayor habilidad en solucionar algoritmos

. Contara con unas seccion de Historia, conceptos béasico, Clasificaciones,
giemplosy gercicios

= Que satisfaga las necesidades del Docentey al alumno

" Se evaluara por parte del alumno la herramienta ADFLU



1.6 Alcance delatesis

En la actualidad el modulo de “Sistemas Bésicos de Informacion” en el tema de
Diagramas de flujo el proceso de ensefianza-aprendizaje es tardado, ya que cuando el
profesor desea escribir definiciones, dibujar los simbolos y gemplos en el cual se
ocupan los Diagramas de Flujo, pierde mucho tiempo, ademés de la concentracion que
se necesita en un ambiente de estudio.

Con esta herramienta se dard solucion a los diversos problema que se muestra en la
ensefianza del tema de diagramas de flujo, también se aprovechara €l tiempo para que €l
alumno puede aprender y solucionar su diferentes dudas acerca de este tema.

La herramienta permitird més eficaz y rapido el aprendizaje, dando la oportunidad de
gue el alumno pueda aprender de manera atractiva.

La exposicion del tema se volvera més amigable e interactiva, ayudando asi al docente
en su desempefio laboral.

También la herramienta facilitara la consulta de los diferentes simbolos, definiciones,
caracteristicas, componentes y tipos de diagramas de flujo, por 1o que es méas &gil y con

mayores resultados en la ensefianza de |os Diagramas de Flujo.

1.7 Impacto esperado

El impacto que se desea obtener con esta herramienta es que el alumno pueda
mejorar sus métodos de organizacion, andlisis y destreza en |os ambitos académicos.
El aumno comprendera la logica de la programacion, dandole la base para la
programacion estructuray también paralas diferentes aplicaciones de los Diagramas de
Flujo en las diferentes éreas académicas.
Tal impacto se reflgjara no solo en su forma académica si no también en su ambiente de
la sociedad y en lo familiar. Yaque el alumno egresara de la institucion con una vision
diferente de la cosas y de auto superacion en |os diferentes aspecto que sea de su interés

y de superacion.
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CAPITULO 11
MARCOS DE REFERENCIA

2.1 Descripcién del modulo

En e desarrollo de los programas de estudios, se aportan acciones para la
elaboracion y operacién de los modulos, los cuales se basan en estrategias centradas
en el aprendizaje y en el enfoque de competencias profesionales, que impulsen la
innovacion, creacién y desarrollo tecnoldgico, desde la posicion de la sustentabilidad
y el humanismo.

La organizacién modular del componente de formacion profesional permite una
estructura curricular flexible entre los planes y programas de estudios de las carreras
del bachillerato tecnolégico, al agjustar sus componentes en varias posibilidades de
desarrollo, permitiendo a los alumnos, tutores y comunidad educativa, participar
en la toma de decisiones sobre las rutas de formacion elegidas por los alumnos, de

acuerdo a sus necesidades e intereses académicos.

2.1.1Modulolll

En el modulo Il correspondiente al “Desarrollo de sistemas basicos de
informacion”, que se imparte en el cuarto semestre. Se estudia el submodulo de
“Aplicar principios de programacién”, la cual se adquiere los conocimientos de

Diagramas de Flujos. En este momento de aplica de la herramienta ADFLU.

2.1.2 Justificacion

Los procesos empresariales y administrativos actuales exigen el mango de grandes
volUumenes de datos, mismos que en ocasiones |llegan a constituir verdaderos problemas
para su interpretacion por su cuantia y diversidad. Este panorama abre un importante
sitio de insercion laboral para personas especiaistas en el manejo y operaciéon de un
sistema de informacion, pues con el auxilio de equipo de computo, la l6gica de la
programacion y sistemas de bases de datos, es posible organizar la informacién
permitiendo la toma de decisiones con certidumbre y seguridad. En este contexto, el
presente médulo esta estructurado para proporcionar al alumno las competencias que le
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permitan insertarse en areas donde se disefien programas para computadora, se
desarrollen, implanten y administren sistemas de informacion, tales como: empresas de
desarrollo de software, centros de coémputo empresariaes, instituciones publicas,

privadas y autoempleo.

2.1.3 Resultado de aprendizaje durante el modulo 111

El alumno desarrolla sistemas de informacién en un lenguaje de programacion visual,
de acuerdo con la metodologia del desarrollo de sistemas. Ademas desarrollard las
competencias genéricas necesarias para actuar con eficiencia no solo en el trabajo, sino
a lo largo de la vida, de conformidad con el desempefio integral del técnico en
informética.

Para lograr estos resultados de aprendizaje del modulo, €l estudiante debera demostrar

en forma sucesiva las siguientes competencias, por submédul o:

Submaodulo 1: Aplicar los principios de programacion en la solucion de

problemas (Ver tabla 2.1).

Contenido:

» Desarrollar el proceso de solucion de un problema.

» Codificar lasolucion del problema en un lenguaje de programacién estructurado.

e Poner a punto el programa mediante € uso de un editor de lenguge de

programacion estructurado.

Submaédulo 2: Disefiar sistemas de informacion (Ver tabla 2.1)

Contenido:
» Aplicar el andlisis de sistemas, de acuerdo con las necesidades y re- querimientos
delos usuarios.
» Determinar los elementos de un sistema de base de datos.
» Disefiar una base de datos de acuerdo con el modelo Entidad/Relacion.
» Desarrollar bases de datos mediante un programa administrador.
12



Submaodulo 3: Elaborar sistemas de informacion mediante un lenguge de

programacion visual (Ver tabla 2.1).

Contenido:

Manipular el entorno de desarrollo del lenguaje de programacién visual.
Realizar el disefio de la interfaz grafica, para el proyecto propuesto.

Realizar la manipulacién basica de datos en €l lengugje de programacion visual.
Establecer procesos para la manipulacién de la base de datos enlazada.

Verificar el funcionamiento del sistema de informacion.

Elaborar documentos del sistema de informacion con un lenguaje de programacion

visual.

Operar el sistema de informacion.

13



Tabla 2.1 Guia Didactica

. . . . L, DURACION
MODULO [} Desarrollo de sistemas bésicos de informacion. 272 horas.
SUBMODULO 1 Aplicar los principios de programacion en la solucién de problemas D;6Rrﬁ‘)cr:£N

RESULTADO DE

Solucionar problemas utilizando la légica computacional.

APRENDIZAJE
Evidencias e
Contenidos Estrategias Didacticas Materiales y Equipo de Apoyo Instrumentos de
Evaluacion
Apertura Equipo: P: Producto
1. Desarrollar el proceso ® Presentar el médulo mencionando nombre, ® Equipo de computo D: Desempefio
de solucion de un justificacion, competencias de ingreso, duracion y ® Internet C: Conocimiento

problema.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

Identificar el
problema

Analisis del problema
Elaborar algoritmos
de la solucion del
problema

Elaborar diagramas
de flujo de la solucién
del problema

Crear Pseudocdédigo
de la solucion del
problema

Prueba de escritorio
de la solucion del
problema

resultado de aprendizaje.

® Presentar el submddulo mencionando: el resultado
de aprendizaje, duracién, competencias,
metodologia de trabajo, normas de convivencia,
normas de seguridad e higiene, NTCL de referencia
y formas de evaluacion.

® Recuperar conocimientos y experiencias previas
a través, de una evaluacion diagnostica sobre las
competencias del médulo.

® Recuperacién de conocimientos y experiencias
previas sobre la competencia: Desarrollar el
proceso de solucion de un problema.

® Promover la integracion grupal y la comunicacion
asi como las expectativas de los alumnos utilizando
técnicas grupales.

Desarrollo

® Realizar investigacion bibliografica o usar las
TICs sobre los procesos de solucién de problemas.

® Plantear problemas basicos para identificar,
analizar y establecer sus posibles soluciones

® Realizar una investigacion documental acerca de
las reglas de estructuracion de algoritmos.

® Elaborar los algoritmos de los problemas

® Medios de almacenamiento
secundario de gran capacidad.

® Proyector de datos movil
(cafion) y Pantalla

Material:

® Bibliografia
® Cuaderno
O lapiz

NOTA: Las
evidencias que se
generen después de
cada una las
evaluaciones forman
parte del portafolio
de evidencias.

D: El desarrollo en
un proceso de la
solucién de un
problema realizado.
(guia de
observacion).

P: El algoritmo de la
solucion del
problema elaborado.
(lista de cotejo).

P: El diagrama de
flujo de la solucion
del problema




Contenidos

Estrategias Didacticas

Materiales y Equipo de Apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacion

planteados.
® Elaborar diagramas de flujo de los
problemas planteados
® Crear pseudocddigo de los problemas planteados.
® Realizar pruebas de escritorio de la solucion a
los problemas planteados.
® Realizar una evaluacion continta (conforme a
los Lineamientos de Evaluacién del CFP) durante
el proceso de adquisicion de la competencia.

Cierre

® Realizar una presentacion del proceso de solucién
de los problemas planteados que permita verificar el
logro de la competencia: Desarrollar el proceso de
solucién de un problema.

® Realizar la retroalimentacién y evaluacion
correspondiente para verificar el logro de la
competencia.

elaborado. (lista de
cotejo).

P: El pseudocdédigo
de la solucion del
problema elaborado.
(lista de cotejo).

2. Cadificar la solucién del
problema en un
lenguaje de
programacion
estructurado.

2.1.

2.2.

Elementos basicos
del lenguaje de
programacion
estructurado.
Manipulacion basica
de datos

Utilizar estructuras de
control

Apertura:

® Por cuestionamiento directo en plenaria realizar la
recuperacién de conocimientos y experiencias
previas sobre: codificar la solucion del problema en
un lenguaje de programacion estructurado.

® Propiciar la comunicacion grupal y el
trabajo cooperativo.

Desarrollo

® Realizar investigacion documental acerca de
elementos basicos del lenguaje de programacion
estructurado.

® Mediante técnica grupal establecer los
elementos basicos de un lenguaje de
programacion.

® Plantear problemas que impliquen la
manipulacién basica de datos

® Hacer uso de mapas y redes de control para
identificar las diferentes estructuras de control.

Equipo de computo:

® CPU

Procesador Pentium IV
Memoria RAM 256 Mb
Disco Duro de 40 Gb
Puertos USB

Monitor

Teclado

Ratoén

Impresora Laser
Proyector de datos mévil
Reguladores

Supresor de picos

® No break

OO OLOOOO

Material:
® Bibliografia

P: La codificacion de
la solucién de un
problema realizada
en un lenguaje de
programacion
estructurado (Lista
de cotejo).




Contenidos

Estrategias Didacticas

Materiales y Equipo de Apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacion

de los problemas planteados.
® Aplicacion de técnica de retroalimentacion
para fortalecer la adquisicion de la competencia
® Realizar una evaluacion contintia (conforme a
los Lineamientos de Evaluacién del CFP) durante
el proceso de adquisicion de la competencia.

Cierre
® Realizacién de préctica integradora para verificar
la codificacion de la solucién de un problema en
lenguaje de programacion estructurado, valorando
los siguientes aspectos:
o Elementos basicos del lenguaje de
programacion estructurado.
0 Manipulacion basica de datos
o Utilizar estructuras de control de Instalar
® Aplicacion de técnica de retroalimentacion y la
evaluacion correspondiente para verificar el logro de
la competencia: Codificar la solucién del problema
en un lenguaje de programacion estructurado

® Cuaderno

® Léapiz

® Tutorial sobre lenguaje de
programacion estructurado

Software:
Lenguaje de programacién
estructurado.

Poner a punto el
programa mediante el
uso de un editor de
lenguaje de
programacion
estructurado.

3.1. Capturay edicion del
programa

3.2. Compilar el programa
Depurar el programa
Ejecutar el programa

Apertura

® Plantear un cuestionario exploratorio para la
recuperacién de conocimientos y experiencias
previas sobre poner a punto el programa mediante
el uso de un editor de lenguaje de programacion.

® Propiciar la comunicacion grupal y el trabajo con
orden y responsabilidad.

Desarrollo

® Realizar investigacion documental sobre las
funciones basicas del editor de un lenguaje de
programacion estructurado.

® Realizar practicas de captura y edicion
del programa.

® Realizar lecturas guiadas para analizar los
conceptos de compilar y depurar el programa.

® Realizar practicas de puesta a punto de diferentes

Equipo de computo:

® CPU

Procesador Pentium IV
Memoria RAM 256 Mb
Disco Duro de 40 Gb
Puertos USB

Monitor

Teclado

Ratoén

Impresora Laser
Proyector de datos movil
Reguladores

® Supresor de picos

® No break

(CXCECRCHCNCRCRONCN®)

P: El programa
puesto a punto
mediante el uso de
un editor de lenguaje
de programacion
estructurado (Lista
de cotejo).




Contenidos

Estrategias Didacticas

Materiales y Equipo de Apoyo

Evidencias e
Instrumentos de
Evaluacion

programas.

® Realizar una evaluacion continda (conforme a los
Lineamientos de Evaluacién del CFP) durante el
proceso de adquisicion de la competencia: Poner a
punto el programa mediante el uso de un editor de
lenguaje de programacion estructurado

® Disefiar una presentacion que muestre los errores
y las soluciones aplicadas con el fin de
retroalimentar la adquisicion de la competencia:
Poner a punto el
programa mediante el uso de un editor de lenguaje
de programacion estructurado

Cierre

® Realizacion de ejercicios de captura y
correccion de codigo para verificar la
competencia: Poner a
punto el programa mediante el uso de un editor de
lenguaje de programacién estructurado.

® Realizar un informe de los errores y las soluciones
aplicadas en los ejercicios del punto anterior.

Material:

® Bibliografia

® Cuaderno

® Lapiz

® Tutorial sobre lenguaje de
programacion estructurado

Software:
Lenguaje de programacion
estructurado.




2.2 Diagramasdeflujo

Los Diagramas de Flujo son un instrumento basado en la representacion gréfica
de las interrelaciones existentes entre distintas situaciones y actuaciones que confluyen
en una determinada intervencion. Como resultado de su aplicacion se obtiene un
diagrama que facilita la priorizacion de problemas y la identificacion de las soluciones

posibles.

2.2.1 Definicién de Diagramas de flujos

Un diagrama de flujo es una forma de representar gréficamente los detalles
algoritmicos de un proceso multifactorial. Se utiliza principalmente en programacion,
economiay procesos industriales, pasando también a partir de estas disciplinas a formar
parte fundamental de otras, como la psicologia cognitiva. Estos diagramas utilizan una
serie de simbolos con significados especiales y son la representacion gréfica de los
pasos de un proceso. En computacion, son modelos tecnoldgicos utilizados para
comprender |os rudimentos de la programacion lineal.

Los diagramas de flujo son una manera de representar visualmente el flujo de datos a
través de sistemas de tratamiento de informacion. Los diagramas de flujo describen que
operaciones y en que secuencia se requieren para solucionar un problema dado.

Un diagrama de flujo u organigrama es una representacion diagramética que ilustra la
secuencia de las operaciones que se redlizardn para conseguir la solucion de un
problema. Los diagramas de flujo se dibujan generalmente antes de comenzar a
programar el cédigo frente a la computadora. Los diagramas de flujo facilitan la
comunicacion entre los programadores y la gente del negocio. Estos diagramas de flujo
desempefian un papel vital en la programacion de un problema y facilitan la
comprensién de problemas complicados y sobre todo muy largos. Una vez que se dibuja
el diagrama de flujo, llega a ser facil escribir € programa en cualquier lenguaje de alto
nivel. Vemos a menudo cémo los diagramas de flujo nos dan ventgja al momento de
explicar el programa a otros. Por lo tanto, esta correcto decir que un diagrama de flujo
€s una necesidad para la documentacion mejor de un programa complgo.

Los diagramas de flujo son un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se

basan en la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones especificas. Se
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les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de

flechas paraindicar la secuencia de operacion.

Para hacer comprensibles los diagramas a todas las personas, 10s simbol os se someten a
una normalizacion; es decir, se hicieron simbolos casi universales, ya que, en un
principio cada usuario podria tener sus propios simbolos para representar sus procesos
en forma de Diagrama de flujo. Esto trgjo como consecuencia que solo aquel que
conacia sus simbolos, los podia interpretar. La simbologia utilizada para la elaboracion

de diagramas de flujo es variable y debe gjustarse a un patron definido previamente.

En teoria, no es necesario usar un tipo especia de simbolos para crear un diagrama de
flujo, pero existen algunos ampliamente utilizados por 10 que es adecuado conocerlos 'y
utilizarlos, ampliando asi las posibilidades de crear un diagrama més claro y
comprensible para crear un proceso légico y con opciones multiples adecuadas. Se
utilizan los simbolos indicados a continuacion, estandarizados segin la norma 1SO
5807.

2.2.2 Simbolos utilizados

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de flechas

gueindican €l flujo entre los distintos pasos o etapas.
Los simbolos més comunes son :
Flecha. Indica el sentidoy trayectoria del proceso de informacion o tarea

Rectangulo. Se usa para representar un evento o proceso determinado. Este es
controlado dentro del diagrama de flujo en que se encuentra. Es e simbolo mas
comunmente utilizado. Se usa para representar un evento que ocurre de forma

autométicay del cual generalmente se sigue una secuencia determinada.

Rombo. Se utiliza para representar una condicion. Normamente € flujo de informacion
entra por arribay sale por un lado si la condicion se cumple o sale por el lado opuesto si

la condicién no se cumple. El rombo ademés especifica que hay una bifurcacion.
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Circulo. Representa un punto de conexién entre procesos. Se utiliza cuando es necesario
dividir un diagrama de flujo en varias partes, por ggemplo por razones de espacio o
simplicidad. Una referencia debe darse dentro para distinguirlo de otros. La mayoria de

|as veces se utilizan ndmeros en 10s mismos.

Existen ademés un sin fin de formas especiales para denotar las entradas, las salidas, los

almacenamientos.

De acuerdo a estandar 1SO, los simbolos e incluso las flechas deben tener ciertas
caracteristicas para permanecer dentro de sus lineamientos y ser considerados
sintécticamente correctos. En el caso del circulo de conexién, se debe procurar usarlo

sblo cuando se conecta con un proceso contenido dentro de la misma hoja.

Existen también conectores de pagina, que asemejan a una casita y se utilizan para unir

actividades que se encuentran en otra hoja.

Conector. Este simbolo se utiliza para indicar un salto dentro del diagrama. Se utiliza
con €l proposito de facilitar la disposicion plana de un diagrama y evitar el cruce

excesivo de lineas a través del mismo.

Este conector va asociado a un conector gemelo y junto con él, representa una puerta de
entraday de salida para el flujo del diagrama, es decir que cuando una flechaterminaen
un conector marcado con la letra A, se continuard el diagrama a partir de otro conector

marcado con lamismaletratal como s se tratara de una linea continua e interrumpida.

Conector de pagina. Este conector es idéntico en funcionamiento que el anterior, pero

su forma pentagonal lo distingue y nos indica que debemos buscar el “gemelo” en una
pagina distinta de la actual. Este conector Ileva asociado una especie de salto entre
paginas.

2.2.3 Metodologia para preparar un Diagrama de Flujo

1. PROPOSITO - Analizar como se pretende utilizar el Diagrama de Flujo.
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2. DETERMINAR EL NIVEL DE DETALLE REQUERIDO.

3. DEFINIR LOS LIMITES — Después de establecer los limites del proceso, enumerar

los resultados y los clientes en el extremo derecho del diagrama.

4. UTILIZAR SIMBOL OS APROPIADOS - Utilizando los simbol os apropiados para

el Diagramade Flujo, presentar las respuestas como |os primeros pasos en el diagrama.
5. HACER PREGUNTAS - Para cada input, haga preguntas como:

- ¢Quién recibe el input?

- ¢Qué es o primero que se hace con €l input?

6. DOCUMENTAR — Documentar cada paso en la secuencia, empezando con el primer

(o dltimo) paso. Para cada paso, hacer preguntas como:

- ¢Qué produce este paso?
- ¢Quién recibe este resultado?
- ¢QUE pasa después?

- ¢Alguno de los pasos requiere de inputs que actualmente no se muestran?

7. COMPLETAR - Continuar la construccién del diagrama hasta que se conecte todos
los resultados (outputs) definidos en el extremo derecho del diagrama. Si se encuentra
un segmento del proceso que es extrafio para todos en el salén, se debera tomar notay

continuar haciendo el diagrama.
8. REVISION - Preguntar:

- ¢Todos los flujos de informacién encagjan en los inputs y outputs del proceso?
- ¢El diagrama muestra la naturaleza serial y paralela de los pasos?
- ¢El diagrama capta de forma exacta lo que realmente ocurrié — a diferencia de laforma

cOmMo se piensa gque las cosas deberian pasar 0 como fueron disefiadas originalmente?

9. DETERMINAR OPORTUNIDADES.
NOTA: El Diagrama de Flujo final debera actuar como un registro de como el proceso

actual realmente opera. Indicar lafecha.
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Las siguientes son acciones previas ala realizacion del diagrama de flujo:

Identificar a los participantes de la reunion donde se desarrollard el diagrama de
flujo. Deben estar presentes el duefio o responsable del proceso, los duefios o
responsables del proceso anterior y posterior y de otros procesos
interrelacionados, otras partes interesadas.

Definir que se espera obtener del diagrama de flujo.

Identificar quién lo emplearay como.

Establecer €l nivel de detalle requerido.

Determinar los limites del proceso a describir.

L os pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado e
comienzo y €l final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del
proceso previoy el final laentrada al proceso siguiente.

Identificar y listar las principal es actividades/subprocesos que estan incluidos en
el proceso a describir y su orden cronol gico.

Si el nivel de destalle definido incluye actividades menores, listarlas también.
Identificar y listar los puntos de decision.

Construir el diagrama respetando la secuencia cronolégica y asignando los
correspondientes simbol os.

Asignar un titulo a diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido.

2.2.4 Consgjos para la Construccion/ I nter pretacion

Si un Diagrama de Flujo se construye de forma apropiaday reflgja el proceso de

la forma que realmente opera, €l usuario poseera un conocimiento comun, exacto del

funcionamiento del proceso. Adicionalmente, el usuario no necesita invertir el tiempo y

la energia en observar e proceso fisicamente cada vez que se quiera identificar

problemas para trabajar, discutir teorias sobre las causas principales, examinar el

impacto de las soluciones propuestas o discutir las formas para mantener las mejoras.
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Los Diagramas de Flujo pueden ayudar a un usuario en su tarea de diagnodstico para
lograr mejoras. Uno de sus usos es el de ayudar a un usuario a generar teorias sobre las
posibles causas principales de un problema. El usuario analiza cada uno de los pasos en
el proceso antes del punto donde el problema se ha detectado, y produce teorias sobre
las cosas que podrian salir mal en el paso que causa el problema. El Diagrama de Flujo
le ayuda al usuario a examinar cada paso del proceso de forma sistemética a medida que

producen teorias sobre las posibles causas principales del  problema

Otro uso de un Diagrama de Flujo es e de ayudar a un usuario a identificar las formas
apropiadas para separar 10s datos para su andlisis. Por gjemplo, considérese el problema
de analizar los tiempos de reparacion. Una répidarevision del Diagrama de Flujo puede
sugerir un nimero de grupos posibles que pueden explicar €l tiempo que se necesita

para hacer una reparacion.

2.2.5 Importancia de los Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo son una herramienta valiosa para la mejora de los
procesos, permiten detectar las actividades que agregan valor y aquéllas que son

redundantes o innecesarias.

También son de gran utilidad durante el desarrollo de la documentacién de los Sistemas
de Gestidn, pues proveen una descripcion de los procesos y un detale de las
operaciones mucho mas amigable gque los procedimientos e instructivos basados en
texto.

Contribuyen a resolver uno de los principales problemas, que es la resistencia del
personal a emplear los documentos como referentes para el desempefio de las taress.
Una copia ampliada del diagrama de flujo al alcance de los operadores del proceso
facilitala consultay promueve la creatividad.

Es conveniente emplear programas especificos para la confeccion de los diagramas de
flujo. En general, estos programas son de mangjo sencillo y facilitan notablemente la
tarea.

El diagrama de flujo DF, es una secuencia que permite visualizar un sistema como una
red de procesos funcionales, conectados entre si por "conductos' y "tanques de

amacenamiento” de datos. Siendo éste, una de las herramientas mas comidnmente
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usadas, sobre todo por sistemas operacionales en los cuales las funciones del sistema
son de gran importancia y son mas complejos que los datos que éste manga. Es
importante tener en mente: los DF no solo se pueden utilizar para desarrollar sistemas
de proceso de informacion, sino también como manera de modelar organizaciones
enteras, es decir, como una herramienta para la planeacion estratégicay de negocios. Es
importante ya que ayuda a designar cuaquier representacion gréfica de un
procedimiento o parte de este, € flujo grama de conocimiento o diagrama de flujo,
como su nombre lo indica, representa el flujo de informacion de un procedimiento. En
la actualidad los Flujo gramas son considerados en las mayorias de las empresas o
departamentos de sistemas como uno de los principales instrumentos en la realizacion
de cualquiera métodos y sistemas, ademas que permite la visualizacion de las
actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esté equilibrada, o sea,
bien distribuida en las personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con
mucha holgura. Los Diagramas de Flujo en el érea de informética nos permiten la
apreciacion paso por paso de lo que estamos haciendo en un determinado problemay la
manera ordenada en como se deben relacionar cada punto para llegar a un determinado
final y mantener una vista clara y ordenada del sistema en el que estamos trabagjando

para que sea acorde con €l esfuerzo con el gque se trabaj 6.

2.2.6 Recomendaciones

Paralarealizacion de un diagrama de flujo debemos tener el andlisis |6gico de lo
gue se quiere expresar o representar, es decir, hacer un breve razonamiento a problema
o0 adicha situacién para luego ser representada en diagrama de flujo. Ademas de que los
diagramas de flujo deben escribirse de arriba hacia abgjo, y de izquierda a derecha.
Debemos conocer bien los conectores y simbolos que son utilizados en la resolucion de
problemas ya sea para conocer €l comienzo o el fin del diagramay saber como fluye la
solucion del problema. Realizar los simbolosy unirlos con lineas, las cuales tienen en la
punta una flecha que indica la direccion que fluye la informacion de los procesos, se
deben utilizar solamente lineas de flujos horizontales o verticales, pero nunca

diagonales.

Entre las recomendaci ones que podemos tomar para la realizacion de diagramas de flujo

tenemos las siguientes:
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Se deben usar solamente lineas de flujo horizontal y/o vertical.
Se debe evitar el cruce de lineas utilizando los conectores.
Se deben usar conectores sdlo cuando sea necesario.

No deben quedar lineas de flujo sin conectar.

YV V V V V

Se deben trazar los simbolos de manera que se puedan leer de arriba hacia abgjo
y deizquierda a derecha.
» Todo texto escrito dentro de un simbolo debera ser escrito claramente, evitando

el uso de muchas palabras.

La seleccion de los simbolos dependen del procedimiento que va a ponerse en las
gréficas y del empleo que vaya a darse en las mismas, por tal motivo es fundamental
gue se empleen de forma correcta, a colocar un simbolo en un sitio inadecuado, cambia

el sentido del flujo grama.

2.3 Aprendizaje

Muchas investigaciones han comprobado la diversidad y relatividad del
aprendizaje. Las personas piensan de manera distinta, captan la informacion, la

procesan, laamacenan y larecuperan de forma diferente.

La Teoria de los estilos de aprendizaje ha venido a confirmar esta diversidad entre los
individuos, y a proponer un camino para mejorar €l aprendizaje por medio de la

reflexién personal y de las peculiaridades y diferencias en el modo de aprender.

2.3.1 Aprendizaje y Conocimiento

Los especialistas conocedores en los distintos entornos (directivos, profesores,
técnicos, investigadores, etc.) tienen en las teorias sobre el aprendizaje un campo de
vasto interés e importancia para desarrollar correctamente su funcion. Se puede afirmar
gue no se puede gestionar el conocimiento de las organizaciones con plenas garantias si

no se tiene en cuenta explicita o implicitamente lateoria de |os estilos de aprendizaje.
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Los investigadores han ido comprobando que las manifestaciones externas acerca del
aprendizaje responden, por una parte, a disposiciones naturales de cada individuo y, por
otra, a resultados de experiencias y aprendizajes pasados, diferentes segln los contextos

y las culturas.

Se destacan cuatro aspectos especialmente importantes en el funcionamiento cognitivo

en relacion con los estilos de aprendizaje:

a) Las cualidades espaciales que se refieren a espacio concreto y al espacio abstracto.
Con el espacio concreto se conectan los sentidos, con €l espacio abstracto la

inteligencia, con las emociones, laimaginacion y laintuicion.

b) El tiempo es controlado por €l orden y estructuracion de las realidades, orden que

puede ser secuencial (lineal o serializado) y aleatorio (no lineal o multidimensional).
¢) Los procesos mentales de deduccion e induccion.

d) Las relaciones interpersonales, que se mueven entre la afirmacion en la
individualidad de cada uno, y la vertiente social, es decir, € compartir y colaborar con
otros.

No existe aprendizaje de conocimientos sin percepcion. Por eso, en el aprendizaje se
incluye el proceso perceptivo. Pero no sdlo percibimos de forma diferente. También
interactuamos y respondemos a los ambientes de aprendizaje de manera distinta. Hay
personas que aprenden mejor en grupo, otros prefieren trabajar solos, a otros
colaboradores les gusta experimentar por su cuenta antes de que alguien mas se los

ensefie.
2.3.2 Caracteristicas del aprendizaje

Para que se pueda dar el aprendizge en las organizaciones es necesario
considerar |as siguientes caracteristicas:
1) El tiempo es un recurso escaso. Los adultos no disponen de mucho tiempo para
aprender. La generacion de conocimiento es limitada. La sociedad actual, con
NUMErosos procesos interiorizados y un gran nivel de compromisos no permite disponer

de mucho tiempo para aprender, mas que cuando se nos hace absol utamente necesario.
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2) Alta ocupacion. El mundo en las organizaciones destina una parte importante a llevar
a cabo procesos que muchas veces son repetitivos y normalizados, por 1o gue tampoco

se pueden dar las condiciones necesarias para aprender en todo momento.

3) El aprendizaje es una actividad personal. Para el adulto, aprender debe nacer de una
predisposicion de la voluntad, de un querer hacerlo. Por ello, una actitud adecuada ante

el aprendizaje de novedades garantiza gran parte del éxito.

4) Cada persona tiene su propio ritmo. La heterogeneidad del conocimiento Util para
cada persona, sumada a la variedad de personas que integran una empresa, una

institucion, hace que los ritmos para captar la realidad sean diferentes.

2.3.4 Tiposde aprendizaje

Existen 4 tipos de aprendizaje, 1os cuales se deben saber diferenciar para saber

gue tipo de aprendizaje se empleara més.

El més usado es €l aprendizaje significativo, todos los profesores lo utilizamos para
distintas areas, consiste en que a partir de los conocimientos adquiridos por el alumno se
introducen unos nuevos, es decir, e alumno relaciona conocimientos.

Ejemplo: Los nifios saben que la tierra gira alrededor del sol pues a través de esta idea

les podemos explicar el movimiento de rotaciony el de traslacion.

Aprendizaje por descubrimiento, consiste en que el profesor le da una serie de
conceptos, el alumno los descubre y los relaciona con otros.

Ejemplo: El fendmeno de un eclipse, el aumno descubre que debido a los movimientos
delaTierray €l Sol se produce esto.

Aprendizaje por observacion, a través de la observacion o la imitacion e alumno
adquiere conocimientos.
Ejemplo: A través de la observacion en el microscopio el alumnos podra ver las fases de

lamitosisy comprenderlas mejor que si se lo explicamos.
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El aprendizaje colaborativo, del cual ya he hablado en varias ocasionesy en diversos

post. Os dejo un enlace ya que he hablado mucho de él y no me quiero repetir.

Aprendizaje repetitivo o memoristico, creo que no hace falta ni explicarlo pero por s
acaso, consiste en dar una serie de conocimientos sin esperar que el alumno los
comprenda.

Ejemplo: Las tablas de multiplicar, aunque yo creo que se podrian enseflar por
compresion. No soy muy partidaria de este aprendizaje, ya que suele dgar muchas

lagunas en |os estudiantes.

2.3.5 Aprendizaje significativo

Término acufiado por David Pall Ausubel, que se refiere a que el aprendizaje se da en
la medida en que se establecen vinculos sustantivos, y no arbitrarios, entre el nuevo
objeto de conocimiento y los conocimientos previos del que construye e conocimiento.
Se entiende que las experiencias que propician aprendizaje pueden resultar

significativas tanto para el que aprende como para el facilitador.

2.3.5.1 Teoriadel Aprendizaje Significativo

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, ofrece en este sentido el
marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa, asi como para el disefio de
técnicas educacionales coherentes con tales principios, constituyéndose en un marco
tedrico que favorecera dicho proceso.

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa
gue se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura cognitiva’,
a conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del

conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de informacién que
posee, sino cuales son 1os conceptos y proposiciones que manegja asi como de su grado
de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco

para el disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de
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la estructura cognitiva del educando, lo cual permitird una mejor orientacion de la labor
educativa, ésta ya no se vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en
blanco" o que el aprendizagje de los alumnos comience de "cero", pues no es asi, Sino
gue, los educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su
aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si tuviese
gue reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El factor
mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averiglese
esto y enséfiese consecuentemente”.

2.3.5.2 Definicion de Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es el resultado de las interacciones de los
conocimientos previos y |os conocimientos nuevosy de su adaptacion al contexto, y que

ademas va a ser funcional en determinado momento de lavida del individuo.

El ser humano tiene la disposicion de aprender -de verdad- solo aquello a lo que le
encuentra sentido o légica. El ser humano tiende a rechazar aguello a lo que no le
encuentra sentido. El Unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje significativo, el
aprendizaje con sentido. Cualquier otro aprendizaje ser4 puramente mecanico,
memoristico, coyuntural: aprendizaje para aprobar un examen, para ganar la materia,
etc. El aprendizaje significativo es un aprendizaje relacional. El sentido lo da larelacion
del nuevo conocimiento con: conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con

la propia experiencia, con situaciones reales, etc.

Basicamente esta referido a utilizar 1os conocimientos previos del alumno para construir
un nuevo aprendizaje. El maestro se convierte sdlo en el mediador entre los
conocimientos y los alumnos, ya no es él el gue simplemente los imparte, sino que 1os
alumnos participan en lo que aprenden, pero para lograr la participaciéon del alumno se
deben crear estrategias que permitan que €l alumno se halle dispuesto y motivado para
aprender. Gracias a la motivacion que pueda alcanzar el maestro el alumno almacenara
el conocimiento impartido y lo hallara significativo o sea importante y relevante en su
vida diaria.
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Es aquel adquirido por los alumnos cuando ponen en relacion sus conocimientos

previos con los nuevos a adquirir.

Es € resultado de la interaccion entre los conocimientos previos de un sujeto y los
saberes por adquirir, siempre y cuando haya: necesidad, interés, ganas, disposicion, por
parte del sujeto cognoscente. De no existir una correspondencia entre el nuevo
conocimiento y las bases con las que cuenta el individuo, no se puede hablar de un

aprendizgje significativo.

El aprendizaje significativo es aquel proceso mediante el cual, €l individuo realiza una
metacognicion: aprende a aprender, a partir de sus conocimientos previos y de los

adquiridos recientemente logra una integracion y aprende mejor.

Aprendizaje Significativo: Es construir por medio de vigjasy nuevas experiencias

2.3.5.3 Tipos de Aprendizaje Significativo

Es importante recalcar que el aprendizaje significativo no es la"simple conexion” de la
informacion nueva con la ya existente en la estructura cognoscitiva del que aprende, por
el contrario, sOlo el aprendizaje mecanico es la "simple conexion”, arbitraria y no
sustantiva; €l aprendizaje significativo involucra la modificacién y evolucion de la
nuevainformacion, asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje.

Ausubel distingue tres tipos de aprendizaje significativo: de representaciones conceptos

y de proposiciones.
v Aprendizaje de Representaciones

Es el aprendizaje més elemental del cua dependen los demas tipos de aprendizaje.
Consiste en la atribucion de significados a determinados simbolos, a respecto
AUSUBEL dice:

Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) y significan para e alumno cualquier significado a que

sus referentes aludan.
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Este tipo de aprendizaje se presenta generamente en los nifios, por eemplo, €
aprendizaje de la palabra "Pelota’, ocurre cuando €l significado de esa palabra pasa a
representar, 0 se convierte en equivalente para la pelota que €l nifio esta percibiendo en
ese momento, por consiguiente, significan la misma cosa para é; no se trata de una
simple asociacion entre el simbolo y €l objeto sino que el nifio los relaciona de manera
relativamente sustantivay no arbitraria, como una equivalencia representacional con los

contenidos relevantes existentes en su estructura cognitiva.
v Aprendizaje de Conceptos

Los conceptos se definen como "objetos, eventos, situaciones o propiedades de que
posee atributos de criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o
signos' partiendo de ello podemos afirmar que en cierta forma también es un

aprendizaje de representaciones.

Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos. Formacion y asimilacion. En la
formacién de conceptos, los atributos de criterio (caracteristicas) del concepto se
adquieren a través de la experiencia directa, en sucesivas etapas de formulacion y
prueba de hipétesis, del gemplo anterior podemos decir que el nifio adquiere el
significado genérico de la palabra pelota, ese simbolo sirve también como significante
para el concepto cultural pelota, en este caso se establece una equivalencia entre
simbolo y sus atributos de criterios comunes. De ali que los nifios aprendan el concepto

de pelota a través de varios encuentros con su pelotay las de otros nifios.

El aprendizaje de conceptos por asimilacion se produce a medida que €l nifio amplia su
vocabulario, pues los atributos de criterio de los conceptos se pueden definir usando las
combinaciones disponibles en la estructura cognitiva por ello el nifio podra distinguir
distintos colores, tamafios y afirmar que se trata de una "Pelota”, cuando vea otras en

cualquier momento.
v Aprendizaje de proposiciones.

Este tipo de aprendizaje va mas all& de la simple asimilacién de 1o que representan las
palabras, combinadas o aisladas, puesto que exige captar e significado de las ideas

expresadas en forma de proposiciones.

El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y relacion de varias palabras
cada una de las cuales constituye un referente unitario, luego estas se combinan de tal
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forma que la idea resultante es mas que la simple suma de los significados de las
palabras componentes individuales, produciendo un nuevo significado que es asimilado
ala estructura cognoscitiva. Es decir, que una proposicion potencialmente significativa,
expresada verbalmente, como una declaracion que posee significado denotativo (las
caracteristicas evocadas al oir los conceptos) y connotativo (la carga emotiva,
actitudinal e ideosincratica provocada por los conceptos) de los conceptos involucrados,
interacta con las ideas relevantes ya establ ecidas en la estructura cognoscitivay, de esa

interaccion, surgen los significados de la nueva proposicion.

2.4 Problemas de Aprendizaje

Los problemas de aprendizaje son mucho més comunes de lo que se piensa
habitualmente. Mas alla de los diferentes enfoques, se parte de que algo no anda segiin
lo esperado, por lo cual se llega a una consulta. El fendmeno educativo entonces puede
ser leido desde diferentes discursos (psicologia, pedagogia, sociologia, antropologia,
historia, etc.). Y desde donde se piense la problemética determinara el tipo de abordaje.
Que un nifio, joven o un adulto presenten dificultades en el aprender puede llevar a

rapidas y erréticas soluciones.

2.4.1 Definicién Problemas de Aprendizaje

Un problema del aprendizaje es un término general que describe problemas del
aprendizaje especificos. Un problema del aprendizaje puede causar que una persona
tenga dificultades aprendiendo y usando ciertas destrezas. Las destrezas que son
afectadas con mayor frecuencia son: lectura, ortografia, escuchar, hablar, razonar, y

matemética.

Los problemas del aprendizaje (en inglés, “learning disabilities,” o LD) varian entre
personas. Una persona con problemas del aprendizaje puede tener un tipo de problema
del aprendizaje diferente al de otra persona. Una persona puede tener problemas con la

lectura y ortografia. Otra persona podria tener problemas con la comprension
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matematica. Aln otra persona podria tener problemas en cada una de estas éreas, a

igual que en lacomprensién de lo que dicen otras personas.

Los investigadores creen que los problemas del aprendizge son causados por
diferencias en el funcionamiento del cerebro y la forma en la cua éste procesa
informacion. Los nifios con problemas del aprendizaje no son “tontos” o “perezosos.”
De hecho, ellos generalmente tienen un nivel de inteligencia promedio o superior a
promedio. Lo que pasa es que sus cerebros procesan la informacion de una manera

diferente.

No hay ninguna cura para los problemas del aprendizaje. Ellos son para toda la vida
Sin embargo, los nifios con problemas del aprendizaje pueden progresar mucho y se les
puede ensefiar maneras de sobrepasar el problema del aprendizaje. Con la ayuda

adecuada, 10s nifios con problemas del aprendizaje pueden y si aprenden con éxito.

2.4.2 Caracteristicas delos problemas de aprendizaje

Los jovenes que tienen problemas del aprendizaje con frecuencia presentan, segun la
lista obtenida de "When Learning is a Problem/LDA (Learning Disabilities Association
of America)", caracteristicas y/o deficiencias en:

L ectura (vision)

El alumno se acerca mucho al libro; dice palabras en voz ata; sefiala, sustituye, omite e
invierte las palabras; Ve doble, saltay lee la misma linea dos veces; no lee con fluidez;
tiene poca comprension en la lectura oral; omite consonantes finales en lectura oral;
pestariea en exceso; se pone bizco al leer; Tiende a frotarse los 0jos y quejarse de que le

pican; presenta problemas de limitacion visual y deletreo pobre.

Escritura

El alumno invierte y varia el ato de las letras; no deja espacio entre palabras y no
escribe encima de las lineas; toma el 1apiz con torpezay no tiene definido si es diestro o
zurdo; muevey coloca el papel de manera incorrecta; trata de escribir con el dedo; tiene

pensamiento poco organizado y una postura pobre, etc.

Auditivoy verbal
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El alumno presenta apatia con frecuencia; pronuncia mal las palabras; respira por la
boca; se queja de problemas del oido; se siente mareado; se queda en blanco cuando se
le habla; habla alto; depende de otros visualmente y observa el maestro de cerca; no
puede seguir mas de una instruccién a la vez; pone latele y laradio con volumen muy
ato.

M atematicas
El alumno invierte los nimeros; tiene dificultad para saber |a hora; pobre comprension y

memoria de los nimerosy no responde a datos mateméaticos.

Social / Emocional El alumno hiperactivo, con baja autoestimay atencion.

2.4.3 Consecuencias delos Problemas de Aprendizaje

Los problemas del aprendizaje se caracterizan por una diferencia significante en los

logros del alumno en ciertas &reas, en comparacién a su inteligencia en general.

Los alumnos que tienen problemas de aprendizaje pueden exhibir una gran variedad
de caracteristicas, incluyendo problemas con la comprension, en lenguaje, escritura, o
habilidad para razonar. La hiperactividad, falta de atencion, y problemas en la
coordinacion y percepcion pueden también ser asociados a esta dificultad, como
también las dificultades perceptuales desniveladas, trastornos motores, Yy

comportamientos como laimpulsividad escasa tolerancia ante las frustraciones.

Segun los especiaistas del NICHCY (National Dissemination Center for Children
with Disabilities). Los problemas del aprendizaje pueden ocurrir en las siguientes areas

académicas:

e Lenguaje hablado: atrasos, trastornos, o discrepancias en el escuchar y hablar.

e Lenguaje escrito: dificultades paraleer, escribir, y en la ortografia.

e Aritmética: dificultad para eecutar funciones aritméticas o en comprender
conceptos bésicos.

e Razonamiento: dificultad para organizar e integrar 10s pensamientos.
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e Habilidades para la organizacion: dificultad para organizar todas las facetas del
aprendizagje.

Si los problemas del aprendizaje no se identifican y se tratan a tiempo, la educacion, la
autoestima, la vocacion, la socializacion, y las actividades diarias del nifio se veran muy
afectadas. Sus efectos pueden ir aumentando y agravandose como una bola de nieve a
girar. Por gemplo, un nifio que no aprende a sumar en la escuela primaria no podra
entender el adlgebra en la escuela secundaria. El joven, a esforzarse tanto por aprender,
se frustra més y mas, y desarrolla problemas emocionales, tales como una baga
autoestima ante tantos fracasos. Algunos jovenes con problemas de aprendizaje se
portan mal en la escuela porque prefieren que los crean malos a que los crean joven de
lento aprendizaje. En 1983, la American Bar Association sefial 6 que existe un vinculo
inequivoco entre los problemas del aprendizaje no diagnosticados a tiempo y la
delincuenciajuvenil.
2.5 Utilizacion de herramientas de Tecnologias de Informacion como soporte a la

Administracion del conocimiento

En laactualidad se requieren disefiar o redisefiar |os software de |as organizaciones para
permitir e soporte a ambientes colaborativos de trabajo.

El objetivo es pasar de modelos de presentacion de documentos estaticos o dinamicos
del software a un entorno tecnoldgico que permita la integracion de los servicios y
procesos de |las organizaciones. La necesidad de la administracion de contenidos y de la
participacion de los usuarios para la creacion, validacion y difusion de informacién,
aunada a la participacion dindmica entre los mismos mediante el acceso a comunidades,
grupos de trabgjo, foros de discusion y blsgueda de informacion requiere de esta
integracion de servicios mediante € desarrollo e implementacién de portales

colaborativos.

Dentro de las funcionalidades principales requeridas se encuentra la integracion de
servicios, generalizada por la interoperabilidad que necesita cada uno de los integrantes
de la organizacién e incluso su interaccion con otros sitios y portales. Esta integracion
de Servicios de Software, debe soportar los procesos a interior y a exterior de la

organizacién
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Ejecuta funcionalidad, que puede ir desde lo mas simple como consultar informacion
estatica o dinamica, hasta realizar actividades que puedan enriquecer |0s conocimientos

adquiridos.

Dentro de lo servicios principales requeridos en los Software colaborativos se

encuentran:

v Control de documentos permite el registro, validacion, edicién colaborativa de
documentos, y difusion de informacién.

v' Seguridad y control de usuarios. facilidades para el registro de usuarios,
derechos, privilegios y preferencias. (Administrador, revisor, propietario,
miembro).

v" Organizacién y categorizacion del conocimiento: organizacion del acceso a la
informacion mediante la creacion de comunidades y categorias por intereses de

grupos de trabgjo.

Los Software deben de ofrecer servicios personalizados, administracién de contenidos,
informacion activa de los servicios, accesos y organizaciones teméticos, entre otros.
Todo esto con €l fin de tener concentrada la informacion que sea Gtil para los usuarios

gue entran en el entorno colaborativo.
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CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES

3.1.1 Situaciones Demografica de Tlaxcala

El Estado de Tlaxcala se localiza geograficamente en la region centro-oriental de
la Republica Mexicana, situado en las tierras altas del € e neovolcanico, sobre la meseta
de andhuac.

Colinda al norte con los estados de Hidalgo y Puebla; al sureste con el estado de Puebla;
al oeste con los estados de Puebla, México e Hidalgo, su extension territorial es de
4,060.93 kilémetros cuadrados, lo que representa el 0.2 por ciento del territorio
nacional.

Su altitud media es de 2 230 metros sobre el nivel del mar, por lo que su clima es

templado-subhimedo, semifrio- subhtimedo y frio

3.1.2 Consideraciones Educativas de Tlaxcala

Tlaxcala es uno de los estados de la Republica Mexicana con menor indice de
analfabetismo a nivel nacional, 1o anterior debido al gran impulso que el Gobierno del

Estado |e ha dado ala modernizacién educativa.

Se debe entender ala modernizacion educativa como a conjunto de politicasy acciones
necesarias para adaptar los procesos educativos a los crecientes cambios que se estén
dando en la sociedad en general (Ver tabla 3.1).

La infraestructura educativa del ciclo escolar 2007/2008 a inicio de cursos se encuentra

conformada por 2,133 escuelas en los diversos niveles y modalidades, asi como 17,292

docentes; 7,583 de apoyo y 1,251 directivos.
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Se atiende a una poblacion estudiantil de 349,014 alumnos. La estructura educacional se

clasifica dela siguiente manera:

e Inicia

o Especia

o ParaAdultos
o Preescolar

e Primaria

e Secundaria

o Profesional Medio Técnicos
e Medio Superior
« Normal Licenciatura

e Superior

En educacion preescolar se atienden a 49 997 alumnos de la poblacién de 3y 5 afios. En
educacion primaria se proporciona este servicio a 158 382 alumnos, précticamente el
100 por ciento de la poblacion de 6 afios en primer grado, en € ciclo que concluyd en
julio del 2006, la eficiencia terminal fue del 93.9 por ciento, €l cual nos indica que por
cada 100 alumnos que ingresaron hace seis afos, 94 la terminaron satisfactoriamente su

instruccion primaria.

La educacién secundaria cuenta con una poblacion de 69 537 alumnos en sus diferentes
modalidades, propiciando el desarrollo integral del alumno.

En educacion media superior se atienden a 24,024 alumnos y en educacion tecnol égica
al8,797.

Por lo que respecta al nivel superior se tiene una poblaciéon de 23,167 alumnos (se

incluyen alumnos de educacion normal, licenciaturas, posgrado y sistema abierto).
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Tabla 3.1 Cantidad de alumnos y personal parala educacion

RESUMEN GENERAL DE EDUCACION

Personal
Nivel Alumnos ||Escuelas

Directivo Docente  ||Apoyo
Estado 349 014 2133 1251 17 292 7 583
Inicial 2142 22 20 54 507
Especia (CAM) 993 20 20 161 147
Para Adultos 1975 20 20 114 7
Preescolar 49 997 784 220 2034 808
Primaria 158 382 767 519 5 826 1687
Secundaria 69 537 341 295 4 059 2283
Profesional Medio

_ 3392 20 15 360 71

Técnicos
Medio Superior 39429 125 104 2303 1043
Normal 2344 5 5 163 148
Superior * 20823 ||29 33 2218 882

Incluye alumnos de Postgrado y Sistema Abierto.

Fuente:

COPLADET, Direccion de Informéticay Estadistica

SEP, Unidad de Servicios Educativos en e Estado. Inicio de Cursos 2007/2008.

RESUMEN GENERAL DE EDUCACION TECNOL OGICA E INDUSTRIAL

Personal
Institucion Alumnos ||Escuelas

Directivo ||Docente |Apoyo
Total 18 797 26 45 927 524
CONALEP 2490 3 11 223 56
CBTIS 10576 11 21 373 241
CBTAS 956 2 2 68 50
CECYTE 4775 10 11 263 177

Fuente:

COPLADET, Direccion de Informética y Estadistica.

SEP, Unidad de Servicios Educativos en el Estado. Inicio de Cursos 2007/2008.
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3.1.3. Poblacion de Tlaxcala

El Estado de Tlaxcala para el 2005 registré una poblacién de 1'068,207 personas
de las cuales 517,477 son del sexo masculino, (48.44%), y 550,730 (51.56%) del sexo

femenino.

La entidad en el 2007 registrd un total de 29 mil 873 nacimientos, lo que significa que
la tasa de natalidad es de 27.0 nacimientos por cada mil habitantes. Considerando que
en el estado existen 295 mil 675 mujeres en edad productiva.

Las 4 mil 740 defunciones registradas en el estado dan como resultado una tasa de

mortalidad de 4.3 muertes por cada mil habitantes.

La mayor parte de asentamientos humanos se registra en los municipios de: Tlaxcala,
Huamamtla, Apizaco, San Pablo del Monte y Chiautempan; los 361 mil 328 habitantes

gue viven en estos cinco municipios representan e 33.83% de la poblacion total.

De los 60 municipios en que se divide politica y administrativamente el estado, 10
municipios presentan un grado muy bajo de marginacién, 29 tienen grado bajo de
marginacion, 17 tienen un grado medio y tan silo 4 presentan un grado alto de

marginacion.

3.1.4. Infraestructura escolar en el municipio de San Pablo del Monte

La infraestructura escolar en el municipio de San Pablo del Monte, se integra con 81
escuelas de todos los niveles educativos desde los Educacion Especial hasta el nivel
Medio Superior en el ciclo 2007/08. De este total, 67 son escuelas Publicas y 14
colegios Particulares.

En cuanto a los plantel es educativos publicos la mayoria pertenecen a escuelas de nivel
Preescolar y Primaria, sumando un total de 62 escuelas y €l resto en los niveles de
Educacion para Adultos, Educacién Especial, Secundariay Medio Superior. En €l nivel
Preescolar se contemplan un total de 33 escuelas donde 6 corresponde al CONAFE
Federal, 2 al Indigena Federal Transferido, 13 al Federal Transferidoy 12 Particulares.
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En Educacion especial contempla un total de 6 escuelas que se dividen en sus dos
modalidades 5 pertenecen a USAER Federa transferido y una a CAM Federa
Transferido. Correspondiendo a Educacion para Adultos se tienen un total de 2 escuelas,
una funcionando como Centros de Educacion Extraescolar y unacomo Mision Cultural.
En el nivel Basico se considera un total de 29 escuelas Primarias, 5 pertenecen a
sostenimiento CONAFE Federal, 3 Indigena Transferido, 1 Estatal, 19 a Federd
Transferido y una Particular. En el nivel Secundaria concentra 9 centros educativos,
correspondiendo 3 a la modalidad de General Federal Transferido, una Particular, 2
Técnica Industrial Federal Transferido, una Tele Secundaria Estatal una Secundaria
Comunitaria Indigena Conafe y una Tele Secundaria Federal Transferido. En referencia
al nivel Medio Superior el municipio cuenta con dos escuelas de tipo Técnico Industrial
Federal

3.2. Presentacion de la institucion educativa que es objeto de estudio, Centro de

Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios 153.

El CBTis N° 153 cuenta con dos turnos. matutino y vespertino, y en ambos, se
manegja cuatro especialidades: Administracion, Técnico en Informética, Laboratorista
Quimico y Mantenimiento. En Administracion hay 244 aumnos, en Técnico en
Informética 547 -siendo ésta la especialidad méas solicitada por los jévenes-, en
Laboratorista Quimico hay 371, y en Mantenimiento 178 alumnos. Dando un total de
1340 alumnos en segundo, cuarto y sexto semestre de todas las especialidades y en

ambos turnos.

Para cubrir las necesidades administrativas y docentes, el plantel cuenta con 73

trabajadores distribuidos de |a siguiente manera:

Area directiva: 1 Director, 1 Subdirector
Area administrativa: 25 personas de apoyo.
Area docente: 46 docentes (donde 5 de ellos son jefes de departamento).
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Para cubrir las necesidades de infraestructura, el plantel cuenta con lo siguiente:

e 19 salones. (cada uno de €ellos con pizarrdn, 50 butacas, mesay silla para
el docente e instalaciones el éctricas)

e 1 Laboratorio deFisica.

e 1 Laboratorio de Quimica.

e 1 Laboratorio de Biologia.

e 1 Taler de mantenimiento (que alin no se encuentra equipado para
trabajar a pesar de que la especialidad tiene 4 afios de creacion).

e 3 Laboratorios de Computacion.

e 1 Laboratorio de Ingles.

e 1 Salaaudiovisual.

e 1Biblioteca

e 1 areade sanitarios paramujeresy hombres.

e Areasde servicio administrativo.

o 1 cafeteria

e 1saainteractiva

e 1SalénparaSAETI.

Con ésta informacion, es muy clara la necesidad de considerar recursos
humanos, de equipo y de infraestructura, en la planeacion estratégica, ya que existen

muchas necesidades partiendo del nimero de alumnos.

En cuanto ala misién y vision, existen diferencias por parte de las instituciones
encargadas de administrar el nivel medio superior, ya que la SEMS (Sistema de
Educacion de Media Superior) y la DGETI (Direccién General de Educacion
Tecnolégica Industrial), en su pagina de Internet, muestran lamision del CBTis N° 153
muy diferente, o que demuestra que no existe comunicacion y retroalimentacion entre
ellas.
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Lamisiony vision que mangjala SEMS para lainstitucion es:

Mision:

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar |las acciones de |os recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos para coadyuvar a la formaciéon integral con
conaocimientos tecnoldgicos y valores de los educandos, en un &mbito de honestidad de

transparenciay equidad, para contribuir al desarrollo de México.

Vision:

Ser una institucion que obtenga profesionales técnicos y bachilleres que cumplan con
los requerimientos de las universidades y del sector productivo de bienesy servicios en
un contexto de formacion integral con calidad y eficiencia en tiempo y forma, para
contribuir de manera transparente en el desarrollo de su entorno social”. (Secretaria de
Educacion Media Superior [SEMS].

Sin embargo lamisién y vision que manegjala DGETI parael plantel es:

Mision:

Formar personas con conocimientos tecnol égicos en las areas industrial, comercia y de
servicios, através de la preparacion de profesionales técnicos y bachilleres, con el fin de
contribuir a desarrollo sustentable de San Pablo del Monte Tlaxcalay del pais.

Vision:
Ser una ingtituciéon de Educacion Media Superior certificada orientada al aprendizaje y
desarrollo de conocimientos tecnol 6gicos y humanistas.” CBTis 153.

Lamisiény vision de la DGETI es utilizada en el plantel, sdlo se le adapta que es
para San Pablo del Monte Tlaxcala. Incongruencias que denotan la falta de
organizacién, comunicacion y acuerdos entre los planteles y las ingtituciones que

administran y planean e quehacer educativo.
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La DGETI, es quien decide lamision y vision paratodos los planteles, y el director

se encarga de difundirla, sin considerar si es 0 no, adecuada para el plantel.

La mision y vision, son acompafiadas por diversos valores institucionales, que
permiten ser guia en el momento de tomar decisiones.

Los valores que promueve el CBTis 153 son |los siguientes:

Honestidad Liderazgo Responsabilidad
Actitud de servicio Honradez Disciplina
Respeto Igualdad Compromiso

3.2.1 Descripcion carrerade técnico de informacion

En la dindmica laboral actual se presenta una creciente automatizacion de los
procesos de la informacién, lo que genera la necesidad de personal con las
competencias para resolver la problemética que este contexto demanda.

La carrera de Técnico en Informatica, proporciona las herramientas necesarias para que
el estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle habilidades y destrezas, asi como
una actitud responsable gque le permita incursionar en los sitios de insercion laboral en
el @mbito de lainformética de manera exitosa.

Esta formacion inicia a partir del segundo semestre con €l moédulo Elaboracion de
Documentos Electronicos, permite a estudiante adquirir las competencias para
elaborar documentos de texto, hojas de caculo, presentaciones graficas mediante
el empleo de caracteristicas avanzadas de la aplicacion de computo, operar €l sistema
operativo y las utilerias para el manejo de aplicaciones de oficina, asi como preservar
el equipo, insumos, informacién y el lugar de trabajo (Ver tabla 3.2).

En el tercer semestre, el modulo denominado Creacion de Productos Multimedia a
través de Software de disefio; el estudiante desarrollara las siguientes competencias:
disefiar gréficos mediante programas de aplicacion, elaborar animaciones interactivas
de aplicacion general y especifica en un ambiente multimedia y crear paginas Web
(Ver tabla3.2).

En el cuarto semestre el modulo denominado Desarrollo de Sstemas Basicos de
Informacion; permite a estudiante desarrollar las competencias para elaborar

algoritmos para computadoras, redlizar programas en lengugie de programacion
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estructurado, manipular la estructura y contenido de una base de datos, de acuerdo a
los requerimientos del usuario y realizar sistemas de informacion mediante un lenguaje
de programacién visual implementando una base de datos (Ver tabla 3.2).

En el quinto semestre, se cursa el médulo denominado Ensamble y Mantenimiento de
Hardware y Software; en el cual se desarrollan competencias para ensamblar,
configurar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo.
Finalmente, durante el sexto semestre se cursa el modulo Instalacion y Administracion
de Redes de Area Local, en el cua el estudiante desarrollaré las competencias para
disefiar, instalar y actualizar la estructura légica de una red local, configurar redes de
computadoras de area local y administrar los recursos de unared a través de un sistema
operativo (Ver tabla 3.2)

Los tres primeros modulos tienen una duracion de 272 horas cada uno y los dos
ultimos son de 192 horas. Estos en conjunto generan las competencias necesarias en el
egresado para que pueda insertarse en el mercado laboral o desarrollar procesos
productivos independientes seguin las necesidades de su entorno, asi como continuar
sus estudios a nivel superior.

Tabla 3.2 Estructura curricular del bachillerato tecnol 6gico

| Semestre 1 H S tre 2 H S tre 3 H Semestre 4 II Si tre 5 H S tre 6 |
g Geometray Geometra
J:‘ﬁi::: trigonometria analitica ?T‘l::‘:: Probabiidad y Matermética
4 horas 4horas e estadistica aplicada
5 horas 5 horas
Inglés | Inglés Il Inglés Il Inglés IV
3 heras 3 horas 3horas 8 haras
Inglés v Optativa
5 horas. 5 horas
Quimica | Quimiza Il Biologie Fisical
4 horas 4 horas 4 horas 4 heras.
Asignatura especffica
Fisica ll del drea propedéutica
T:igﬁlsgfﬂﬁr Lectura, expresion Ceencia, tecnologa, Ecologia 4 hores mndie =
comunicacion mi )}/‘::crna Smeaj?yzr;jme; I 4 heras —_— 5 horas.
3 nores o at Jogi S ———
Fercatesnoos | (hsgnaura sspeoficace
Ciencia, tecnclogfa, val;rcs h éreapupedémmnza
sociedad v valores | 4 horas ST
4 nores e — 2
) 5 horas
sich . Modulo Il .
amoorsen || oo e oo
y 8o Elaboracién de - Cesarrolln de Maduio IV
4 horas fproductcs multimedia " g _
documertos travie do s sistemas basicos de Ensamble y MéduoV
Yo e a través ds software . 7 pin
electronicos de diseio informacién mantenimiento de Instaiacion y
17 horas 17 horas 17 horas hardwfzfi ysoftware admiristracion de
EAD redes de drea locel
12 heras
| Gomponente de Area Fisico-Matemética: Area Quimico-Biolgica: Area Econémico-Administrativa:
formacion basica
(1) Temas de Fisica, 5 horas (1) Bioquimica, 5 horas (1) Economia, 5 horas
Componente de (2) Dibujo Técnico, 5 horas (2) Biclogia Contemporanea, 5 horas (2) Administracion, § horas
formacion p

Componente de
formacidn profesional
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3.3 Analisisde Requerimientos.

En esta etapa se logra claridad sobre lo que desea el usuario y laformaen lacua sele
va a presentar la solucion que esta buscando, mediante |as especificaciones a sistema de

la herramienta ADFLU y el andlisis mediante casos de uso.

3.3.1 Especificacionesdel Sistema

Este proyecto permitira el uso de la tecnologia en el &mbito educativo del contenido
tematico de algoritmos en el modulo Il de Sistemas bésicos de informacién, de los
Centros de Bachilleratos Tecnolégicos Industriales y de Servicios (C.B. T. i. s) de
estado de Tlaxcala, a través de la herramienta ADFLU que facilite el aprendizaje a los
alumnos en o que respecta a la parte basica de la programacién que es la algoritmica.

La herramienta va a estar desarrollado con lafinalidad de poder servir a una comunidad
de estudiantes y de docentes. Esta herramienta de consulta esta desarrollado con
programas bésicos de Windows por ser mas comodo y poder tener acceso, ademas de
contar con objetos visuales y gusto para los usuarios, cuesto que la herramienta cuenta
con colores llamativos y funciones dinamicas para ser de este herramienta una base de
ayuda para los alumnos y hacer que obtengan un mayor aprendizaje aplicando las

nuevas tecnologias.

3.3.2 Actores.

Podemos definir, 3 tipos de actores en este caso:
- Docente

- Alumno

- Administrador del Laboratorio

3.3.3 Casos de Uso.
Logramos identificar varios casos de uso, que a continuacion se listan:

e Consultar informacion.
e Redlizar gercicios.

e Observar gemplo del tema.
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e Sacar apuntes de |os capitul os.

e Actualizar Informacion del tema.

e Autoevaluacion.

e Consultar calificacion.

e Autentificarse como docente.

e Autentificarse como administrador.

e Instalacion del Software.
3.3.4 Diagramas de Casos de Uso.
L os diagramas de Casos de Uso que se generan son 3:
El primero se refiere a caso de uso Alumno, el podréa accesar a los diferentes capitulos
del tema, los cuales a su vez lo llevaran a los subtemas del capitulo, ya estando en los
subtemas el alumno observar el texto y un gjemplo relacionado. También tendra €l
acceso a un listado de gjemplos los cuales son aplicados a la vida cotidiana 'y para la
comprensiéon mas amplia en una serie de juegos para que pueda desarrollar sus
habilidades, en cada una de estas secciones podra el alumno sacar apuntes sin ningin
problema.
Antes de su evaluacion el aumno tiene las opciones de ver unos gjemplos sencillos de
Diagramas de Flujo comunes y ademés una seccién de diagnostico que es similar a la
seccién de autoevaluacion, con la Unica diferencia que esta seccidn no es considerada
como evaluacion parael alumno.
Por ultimo, el alumno podrd ser evaluado por un pequefio examen, pero este serd
supervisado por el docente o € administrador del laboratorio ya que para accesar a esa
seccidn se necesita una contrasefia personal y al final de la evaluacion el alumno podra

conocer su calificacion (Ver diagrama 3.1).

Consultar informacién

Realizar ejercicios

Observar ejemplo del
tema

Sacar apuntes de
Capitulos

Contestar un
diagnostico previo,

Autoevaluacion

Diagrama 3.1 Caso de Uso — Alumno
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El segundo diagrama es €l referente al docente encargado de impartir la clase, €l tendra
acceso a todos lo capitulos, subtemas, gemplos, y a la seccién de evaluaciéon. En la
seccion de evaluacion el docente tendra la clave para que los alumnos puedan realizar la
evaluacion tanto para su inicio como la finalizacién de ella, cuando el alumno haya
concluido su examen el docente escribird la clave para observar la calificacion obtenida
en dicha prueba. Los docentes puede ocupar la seccion de diagnostico para ver el
avance que ha tenido e alumno en cada capitulo, y para saber si ya esta capacitado

adecuadamente para su evaluacion (Ver diagrama 3.2).

Consultar informacian

Obsarvar zjemplo dal

tema

Docente

Autentificarse coma
Docante

Diagrama 3. 2 Caso de Uso — Docente

Por ultimo este diagrama, explica el funcionamiento del “Administrador de
Laboratorio”, es la persona encargada de mantener actualizada y en buen estado cada
computadora, lo cual tienes acceso ilimitado a programa es decir que puede actualizar y
modificar cada uno de los texto, gemplos y tiene la contrasefia de la evaluacion, esta
persona se encarga de mantener 10s equipo en buen estado para que la herramienta no

ocasione problema durante su uso por parte del alumno (Ver diagrama 3.3).

Administrador

Diagrama 3. 3 Caso de Uso — Administrador de Laboratorio
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3.4 Disefio dela herramienta ADFLU parala programacioén estructurada

En el siguiente diagrama se describe la estructura basica de la herramienta ADFLU, €
cua contiene diferentes temas, subtemas y una seccion de gercicios que ayudara al
alumno al fortalecimiento de los conocimientos adquiridos (Ver diagrama 3.4)

L os temas principales son:

1.- Definicion.

2.- Simbolismo.

3.- Creacion de un Diagrama de Flujos.

4.- Uso de Diagramas de Flujo.

5.- Preguntas'y ejercicios.

PREGUNTAS
‘ REGLAS } ( UTILES J LRECOMENDACIONES CREACION

L PASOS PARA ’

DEFINICION

COMPONENTES
REPRESENTACIONES

COMPLEMENTOS
VENTAJAS

CARACTERISTICAS

COMPLEMENTOS

3.- Creacion de un
D.de F.

4 CUANDO SE
UTILIZA?

4.-UsodeD.F.

4COMO SE
UTILIZA?

Herramienta
ADFLU
parala

programacion
estructurada

1.- Definicién

5.- Preguntas y
ejercicios

2.- Simbolismo

SECCION DE
DIAGNOSTICO

SIMBOLOS BASICO SIMBOLOS GRAFICO [ SIMBOLOS COMPUESTOS ] [ REGLAS PARA DIBUJAR ]

Diagrama 3.4 Estructura de uso

EJEMPLOS
SECCION DE
EVALUACION
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4.1 Formatos de pantalla y codigo fuente

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION Y PRUEBASDE LA
HERRAMIENTA ADFLU PARA LA PROGRAMACION
ESTRUCTURADA

En las primeras pantallas le muestra el menu principal y el mena de cada tema. En €

cual cada una de €lla esta enlazada, para un manejo amigable y sencillo para el alumno

y el docente (Ver Figura4.1).

Bienvenido

Autor: Lic. Giovanny Cisneros Gonzalez

Aprenda Diagramas de Flujo

Varsion: 1.1

Unidad I

Dar un click al tema a elegir

.- Componentes de los DFD

.- Complementos del DFD

NSO LA W~

.- Tipos de diagramas de flujo

Regresar

.- Definicion de Diagramas de Flujo
.- Representacion de un sistema en DFD

=1
>
>
2
.- Ventajas de los Diagramas de Flujo >
.- Caracteristicas de un diagrama de flujo > |

[ = |

DIAGRAMAS DE FLUJO
TEMARIO

Unidad 1  Definicion

v

Unidad I Simbolismmo >
Unidad III Creacion de un D. F. >
Unidad IV Uso de D. de F. >

g Preguntas y Ejemplos i
Pl

A‘H\ Salir

Cadigo fuente (parte)

Form1.Hide
Load Form?2
Form2.Show

Figura4.1
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Durante el manejo de la herramienta se ira mostrando una variedad de ventanas, las
cuales tienen diferentes oportunidades de ser interactivas y dindmicas.

En esta ventana nos muestra los diferentes tipos de Diagrama Flujo, asi como un
explicacion de cada uno ellos (Ver Figura4.2'y 4.3).

Cadigo fuente (parte)

List1.Addltem "Flecha'
List1.Addltem "Recténgulo o Proceso"
List1.Additem "Rombo o Desicion"
List1.Addltem "Circulo o Conector"
List1.Additem "Inicio / Terminacion”
Listl.Additem "Entrada de datos"
List1.Addltem "Desplegado de informacion”
List1.Addltem "Conector de pagina’
List1.Additem "Cinta magnetica’
List1.Additem "Disco magnetico”
List1.Addltem "Anotacion”

Tipos de
Diagramas de Flujo

Formato Vertical 1
Formato Horizontal |
Formato Panoramico

Formato Arquitecténic
Diagrama de procesos.
‘emario Principal lenu Unida

Figura4.2

Cadigo fuente (parte)

Diag| "™
List1.Additem "Formato Vertical"
List1.Additem "Formato Horizontal"

\ List1.Addlitem "Formato Panoramico"

/ Listl.Additem "Formato Arquitectonico"
Listl.Additem "Diagrama de procesos'
List1.Addltem "Macro"

List1.Additem "Micro"

Figura4.3
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En la ventana siguiente nos muestra |os diferentes simbolos que se deben de utilizar en
los Diagramas de Flujo, también una breve explicacion del uso adecuado de €ellos (Ver

Figura4.4).

Simbolos de los
Diagramas de Flujo

Flecha
Rectangulo o Proceso
Rombo o Desicion

Inicio / Terminacion

Entrada de datos

Este simbolo se utiliza para indicar
un salto dentro del diagrama. Se
utiliza con el propésito de facilitar la

Temario Principal|  Menu unidad 1 | (disposicion plana de un diagrama y
evitar el cruce excesivo de lineas a

| siguiene | través del mismo.

Figura4.4

Image9.Visible = False

Cadigo fuente (parte)

Case 0 ‘flecha
Def = "Indica el sentido y trayectoria del proceso de informacion o tarea. "
Imagel.Visible = True ‘flecha.
Image2.Visible = False ‘rectangulo
Image3.Visible = False 'Rombo
Image4.Visible = False ‘circulo
Image5.Visible = False ‘Inicio / terminacion
Image6.Visible = False ‘Entrada de Datos
Image7.Visible = False 'Proceso de Datos
Image8.Visible = False 'Decision

‘desplegado de informacion

Imagel0.Visible = False ‘Conector
Imagell.Visible = False ‘conector de pagina
Imagel2.Visible = False ‘Entrada de Datos

Imagel3.Visible = False
Imagel4.Visible = False
Imagel5.Visible = False
Imagel6.Visible = False

‘desplegado de informacion
‘cinta magnetica

‘disco magnetico
‘anotacion

En la seccion de evaluacion y diagnostico se utiliza el mismo estilo de preguntas, pero

con la diferencia que la seccién de evaluacion esta protegida por una contrasefia al

principio.

En la primera ventana que se muestra en la seccion de “Preguntas y Ejemplos”, nos

da las opciones de: Realizar un diagnéstico previo, ver ejemplo o realizar la

evaluacién supervisada por el profesor (Ver Figura4.5).

Preguntas y Ejemplos

Diagnosticos ‘ Ejemplos ‘

Menu Principal

Figura4.5

Cadigo fuente (parte)

MsgBox ("ADVERTENCIA: No se aplica

ninguna evaluacion™)
Form42.Hide
Load Form49
Form49.Show
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En las opciones de diagnostico y de evaluacion, se tiene una secuencia de preguntas

para enriquecer y evaluar los conocimientos adquiridos por el alumno, cada pregunta es

de opcién mdltiple (Ver Figura 4.6).

Que es un Diagrama de
Flujos

Selecciona la respuesta correcta

. Es especificar los detalles
algoritmicos de un proceso.

< Son la representacion grafica
< Es la programacion lineal.

= Ninguna de las anteriores

Siguiente

Figura 4.6

Cadigo fuente (parte)

If Optionl.Value = True Then
MsgBox ("Incorrecta’)
Form59.Label25.Caption = "0"
End If

If Option2.Value = True Then
MsgBox ("Correcto felicidades")
Form59.Label25.Caption = "1"
End If

If Option3.Value = True Then
MsgBox ("Incorrecta)
Form59.Label25.Caption = "0"
End If

If Option4.Value = True Then
MsgBox ("Incorrecta’)
Form59.Label 25.Caption = "0"
End If
Form52.Hide
Load Form53
Form53.Show

Al final de cada diagnéstico y de la evaluacion, se muestra los resultados obtenidos y

ademas nos muestra en que pregunta se contesto incorrectamente (Ver Figura 4.7)

RESULTADOS

ORI O
v

1 0
1 1
-1 1
1 1
1 1

(SRR L
= ©
i

0.-
TU CALIFICACION ES: 2

FINALIZAR

Escribir Contrasefia antes de regresar al Menu

Figura4.7

Cadigo fuente (parte)

If Textl.Text = "****x**" Then

MsgBox ("SUERTE EN TU EXAMEN")

Form30.Label49.Caption = (Val(Form30.Label 23.Caption)
Val(Form30.Label22.Caption) Val(Form30.Label24.Caption)
Val(Form30.Label 25.Caption) Val(Form30.Label 26.Caption)
Val(Form30.Label27.Caption) Val(Form30.Label 28.Caption)
Val(Form30.Label29.Caption) Val(Form30.Label30.Caption)
Val(Form30.Label31.Caption))

Form41.Hide

Load Form30

Form30.Show

Else

MsgBox ("CLAVE INCORRECTA")

Form41.Hide

Load Form41

Form41.Show

End If

+ o+ o+ o+ o+

+
+
+
+
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En la primera ventana en la cua se dala bienvenida, cuenta con un tiempo definido en

el cual, su funcién es que autométicamente pase al menu principal (Ver Figura4.8).

Bienvenido

Aprenda Diagramas de Flujo
(=)

i

Autor: Lic. Giovanny Cisneros Gonzalez Version: 1.1

Figura4.8

Cadigo fuente (parte)

Private Sub Timerl_Timer()
MsgBox ("B IENVENID Q")
Form1.Hide

Load Form2

Form2.Show

Timerl.Enabled = False

End Sub
Interval: 5000

En todas las ventanas contienen un condigo en el cual se reproduce el sonido del lavoz

del robot, € cua nos indica cua es la unidad, subunidad y tema, en cual nos

posicionamos (Ver Figura4.9y 4.10).

Preguntas y Ejemplos

Mide tus conocimientos  Revisa los ejemplos y crea tus
antes de sev Evaluado  proplos Diagramas de Flujos
Diagnosticos ‘ Ejemplos ‘

Evaluacion

Menu Principal

Figura4.9

Simbolos graficos

Dentro de los simbolos
fundamentales para la
creacion de diagramas de "0<>| Diferenede
flujo, los simbalos gréaficos

Multiplicacion

son utilizados ] i Division

especificamente para

operaciones aritméticas y ™ + | Masomenos

relaciones condicionales. La

siguiente es una lista de los e = | Equivalentes
Mayor que

Menor que

Anterior ‘ Siguiente |
Temario Principal Menu Unidad 11 | f &
salir

Figura4.10

Private Sub Form_Load()
MMControll1.Notify = False
MMControll.Wait = True
MMControll.Shareable = False
MMControll.DeviceType = "WaveAudio"
MMControll.FileName =
tesis\Sonidos\BIENVENIDO2.wav"
MMControll.Command = "Open"
MMControll.Command = "Play
MMControl2.Notify = False
MMControl2.Wait = True
MMControl2.Shareable = False
MMControl2.DeviceType = "WaveAudio"
MMControl2.FileName= "D:\Programa
tesis\Sonidos\Clubber.wav"
MMControl2.Command = "Open"
MMControl2.Command = "Play"
End Sub
Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)
MMControll.Command = "Close"
End Sub

"D:\Programa

de

de
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4.2 Pruebas

Al realizar las pruebas necesarias se fue descubriendo |os errores y necesidades
gue el alumno y el docente necesitaban para obtener el objetivo del aprendizgje de los
DF.

Dichos errores se corrigieron ademas nos ayudaron a ir obteniendo un resultado mas
eficaz que el que era necesario. En cuanto alas necesidades que fueron surgiendo en las

pruebas, se realizaron las modificaciones necesarias.

Al término del programa en su totalidad, se realizo un prueba en una clase real, €l
resultado fue satisfactorio ya que no surgieron problemas ni necesidades, todas las
preguntas que al alumno le surgian, el docente pudo contestarlas y mostrarselas
visualmente sin ninguna duda ni complicacion con el apoyo de la Herramienta ADFLU

parala programacion estructurada.

En las siguientes figuras se muestra | os diferentes menus de cada unidad, con €l objetivo
de que el alumno pueda comprender e interactuar con los diferentes subtemas de cada
unidad.

En la ventana de la unidad |, nos muestra lo correspondiente a la definicion,
componentes, ventgjas, caracteristicas y tipos de Diagramas de Flujo, también nosdala
opcion deir directamente al tema deseado en lalista (Ver Figura4.11).

Unidad I
Dar un click al tema a elegir
.- Definicion de Diagramas de Flujo
.- Componentes de los DFD
- Representacion de un sistema en DFD
.- Complementos del DFD
- Ventajas de los Diagramas de Flujo
.- Caracteristicas de un diagrama de flujo
.- Tipos de diagramas de flujo

NS A WN N

Figura4.11
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En launidad I, nos muestra la opcion para conocer |os diferentes tipos de simbolo de

los Diagramas de Flujo, ademas nos muestra la reglas para dibujar un Diagrama de

Flujo (Ver Figura4.12).

Unidad I

Dar un click al tema a

.- Simbolos de los Diagramas de Flujo

.- Simbolos qrdficos
.- Simbolos compuestos (complejos)

_W N~
Polbolb
v Vv |V V

.- Reglas para dibuwjar un diagrama de

Regresar ‘ Salir

Figura4.12

Al consultar la unidad 111, nos da la pautas para crear un Diagrama de Flujo y unas

recomendaciones, en cada subtema tenemos la opcion de consultar sin seguir un orden

especifico (Ver Figura 4.13).

Unidad 111
Dar un click al tema a
1.- Reglas para la creacion de Diagramas =
2.- Preguntas utiles al crear su D. F. >
3.- Recomendaciones >

!
v

4.- Pasos para construir un diagrama de flujo

Figura4.13
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En la ultima unidad, corresponde a las preguntas que se generan para saber cuando y
como se utilizalos Diagramas de Flujo (Ver Figura4.14).

Unidad IV
Dar un click al tema a
1.- ;Cudndo se utiliza? >
2.- ;(Como se utiliza? > |
3.- Preguntas que pueden generarse después de > |

completar un Diagrama de Flujo

43

Figura4.14

En la seccion de Preguntas y Ejemplo, cuando se elige la opcion de evaluacion, €

alumno no puede redlizarlo por si solo ya que cuenta con una contrasefia que le

permitira accesar y finalizar la evaluacion (Ver Figura4.15y 4.16).

SUERTE EN TU EXAMEN <
3 - RESULTADOS
So ) 1- 1 6- 0
. ¥ 2.1 7- 1
g 3- 1 8- 1
4- 1 9- 1
L 5.1 10.- 1
vy 9
TU CALIFICACION Es:  J

Escribe la contrasefia para empezav

EINALIZAR

Escribir Contrasefia antes de regresar al Menu

ENTRAR ‘ MENU

Figura4.15 Figura4.15

52



4.3 Resultados de la aplicacién de la herramienta

Aunque € presente estudio centra su atencion en la utilizacion de la
computadora por alumnos (usuarios), los datos presentados como resultado de la
investigacion deben de considerar que la exposicion de los adolescentes a diversos
estimul os tecnol 6gicos no son exclusivos, en ocasiones son complementarios y de esta
manera deben ser tomados en cuenta. En otras palabras, la influencia que la tecnologia
gjerce entre los aumnos asi como la forma en que le dan sentido a la tecnologia, no
depende de un solo instrumento o herramienta sino de éstas en su conjunto.

El entorno que rodea la forma de comunicarse de los alumnos se puede integrar gracias
a las disposiciones con las que cuenta, en este caso son las herramientas tecnol 6gicas
gue facilitan su expresion, pero no se puede desvincular y privilegiar sdlo aun medio en
especifico sino que debe ser considerado en su totalidad, ya que las propias tecnologias
no sélo son artefactos de expresion sino que atribuyen caracteristicas simbdlicas a todo
un ambito en el cual laculturajuvenil se encuentrainmersa (Morduchowicz, 2004).

Este es € caso del aprendizaje mediada por computadora que permite a los alumnos
utilizar nueva forma de aprendizaje pero no es la Unica, ni tampoco viene a suplir ala
persona, Sino que permite sumarse a la gama de posibilidades con la que los alumnos
cuentan para aprender.

El presente estudio arroj6 los siguientes resultados que permitira estructurar una mejor
descripcién del modo de uso, consumo y apropiacion de la herramienta ADFLU con las
gue se cuenta hoy en dia.

Los resultados se obtuvieron a partir de las respuestas de los alumnos de 4° “E”, 4° “F”,
4°“G” y 4° “H”, encuestados en el CBTis N° 153 de la especialidad de computacion.

Las preguntas que se aplicaron fueron antes y después de conocer e software de

Diagramas de Flujo para los diferentes grupos y grados asignados para conocer las

Bases esenciades del tema antes mencionado.
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En esta primera pregunta se realiz6 con €l motivo de sondear a los alumnos acerca del
tema de diagramas de flujo, analizando asi cuantos alumnos sabe del tema o cuantos

tienen nociones y 10s que no tienen nada de conocimientos de Diagramas de Flujo.

Conocimientos previos acerca de los Diagramas de Flujo

Total de Porcentaje de Conocimientos
Grupos  Alumnos por

grupos Excelente Bueno Regular Mao

4°E 438 1 15 25
4F 45 0 8 13 24
46 26 0 10 2 14
4°H 28 0 10 1 17
1 35 31 80
Total de alumnos: 147

Dados los resultados, |a mayoria de |os alumnos no tienen conoci mientos previos acerca
de los Diagramas de Flujo (Ver Figura 4.16).

25
25 - 24
20 A
17
15
15 - 13 14 M Excelente
M Bueno
10 10 = Reaul
10 - R egular
7 H Malo
5 -
1 1
0 0 0
O T T T 1
40 40 F 402 G 4° H
Figura4.16
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En los grupos de 4° “F” y 4° “H”, los maestros dieron sus clases normales y se
apoyaron en la herramienta ADFLU elaborado para el aprendizgje de Diagramas de
Flujo, los resultados fueron los siguientes:

Conocimientos adquiridos de DF con Software Elaborado

Total de Porcentaje de Conocimientos
Grupos Alumnos por

grupos Excelente Bueno Regular Malo

4°F 45 16 27
4°H 28 5 20 3
21 47
Total de alumnos: 73

En los grupos antes mencionados, a manejar la herramienta ADFLU se obtuvo, que
todos los alumnos aumentaron sus conocimientos de Diagramas de Flujo muy
satisfactoriamente (Ver Figura4.17).
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En los grupos de 4° “E” y 4° “G”, los maestros con sus clases normales y que no se
apoyaron en la herramienta ADFLU elaborado para el aprendizgje de Diagramas de
Flujo, los resultados fueron los siguientes:

Conocimientos adquiridos de DF sin Software Elaborado

Total de Porcentaje de Conocimientos
Grupos  Alumnos por
grupos Excelente Bueno Regular Malo

4°E 48 5 18 21
4G 26 4 6 14
24 35 6
Total de alumnos: 74

Al momento de recoger |os resultados alos grupos sin apoyo de la herramienta ADFLU,
los alumnos se mostraron con muchas dudas, a grado de no tener unos conocimientos
satisfactorios (Ver Figura 4.18).
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Después de estos resultados dados por los diferentes grupos, y observando que la

diferencia es obvia en cuestion de aprendizaje, a los grupos restantes se le dio también

la opcidn de ocupar el “Software para el aprendizaje de Diagramas de Flujo “. Con los

grupos ya capacitados por los maestros y con el apoyo del software de aprendizaje de

Diagramas de Flujo, Se les hizo una evaluacion para saber que resultados se obtuvieron
de la herramienta ADFLU.
En la primera pregunta se realiz6 con el fin de saber si selogro el objetivo del Software,

gue es el aprendizaje de |os Diagramas de Flujo.

Evaluacion

Se obtuvo el Objetivo en el Software elaborado

Porcentgje de

Grupos  Total de Alumnos Conocimientos

por grupos S NO Regular
4°E 48 37 1 10
4°F 45 35 1 9
4G 26 19 0 7
4°H 28 20 0 8
111 2 34

Total de alumnos: 147

L os resultados obtenidos fueron muy satisfactorios ya que € alumno obtuvo una vision

claradel uso de Diagramas de Flujo (Ver Figura 4.19).
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En la siguiente pregunta se realiz6 para saber que tan manejable es el Software y lo
resultados fueron | os siguientes:
Evaluacion

¢Qué tan funcional fue el programa?

Total de Porcentaje de Conocimientos
Grupos  Alumnos

por grupos Completo  Suficiente  Regular

4°E 43 45 1 2
4°F 45 42 0 3
6 26 24 0 2
4°H 28 26 0 2
137 1 9
Total de alumnos: 147

De acuerdo alos resultados, al momento de manejar la herramienta ADFLU, los
alumnos se expresaron muy contentos ya que no obtuvieron problemas para su manejo
(Ver Figura 4.20).
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Durante el mangjo del software se mostraron ayudas visuales |a cuales tenian el

propdsito de ayuda al aprendizaje de los Diagramas de Flujo.

Evauacion

¢Las ayudas visuales ayudaron en el aprendizaje?

Porcentgje de
Grupos  Total de Alumnos Conocimientos

por grupos S NO Regular

4°E 48 35 5 8
LF 45 33 3 9
4°G6G 26 19 2 5
4°H 28 21 2 5
108 12 27
Total de alumnos: 147

Los aumnos pudieron enriguecer mas sus conocimientos, con las ayudasy ejemplo
gue se muestra durante la explicacion del cadatema, ya que con los giemplo los

alumnos podiarelacionar mas el tema (Ver Figura 4.21).
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También se evalud la claridad de lainformacion por |os alumnos, los cuales arrojaron

los siguientes datos.

Evauacion

¢la informacion fue claray precisa?

Porcentgje de
Grupos  Total de Alumnos Conocimientos

por grupos S NO Regular

4°E 48 30 5 13
4F 45 A 3
4°G6G 26 19 1
4°H 28 20 2 6
103 11 33
Total de alumnos: 147

La mayoria de los alumnos pudieron comprender con claridad lainformacion, y asi no

tener dudas de palabras o frases que no pudieran comprender (Ver Figura 4.22).

35 - 34
30
30 -
25 -
- 20
20 -
15 - 13
10 - 8
6 6

5

5 -
1

0 T T T 1

4o E 4o F 40G 4o H

m Si
ENO

= Regular

Figura4. 22

60



La ultima pregunta, se realizd con € fin de saber si el alumno pudo encontrar y aclarar

sus diferentes dudas acerca de Diagramas de Flujos.
Evaluacion

cTefuefécil encontrar lainformacion deseada?

Porcentge de
Grupos  Total de Alumnos Conocimientos

por grupos S NO Regular

4°E 48 33 2 13
4F 45 35 2
4°6G 26 20 1
4°H 28 20 1
108 6 33
Total de alumnos: 147

Los alumnos al interactuar con la herramienta ADFLU, obtuvieron lainformacion

adecuada para el manejo de Diagramas de Flujo (Ver Figura 4.23).
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4.4 Conclusion delos resultados de la aplicacion de la herramienta

En la aplicacion de los cuestionarios a los grupos 4° “E”, 4° “F”, 4° “G” y 4° “H” de la
especialidad de computacion del CBTis N° 153, se obtuvieron resultados muy
importantes, ya que le alumno al interactuar con la herramietna ADFLU desarrollaron
un mejor apredizaje que no solo fuera Util para pasar la materia, s no para que €
conocimiento adquirido se aplique en la vidad cotidiana, ademas en el proceso de
aprendizaje del modulo de Diagramas de Flujo el alumno establece y recrea un
ambiente de estudio Optimo, ya que no solo interactua con la computadora; Si no
ademés, redlizar, observar y andizar cada subtema, gercicio o gemplo que la

herramienta ADFLU |le muestra.

A lo largo del proceso de la aplicacion de los cuestionario, se notd que el grupo gue no
utilizo la herramienta ADFLU, sus conocimientos adquiridos por la interaccion directa
del docente no fue Optimay/o adecuada ya que la apropiacion del concepto, del termino
0 conocimiento que se pretendia acerca de los Diagramas de Flujo, ante esta referencia
podemos establecer que los grupos que usaron la herramienta ADFLU, ademas de
apoyarse con la asesoria del docente, su conocimiento de los Diagramas de Flujo se

volvieron mas significativo y con mayor valor de interes.

Al fina de la evaluacion de cada grupo, sabemos que las herramientas que se pueden
disefiadar para los diferentes modulo o tema, no viene a sutituir a ningun docente o
medio de aprendizaje, si no viene a apoyar, complementar e aprendizgje y ademas
facilitar la adquisicion de conocimiento para el aumno ya que le permite realizar
actividades de autodidactismo necesarios para € desarrollo de competencias para la

vida
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CONCLUSION

Se requiere mucha “vigilancia epistemologica” para no reiterar en la educacion virtual o
en combinacion con las tecnologias, los errores que ha cometido y ain comete la
educacion presencial convencional pura. Como por ey emplo, caer en el engafo de tratar
de reproducir en la red, el perfil de una clase tradicional, sin aprovechar las opciones
gue brindan estos entornos virtuales en si mismos a utilizar sus herramientas y
caracteristicas tipicas en modalidades que favorezcan el aprendizaje y que son dificiles
de halar para utilizar en la clase tradicional. Sobretodo afiadiendo la enorme
actualizacion cientifica y/o incluyendo puntos de vista contrapuestos para generar
debates como también la adaptacion de los contenidos a las demandas y |os estilos de
aprendizaje de los alumnos, de tal manera para obtener una mayor calidad en la
ensefianza.

Lo importante es el contenido en su validez y relevancia junto con las herramientas
cognitivas, sociales, éticas y actitudinales, para profundizar, para fortalecer el uso
valioso de las tecnologias (con el softwarey € hardware) y alogros formativos.

Al concluir la elaboracién del proyecto sellegd alo siguiente.

Sabemos que los métodos de aprendizaje van evolucionando igual que la tecnologia, €l
docente no puede negar la implementacion de la tecnologia en la educacion, ya que con
latecnologia el aprendizaje es mas significativo.

Lo esencia en laeducacion es que el alumno interactué el mayor tiempo posible con las
tecnologias mas actualizadas,(mayor interaccion, mayor conocimiento) por que las
nuevas generaciones de alumnos exigen y requieren de conocimientos adecuados y
competitivos en el ambito laboral, en cuestion de la clases el alumno debe sentir que ha
aprendido conocimiento esencial para su formacion educativa, social y que las aprenda
de unaformaagradable.

La herramienta ADFLU, nos da la oportunidad de estar un ambiente de estudio
agradable y adecuado para € alumno, de tal forma que los conocimientos que se
adquiera, puedan entenderlos sin ningin problema. La herramienta ADFLU nos
proporciona los conocimientos basicos de los Diagramas de Flujo, ya que el alumno que
estudia en la &rea de computacion, seran esenciales para la programacion estructurada,
también nos da la oportunidad de ser utilizado en las diferentes areas en la cuales se

ocupen los Diagramas de Flujo.
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