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INTRODUCCION

Como es bien sabido, los objetivos primordiales de las compafiias son la reduccion de costos y la
mejora continua en el control, planeacién y toma de decisiones. En la actuaidad el ambiente cada vez
méas competitivo que se vive en e mundo empresarial ha dado como resultado que las Tecnologias de
Informacién (T1) tomen un rol protagénico y formen parte de las estrategias de negocio para mejorar
cada uno de sus procesos.

Internacional de Ceramica S.A. de C.V (de ahora en adel ante nos referiremos a ella como Interceramic)
es una empresa ampliamente conocida, dedicada al ramo de la manufactura de loseta, pisos ceramicosy
sus derivados. Como toda gran empresa, Interceramic cuenta con un departamento de Tecnologias de
Informacion, que se encarga desde desarrollar e instalar aplicaciones hasta disefiar complejas redes de
computacién y bases de datos. Algunas de las tareas que llevan a cabo los profesionales de Tl que
laboran en esta empresa incluyen, administracion de datos, redes, ingenieria de hardware, disefio de
programas y bases de datos, asi como la administracién y direccion de sus sistemas. Al igua que la
mayoria de las empresas en la actualidad, Interceramic cuenta con aplicaciones empresariales
propietarias y comerciales para administrar y concentrar su informacion. Estas aplicaciones de software
son comunmente llamadas ERP’s (Planificadores de Recursos Empresariales, cuyas siglas son
derivadas del Ingles). Estas ayudan a integrar la informacion y los procesos de todas las éreas o
departamertos de la compafiia, 10s cuales de manera directa o indirecta participan en la generacion de
productos y servicios.

Uno de los mayores retos a los cuales se ha enfrentado el area de Tl ha sido € adaptar los diferentes
subsistemas a lal6gica del negocio de la compafiia. Es por ello, que se han hecho una gran cantidad de
modificaciones ad ERP, asi como nuevos desarrollos y soluciones para satisfacer la demanda de los
usuarios que utilizan el ERP. En este trabgjo de tesis denominado “Administracion y Control de
Mantenimiento en e Desarrollo de Proyectos’, se pretende implementar un sistema que administre y
controle el desarrollo de nuevos proyectos que sirven para que el ERP se mantenga actualizado con
soluciones a las nuevas demandas y necesidades de los usuarios. Este tema de tesis debe controlar y
administrar qué (¢Qué cambio, modificacion o mejora se realiz6?), quién (¢Quién lo hizo?) y cuando
(¢Cuando se llevo a cabo dicho cambio?).

Dicho sistema concentrard el proceso de captura de requerimientos (que involucra a su vez la
modificacion y creacion de programas) asi como también administrard los recursos humanos
inmiscuidos en |os nuevos proyectos. De esta manera, € software que se desarrollara permitira:
= Definir un flujo de trabgjo de cada uno de los nuevos procesos a desarrollar, permitiendo
controlar y gestionar € equipo humano y tecnoldgico de la empresa evitando tiempos muertos
tanto en el &rea de andlisis como en la de programacion.
= Almacenar todos los cambios que se le han hecho a e ERP alo largo del tiempo.
= Documentar quienes fueron los encargados de los cambios hechos a ERP.

» OQOrganizar y estandarizar la forma de trabgjar dentro del departamento.

En el desarrollo del software se empleara latecnologia Oracle adquirida para el desarrollo del ERP, de
esta forma se trabagjard de manera integrada siguiendo la filosofia de los ERP’s.



CAPITULO 1

CONCEPTOSBASICOS

1.1. Ingenieria de Software

En la computacion, toda aplicacién esta programada para redlizar tareas especificas. A la secuencia de
instrucciones que cambian € estado del hardware de una computadora o dispositivo programable se le
conoce como codigo. A este conjunto de instrucciones que cuando se gjecutan proporcionan la funcién
y e comportamiento deseado se le conoce como Software.

El software se suele escribir en un lenguaje de programacion de alto nivel, que es méas sencillo de
entender (pues es mas cercano a lengugje natura humano), pero debe convertirse a lenguaje méguina
para ser g ecutado.

El software se divide en tres categorias: software de sistema, software de programacion y software de
aplicacion.

- Software de sistema ayuda a funcionar a hardware y a la computadora. Incluye € sistema
operativo, controladores de dispositivos, herramientas de diagndstico, servidores, sistema de
ventanas, utilidades y mas. Su proposito es evitar en la medida de lo posible los detalles
complg os de la computacion, especialmente la manipulacion de la memoriay € hardware.

- Software de programacion: provee herramientas de asistencia al programador. Incluye editores
de texto, compiladores, intérpretes de instrucciones, enlazadores, debuggers, etc.

- Software de aplicacién: permite a los usuarios finales hacer determinadas tareas. El software en
este caso depende de la necesidad del usuario y van desde los editores de texto, editores
gréficos, antivirus, mensgjeros, navegadores, herramientas de disefio gréfico, hasta aplicaciones
de manufacturay empresariales, etc.

Por otra parte, la ingenieria consiste en aplicar conocimientos y experiencias para que mediante
disefios, modelos y técnicas se resuelvan problemas que afectan a la humanidad. Su mision es
transformar una idea en realidad para beneficio de la sociedad.

Al conjugarse varias disciplinas como lo son la ingenieria, la computacion, la administracion y la
economia se conforma la ingenieria de software. El término ingenieria de software fue introducido por
primera vez en una conferencia de la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte) en 1968
realizada en Alemania sobre Ciencias de la Computacion.

La ingenieria de Software se define como una disciplina tecnoldgica y administrativa dedicada a la
produccién sistematica de productos de software, que son desarrollados y modificados a tiempo y
dentro de un presupuesto definido. [FARLEY 1988]

El proceso de ingenieria de software se define como "un conjunto de etapas parcia mente ordenadas
con la intencion de lograr un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto de software de
calidad" [Jacobson 1998].El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del
usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y
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el disefio implementado en codigo, € cddigo es probado, documentado y certificado para su uso
operativo”. Concretamente "define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y cdmo alcanzar un cierto
objetivo" [JACOBSON 1993].

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia y
un lenguagje propio. A este proceso también se le llama € ciclo de vida del software que comprende
cuatro grandes fases: concepcién, elaboracion, construccion y transicion. La corcepcion define el
alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracién define un plan del proyecto,
especifica las caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La construccion crea € producto y la
transicion transfiere € producto a los usuarios.

Uno de los mayores problemas en € desarrollo del software es la comunicacion en todos los niveles
involucrados: entre usuarios, analistas y desarrolladores. Para minimizar estos problemas se emplean
las técnicas, métodos y herramientas de la Ingenieria de Software.

El proceso de creacion de software debe realizarse de acuerdo con una serie de normas y estandares
COMO Son:

» Fiable.- Capacidad de ofrecer los mismos resultados bajo las mismas condiciones.

= Eficiente.- Utilizacién optima de los recursos de la méaquina.

* Robusto.- No poseer un comportamiento catastréfico ante situaciones excepcionales (Tolerante
afallos).

» Correcto.- Se gusta alas especificaciones dadas por el usuario.

= Portable.- Capaz de integrarse en entornos distintos con e mismo esfuerzo.

= Adaptable (extensibilidad).- Modificar alguna funcién sin que afecte a sus actividades.

= Inteligible.- Disefio claro, bien estructurado y documentado.

= No Erroéneo.- No exista diferencia entre los valores reales y |os calculados.

» Reutilizable (reusabilidad).- Creacion de cddigos u objetos que puedan ser empleados en
proyectos futuros.

En la actualidad, los sistemas software son més grandes y complejos que nunca. Ello se debe en parte a
los avances en rendimiento y costo del hardware, que han reducido la necesidad de limitar € tamafio y
la complegjidad del sistema como €l principal objetivo de disefio.

Hay otras razones para € incremento de tamafio y complgjidad. El software se ha convertido en la
tecnologia dominante en la mayoria (s no en todos) los dominios técnicos de aplicacion. Normalmente
es €l software el que proporcionalacohesiony el control de datos que permiten a un sistema complejo
resolver problemas.

1.1.1. Fasesgenéricasdelalngenieriadel Software
La vision general del proceso de Ingenieria de Software con independencia del area de aplicacion,
tamafio o complejidad del proyecto aplicado a cualquier sistema se encontrard en al menos una de las
siguientes fases genéricas:

Analisisderequisitos

Extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo. Mientras que los
clientes piensan que €ellos saben lo que € software tiene que hacer, se requiere de habilidad y
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experiencia en la ingenieria de software para reconocer requisitos incompletos, ambiguos o
contradictorios. El resultado del andlisis de requisitos con € cliente se plasma en un documento
llamado ERS (Especificacion de Requerimientos del Sistema) cuya estructura puede venir definida
por varios esténdares, tales como CMM. Asimismo, se define un diagrama de Entidad/Relacion, en
el que se plasman las principal es entidades que participaran en el desarrollo del software.

Especificacion

Es la tarea de describir detalladamente € software a ser escrito de una forma rigurosa. En la
redlidad, la mayoria de las buenas especificaciones han sido escritas para entender y afinar
aplicaciones que ya estaban desarrolladas.

Disefio y arquitectura

Se refiere a determinar como funcionara de forma general sin entrar en detalles. Segin Y ourdon
consiste en incorporar consideraciones de la implementacion tecnol dgica, como €l hardware, lared,
etc. Se definen los casos de uso para cubrir las funciones que redlizara €l sistema, y se transforman
las entidades definidas en el andlisis de requisitos en clases de disefio, obteniendo un nodelo
cercano ala programacion orientada a objetos.

Programacion

Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de ingenieria de software, pero
no es necesariamente la porcién mas larga.

Pruebas

Consiste en comprobar que e software realice correctamente las tareas indicadas en la
especificacion. Una técnica de prueba es probar por separado cada modulo del software, y luego
probarlo de formaintegral.

Documentacion

Redlizacion del manual de usuario, y posiblemente un manual técnico con el propdsito de
mantenimiento futuro y ampliaciones a sistema

M antenimiento

La fase de mantenimiento comienza una vez construido €l sistema, es decir, cuando se empieza a
utilizar. El software es sometido a una serie de reparaciones y modificaciones cada vez que se
detecta un fallo 0 se necesita cubrir una nueva necesidad de los usuarios. En la fase de
mantenimiento es donde recae e mayor porcentgje del coste de un sistema (que algunos estudios
cifran en hasta un 90%).

Un buen sistema no es sdlo un conjunto de programas gque funcionan, sino que es necesario que sea
facil de mantener para adaptarlo a modificaciones, y para poder corregir los posibles errores de
programacion producidos durante € desarrollo. En este sentido, la documentacion del proceso de
desarrollo es fundamental, y debe ser suficientemente completa y exhaustiva. Con frecuencia esta



documentacion tiende a quedar desfasada con respecto a los programas y estructuras de datos del
sistema. Para minimizar en la medida de lo posible este problema es conveniente hacer uso de una
herramienta CASE tanto en el desarrollo del sistema como durante el proceso de mantenimiento.

L os tipos de mantenimiento se dividen en:

Correctivo: un programa no realiza correctamente la aplicacion parala que ha sido disefiado, y,
por tanto, debe ser modificado.

Perfectivo: modificaciones a los programas para conseguir mayor adecuacion a los requisitos,
mayor eficiencia, 0 ssimplemente recoger nuevas funcionalidades no expresadas en la fase de
definicion del sistema.

Adaptativo: Adaptar los programas para acomodarlos a los cambios de su entorno externo
(modificaciones en lalegislacion, CPU, SO, las reglas de negocio, €tc.)

Preventivo: El software se deteriora con los cambios, y este tipo de mantenimiento hace
cambios en los programas para que se puedan corregir, adaptar y meorar mas facilmente
(Reingenieria del software).

Los costos del mantenimiento son:

Oportunidades de desarrollo que se pierden.

Insatisfaccion del cliente cuando no se puede atender en un tiempo aceptable una peticién de
reparacion que parece razonable.

L os errores ocultos que se introducen a modificar €l software.

Durante el mantenimiento se reduce la calidad global del producto.

Perjuicio en otros proyectos de desarrollo cuando el equipo de programacion tiene que dejarlos,
total o parcialmente, para atender peticiones de mantenimiento.

El proceso del mantenimiento en el ciclo de vida del software radica en la implementacion del
proceso, el andlisis de problemas y modificaciones, laimplemertacién de las modificaciones, la
revision y aceptacion del mantenimiento.

1.1.2. Ciclodevidade Software

Todo proyecto de ingenieria tiene como fin la obtencion de un producto, proceso o0 servicio que es
necesario generar a través de diversas actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en
fases porque globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para continuar hacia
el producto final y facilitar la gestion del proyecto. Al conjunto de fases empleadas se le denomina
“ciclode vida'.

Sin embargo, la forma de agrupar las actividades, los objetivos de cada fase, los tipos de productos
intermedios que se generan, etc. pueden ser muy diferentes dependiendo del tipo de producto o proceso
agenerar y de las tecnol ogias empleadas.

La complejidad de las relaciones entre las distintas actividades crece exponencialmente con e tamafio,
por lo cua se aplican técnicas como la de “divide y venceras’. De esta forma la division de los
proyectos en fases sucesivas es un primer paso para la reduccion de su complgidad, tratandose de
escoger |as partes de manera que sus relaciones entre si sean 1o més simples posibles.



La definicion de un ciclo de vida facilita e control sobre los tiempos en que es necesario aplicar
recursos de todo tipo (personal, equipos, suministros, etc.) a proyecto. Si € proyecto incluye
subcontratacién de partes a otras organizaciones, € control del trabajo subcontratado se facilita en la
medida en que esas partes encajen bien en la estructura de las fases. El control de calidad también se ve
facilitado s la separacion entre fases se hace corresponder con puntos en los que ésta deba verificarse
(mediante comprobaciones sobre |os productos parciales obtenidos).

De la misma forma, la practica acumulada en el disefio de modelos de ciclo de vida para situaciones
muy diversas permite que nos beneficiemos de la experiencia adquirida utilizando el enfogque que mejor
Se adapte a nuestros requerimientos.

Un ciclo de vida para un proyecto se compone de fases sucesivas compuestas por tareas planificadas.
Seguin el modelo de ciclo de vida, la sucesion de fases puede ampliarse con bucles de realimentacién,
de manera que lo que conceptual mente se considera una misma fase se pueda gjecutar més de unavez a

lo largo de un proyecto, recibiendo en cada pasada de gecucién aportaciones de los resultados
intermedios que se van produciendo (realimentacion). Ver Fig. 1.1.

I ] - Hesmliadas
Fase 1 \ o - evaluable
Actividades i Produsin
JII:IIIiI‘II:-ItI'Ii'\ 1-|r1:|| III.'I
N T desarrollio
Kealimentacion —
Decisién de Jh
continuar e

Figura 1.1. Ejemplo de ciclo de vida.

Para un adecuado control de la progresion de las fases de un proyecto se hace necesario especificar con
suficiente precision los resultados evaluables, es decir, los productos intermedios que deben resultar de
las tareas incluidas en cada fase. Normamente estos productos marcan los puntos de referencia entre
las fases.

Elementos del ciclo devida

Fases

Una fase es un conjunto de actividades relacionadas con un objetivo en el desarrollo del proyecto. Se
construye agrupando tareas (actividades elementales) que pueden compartir una porcion determinada

del tiempo de vida de un proyecto. La agrupacion temporal de tareas impone requisitos temporales
correspondientes a la asignacion de recursos (ya sean humanos, financieros o materiales).



Cuanto més grande y complegjo sea un proyecto, mayor detalle se necesitard en la definicion de las fases
para que e contenido de cada una siga siendo manejable. De esta forma, cada fase de un proyecto
puede considerarse un “micro-proyecto” en si mismo, compuesto por un conjunto de micro-fases.

Cada fase viene definida por un conjunto de elementos observables externamente, como son las
actividades con las que se relaciona, los datos de entrada (resultados de la fase anterior, documentos o
productos requeridos para la fase, experiencias de proyectos anteriores), los datos de salida (resultados
a utilizar por la fase posterior, experiencia acumulada, pruebas o resultados efectuados) y la estructura
interna de lafase. Ver Fig. 1.2.

procedente de In
i la Tase poslerior
Tareas propias ‘ B
: de la fase
! Diercumentos Docuimentos
¥ productos | { | Validaciin del I|'.'|h.lin| ¥ productos |
.'. I..I." :u'l“l.iﬂ

lase anlerr ‘

e entrada

Replanificacion vi'o
realimentaciin

',

Experiencia ,‘
ill.'l.“lll.llﬂil.il F.

Figura 1.2. Esquema general de operacion de una fase.

Entregables

Son los productos intermedios que generan las fases. Pueden ser tangible (componentes, equipos) o
intangible (documentos, software). Los entregables permiten evaluar la marcha del proyecto mediante
comprobaciones de su adecuacion o no a los requisitos funcionales y de condiciones de realizacion
previamente establecidos. Cada una de estas evaluaciones puede servir, ademas, para la toma de
decisiones alo largo del desarrollo del proyecto.

1.1.3. Tipos de modelo de ciclo de vida
Las principales diferencias entre los distintos model os de ciclo de vida estan en:

El alcance del ciclo dependiendo de hasta donde Ilegue el proyecto correspondiente. Un proyecto puede
comprender un ssimple estudio de viabilidad del desarrollo de un producto o su desarrollo completo.

Las caracteristicas (contenidos) de las fases en que dividen € ciclo. Esto puede depender del propio
tema a que se refiere e proyecto (no son lo mismo las tareas que deben realizarse para proyectar un
avion gque wn puente), o de la organizacién (interés de reflgjar en la division en fases aspectos de la
division interna o externa del trabgjo).

La estructura de la sucesion de las fases que puede ser lineal, con prototipos, o en espira. Veamosio
con més detalle:



Ciclodevidalineal

Es e maés utilizado, sempre que es posible, precisamente por ser € mas sencillo. Consiste en
descomponer la actividad global del proyecto en fases que se suceden de manera lineal, es decir, cada
una se realiza una sola vez, cada una se redliza tras la anterior y antes que la siguiente. El ciclo de vida
lineal se muestraen laFig. 1.3.

Con un ciclo linea esf&cil dividir las tareas entre equipos sucesivos, y prever los tiempos (sumando los
de cada fase).Requiere que la actividad del proyecto pueda descomponerse de manera que una fase no
necesite resultados de las siguientes (realimentacion), aunque pueden admitirse ciertos supuestos de
realimentacion correctiva. Desde € punto de vista de la gestion (para decisiones de planificacion),
reguiere también que se sepa bien de antemano |o que va a ocurrir en cada fase antes de empezarla.

Defimicion

e requisitos

Disedio del
priried wictao

Construcciin

Imstalacion

Aceptacion
por el cliente

Figura 1.3. Ejemplo de ciclo lineal para un proyecto de construccion
Ciclodevidacon prototipos

A menudo ocurre en desarrollos de productos con innovaciones importantes, o cuando se prevé la
utilizacion de tecnologias nuevas o poco probadas, que las incertidumbres sobre los resultados
realmente alcanzables, o las ignorancias sobre el comportamiento de las tecnologias, impiden iniciar un
proyecto lineal con especificaciones cerradas.

Si no se conoce exactamente cdmo desarrollar un determinado producto o cudles son las
especificaciones de forma precisa, suele recurirse a definir especificaciones iniciales para hacer un
prototipo, 0 sea, un producto parcia (no hace falta que contenga funciones que se consideren triviales o
suficientemente probadas) y provisional (no se va a fabricar realmente para clientes, por 1o que tiene
menos restricciones de coste y/o prestaciones). Este tipo de procedimiento es muy utilizado en
desarrollo avanzado.

Ciclo devida en espiral

El ciclo de vida en espira puede considerarse como una generalizacion del anterior para los casos en
que no basta con una sola evaluaciéon de un prototipo para asegurar la desaparicion de incertidumbres
y/o ignorancias. El propio producto a lo largo de su desarrollo puede asi considerarse como una
sucesion de prototipos que progresan hasta llegar a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo (espirales)
las especificaciones del producto se van resolviendo paulatinamente.

A menudo la fuente de incertidumbres es el propio cliente, que aunque sepa en términos generales lo
gue quiere, no es capaz de definirlo entodos sus aspectos sin ver como unos influyen en otros. En estos



casos la evaluacion de los resultados por € cliente no puede esperar a la entrega fina y puede ser
necesaria repetidas veces.

El andlisis de sistemas consiste en la descomposicién de un sistema en componentes para poder
estudiar y analizar como trabajan tanto de forma aislada como interactuando con € resto. Se apoya en
representaciones graficas (model 0s) que describen los procesos del negocio, € problema aresolver y el
sistema que ha de ser desarrollado.

1.1.4. Modelo de Software

Un modelo es una simplificacion de larealidad. Es €l resultado de un proceso de abstraccion y ayuda a
comprender y razonar sobre una realidad. En términos de Ingenieria de Software, un modelo es una
descripcion de un aspecto del sistema, expresada en un lenguagje bien definido. Es decir los modelos
visualizan como es 0 que queremos que sea & sistema, especifican la estructura'y comportamiento del
mismo, asi como guian su construccion.

Laclave del correcto desarrollo del software es basarse en un modelo o notacién (visual) bien definido
apoyandose en las herramientas necesarias para poder representar los procesos de la manera més
simple posible.

La notacién visual ayuda a

Manegar la complgjidad que se presenta dentro de los procesos del negocio.
Modelar el sistema independientemente del lenguaje de implementacion.
Promover lareutilizacionde componentes.

La utilidad del modelado consiste en ayudar a razonar sobre como se implementara e sistema,
facilitando la comunicacién entre € equipo a existir un lenguaje comun. La generaciéon del codigo se
realizara a partir de model os (bien documentados), los cuales trascenderén a proyecto.

En conclusion, € modelado es € andlisis y disefio de aplicaciones de software antes de escribir €
codigo. Dentro de el, se crean un conjunto de modelos o “planos del software” que permiten especificar
aspectos del sistema como los requisitos, la estructuray e comportamiento.

1.1.5. Andlisis Estructurado

El andlisis estructurado es una actividad de construccion de model os, utiliza una notacion propia con la
gue se crean modelos que reflgjan e flujo y & contenido de la informacion (datos y control), también
se divide €l sistema funcionalmente estableciendo 10 que se debe construir.

Algunas de las caracteristicas que debe cumplir el modelo construido son:

L os productos de andlisis deben ser claros y faciles de entender (especificacion de requisitos del
software).

Fragmentar |os problemas de gran tamafio.

Utilizar esquemas, diagramas y graficos.

Diferenciar las consideraciones légicas y fisicas (para la implantacién).



Metodologia del analisis estructurado

El andlisis estructurado es una filosofia de ingenieria de software, de esta se desprenden diversas
metodologias que presentan diferentes caracteristicas. Algunas de estas metodologias son: Jackson,
Page-Jones, Gane & Sarson , Merise, Jourdon/De Marco, Warnier, Chen, SSADM.

Distinguiendo las de Chen que incluye d modelado de datos. Las metodologias tienen diferentes
ventgjas y se deben aplicar de acuerdo al problema que se vaa analizar.

Elementos del modelo de andlisis
En las metodologias del modelo de andlisis encontramos en comun 10s siguientes objetivos primarios:

1. Describir las necesidades del cliente.

2. Establecer una base para la creacién de un disefio de software.
3. Definir un conjunto de requisitos que se puedan validar.

4. Obtener la aprobacion del cliente.

El andlisis estructurado, se apoya en lo siguiente:

Diccionario de datos (DD): contiene definiciones de todos los objetos de datos consumidos y
producidos por €l software.

Diagrama entidad-relacion (DER): representa las relaciones entre entidades de datos. Los atributos de
cada entidad se pueden describir mediante la descripcion de datos.

Diagrama de flujo de datos (DFD): modelo utilizado para mostrar al sistema como una red de procesos
funcionales y permite describir el movimiento de los datos a través del sistema.

1.1.6. Diagramas de flujo de datos

En pocas palabras, los DFD son representaciones graficas de los procesos de un sistema, incluidas sus
entradas y salidas de informacion. Estos estan enfocados en € flujo de los datos del sistema y son
representados en forma de red. Pero, ¢cdmo se representa un sistema graficamente? Para €llo se utilizan
cuatro elementos principales, que deben representar en el diagrama cada componente a considerar del
sstema. Estos son los flujos, los procesos, los archivos y las fuentes de datos o depositos. A
continuacion se define cada componente.

Flujo. Los flujos representan la comunicacion entre el resto de los componentes de un diagrama 'y,
aunque por lo general estan conectados solamente a dos de ellos, pueden divergir o converger, es decir,
pueden separarse o unirse dos 0 més. El nombre del flujo nos da unaidea de los datos que se traspasan
de un elemento a otro, pero la definicion correcta y Unica de ello se encuentra en € Diccionario de
Datos. Los flujos se representan mediante una flecha unidireccional.



Proceso. Se pueden considerar como la parte principal de un diagrama. Representan las acciones u
operaciones que se llevan a cabo en el sistema, de acuerdo a las entradas que reciba, para producir
salidas esperadas. Estos se dibujan con una burbuja, como se puede apreciar en laFigura 1.4.

Archivo/Almacén de Datos Como archivo podemos tomar cualquier contenedor de datos o
informacion relevante a sistema, que se almacene de manera temporal, ya sea en memoria, disco, cinta
magnética, etc. De ellos se pueden introducir y extraer datos. La notacién para los archivos, que se
puede ver en la Figura, consta de un titulo sobre unalinea recta o entre dos lineas horizontales.

Fuente de datos/ Unidad Externa. Las fuentes de datos son personas u organizaciones exteriores al
sistema que se analiza, pero que son considerados como aportadores o receptores de datos del sistema.
Estos son incluidos para afadir comprensibilidad al diagrama y a andlisis en general. En la Figura
siguiente (1.4) se aprecia que son representados mediante cajas con su nombre en € interior.

ENTIDAD 2

UNIDAD EXTERNA

PROCESO 1 PROCESO 1

PROCESO 1

ALMACEN DE DATOS
ELEMENTOS

DE DATOS /

/ ELEMENTOS

ELEMENTOS DE DATOS

DE DATOS

v

ENTIDAD 1
ALMACEN DE DATOS

Figura 1.4. Componentes de Un DFD.

Asimismo, los DFD pueden componerse por distintos “niveles’, los cuales detallan los procesos que se
llevan a cabo durante cada proceso. Estos niveles aumentan la informacion y nuestro conocimiento del
sistema en su totalidad. Este ggemplo de un DFD se encuentra en e primer nivel, y cada una de sus
procesos se puede descomponer en un DFD interno con sus propios procesos Y flujos de datos.

Como se debe de conservar la coherencia en las relaciones entre los DFD de los distintos niveles, el
principal requisito para que este bien desarrollado un DFD en un nivel inferior es que sus entradas de
datos deben de ser completamente equivalentes a las entradas de datos que tenga el proceso que lo
contiene en e nivel superior inmediato. Esta misma regla debe aplicarse con los flujos de datos de
sdlida. Finamente los procesos dejardn de descomponerse en mas DFD cuando se dé una de las
siguientes condiciones. que los procesos sean lo suficientemente sencillos como para que su
funcionamiento sea obvio y l6gico para cualquier persona, o bien, que la complejidad del sistema limite
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el nimero de DFD a desarrollar. En cualquiera de los dos casos € DFD debe ser lo suficientemente
completo para dar una buena explicacion del funcionamiento del sistema, sin ser tan vasto y complegjo
gue sea extremadamente dificil su comprension.

1.2. Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad - relacion (MER) fue formalizado por Peter P. Chen en € afio 1976 [CHEN 1976].
El objetivo es modelar una base de datos. Dispone de una notacion para modelar datos y genera un
diagrama. Los conceptos del MER son similares a la composicion de caracteres chinos, ideogramas y
jeroglificos. El modelo se fundamenta en la teoria de conjuntos, d agebra moderna, la légica y la
teoria de mallas. Los simbolos més importantes del MER son:

1. Entidad: Concepto acerca del cual se registra informacion que debe tener |la caracteristica de ser
distinguible.

2. Atributos: Representan propiedades elementales de las entidades o de las relaciones. Los atributos
pueden ser simples 0 compuestos.

El MER es un modelo semantico centrado en las relaciones mas que en los atributos. EL MER ve €l
mundo como un conjunto de entidades y relaciones entre estas entidades. La filosofia subyacente es
que un atributo es solo un simple hecho acerca de una entidad, mientras que una relacién puede
modelar la construccion de entidades mas complejas a partir de otras entidades.

En laFigura 1.5 estan los simbolos gréficos bésicos para elaborar el diagrama entidad relacion, se tomo
la notacion de Chen [CHEN 1976]. La cardinalidad asociada con las relaciones entre las entidades se
expresa por una notacion entre paréntesis, la cardinalidad es un indice del mapeo de una relacién sobre

el grupo de entidades.
entidad @ relacion

—— " atnbuto . identificador

atributo compuesto

4 jerarquia de generalizacién

Figura 1.5. Componentes del Modelo Entidad Relacion.
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1.3. Basesde Datos

Conforme la tecnologia Informética ha evolucionado, la necesidad de almacenar la informacion en

forma ordenaday eficiente se haincrementado. En la actualidad la gestion de informacion ha dgjado de
ser solo una aplicacion més para convertirse en la parte fundamental de cuaquier sistema de
informacion. Un sistema de informacion serd méas valioso conforme la base de datos que 1o soporte sea
de mayor cadidad, de tal forma que puede llegar a afirmarse que es imposible la existencia de un

sistema de informacion sin una base de datos, pues esta cumple la funcidn de “memoria’, en todas sus
acepciones posibles, del sistema.

Las bases de datos almacenan como su nombre o indica, datos, estos datos son representaciones de
sucesos y objetos, a diferente nivel, existentes en el mundo real, pues en su conjunto representan algun
tipo de entidad existente. En e mundo real se tiene percepcion sobre las entidades u objetos y los
atributos de estos; en las bases de datos se trata de registrar esta informacién de una forma estructurada
y bajo ciertas reglas, 1o que se le conoce como € andlisis y disefio de bases de datos. Sin embargo, es
necesario definir en primer lugar, qué es una base de datos, independientemente de su Disefio y/o su
orientacion.

1.3.1. Definicion de Base de Datos

Debido a las numerosas definiciones que existen en la Bibliografia, se ha elegido la siguiente dada su
exhaustividad:

“Una base de datos es una coleccion de datos correspondientes a las diferentes perspectivas de un

sistema de informacion (de una empresa o0 ingtitucion), existentes en algin soporte de tipo fisico
(normalmente de acceso directo), agrupados en una organizacion integrada y centralizada en la que
figuran no solo datos en si, sino también las relaciones existentes entre ellos, de forma que se minimiza
la redundancia y se maximiza la independencia de los datos de las aplicaciones que los requieren”

[GUILERA 1993]

1.3.2. Sistemas Gestor es de Bases de Datos

Hace algunos afios, las bases de datos eran e resultado de una compleja programacion y de
complicados mecanismos de amacenamiento. Con la popularizacion de la microinformética, la
aparicion de aplicaciones especificas trgjo consigo la disponibilidad de herramientas de gestion de
datos, las cuales acabaron desembocando en los denominados Sistemas de Gestion de Bases de Datos,
también conocidos como SGBD (DBMS en inglés, siglas de DataBase Management System). De esta
manera, la gestion de bases de datos pudo liberarse de los grandes ordenadores centrales, pudiendo
distribuirse seguin los intereses y demandas de los usuarios, y dotando de autonomia en la gestion de
informacion a muchas entidades.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a ellos. La coleccion de datos se denomina base de datos (BD). El
objetivo primordial de un DBMS es proporcionar un entorno gque a su vez sea conveniente y eficiente
para ser utilizado al extraer o almacenar informacion en la BD.
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Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos estdn disefiados para gestionar grandes bloques de
informacion, que implica tanto la definicion de estructuras para el amacenamiento como de
mecanismos para la gestion de la informacion.

Ademés los DBMS deben mantener la seguridad de la informacion almacenada pese a la caida del
Sistema o accesos ho autorizados.

1.3.3. Objetivos de los Sistemas de Bases de Datos

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos surgieron debido a que existian muchas dificultades en
Programas de Aplicacion que manejaban grandes cantidades de informacion, como son:

1.- Redundancia e inconsistencia de los datos.
2.- Dificultad para tener acceso alos datos.
3.- Aidamiento de los datos.

4.- Anomalias del acceso concurrente.

5.- Problemas de seguridad.

6.- Problemas de integridad.

1.3.4. Arquitectura de las Bases de Datos

Los SGBD permitieron a todo tipo de usuarios crear y mantener sus bases de datos, dotdndolos de una
herramienta que era capaz de transformar el nivel 16gico que éstos disefiaban en un conjunto de datos,
representaciones y relaciones, traduciéndolo a nivel fisico correspondiente. Para que fuese posible, y
para asegurar a los usuarios cierta seguridad en e intercambio de datos entre diferentes sistemas, y en
el disefio de ficheros y bases de datos, fue necesario normalizar |os esquemas que guiaban la creacion
de las bases de datos.

L as bases de datos respetan la arquitectura de tres niveles definida, para cualquier tipo de base de datos,
por e grupo ANS/SPARC. En esta arquitectura la base de datos se divide en los niveles interno,
conceptua y externo. Ver Fig. 1.6.

1.- Nivel interno. El nivel més bajo de abstraccion describe como se almacenan realmente los
datos, se describen en detalle |as estructuras de datos complejas del nivel bajo.

2.- Nivel conceptual. Describe qué datos son realmente almacenados en la BD y las relaciones
gue existen entre ellos. Aqui se describe la BD completa en términos de un nimero pequefio de
estructuras sencillas. ElI nivel conceptual de abstraccion lo usan los administradores de BD,
quienes deben decidir que informacion se va a guardar en la BD.

3.- Nivel externo. El nivel mas ato de abstraccion describe sdlo parte de la BD completa.
Muchos usuarios no se interesan por toda la informacion, solo necesitan una parte de la BD.
Para simplificar su interaccién con e sistema se define @ nivel externo. El sistema puede
proporcionar muchas vistas para la misma BD.

En e nivel fisico, un registro puede describirse como un blogue de posiciones de memoria

consecutivas. En € nivel conceptual, cada registro se describe por medio de una definicion de tipo, y se
define la interrelacion entre los tipos. Finalmente, en €l nivel de vision, se definen varias visiones de la
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BD. Por gemplo, un cajero solo ve informacion sobre las cuentas de los clientes, sin poder acceder a
los salarios de los empleados.

Usuaros
I Nivel Externo

. * * COTEEpONASNCias
Disefio

-rel Canceptual

f LA TR SO OB iR

Almacenamienté

B e

Figura 1.6. Arquitecturade 3 Niveles

1.3.5. M od€los de datos

Es el proceso de abstraccién que conduce a la creacion de una base de datos. Desempefia una funcion
prioritaria € modelo de datos. El modelo de datos, como abstraccion del universo de discurso, es €
enfoque utilizado para la representacion de las entidades y sus caracteristicas dentro de la base de
datos, y puede ser dividido en tres grandes tipos [KORTH y SILBERSCHATZ 1993]:

1. Modelos 6gicos basados en objetos: los dos mas extendidos son el modelo entidad-relacién
y € orientado a objetos. EI modelo entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcion del
mundo compuesta por objetos, |lamados entidades, y relaciones entre ellos. Las entidades se
diferencian unas de otras a través de atributos. El orientado a objetos también se basa en
objetos, los cuales contienen valores y métodos, entendidos como Ordenes que actlian sobre
los valores, en niveles de anidamiento. Los objetos se agrupan en clases, relacionandose
mediante el envio de mensges. Algunos autores definen estos modelos como "model os
seménticos’.

2. Modelos légicos basados en registros. d més extendido es € relacional, mientras que los
otros dos existentes, jerdrquico y de red, se encuentran en retroceso. Estos modelos se usan
para especificar la estructura l6gica global de la base de datos, estructurada en registros de
formato fijo de varios tipos. EIl modelo relaciona representa los datos y sus relaciones
mediante tablas bidimensionales, que contienen datos tomados de los dominios
correspondientes. El modelo de red esta formado por colecciones de registros, relacionados
mediante punteros o ligas en grafos arbitrarios. e modelo jerdrquico es similar a de red,
pero |os registros se organizan como colecciones de &rboles. Algunos autores definen estos
model os como "model os de datos clasicos'.

3. Mod€dlos fisicos de datos: muy poco usados, son € modelo unificador y €l de memoria de
elementos. Algunos autores definen estos model os como "model os de datos primitivos'.

De lo anterior se deduce que e punto clave en la construccion de una base de datos sera € modelo de
datos. Se denomina modelo:
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"...a instrumento que se aplica a una parcela del mundo real (universo del discurso) para obtener una
estructura de datos a la que denominamos esquema. Esta distincion entre e modelo (instrumento) y e

esquema (resultado de aplicar € instrumento) es importante... Es importante también distinguir entre
mundo real y universo del discurso, ya que este Ultimo es la vision que del mundo rea tiene €l

disefiador... podemos definir un modelo de datos como un conjunto de conceptos, reglas y
convenciones gque nos permiten describir 1os datos del universo del discurso.” [MIGUEL y PIATTINI,
1993]

L os objetivos del modelo de datos son dos.

1. Formalizacion: definir formalmente las estructuras permitidas y las restricciones a fin de
representar |os datos de un Sistema de Informacion.

2. Disefio: e modelo resultante es un elemento bésico para € desarrollo de la metodologia de
disefio de |a base de datos.

Los diferentes modelos de datos comparten, aunque con diferentes nombres y notaciones, unos
elementos comunes, estos son componentes basicos de la representacion de la realidad que realizan.
Estos componentes se identifican gracias a la clasificacion, y pueden identificarse como conceptos
estéticos y conceptos dindmicos. Los conceptos estéticos corresponden a:

a. Objeto: cualquier entidad con existencia independiente sobre €l que almacenan datos. Puede
ser simples 0 compuestos.

b. Relacion: asociacion entre objetos.

C. Restriccion estatica: propiedad estética del mundo real que no puede expresarse con los
anteriores, ya que solo se da en la base de datos; suele corresponder a valores u ocurrencias,
y puede ser sobre atributos, entidades y relaciones.

d. Objeto compuesto: definidos como nuevos objetos dentro de la base de datos, tomando
como punto de partida otros existentes, mediante mecaniSmos de agregacion y asociacion.

e. Generalizacion: se trata de relaciones de subclase entre objetos, es decir, parte de las
caracteristicas de diferentes entidades pueden resultar comunes entre €llas.

Por su parte, los conceptos dindmicos responden a:

a. Operacion: accion basica sobre objetos o relaciones (crear, modificar, eliminar...).

b. Transaccién: conjunto de operaciones que deben egecutarse en su  conjunto
obligatoriamente.

c. Restriccion dinamica: propiedades del mundo real que restringen la evolucion en € tiempo
de la base de datos.
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1.3.6. Funciones delos Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Para plasmar los tres niveles en el enfoque 0 modelo de datos seleccionado, es hecesaria una aplicacion
que actle de interfaz entre €l usuario, los modelosy € sistema fisico. Ver Figura1l.7. Esta eslafuncion
que desempefian los SGBD, ya resefiados, y que pueden definirse como un paquete generalizado de
software, que se gjecuta en un sistema computacional anfitrion, centralizando los accesos a los datos y
actuando de interfaz entre los datos fisicosy €l usuario. Las principales funciones que debe cumplir un
SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos, € control de accesos, la
manipulacion de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, € cumplimiento de las normas de
tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. Se han sefialado
como componentes de un sistema ideal de gestion de bases de datos los siguientes [FROST 1989]:

Un lengugje de definicion de esquema conceptual .

Un sistema de diccionario de datos.

Un lenguaje de especificacion de paquetes de entrada/salida.
Un lenguaj e de definicién de esquemas de base de datos.
Una estructura simétrica de almacenamiento de datos.

Un médulo de transformacion l6gica afisica

Un subsistema de privacidad de propdsito general.

Un subsistema de integridad de propésito general

Un subsistema de reserva y recuperacion de propésito general.
Un generador de programas de aplicacion.

Un generador de programas de informes.

Un lenguaje de consulta de propdsito general.

El SGBD incorpora como herramienta fundamental dos lenguajes, parala definicién y la manipulacion
de los datos.

El lenguaje de definicién de datos (DDL, Data Definition Language) provee de los medios necesarios
para definir los datos con precision, especificando las distintas estructuras. Acorde con € modelo de
arquitectura de tres niveles, habra un lenguaje de definicion de la estructura |6gica global, otro para la
definicion de la estructura interna, y un tercero para la definicion de las estructuras externas.

El lenguaje de manipulacion de datos OML, Data Manipulation/Management Language), que es €l
encargado de facilitar a los usuarios € acceso y manipulacién de los datos. Pueden diferenciarse en
procedimentales (aquellos que requieren qué datos se necesitan y cdémo obtenerlos) y no
procedimentales (que datos se necesitan, sin especificar como obtenerlos), y se encargan de la
recuperacion de los datos almacenados, de lainsercion y supresion de datos en la base de datos, y de la
modificacion de los existentes.
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Figura 1.7. Sistema Gestor de Bases de Datos.

1.3.7. El Modelo Relacional

El modelo relaciona se basa en dos ramas de las mateméticas: la teoria de conjuntos y la l6gica de
predicados de primer orden. El hecho de que e modelo relaciona esté basado en la teoria de las
matematicas es 1o que lo hace tan seguro y robusto. Al mismo tiempo, estas ramas de las mateméticas
proporcionan los elementos basicos necesarios para crear una base de datos relacional con una buena
estructura, y proporcionan las lineas que se utilizan para formular buenas metodol ogias de disefio.

La teoria matematica proporciona la base para e modelo relaciona vy, por lo tanto, hace que e modelo
sea predecible, fiable y seguro. La teoria describe los elementos bésicos que se utilizan para crear una
base de datos relacional y proporciona las lineas a seguir para construirla. El organizar estos elementos

para conseguir € resultado deseado es lo que se denomina disefio.

El modelo relacional, como todo modelo de datos, tiene que ver con tres aspectos de |os datos:

Estructura de datos.
Integridad de datos.
Manejo de datos.

Estructura de Datos Relacional

Relaciones

El modelo relacional se basa en € concepto matemético de relacion, que gréficamente se representa
mediante una tabla. Codd, que era un experto matematico, utiliz6 una terminologia perteneciente a las

matematicas, en concreto de la teoria de conjuntos y de la logica de predicados.



Unarelacion es una tabla con columnas y filas. Un SGBD sblo necesita que € usuario pueda percibir la
base de datos como un conjunto de tablas. Esta percepcion sdlo se aplica a la estructura l6gica de la
base de datos (en €l nivel externo y conceptual de la arquitectura de tres niveles ANSI-SPARC). No se
aplica a la estructura fisica de la base de datos, que se puede implementar con distintas estructuras de
amacenamiento.

Un atributo es € nombre de una columna de una relacién. En e modelo relacional, las relaciones se
utilizan para almacenar informacién sobre los objetos que se representan en la base de datos. Una
relacion se representa graficamente como una tabla bidimensional en la que las filas corresponden a
registros individuales y las columnas corresponden a los campos o atributos de esos registros. Los
atributos pueden aparecer en larelacion en cualquier orden.

Un dominio es € conjunto de valores legales de uno o varios atributos. Los dominios constituyen una
poderosa caracteristica del modelo relaciona. Cada atributo de una base de datos relaciona se define
sobre un dominio, pudiendo haber varios atributos definidos sobre e mismo dominio.

Una tupla es una fila de una relacion. Los elementos de una relacion son las tuplas o filas de la tabla
Las tuplas de una relacién no siguen ningun orden.

El grado de una relacion es el nimero de atributos que contiene. Esto quiere decir que cada fila de la
tabla es una tupla con n valores, donde n es e numero de atributos. El grado de una relacion no cambia
con frecuencia.

La cardinalidad de una relacion es el nimero de tuplas que contiene. Ya que en las relaciones se van
insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de las mismas varia constantemente.

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.
Propiedades de lasrelaciones
L as relaciones tienen | as siguientes caracteristicas:
Cada relacion tiene un nombre y éste es distinto del nombre de todas las demés.
Los valores de los atributos son atdbmicos: en cada tupla, cada atributo toma un solo valor. Se
dice que las relaciones estan normalizadas.
No hay dos atributos que se llamen igual.
El orden de los atributos no importa: los atributos no estén ordenados.

Cada tupla es distinta de las demés: no hay tuplas duplicadas.
El orden de las tuplas no importa: las tuplas no estdn ordenadas.

Tiposderelaciones

En un SGBD relacional pueden existir varios tipos de relaciones, aunque no todos manejan todos los
tipos.

Relaciones base. Son relaciones reales que tienen nombre y forman parte directa de la base de
datos almacenada (son auténomas).
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Vistas. También denominadas relaciones virtuales, son relaciones con nombre y derivadas. se
representan mediante su definicion en términos de otras relaciones con nombre, no poseen datos
almacenados propios.

Instanténeas. Son relaciones con nombre y derivadas. Pero a diferencia de las vistas, son reales,
no virtuales. estan representadas no lo por su definicion en términos de otras relaciones con
nombre, sino también por sus propios datos almacenados. Son relaciones de solo de lecturay se
refrescan periddicamente.

Resultados de consultas. Son las relaciones resultantes de alguna consulta especificada. Pueden
0 no tener nombre y no persisten en la base de datos.

Resultados intermedios. Son las relaciones que contienen los resultados de las subconsultas.
Normalmente no tienen nombre y tampoco persisten en la base de datos.

Resultados temporales. Son relaciones con nombre, similares a las relaciones base o0 a las
instanténeas, pero la diferencia es que se destruyen automaticamente en algin momento
apropiado.

Llaves

Ya que en una relacién no hay tuplas repetidas, éstas se pueden distinguir unas de otras, es decir, se
pueden identificar de modo Unico. La forma de identificarlas es mediante los valores de sus atributos.

Unallave primaria es un atributo o un conjunto de atributos que identifican de modo Unico las tuplas de
unarelacion.

Una relacion puede contener varias llaves candidatas. Las llaves candidatas son aquellas que cumplen
con la definicion de llave primaria, pero dado que solo puede existir una llave primaria por relacion, a
estas se les conoce como |laves candidatas.

Una llave cardidata es una llave en la que ninguno de sus subconjuntos es una llave primaria de la
relacion. El atributo o conjunto de atributos K delarelacion B es una clave candidatapara R s y sdlo
s satisface las siguientes propi edades:

Unicidad: nunca hay dos tuplas en larelacion R con e mismo valor de K .
Irreductibilidad (minimalidad): ningin subconjunto de K tiene la propiedad de unicidad, es
decir, no se pueden eliminar componentes de K sin destruir la unicidad.

Cuando una llave candidata est4 formada por més de un atributo, se dice que es una llave compuesta.

Para identificar las llaves candidatas de una relacion no hay que fijarse en un estado o instancia de la
base de datos. El hecho de que en un momento dado no haya duplicados para un atributo o conjunto de
atributos, no garantiza que los duplicados no sean posibles. Sin embargo, la presencia de duplicados en
un estado de la base de datos si es Util para demostrar que cierta combinacion de atributos no es una
llave candidata. El Unico modo de identificar las llaves candidatas es conociendo €l significado real de
los atributos, ya que esto permite saber s es posible que aparezcan duplicados. S6lo usando esta
informacion semantica se puede saber con certeza s un conjunto de atributos forman una llave
candidata.

Lallave primaria de una relacion es aguella llave candidata que se escoge para identificar sus tuplas de
modo Unico. Ya que una relaciéon no tiene tuplas duplicadas, siempre hay una llave candidata y, por lo
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tanto, larelacion siempre tiene una llave primaria. En el peor caso, lallave primaria estard formada por
todos los atributos de la relacion, pero normalmente habra un pequefio subconjunto de los atributos que
haga esta funcién.

Las Ilaves candidatas que no son escogidas como |lave primaria son denominadas llaves aternativas.

Una llave gjena es un atributo o un conjunto de atributos de una relacion cuyos valores coinciden con
los valores de la llave primaria de alguna otra relacion (puede ser la misma). Las llaves genas
representan relaciones entre datos. Se dice que un valor de llave gena representa una referencia a la
tupla que contiene e mismo valor en su llave primaria (tupla referenciada).

Esquema de una base de datos relacional

Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas. Para representar el esquema de
una base de datos relacional se debe dar € nombre de sus relaciones, los atributos de éstas, los
dominios sobre los que se definen estos atributos, las llaves primarias y las llaves genas.

En & esquema, los nombres de las relaciones aparecen seguidos de los nombres de los atributos
encerrados entre paréntesis. Las llaves primarias son |os atributos subrayados.

Integridad de los Datos
Reglas de integridad

Las reglas de integridad buscan garantizar que los datos almacenados en dicha estructura sean
correctos.

Al definir cada atributo sobre un dominio se impone una restriccién sobre € conjunto de valores
permitidos para cada atributo. A este tipo de restricciones se les denomina restricciones de dominios.
Hay ademas dos reglas de integridad muy importantes que son restricciones que se deben cumplir en
todas las bases de datos relacionales y en todos sus estados o instancias (las reglas se deben cumplir
todo el tiempo). Estas reglas son la regla de integridad de entidades y la regla de integridad referencial.
Antes de definirlas, es preciso conocer €l concepto de nulo.

Nulos

Cuando en una tupla un atributo es desconocido, se dice que es nulo. Un nulo no representa €l valor
cero ni la cadena vacia, éstos son vaores que tienen significado. El nulo implica ausencia de
informacion, bien porque a insertar la tupla se desconocia el valor del atributo, o bien porque para
dicha tupla € atributo no tiene sentido. Ya que los nulos no son vaores, deben tratarse de modo
diferente, 10 que causa problemas de implementacion. De hecho, no todos los SGBD relacionales
soportan los nulos.

Regla deintegridad de entidades

La primera regla de integridad se aplica a las llaves primarias de las relaciones base: ninguno de los
atributos que componen la llave primaria puede ser nulo.

Por definicién, unallave primaria es un identificador irreducible que se utiliza para identificar de modo
anico las tuplas. Que es irreducible significa que ningun subconjunto de la llave primaria sirve para

20



identificar las tuplas de modo Unico. Si se permite que parte de la llave primaria sea nula, se et
diciendo que no todos sus atributos son necesarios para distinguir las tuplas, con o que se contradice la
irreducibilidad.

Notese que esta regla solo se aplica a las relaciones base y a las llaves primarias, no a las llaves
alternativas.

Regla de integridad referencial
La segunda regla de integridad se aplica a las llaves genas. s en una relacion hay alguna llave gjena,
sus valores deben coincidir con valores de la llave primaria a la que hace referencia, o bien, deben ser
completamente nulos.
Laregla de integridad referencia se enmarca en términos de estados de la base de datos: indica lo que
es un estado ilegal, pero no dice como puede evitarse. La cuestion es ¢qué hacer s estando en un estado
legal, llega una peticion para realizar una operacion que conduce a un estado ilegal? Existen dos
opciones. rechazar la operacion, o bhien aceptar la operacion y redizar operaciones adicionales
compensatorias que conduzcan a un estado legal.
Por lo tanto, para cada llave gjena de |a base de datos habra que contestar a tres preguntas:
Regladelosnulos. ¢Tiene sentido que la clave gena acepte nulos?
Regla deborrado: ¢Qué ocurre s se intenta borrar |a tupla referenciada por la clave gjena?

Restringir: no se permite borrar latupla referenciada.

Propagar: se borra la tupla referenciada y se propaga el borrado a las tuplas que la referencian
mediante la clave gena.

Anular: se borra la tupla referenciada y las tuplas que la referenciaban ponen a nulo la clave
gena (solo s acepta nulos).

Regla de modificacion: ¢Qué ocurre si se intenta modificar € vaor de la clave primaria de la
tupla referenciada por la clave gena?

Restringir: no se permite modificar € valor de la clave primaria de la tupla referenciada.

Propagar: se modifica € valor de la clave primaria de la tupla referenciada y se propaga la
modificacion a las tuplas que la referencian mediante la clave gena

Anular: se modifica latuplareferenciaday las tuplas que la referenciaban ponen a nulo la clave
gjena (solo s acepta nulos).

Manegjo delos Datos
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Lenguajesrelacionales

La tercera parte de un modelo de datos es la de la manipulacion. Son varios los lenguajes utilizados por
los SGBD relacionales para mangjar las relaciones. Algunos de ellos son procedurales, 1o que quiere
decir que €l usuario dice al sistema exactamente como debe manipular los datos. Otros son no
procedurales, que significa que e usuario dice qué datos necesita, en lugar de decir como deben
obtenerse.

La base de los lenguajes relacionales son € dgebra relacional que es un lengugje procedural (de alto
nivel) y € célculo relaciona que es un lenguaje no procedural.

Algebra relacional

El dgebrarelacional es un lenguaje formal con una serie de operadores que trabajan sobre una o varias
relaciones para obtener otra relacion resultado, sin que cambien las relaciones originales. Tanto los
operandos como los resultados son relaciones, por 1o que la salida de una operacion puede ser la
entrada de otra operacion. Esto permite anidar expresiones del dlgebra, del mismo modo que se pueden
anidar las expresiones aritméticas. A esta propiedad se le denomina clausura: las relaciones son
cerradas bgjo e égebra, del mismo modo que los nimeros son cerrados bao las operaciones
aritméticas.

En este apartado se presentan los operadores del algebra relacional de un modo informal. Las
definiciones formales pueden encontrarse en la bibliografia

Cood propuso originadmente ocho operadores, de estos, cinco son fundamentales: restriccion,
proyeccion, producto cartesiano, union y diferencia, que permiten redizar la mayoria de las
operaciones de obtencion de datos. Los operadores no fundamentales son la concatenacion (join), la
interseccion y la division, que se pueden expresar a partir de los cinco operadores fundamental es.

La restriccidn y la proyeccién son operaciones unarias porgque operan sobre una sola relacion. El resto
de |as operaciones son binarias porgue trabajan sobre pares de relaciones.

Célculo relacional

El gebrarelaciona y el célculo relacional son formalismos diferentes que representan distintos estilos
de expresion del mangjo de datos en el ambito del modelo relacional. El dlgebra relacional proporciona
una serie de operaciones gue se pueden usar para decir a sistema como congtruir la relaciéon deseada a
partir de las relaciones de la base de datos.

El calculo relaciona proporciona una notacion para formular la definicién de la relacion deseada en
términos de las relaciones de la base de datos.

El calculo relaciona toma su nombre del calculo de predicados, que es una rama de la l6gica. Hay dos
tipos de célculo relacional, e orientado a tuplas, propuesto por Codd, y € orientado a dominios,
propuesto por otros autores.

En el céalculo de predicados (I6gica de primer orden), un predicado es una funcién con argumentos que
se puede evaluar a verdadero o falso. Cuando los argumentos se sustituyen por valores, lafuncion lleva
a una expresion denominada proposicion, que puede ser verdadera o falsa. Por gemplo, las frases

22



“Carlos Baeza es un miembro de la plantilla” y “Carlos Baeza gana méas que Amelia Pastor” son
proposiciones, ya que se puede determinar s son verdaderas o falsas. En € primer caso, la funcion “es
un miembro de la plantilla’ tiene un argumento (Carlos Baeza) y en e segundo caso, la funcién “gana
més que” tiene dos argumentos (Carlos Baezay Amelia Pastor).

Si F es un predicado, la siguiente expresion corresponde a conjunto de todos los valores de x para los
gue F escierto:

X WHERE F(x)
L os predicados se pueden conectar mediante AND, OR y NOT para formar predicados compuestos.

Aungue € caculo relaciona es dificil de entender y de usar, tiene una propiedad muy atractiva: es un
lenguaje no procedural. Esto ha hecho que se busquen técnicas no procedurales algo mas sencillas,
resultando en dos nuevas categorias de lenguajes relacionales. orientados a transformaciones y
graficos.

L os lenguajes orientados a transformaciones son lenguajes no procedurales que utilizan relaciones para
transformar 1os datos de entrada en la salida deseada. Estos lenguajes tienen estructuras que son faciles
de utilizar y que permiten expresar lo que se desea en términos de lo que se conoce. Uno de estos
lenguagjes es QL (Structured Query Language).

Los lenguajes gréficos visualizan en pantalla una fila vacia de cada una de las tablas que indica €l
usuario. El usuario rellena estas filas con un “gemplo” de lo que deseay e sistema devuelve los datos
que siguen tal ggemplo. Uno de estos lengugjes es QBE (Query-by-Example).

1.4. ORACLE

Oracle es relacionado cominmente como un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
Actualmente Oracle es una compafiia que tiene una amplia gama de productos como son la base de
datos, sus aplicaciones comerciales sus herramientas de desarrollo de aplicaciones y sus herramientas
para la toma de decisiones.

Dentro de Interceramic, se manegjan varios de estos productos. Para el ERP en € cua se integrara €
sistema a desarrollar, se interactuara con las siguientes tecnologias (Ver Fig. 1.8):

Base de Datos
Servidor de Aplicaciones
Herramientas de Desarrollo
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Es un sstema de gestion de base de datos relacional. Se le considera uno de los mas completos y se
destaca por su:

Soporte de transacciones
Estabilidad

Escalabilidad

Soporte multiplataforma

En la base de datos se pueden alojar documentos como Word, Excel, imagenes, videos, etc. Tiene
soporte para € mango de lenguges como XML y JAVA. El lenguge nativo con el que se programa
dentro de la base de datos es conocido como PL/SQL.

Oracle Application Server (OAS)

EL Servidor de Aplicaciones Oracle permite gecutar aplicaciones Java, de tipo Wireless, portales y de
inteligencia empresarial. El nlcleo del OAS consiste en un servidor HTTP (basado en Apache HTTP
Server) y su propia implementacion de la especificacion J2EE (Java2 Enterprise Edition) llamado
Oracle Containersfor J2EE. (OC4J).

Empleando Oracle Application Server se pueden publicar y administrar aplicaciones desarrolladas con
la suite de desarrollo de Oracle.

Algunos de los servicios que contiene son |os siguientes:

Oracle Portal

Oracle Forms Services
Oracle Reports Services
Oracle Wireless
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Web Container
Enterprise JavaBeans Container

Oracle Developer Suite

Para aprovechar la infraestructura ofrecida por e OAS y la Base de Datos, Oracle ofrece una
herramienta que permite a los desarrolladores construir rapida y facilmente aplicaciones e-business.
Toda la suite proporciona un entorno de desarrollo atamente productivo para la construccion de
aplicaciones basado en ya sea en Oracle Forms o Java mediante JDeveloper. Para desarrollar
aplicaciones de reporteo 0 analisis de informacion se puede recurrir a emplear herramientas como
Oracle Reportsu Oracle Discoverer que también son parte de la suite.

1.5. Planeador es de Recur sos Empresariales (ERP’s)

La gestion de las empresas implica la adaptacion constante a cambios que generan nuevos entornos y
por ello se hace necesaria la ayuda tecnol 6gica que permita que las empresas se anticipen y se adapten
a las necesidades de los clientes. Con € surgimiento de los ERP's (Enterprise Resource Planning) en
los 90's esto es posible ya que el ERP es una herramienta de software que ha ayudado alas empresas en
la gestion de sus procesos. El ERP e una tecnologia que se enfoca a los procesos internos de una
empresa.

Entre las caracteristicas que un ERP debe tener, estédn la optimizacion de los procesos empresariales, €
acceso a informacion confiable, precisay oportuna, la posibilidad de compartir informacion entre todos
los componentes de la organizacion, la eliminacion de datos y operaciones innecesarias y la reduccion
detiemposy de los costos de |0os procesos.

El contar con una herramienta que conecte todas las areas de informacion de una empresa es un valor
gue permitira que se tenga éxito en e entorno actual que viven las organizaciones, pero se debe tener
especia cuidado con e factor humano ya que € cambio que genera la implantacion de este tipo de
tecnologias en cualquier empresa es muy importante porgue cambia la estructura organizacional, afecta
la cultura'y principalmente cambia el rol individual de los miembros.

Definicion de ERP

ERP.- Enterprise Resource Planning o Planeador de Recursos de la Empresa, es un software que
permite gestionar las areas funcionales de la empresa, los proveedores de este tipo de software en
Meéxico lo definen como “un sistema de gestion de informacion estructurado, disefiado para satisfacer
soluciones de gestion empresarial”. Entre sus principales caracteristicas estan la capacidad de modelar
y automatizar la mayoria de los procesos béasicos de una organizacion, desde la orden de venta, hastala
distribucién del producto; la gama de funciones que cubren los ERP son: contabilidad, finanzas,
administracion de ordenes de venta, logistica, produccion y recursos humanos. Debemos tener en
cuenta que las soluciones ERP se han especiaizado por segmentos de industria, o que implica que la
|6gica para optimizar procesos esta basada en model os de operacién especificos.

BeneficiosdelosERP’s

Con la aparicion de herramientas tecnol 6gicas como los son los ERP que permiten la integracion de la
informacion, las empresas se ven beneficiadas en la administracion de sus procesos. Se debe de tomar
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en cuenta no solo el factor tecnoldgico sino también el tipo de organizacién, su giro, su mision, su
vision, la cultura, las caracteristicas generales de la empresa, ya que conociendo estos factores se puede
determinar con mayor exactitud lo que realmente se desea cumplir con laimplantacion del sistema.

Es importante sefidar que la correcta implantacion de un ERP conlleva incrementos radicales de
productividad asi como la posibilidad de tener mejor informacion en la toma de decisiones.

Debilidades delosERP’s

Mucho se ha dicho de lo que los ERP pueden hacer sin embargo existen pequefios huecos en € disefio
que han salido a la luz, no para desacreditar este tipo de herramientas sino para hacer mencion de las
areas que se pueden reforzar y corregir. Unas de estas debilidades que podemos mencionar son la
complgiidad del proceso para integrar informacion contenida en sistemas externos a ERP 6 en
aplicaciones distribuidas geograficamente, asi también |la eficiencia de operacion de los sistemas se
afecta considerablemente si se mantiene en las bases de datos |a historia de |as transacciones.

Situacion Actual delosERP’s

La implantacion de un ERP, es una decision que la empresa toma no solo para obtener pequefios
resultados sino resultados que realmente trasciendan en el crecimiento de la empresa, un ERP no es una
moda mas de la economia actual sino una necesidad tecnoldgica que dia a dia se esta presentando en
muchas empresas y es por €lo la necesidad de conocer los alcances y limitaciones de software de este
tipo.

Algunos de los ERP més comunes son los siguientes: Oracle E-Bussines, SAP, J.D. Edwards, BaaN,

People Soft, Exactus, Platinum, Solomon, MicroSP, (estos ultimos solo cubren funciones de
administracion y néminas).
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CAPITULO 2
ANALISISY DISENO DEL SISTEMA
2.1. Antecedentes

Interceramic en su departamento de Tecnologias de Informacion ha adoptado € uso de ERP’ s para los
procesos de ventas, productivos (Manufactura) y servicios (Franquicias). En el proceso productivo
adquirio una solucién comercial (ERP Oracle E-Business), y para € mangjo de la informacion de las
Franquicias opt6 por crear un ERP basado en Oracle con la finalidad de integrar la informacion entre
ambos ERP’ s. El ERP para Franquicias se ha desarrollado de acuerdo a los procesos y necesidades de
las mismas; concentra informacion de Ventas, Compras, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Inventarios, Némina, Recursos Humanos, etc.

2.2. Planteamiento del problema

La implementacién del sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) para € manegjo de los
procesos productivos y operativos de las franquicias, ha brindado a Interceramic resultados
satisfactorios, ejemplo de ello es la administracion centralizada de la informacion y la estandarizacion
de los procesos que llevan a cabo las franquicias. Sin embargo, la necesidad de actualizar y mejorar la
administracion y operacion de sus procesos hace que continuamente el ERP sea modificado o se le
integren nuevos subsi stemas.

Laforma de administrar |os cambios, correcciones y mejoras que se realizan al ERP no cumple con los
lineamientos marcados por la nueva plataforma de Software. Aunado a ello, € nimero de personas que
laboran en e departamento de Sistemas creciO y la administracion del personal y proyectos derivados
del mantenimiento al ERP se volvié mas complegja.

De forma irénica, Interceramic cuenta con un sistema para hacer més eficientes los procesos y alinear
las précticas de las franquicias con respecto a su forma de trabajar, sin embargo ahora carecia de un
control sobre los cambios que se llevan a cabo en € sistema.

Los problemas que se derivaron a no contar con un proceso estandarizado de modificacion de
programas, fueron varios, e més grave era la continua sobre escritura de los mismos, suplantando con
ello alguna funcionalidad previamente programada. Otro problema era la falta de conocimiento con
respecto a los programas que se estaban modificando y por quien; ya que a pesar de llevar un control
con una hoja de célculo, era muy comin que a los encargados se les olvidara registrar dicha
informacion.

Ya que no se contaba con una herramienta que permitiera administrar al persona y los proyectos de
mantenimiento en los que trabajan, era muy coman que los tiempos de entrega de estos se adargaran, o
peor aun, solicitudes generadas por |os usuarios para realizar cierta modificacion o mejora a sistema
nunca se llevaran a cabo debido a que no se tenia una base de datos en la cua registrar estos
requerimientos. También sucedia con frecuencia que més de una persona estuviera realizando un
andlisis en paraelo o incluso programando alguna solucion a partir de una peticion de usuario,
conllevando con esto pérdida de tiempo, falta de comunicacién y re-trabagjo.
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Tomando en consideracion estos problemas surgid la necesidad de crear un sistema que permita
concentrar, administrar y gestionar toda la informacion que se ve involucrada en el proceso de creacion
de nuevos proyectos y mantenimiento del ERP.

El sistema que de ahora en adelante [lamaremos “ Control del Sistema y Proyectos (CDS)” pretende
concentrar y agilizar la captura de requerimientos y de paso eliminar los problemas provocados por la
falta de administracion en los cambios 0 adecuaciones al sistema. Otro de los objetivos es facilitar la
toma de decisiones tanto en la asignacién de proyectos de software derivados de los requerimientos
capturados, como en e seguimiento de los mismos. También se creara un mecanismo de aertas
automatizado para el seguimiento de proyectos, tareas de programacion, etc.

La informacion relacionada con este sistema se almacenara en la base de datos con la que trabgja €
ERP (Oracle). La aplicacion se desarrollara siguiendo los estdndares y plataforma de desarrollo actual,
cumpliendo con la mision dentro del departamento de sistemas que consiste en la integracion de todas
sus tecnologias.

2.3. Recoleccion de Requerimientos del Sistema

Debido a contexto en el cua trabgjara el sistema a crear, los requerimientos se dividieron en 2
clasificaciones, la primera tiene que ver con la integracion del sistemay su desarrollo; la segunda trata
acerca de los procesos que se deben llevar a cabo.

2.3.1. Requerimientos de Integracion y Desarrollo

El principal requerimiento por parte del gerente de sistemas de Franquicias Interceramic es contar con
un sistema que se integre dentro del ERP. Para esto es necesario conocer como esta compuesto el ERP,
lainformacion que se mangja en e mismo y las reglas que rigen los sistemas que contiene.

Como se ha descrito anteriormente, un ERP, es un sistema computarizado, donde su tamafio y
complejidad dependen del ambito y empresa donde se este empleando. Como todo sistema de computo,
un ERP se compone hablando en términos de software de una interfaz de usuario y un motor de base de
datos. Con lo que respecta ad hardware las configuraciones de amacenamiento, instalacion de la
infraestructura de base de datos y de la capa de aplicacion (interfaz de usuario) dependen también de
las necesidades de la empresay obviamente de la demanda a la cual sea sometido e ERP.

Actuamente el ERP esta compuesto por:

Hardware

Servidores para alojar las instancias de Base de Datos del ERP. (5)

Servidores para contener la capa de Aplicacion, cominmente llamada capa de presentacion. (5)

Una SAN para la comunicacion entre los servidores y los dispositivos de amacenamiento de la
informacion.

El Softwar e sobre & quetrabgael ERP es el siguiente:

Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Linux 4.0
Base de Datos. Oracle 9.2.0.8.0 en RAC.
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Aplicacion: Oracle Aplication Server 10g R2. (Componentes activados para el ERP Forms y Reports
Services)

Con respecto a la distribucion de la gecucion del ERP; se esta empleando € modelo de 3 capas (en
cada capa se instala un componente de software). El cual consiste en:

lra. Capa Front End): donde se gecutan las IU (interfases de usuario) del cliente. Los
Browsers.

2da. Capa (MiddleWare): Recibe solicitudes de las U através de lared. Estos son mensgjes que
se envian mediante protocolos de transporte. (HTTP, TCP, etc). El servidor Web.

3ra. Capa (BackEnd): Almacena lainformacion. El servidor de Base de Datos.
2.3.2. Funcionamiento del ERP
Uno de los beneficios de trabajar con Bases de Datos Oracle es la creaciéon y gestién de usuarios, sus
mecanismos de seguridad basados en roles y privilegios, € uso de perfiles (Ilamados profiles; cuya
mision es fijar limites en aspectos relacionados con € uso de recursos, por gemplo: tiempo de
inactividad por sesion).
A los usuarios se les dota con ciertos privilegios para:
Poder acceder ala Base de Datos (login).
Realizar ciertas acciones (insertar, actualizar, eliminar, seleccionar, gecutar).
Crear objetos dentro de la Base de Datos.
Para poder comprender el funcionamiento del ERP, es necesario contar con las siguientes definiciones:

Objeto de Base de Datos.- tablas, procedimientos, funciones, paquetes. [A4]

Usuario.- Coleccion de objetos y privilegios identificado con un nombre y password. Cuando un
usuario tiene a menos creado un objeto de base de datos en su cuenta, se le conoce como “ Esquema”.

Privilegios.- Permiso para realizar una accion; este se asigna a un usuario o un rol.
Roles de Base de Datos.- Conjunto de privilegios; se otorgana un usuario o un rol.

Roles de Sistema o Aplicacién.- Conjunto de privilegios, asignables a un usuario o rol que son propios
de lalogica del negocio.

El ERP de Interceramic cuenta con esquemas y usuarios, a éstos Ultimos se les denomina usuarios de
aplicacion. También se basa en la asignacion de roles de Base de Datos y Roles de Sistema o
Aplicacion. Los dos tipos de roles se asignan a cada uno de |os usuarios de aplicacion existentes.

En la figura 2.1 se muestra como se interrelacionan las definiciones descritas anteriormente para
proporcionar un sistema versétil, robusto y auditable.
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ROLES DE BASE DE DATOS ROLES DE APLICACION

0 £9

Accounting Packaging

Almacenes Sucursales
SELECT
INSERT
UPDATE

DELETE -
Shipping Sales

!

ERP(SINTER)

Sistemas Empresas

VNC25000 Facturas

Usuario

ASC10000 Usuarios

Figura2.1. Modelo basado enroles del ERP.

Es bien sabido que los mecanismos de seguridad son la base para cualquier sistema de informacion y
aln més cuando se trata de un ERP, es por ello que € nuevo sistema debera contemplar € uso de los
roles de aplicacion y base de datos.

En lo que respecta a las herramientas de desarrollo con las que se programara € sistema se emplearan
las mismas que utiliza el departamento de sistemas. (Oracle Developer Suite 10g R2, para la capa de
aplicacion y parala capa de Base de Datos, Oracle 9i en su version 9.2.0.8.0).

Al guedar integrado dentro del ERP, se cumplira con otro requerimiento, que es el de trabajar bajo el
esquema de 3 capas.

2.3.3 Requerimientos de Proceso

Continuando con la recoleccion de requerimientos para poder implantar d sistema de “Control de
Sistemas y Proyectos’ fue necesario realizar una inspeccion al proceso rea para poder identificar las
diversas fases por las que pasa un requerimiento de software. Para ellos se procedio a documentar las
actividades del personal, también se entrevisto a la gente involucrada en € proceso para concentrar y
analizar los requerimientos.

Nombre del Cliente: Internacional de CeramicaS.A. de C.V. (Interceramic)
Nombre o Unidad Administrativa: Tecnologias de Informacion
Departamento de Servicio: Franquicias (SINTER NG)

El departamento de Franquicias es parte del Area de Tecnologias de Informacion de Interceramic y se
encarga de administrar, atender y dar respuesta a las demandas y necesidades de los usuarios del ERP
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de todas las franquicias de la Republica Mexicana 'y Centroamérica. Fisicamente se ubica en la ciudad
de Chihuahua, Chihuahua con direccion en Av. Universidad No. 1306 Col. Santo Nifio.

Per sonal del Departamento de Franquicias

Es de suma importancia dentro del andlisis de sistemas la identificacion del personal que esta
inmiscuido en € proceso que se pretende automatizar, dentro de esta etapa se encontraron a los
siguientes actores:

Puesto: Gerente de Sistemas de Franquicias
Depende de: Director de Tecnologias de Informacion
Supervisa a: Coordinador de Proyectos, Coordinador de Desarrollo, Analistas de Sistemas y
Desarrolladores.
NUmer o de puestos con estas car acteristicas: 1
Descripcion de Actividades: Supervisa las diversas actividades del personal a su cargo, asigna
proyectos y define sus prioridades.

Puesto: Coordinador de proyectos
Depende de: Gerente de Sistemas de Franquicias
Supervisa a: Andlistas de Sistemas.
NUmer o de puestos con estas car acteristicas: 1
Descripcion de Actividades: Supervisa las diversas actividades del persona a su cargo,
verifica que los proyectos asignados a los andistas se cumplan en tiempo y forma, y asigna
junto con el Gerente de Sistemas |os proyectos derivados de |os diversos requerimientos.

Puesto: Coordinador de Desarrollo
Depende de: Gerente de Sistemas de Franquicias
Supervisa a: Desarrolladores.
NUmero de puestos con estas car acteristicas: 1
Descripcion de Actividades: Supervisa las diversas actividades del personal a su cargo,
verifica que las tareas asignadas a los desarrolladores se cumplan en tiempo y sigan los
estandares de cddigo y apariencia del ERP. Sirve como enlace entre los analistas de Sistemas y
Desarrolladores cuando se presentan problemas técnicos o cuando no se tienen los datos
necesarios para desarrollar |as taress.

Puesto: Andistas de Sistemas
Depende de: Gerente de Sistemas de Franquicias, Coordinador de Proyectos
Supervisa a: El desarrollador(es) asignado a su proyecto.
NUmero de puestos con estas car acteristicas: 12
Descripcion de Actividades. Encargado de aterder directamente a los usuarios del sistema
para solucionar sus dudas o en caso de necesitarlo auxiliarles en los procesos operativos u
administrativos. Ejemplo de estos procesos son el seguimiento y manegjo de la cobranza,
creacion y liberacién de embarques, compras de material y ata en las bodegas, pago de la
noémina, etc. Debido a su conocimiento en los procesos que se llevan a cabo en el ERP, son los
responsables de redlizar € andlisis e impacto en las modificaciones o desarrollo de nuevos
proyectos.

Puesto: Desarrollador
Depende de: Coordinador de Desarrollo, Analistas

31



Supervisa a: No aplica

NUmero de puestos con estas car acteristicas: 8

Descripcion de Actividades: Encargado de crear o en su defecto modificar los programas
solicitados por €l analista de sistemas. Son responsables de la codificacion de |os programas.

El siguiente organigrama (Fig. 2.2) muestra las jerarquias existentes dentro del Departamento de
Sistemas de Franquicias. Los puestos sombreados identifican a los usuarios relacionados directamente
con € proceso.

DIRECTORDE T

p
GERENTE DE
SISTEMAS PLANTA GERENTE DE GERENTE DE
SISTEMAS FRANGUICIAS INFRAESTRUCTURA,
| |
COORDINADOR COORDINADOR
DE DESARROLLO DE PROYECTOS

[ DESARROLLADORES ] [ ANALISTAS J

Figura 2.2. Organigrama del Departamento de Sistemas antes del analisis.

2.3.4. Descripcion de los procedimientos

El procedimiento mediante €l cual se trabajaba anteriormente no estaba bien definido y por lo tanto era
susceptible a errores. No obstante sirvié como base para el desarrollo del sistema.

La forma de operar del sistema anterior permitia capturar los requerimientos de usuarios mediante una
aplicacion desarrollada en Visual Basic y aveces en Excel. La informacion se amacenaba en una base
de datos QL Server [A1l]. Para utilizar la aplicacion era necesario instalar en la maquina cliente €

gjecutable de dicho programa. El acceso a la base de datos se realizaba mediante ODBC [A2], paraello
se configuraba la conexion hacia € servidor donde se tenia la Base de Datos en cada computadora, en
dado caso de que se cambiara el servidor, se tenia que reconfigurar esta parte para emplear € sistema.

Otro de los inconvenientes de trabajar de esta forma era que cada vez que surgia la necesidad de
redlizar un cambio a la aplicacion, se tenia que volver ainstalar el programa € ecutable en cada una de
las maquinas. Ademas, € sistema solo servia para concentrar los requerimientos y capturar los
programas que se iban modificarndo o creando en cada requerimiento.

Laforma de operar eralasiguiente:

Procedimiento: Captura de requerimientos
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La informacion relevante en la captura de requerimientos era la siguiente:

Fecha de captura del requerimiento
Usuario que solicito € requerimiento
Comentarios

Procedimiento: Asignacion de requerimientos

Una vez capturada estainformacion en e sistema, se imprimia el requerimiento y se depositaba en una
bandga. La prioridad en primera instancia era dictada por € orden en el cual se depositaban

Posteriormente el Gerente de Sistemas se reunia con un comité de asignacion de proyectos (el cua

estaba formado por el Coordinador de Proyectos y algunos analistas) para revisar |os requerimientos y
asignarlos a los andistas y desarrolladores que se harian cargo del andlisis y programacion
respectivamente.

Procedimiento: Peticion de objetos

Una vez gque se asignaban los requerimientos a los analistas, estos se encargaban de pedirle a otro
analista (que fungia como encargado de fuentes [A3]) que le proporcionara los programas a modificar
por € desarrollador. Este Ultimo capturaba en un archivo en Excel los programas que serian
modificados bajo previa verificacion de que no estaban registrados en alguin otro requerimiento.

Procedimiento: Validacion de requerimiento

Ya que se tenian los programas finalizados. El analista contactaba a usuario que habia realizado €l
requerimiento y le pedia que validara dichos cambios en un ambiente de pruebas. Una vez que €
usuario estaba de acuerdo con € funcionamiento del sistema, le enviaba un e mail aprobando que
dichos cambios se instalaran en el ERP.

Procedimiento: Pase a produccion del requerimiento

Ya con la aprobacion del usuario (e-mail impreso), € analista anexaba este correo junto con otro
documento que contenia los programas modificados (Se redlizaba mediante un formulario de la
aplicacion y posteriormente se imprimia, o se llenaba a mano).

Con este Ultimo documento Ilamado “pase a produccién”, se procedia a recolectar las firmas de todas
las personas que habian estado involucradas en € requerimiento (analistas y programadores) para que
sellevaraa cabo lainstalacion correspondiente en los ambientes de produccién.

En las figuras siguientes (2.3 a 2.5) se puede observar como se llevaba a cabo el proceso de los
requerimientos.
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USUARIO | ANALISTA,

REALIZA REGUERIMIENTO |—b CAPTURA REQUERIMIENTO

I

INVESTIGA CON SUS
COMPANEROS S| NO SE
Ha ATEMDIDD ESA PETICION

I

RECIBE MOTIFICACION DE INFORMA QUE S PROCEDERA
QUE PROCEDERA SU PETICION EL REGUERIMIENTD

:

IMPRIME REGQUERIMIENTC

!

DEPOSITA REQUERIMIEMTO
ErM BAMDE.J&

Figura 2.3. Captura de reguerimiento.

GERENTE DE SISTEMAS ANALISTA DESARROLLADOR ENCARGADO DE FUENTES
SELECCIONA EL
REQUERMIENTO
DE LA BANDEJA

A

AVISA PERSONALMENTE ‘l' BUSCA EN DOCUMENTO
QUE YA PUEDE PROCEDER PIDE OBJETOS EXCEL SI NO ESTA REGISTRADO

CON EL REQUERIMIENTO 'L EL OBJETO

NOTIFICA PERSONALMENTE
AL PROGRAMADOR QUE
DEBE MODIFICAR EL OBJETO

P REGISTRADO
SI
’ > MODIFICA/CREA OBJETOS NO
AVISA PERSONALMENTE
QUE TERMINO SU TRABAJO

NO PROCEDEN LOS CAMBIOS i
HASTA QUE SE LIBERE EL OBJETO J -

Figura 2.4. Notificacion de asignacion de requerimiento, peticion de objeto(s) y desarrollo.




USUARIO ANALISTA DESARROLLADOR ENCARGADO DE FUENTES

RECIBE SOLICITUD
VIA TELEFONICA/EMAIL

SOLICITA VALIDACION

7 \ .

L |

INDICA QUE EL CAMBIO IMPRIME MAIL DE ACEPTACION
CUMPLE CON LO SOLICITADO "] Y LO ANEXA A LA DOCUMENTACION

/ \ 1
RECOLECTA FIRMAS FIRMA/ACEPTA QUE LLEVO
A CABO LA MODIFICACION

|

- .
NOTIFICA PERSONALMENTE J LLEVA ACABO LA

AL ENCARGADO EN TURNO DE LOS > INSTALACION DEL
FUENTES QUE PUEDE PROCEDER L REQUERIMIENTO

\

Figura 2.5. Peticion de validacién por parte de usuario y pase a produccion.

Una vez que se comprendio € proceso, se procedié a recolectar las necesidades y puntos de mejora en
el procedimiento anteriormente descrito. Para ello se entrevistd a Gerente de Sistemas y los
coordinadores del Departamento de Sistemas de Franquicias.

L as necesidades que existian eran las siguientes:

1

P~ w

o

Mantener la uniformidad de la aplicacion (basandose en los estdndares de programacion ya
definidos).

Que la aplicacion fuera de &gil mangjo para la captura de requerimientos y los procesos que
surgieran a partir de ellos.

Automatizar las asignaciones de proyectos, tareas de programacién y peticion de programas.
Contar con un proceso formal tanto de validaciones, aprobaciones e instalaciones en ambientes
de produccion.

Apoyarse en la aplicacién para administrar de megor manera a persona que labora en €
departamento.

Evitar en la medida de lo posible laimpresion de documentos.

Que € sistema contara con |0s reportes necesarios para presentar a los auditores, ya que éstos
evallan los procedimientos realizados en la empresa con respecto a la captura de
requerimientos, validacion e instalacion de los mismos.

2.3.5. Andlisisde Factibilidad

Una vez que se ha definido la probleméticay se han establecido las causas que ameritan un nuevo
Sistema, se llevo acabo el andlisis de factibilidad correspondiente. Este toma en cuenta las capacidades
técnicas y de infraestructura que implicael desarrollo e implantacion del sistema en cuestion, asi como
larelacién costo-beneficio y €l grado de aceptacion de los usuarios.
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Factibilidad Técnica

Dentro de la recoleccion de requerimientos se obtuvo informacion sobre los componentes técnicos que
posee la organizacion y se andiz6 la posibilidad de emplear tanto € hardware y software con e que
cuenta la empresa para desarrollar €l sistema propuesto.

Los servidores de base de datos y de aplicacion, asi como las computadoras existentes dentro del
departamento, la infraestructura de red y el software con el que se cuenta para € desarrollo y
mantenimiento del ERP soportan sin ninguin problema un nuevo sistema, ya que el nimero de usuarios
gue lo emplearan no rebasa los 35. (Actuamente e ERP trabaja con 2500 usuarios concurrentes, el uso
de cpu y carga promedio dentro de los servidores esta a mitad de su capacidad.).

Analisisde Costo - Beneficio
Costos generales

Los gastos derivados por los procesos que se llevaban a cabo estaban principalmente destinados a
papel eria, consumibles y organizadores para la documentaci én.

Costos de Per sonal

Al no contar con una herramienta que permitiera llevar el control adecuado de los requerimientos por
parte de los usuarios ya sea para mejoras, modificaciones o incluso nuevos proyectos, € departamento
de Sistemas de Franquicias empleaba mucho tiempo en las actividades administrativas y de mangjo de
recursos humanos.

Costo del sistema Propuesto

El sistema automatizado involucra los siguientes costos.

Costos generales

Interceramic es una empresa “ Green”, es decir, se preocupa por € medio ambiente, por tal motivo, a
automatizar los procesos y mantenerlos en medios electronicos, se esta eiminando en un ato
porcentaje € uso de los materiales mencionados anteriormente. Debido a que el sistema propuesto se

integrara al ERP actual, se tienen otras ventajas, como son:

Inversién nula ya que se empleara e mismo hardware para soportar € sistema.

Para desarrollar y mantener la aplicacion se ocupara € software con el que cuenta Interceramic,
Al ser una aplicacion que se emplea a través de Internet, solo bastara dar de ata los
requerimientos y dar seguimiento a los mismos accediendo a ERP, sin importar € lugar donde
Se encuentren

Costos de Hardwar ey Software

Debido a que la organizacidén cuenta con los equipos y recursos técnicos suficientes, € costo del
desarrollo e implartacion es nulo.
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Costos de Per sonal

El sistema propuesto no incluyo variaciones en € persona ni costo alguno ya que €s un proyecto
elaborado como trabajo de grado.

Beneficios
Reduccion de costos en papeleria, articulos de oficinay suministros para |os equipos empleados.

Cabe destacar que a automatizar los procesos de seguimiento y control, se reducen y se aligeran las
cargas laborales de personal que normalmente dedicaba buena parte de su jornada laboral a atender
todo lo relacionado a estos procesos y por consecuencia este tiempo ahora |o pueden invertir en otras
actividades

Relacion Costo — Beneficio

Se presentan grandes ventgjas con respecto a los costos, ya que como se ha mencionado anteriormente,
lainversion por parte de la empresa es nula. Otra ventgja es la administracion del personal tanto de sus
actividades como de la informacién gque se desencadena a partir de los requerimientos. De esta forma
aumentara la competitividad del departamento y por consecuencia de la empresa. Ya que se
disminuirén las actividades redundantes y se proporcionara agilidad en € desarrollo de las actividades
involucradas.

Factibilidad Operativa

Lanecesidad de automatizacion de los procesos que se llevan actualmente dentro del departamento de
sistemas, lleva consigo la aceptacion del nuevo sistema. Adicionamente, s son necesarias
adecuaciones que permitan una mejor administracion de las tareas y del personal, éstas se redlizaran sin
mayor problema puesto que €l sistema se desarrollard bajo los mismos estandares que existen
actualmente para los demas sistemas del ERP

En base a lo mencionado anteriormente se llego a la conclusion de que era posible generar una

aplicacion integral cuyo objetivo se resume en la administracion y automatizacion del manejo de
proyectos, generados a partir de requerimientos de software.
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2.4. Componentes del Sistema

Una vez recolectados los requerimientos por parte de los usuarios que emplearan e sistema, es
necesario explicar como esta conformado el ERP al cual se integrara el sistema a desarrollar.

2.4.1. Funcionalidad del ERP

El ERP de Interceramic se conforma por varios sistemas. Estos sistemas interactlian entre si. Hay
algunos que lo hacen en linea dada la naturaleza de su proceso, otros en cambio, o hacen solo para
depositar o tomar ciertainformacion.

Por gemplo, en un proceso de venta de material con tipo de pago “CONTADQO”, se ven implicados
varios sistemas. A continuacion se detala uno de tantos procesos y flujos por los que pasa la
informacion (Ver Fig. 2.6.):

El cliente indica a vendedor los articulos a comprar.

El vendedor crea un documento llamado “FACTURA” y captura los articulos en €l sistema.

Por cada articulo capturado, se verifica su existencia en las bodegas.

Por cada articulo que exista en la bodega, se descuenta la existencia fisica.

Una vez que se han capturado todos los articulos, se confirma la venta.

Al confirmarse la venta, se genera un nuevo documento llamado “CUENTA X COBRAR”.
Enlacaadelasucursal, e cliente efectia el pago. Para esto, €l cgero seleccionala“CUENTA
X COBRAR” asociadaala“FACTURA”", captura el “TIPO DE PAGO” y confirma € cobro.
Cuando se confirma el cobro, la mercancia se libera para su entrega en la bodega.

NookowdpE

®©

WENTAS | IMYENTARIO | CHC | CAdA

CLIEMTE INDICA,
ARTICULOS

|

WERDEDOR CARPTURA,
ARTICULO=

SE WERIFICANM EXISTEMCIAS

l

l SE DESCUENTAM EXISTEMNCIAS

I ZE COMFIRMA LA SWER TS }

| [ CAJERD SELECCIORA,
l CLUERNTA ¥ COBRAR ]—.[ CUENTA X COBRAR ]

[ INGREZA TIPO DE PAGD I

]

| | SE PREPARA MATERIAL I
| CLIEMTE RECOGE MATERIAL PaRe EMTREGS ] l CORFIRMS COBRO I

Figura 2.6. Ejemplo de un proceso de Venta.
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Lossistemas (Ver Tabla 2.1) que actualmente tiene e ERP son los siguientes:

SISTEMA  NOMBRE

1 Contabilidad

2 Bancos

3 Némina

4 Recursos Humanos

5 Activos Fijos

6 Ventas

7 Compras

8 Inventarios

9 Cuentas por Cobrar

10 Cuentas por Pagar

11 Caja

12 Control de Obras y Prospectos
13 Ubicaciones

14 Inventario Fisico

15 Reparto y Entrega a Domicilio
16 Administracién del Sistema (CAS)
17 SIFE

18 Caja de Ahorro

19 Especificaciones

20 Presupuestos

41 Gastos Médicos Mayores

42 Servicio Médico

43 Lista de Asistencia (Tiempo Extra)
44 Seguro de Autos

45 Venta a Empleados

46 Bodegas de Liquidacion

47 Objetivos

48 Becas

49 Puntos

50 Seguridad y Ecologia

51 Seguros

52 Caja Chica

53 Evaluacién del Desempefio
54 Resguardos y Flotillas

Tabla 2.1. Sistemas existentes en € ERP.

La forma de trabgjar del ERP es totalmente configurable y dependiendo de las necesidades de las
franquicias se les habilitan los sistemas que soliciten. Por gjemplo la Franquicia de Villahermosa
administra la ndmina de sus empleados con otro sistema, motivo por e cual no se le configuran los
sistemas 3y 4 referentes a este mango.

El sistema identificado con € nimero 16 (Administracion del Sistema, también llamado CAS) se
encarga de mantener y gestionar la informacién genérica del ERP; como por g emplo, la administracion
de paises, monedas, tipos de documentos, empresas, sucursales, bodegas, sistemas y médulos (mddulos
forma y modulos reporte) que lo componen, etc. Este sistema también se encarga de contener la légica
y reglas relacionadas con el acceso al ERP. Para poder acceder a mismo, se necesita contar con usuario
creado en la Base de Datos y registrado dentro de las tablas del sistema del CAS. Pero eso no es todo,
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puesto que como se comento en el capitulo anterior, para poder llevar a cabo una accion dentro del
ERP, € usuario debe tener asignados ciertos roles (tanto de base de datos como de aplicacion), los
cuales dependeran de la funcién que lleva a cabo dentro de su Empresa.

Es importante mencionar que e sistema a desarrollar interactlia de forma directa con e sistema
identificado como CAS por o siguiente:

I ntegracion:

Cada usuario del sistema a desarrollar yatiene su respectiva cuenta de usuario creada dentro del
CAS.

Para poder llevar a cabo las funcionalidades requeridas dentro del nuevo sistema, se crearan
nuevos roles, los cuales se definiran dentro del CAS.

Estos roles se asignaran a las cuentas de |os usuarios que empleardn € nuevo sistema.

Funcionalidad:

Una de las razones fundamentales para e desarrollo del nuevo sistema “CDS’, es tener
registradas las modificaciones o creacién de objetos dentro del ERP.

La informacion de las modificaciones de aplicacion se tomaran del CAS y cuando se trate de
objetos nuevos dentro del ERP, previamente se registraran en e CDS y posteriormente cuando
seredlice € pase a produccién quedaran almacenados en el CAS.

Para el caso de modificaciones de objetos de base de datos, como son, procedimientos,
funciones, paquetes, especificaciones de paguete, etc. Se consultara directamente el diccionario
de la base de datos del ERP filtrando solo aquellos usuarios (esquemas) que contienen objetos
del mismo. Para poder llevar a cabo tal filtro, se empleara la tabla de sistemas que pertenece al
CAS.

Y a se ha mostrado la lista de sistemas que componen el ERP y la funcionalidad del CAS, pero ain fata
indicar en donde se ailmacenan los diferentes programas que componen cada sistema, los roles de base
de datos, los roles de aplicacion, los privilegios que existen sobre cada progama de la aplicacion, etc.
Para ello, a continuacion se muestra un diagrama entidad relacion de algunas de | as tablas del esquema
del CAS.

Para evitar confusiones entre |os conceptos de sistemay esquema, se procedera a ggemplificar como se
relacionan estos 2 conceptos. Ver Fig. 2.7.
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UN SISTEMA EMPLEA UN ESQUEMA, CONTIENE OBJETOS DE BASE DE DATOS
PROCEDIMIENTO
BDAPLICAPOLIZAS
FUNCION
BDSALDOACUMULADO

Figura2.7. Relacion entre sistemay esquema dentro del ERP.

TABLA
POLIZAS
TABLA
SALDOS
TABLA
CATEGORIAS

1. CONTABILIDAD CONTA

Como se muestra en la figura anterior, un sistema es un identificador dentro del ERP que sirve para
agrupar l6gicamente procesos que tienen relacion, este a su vez, utiliza un esquema para contener |os
objetos de base de datos que son necesarios para almacenar 0 procesar la informacion derivada del
sistema. La informacion de la relacion entre un sistema y un esguema se amacena en la tabla de
sistemas, en los campos. sisnum, esquema. Para €l caso del CDS, se creara su sistema y esguema
relacionado.

Los modulos son los programas de aplicacion que contiene cada sistema y permiten a usuario
interactuar con e ERP, ya sea para almacenar, procesar 0 extraer informacion. Estos se almacenan
dentro de la tabla de modulos y junto con las tablas de roles y privilegios, se definen las reglas de
acceso y acciones que se tienen para trabgjar con la aplicacion.

La clasificacion de los médulos es la siguiente:

F- Forma

R — Reporte
M —Menu

S - Submenu
O- Mend Raiz

Acciones:

F2 — Grabar registro o cambios.

F3 — Eliminar registro.

F4 — Generar reporte.

F5 — Llamar a un médul o relacionado.
F6 — Llamar a menu principal .

2.4.2. Descripcion del Sistema CDS

El CDS presentara una interfaz de usuario como cualquier otro sistema del ERP y estard compuesto
| 6gicamente por los siguientes médulos (Ver Fig. 2.8.):
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Figura 2.8. Médulos con los que contara el sistema CDS.

R

Organizacion del CDS

Las opciones que presentard el sistema asi como la funcionalidad en las pantallas, dependera de los
roles que tenga asignado el usuario.

Dentro de la recopilacion de requerimientos para € desarrollo del sistema, se habian identificado los
siguientes puestos:

Gerente de Sistemas de Franquicias
Coordinador de Proyectos
Coordinador de Desarrollo
Analistas

Desarrolladores

Al realizar el andlisis de los usuarios que se involucran en el proceso; se creo un nuevo puesto en el
departamento [lamado: Administrador de Objetos o Control de Fuentes.

Puesto: Administrador de Objetos/Control de Fuentes
Depende de: Gerente de Sistemas de Franquicias
Supervisa a: No aplica
NUmer o de puestos con estas car acteristicas: 2
Descripcion de Actividades: Encargado de administrar los diferentes objetos que componen el
ERP; asi como también de implementar los cambios y creacion de objetos en los ambientes de
produccion.

Finalmente el organigrama del departamento quedo de la siguiente manera (Ver Fig. 2.9.):
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Figura 2.9. Organigrama del Departamento de Sistemes después del andlisis.

En base a analisis del nuevo organigrama se determinaron 1os roles que empleara el sistema. Estos son:

Control Internos

Comité de Asignacion de Proyectos

Control de Fuentes
Control Desarrollo
Andista
Desarrollador

Los roles y responsabilidades dentro del sistema quedaron de la siguiente forma (Ver tabla. 2.2.):

Puesto Roles Asignados Responsabilidad
Gerente de Sistemas | Comité de| Asignacion de proyectos, seguimiento de
Asignacion de| status de requerimientos y tareas asignadas
Proyectos, Control | a analistas y desarrolladores
Internos respectivamente. Autorizacion de pases a
produccion  internos  (requerimientos
derivados por € propio sistema, ya sea por
alguna mejora a un proceso O un error
detectado por 1os mismos analistas)
Analistas Comité de| Encargados de asignar requerimientos junto
Asignacién defcon e Gerente de Sistemas y €
Proyectos y/o | Coordinador de Proyectos.
Andista Los analistas dan de alta requerimientos en

el sstema y trabgjan con los que se le
asignen. Asignan taeas a  los
desarrolladores que se le preasignen,
validan las tareas y crean los pases a
produccién una vez que se terminen los
proyectos.

Coordinador de
Proyectos

Analista, Comité de
Asignacion de
Proyectos

Encargado de coordinar y asignar
pendientes junto con € Gerente de
Sistemas.
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Coordinador de | Control Desarrollo, | Encargado de coordinar las tareas que se

Desarrollo Anadista, asignan a los desarrolladores, supervisar
Desarrollador gue se cumplan en tiempo y conforme alos

esténdares.
Desarrolladores Desarrollador Encargados de crear o modificar los

distintos objetos que se usaran en € ERP.
Administrador  de| Control de Fuentes | Su tarea es aplicar los cambios o creacion
Objetos de objetos en los sistemas de Produccién.

Tabla 2.2. Roles y Responsabilidades para el manejo del CDS.

Y a que se tienen identificados los tipos de usuarios que interactuaran con el sistemay las opciones con
que contara, ahora se podrén realizar |os diagramas de procesos de una forma clara pues se tiene pleno
conocimiento de las actividades que realiza cada uno de €llos.

Cabe resaltar que la empresa es auditada por personal externo, y aunque no existe un rol para este tipo
de usuarios en el CDS, es necesario contar con opciones dentro del sistema que permitan proporcionar
la informacion necesaria para esta supervision. Las auditorias se basan en verificar que los procesos
surgidos a partir de requerimientos de usuarios 0 del propio departamento de sistemas se sujeten a
ciertos lineamientos o directivas bien definidas. (Estos lineamientos estaran marcados por € sistemay
los procesos se describiran posteriormente).

Objetos que seregistraran en e sistema

Mucho se ha escrito acerca del objetivo del sistema (administracion de las modificaciones realizadas al
ERP). Por lo tanto es necesario identificar y definir aquellos posibles objetos de programacion (o entes
|6gicos) con los que se trabajan dentro del ERP y por consecuencia se registraran dentro del CDS.

Tipos de Objetos:

Base de Datos. Procedimiento almacenado [A6] (procedure, function, package, package body, trigger,
view, java class, java source, object type).

Aplicacién: Modulo forma (form) [A4], médulo reporte (report) [A5].

Personalizado: Script [A7]

Libreria (Library) [A8].



2.5. Diagramas de Procesos

En la seccion anterior, se explicd la funcionalidad del ERP y como el sistema a desarrollar debera
integrarse. También se fijaron las bases con respecto a los distintos tipos de usuario que interactuaran
con € sistema y se propuso su estructura general en base a los requerimientos recabados con €l
personal entrevistado.

Para que € desarrollo del sistema en términos de codificaciéon se lleve a cabo de forma exitosa, es
necesario contar con una correcta identificacion tanto de los procesos como de los flujos de
informacién permitidos. En este apartado se describen los procesos que se presentaran dentro del
sistema adesarrollar.

El siguiente diagrama (Ver Fig. 2.10.) muestra de manera general la vida de un requerimiento de
software. Desde su creacion hasta su implantacion en e ambiente de produccion.

Expresar Reche
USUARIO hecEskiades Requermienio valoz NotfE3 cion o2
g2 Sofwae Reguetmiento Requermieno
procasado
ANALISTA
TONTACTD

COMITE Asipar
ASIGNACION Reguenmento | |

k.

Captara
Reguenmisnto

Agrega mall g Reche

aprodackn de Lberz Pazez Notfezokn de
usE0 (=P Producckin Reuermien

Procesade

ANALISTA
SISTEMAS

Procszar
Reguenmiento

X

COMTROL
INTERNO

Amorzs
Reguenmiento

CONTROL
FUENTES

Tramiz Fraia
Pasea Paea Camnig
Produccibin T Produscion mpBMatos

Figura 2.10. Diagrama de procesos que describe |la vida de un requerimiento.

En los diagramas A. “Procesar requerimiento” y B “Desarrollar tareas’ se describe € proceso de
captura, asignacion, desarrollo y validacion de las tareas de programacion asociadas a un
requerimiento. Ver Fig. 211y 2.12.
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Figura2.11. DiagramaA.
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Figura 2.12. Diagrama B.
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Por ultimo el Diagrama E “ Tramita pase a produccién”, detalla la forma en que e usuario “Control de
Fuentes’ redliza la implementacion de un pase a produccion generado por un requerimiento de
software. Ver Fig. 2.13.
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Figura 2.13. Diagrama E.
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2.6. Diagramas de Flujos de Datos (DFD’s)

Para mostrar los flujos de entrada y salida de informacion nos apoyamos en los DFD’s. Como se
explico en e capitulo referente a los conceptos basicos, estos diagramas nos sirven de apoyo para
representar las interrelaciones que se dan entre un proceso y otro en cuanto a términos de flujos de
informacion.

En el DFD de nivel 0 se muestran solo las entidades externas que interactuaran con el sistema; como
son € ingreso de informacion y la espera de resultados. Ver Fig. 2.14.

COMSULTA Y RECIBE
SOLICTAN CAMBIO, MODIFICACION NOTIFICACIONES DE AVANCES DE
O NUEYO DESARROLLO PROYECTOS Y CARGAS DE TRABAJD
T
USUARIOS

GERENTE
SOLICITANTES DE
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| CAPTURAN SOLICITUDES
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PROYECTOS

T,

PROGRAMADORES

ANALISTAS

PROPORCIONS OBIETOS, APLICA
CAMBICS EM AMBIERTE DE
PROCUCCION RECIBEN NOTIFICACIOMNES DE
ASIGMNACIOMNES DE TAREAS,
COMSULTAMN INFORMACION DE LOS
PROYECTOS & LOS QLE ESTAN

ASIGNADOS

ADMINISTRADOR
DE
OBJETOS

PROGRAMADORES

Figura2.14. DFD de Nivel 0.

En la figura anterior, las entidades externas son todas aquellas personas involucradas en € proceso de
desarrollo de requerimientos de software; como son: usuarios solicitantes, desarrolladores, analistas,
coordinadores, etc. Las entradas a sistema son: la solicitud de un usuario para que se realice cierto
cambio a ERP, la solicitud de objetos para su correspondiente modificacion.

El sistema CDS no interactia con dispositivos o sistemas externos. Se puede considerar como salidala
informacion derivada de los procesos que se generan dentro del sistema, esta informacion se presenta
mediante pantallas de consulta, generacion de reportes (formato PDF, XLS) y envio de correos
electrénicos.

Los flujos de datos que se dan dentro del sistema se presentan solo entre el persona del departamento.

Siendo la Unica excepcidn e contacto entre el analista que captura la solicitud y € usuario solicitante
que puede ser de una franquicia de cualquier parte de la Republica Mexicanay Centro Ameérica.
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Figura2.15. DFD de Nivel 0 con sus subprocesos.

En la figura 2.15, se muestran los 6 procesos principales que componen a sistema a desarrollar. En
los diagramas posteriores se presentaran con mayor detalle cada uno de los procesos. Los procesos 4 y
5 (“Asignacién y proceso de tareas’, “Procesa pases a produccion” respectivamente) son procesos mas
complgos, por lo cua contienen niveles de mayor profundidad.

Proceso 1. Inicia Sesion

El proceso de inicio de sesion trata acerca de la conexién a sistema por parte del usuario, para ello se
necesitaingresar una clave de usuario y contrasefia adecuados. Se tiene definido un nimero de intentos
permitidos para poder acceder a sistema; en dado caso de que se hayan acanzado e maximo nimero
de intentos, € usuario se bloqueara y serd necesario pedir que se desbloguee la cuenta. (esto se hace
mediante la definicidon de profiles a los usuarios. Los profiles son un mecanismo de asignacion de
recursos para |os usuariosy son parte del gestor de base de datos Oracle) Por el contrario si el usuario
y password se proporcionan de manera correcta, se ingresard a sistemay se presentaran los modulos a
los cuales tiene acceso.
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2. CAPTURA REQUERIMIENTO

INFORMACIION
DE REQUERIMIENTO

2.2 CREA
REQUERIMIENTO

»
» PROYECTOS

INFORMACION DE
SOLICITUD DE USUARIO

2.4 MODIFICA DATOS
DEL REQUERIMIENTO

2.1 PROCESA
OPCION
(CONSULTA/ALTA)

2.5 CANCELA
REQUERIMIENTO

INFORMACIION
DE REQUERIMIENTO

2.3 CONSULTA
REQUERIMIENTO

MUESTRA INFORMACION EN
PANTALLA,/ REPORTE

Figura2.16. DFD 2, captura de requerimiento.
Proceso 2. Captura de requerimiento
El proceso de captura de requerimientos (Fig. 2.16) permite en primerainstancia consultar o dar de alta

en e amacén de datos “Proyectos’ requerimientos provenientes de los usuarios. Una vez creado un

requerimiento, este puede ser consultado, modificado o cancelado. La consulta de la informacion se
puede realizar através de pantallas o reportes.
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3. ASIGNA REQUERIMIENTO

)

PROYECTOS

INFORMACIION
DEASIGNACION

INFORMACION DE
REQUERIMIENTO

3.2 ASIGNA ANALISTA
RESPONSABLE

3.5 NOTIFICA
A ANALISTA

INFORMACIION
DE REQUERIMIENTO

3.3 PRE ASIGNA
DESARROLLADOR

3.1 CONSULTA
REQUERIMIENTO

3.4 CANCELA
REQUERIMIENTO

INFORMACIION
DE REQUERIMIENTO

Figura2.17. DFD 3, asigna requerimiento.

Proceso 3. Asignarequerimiento

Este proceso (Fig. 2.17), permite consultar requerimientos provenientes del almacén de datos
“Proyectos’ para su posterior asignacion a cualquiera de los analistas que laboran en el departamento
de Sistemas de Franquicias de Interceramic. Es necesario resaltar que se debe pre-asignar también aun
desarrollador de aplicaciones, € cual se hara cargo de la programacion necesaria de las tareas
resultantes de dicho requerimiento. La informacién del requerimiento que se asigno a analista se envia
através de un correo electronico para que éste Ultimo este enterado de su nueva asignacion.

Proceso 4. Asignay procesatareas
Este proceso se divide en 2 subprocesos, € primero se refiere a la captura y asignacion de tareas a

desarrolladores y €l segundo trata acerca del procesamiento y validacién de las tareas por parte del
analista o usuarios de la aplicacion. Ver Fig. 2.18.
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4. ASIGNA'Y PROCESA TAREAS

INFORMACION DE
PROYECTO

4.2 ASIGNA TAREAS

4.1 CONSULTA
REQUERIMIENTO

4.3 PROCESA TAREAS

Figura2.18. DFD 4, asignay procesa tareas.

Proceso 4, Nivel 1 Asignatareas

La asignacion de tareas es muy parecido en concepto al proceso de asignacion de requerimientos, con
la particularidad de que en este caso no se asignan requerimientos si no objetos de tipo software que
forman parte de la aplicacion y que deben desarrollarse o modificarse segin sea el caso. Dentro de este
proceso se pueden crear tareas (de distintos tipos), asignar o cancelar. Al momento de asignar la(s)
tarea(s) se envia un correo electrénico para avisar al desarrollador que debe comenzar con el proceso de
la(s) tarea(s). Ver Fig. 2.19.
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4.2 ASIGNA TAREAS

TAREAS

PROYECTOS

INFORMACION DE

REQUERIMIENTO
4.2.2 AGREGA TAREA

INFORMACIION
DE ASIGNACION

4.2.4 NOTIFICA
A DESARROLLADOR

4.2.3 ASIGNA TAREA

INFORMACIION
DE TAREA

4.2.1 CONSULTA
REQUERIMIENTO

4.2.6 CANCELA
TAREA

4.2.5 ELIMINA
TAREA

Figura2.19. DFD 4, Nivel 1 Asignatareas.

Proceso 4, Nivel 2 Procesatareas

En este proceso se consultan las tareas asignadas, estas se pueden marcan en status de proceso o
terminadas.

Es importante mencionar que a momento de marcar una tarea como “proceso”, en €l caso de que la
tarea sea una modificacion, se envia un correo electronico a usuario que tiene e rol de “Control de
fuentes” para que ponga el objeto/cddigo fuente apropiado dentro de un directorio conocido para que €l
desarrollador pueda comenzar atrabajar.

Una vez que las tareas se han finalizado, éstas se deben marcar como terminadas para que €l sistema
envié un correo electronico a analista que asigno las tareas. Este correo tendra la informacion referente
a todas las tareas marcadas como terminadas, para que este proceda a redlizar la vaidacion
correspondiente. En el caso de que una 0 mas tareas tengan error 0 algo se haya omitido ya sea por
parte del desarrollador 0 del analista, se debe marcar nuevamente la tarea como “proceso’; esto
provoca que se repita el proceso antes mencionado hasta que se cumpla con lo requerido por parte del
analista/usuario de la aplicacion. Ver Fig. 2.20.
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4.3 PROCESA TAREAS

TAREAS

4.3.2 PROCESA TAREA
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INFORMACIION
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4.3.1 CONSULTA
TAREAS

INFORMACIION DE
REPROCESO DE TAREA

TAREAS VALIDADAS

INFORMACION
DE REQUERIMIENTO

Figura2.20. DFD 4, Nivel 2 Procesatareas.

Proceso 4, Nivel 2 Subproceso: Validacion de tareas

Dentro de la validacion de tareas se tienen dos subprocesos, y € camino gque se debe seguir depende de
la naturaleza del requerimiento. “Externo” significa que fue una peticion hecha por un usuario final.
“Interno” quiere decir que el requerimiento surgio dentro del departamento de sistemas.

En el caso de que € requerimiento sea externo, se debe crear una solicitud de revisién que contenga
todas las tareas modificadas o creadas para ese requerimiento. Esta solicitud se enviara por correo
electronico a usuario que solicitd dicho requerimiento y una vez que € usuario solicitante haya
verificado que e funcionamiento de su peticion es el adecuado, éste respondera via correo electrénico
aprobando todas | as tareas que estén asociadas a larevision.

S e requerimiento es interno, € analista es e responsable de validar que las tareas asignadas al
desarrollador funcionen correctamente.

Una vez redlizado |o descrito anteriormente (segin sea € caso) se procedera a marcar las tareas como
validadas. Ver Fig. 2.21.
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4.3.5 VALIDA TAREAS

/ TAREAS
REVISIONES

NOTIFICACION
DE REVISION

INFORMACIION
DE REVISION

4.3.5.2 CREA REVISION P 4.3.5.3 SOLICITA REVISION

INFORMACIION
DE TAREAS
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SELECCIONA TAREAS INFORMACIION
DE REVISION

4.3.5.4 MARCA TAREAS
INFORMACIION COMO VALIDADAS
DE TAREA

TAREAS VALIDADAS
INFORMACION
DE LA TAREA

Figura2.21. DFD 4, Nivel 1 Validacion de tareas.

Proceso 5. Procesa pases a produccion

Dentro del proceso de pases a produccion, se pueden consultar, crear, cancelar o modificar pases a
produccion. El pase a produccion contiene las tareas que se han validado en un requerimiento. Una vez

gue se han agregado |as tareas pertinentes, se procede aprobar del pase. (Ver Fig. 2.22)
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5. PROCESA PASES
A PRODUCCION
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DE PROYECTO
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APRODUCCION

PRODUCCION

MUESTRA INFORMACION EN
PANTALLA,/ REPORTE

Figura2.22. DFD 5, procesa pases a produccion.

Proceso 5, Nivel 1 Aprobar pase

Si el pase a produccién proviene de un requerimiento interno, se realiza una peticion de aprobacion del
pase; en este caso se notifica mediante un correo electronico al usuario con € rol “Control Internos’
verifique que todo este en orden con este pase a produccién y apruebe el mismo.

S e pase a produccion esta asociado a un requerimiento externo, el analista encargado del
requerimiento, debe anexar la documentacidén necesaria para poder marcar el pase como aprobado
(correos electronicos de respuesta de revision de los programas modificados/creados asociados a pase).

Ya con el pase aprobado € analista libera el pase a produccion; con esto se notifica por medio de un

correo electrénico al ustario con € rol “Control de fuentes” para que este realice el pase a produccién
correspondiente. Ver Fig. 2.23.
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5.5 APROBAR PASE

/ id PRODUCCION

INFORMACIION
DE PASE
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INFORMACION
DE LA TAREA

DOCUMENTOSPROD

Figura2.23. DFD 5, Nivel 1 Aprobar pase a produccion

Proceso 5, Nivel 2 Tramitar pase

Una vez que € usuario con € rol “Control de fuentes’ ha recibido la notificacion de que un pase a
produccion fue liberado, debe comenzar con el trémite del mismo. Para ello marca el pase a produccién
como “Tramite” y comienza a redlizar las acciones necesarias dependiendo de la naturaleza del
requerimiento. Si es externo, primero procede a verificar que la documentacion asociada al pase avale
que se lleven a cabo los cambios o0 creacion de objetos en los ambientes de produccion. Una vez
realizada esta verificacion o s € pase proviene de un requerimiento interno solo procede aimplantar en
el ambiente de produccion los cambios o creacion de objetos indicados por € pase a produccion.

Terminando el tramite del pase, éste se marca con € status de “Produccion” (en automético se envia

una notificacion al analista responsable del requerimiento indicandole que los cambios al sistema se
llevaron a cabo de forma satisfactoria). Ver Fig. 2.24.
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5.7 TRAMITA PASE

PRODUCCION

7

s

INFORMACIION
DE PASE
INFORMACIION PROYECTOS
DE PASE
rd
NOTIFICACION

DE IMPLANTACION
SATISFACTORIA

A
5.7.4 FINALIZA PASE '

5.7.1 CONSULTA PASE

APRODUCCION
5.7.3 TRAMITA PASE

INFORMACIION
DE PASE

NOTIFICACION
DE PASE LIBERADO

TAREASASIGNADAS

5.7.2 CONSULTA

DOCUMENTACION

DOCUMENTOSPROD

Figura2.24. DFD 5, Nivel 1 Tramitar pase a produccion.

Gracias a los diagramas de flujo de datos se ha podido mostrar de forma grafica con qué almacenes de
datos se trabajara en cada proceso. También han servido como punto de partida para describir de forma
general cdmo se emplea la informacion amacenada 'y como a través de cada proceso la informacién se
va transformando para ir desencadenando nuevos procesos.
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2.7. Modelado Conceptual (Modelo Entidad Relacion)

El modelo conceptual es un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante

representaciones linguisticas y gréficas. EI modelo conceptua més empleado es e modelo entidad
relacion.

A continuacién se presenta € esquema conceptual del CDS, el cua sera independiente de todas las
consideraciones fisicas. Ver Fig. 2.25.

| MODELADO CONCEPTUAL | N
@ OBJETO

[SISTEMA] [ NOMBRE ] PDONTACTO]
IDOBJETO NOMBRE
TARFOLIQ
1

- T
PROYECTO SE COMPONE DE AREA DESARROLLADOR
- FECHAINICIAL
PROYFOLIO

1 N

[P0 ] [ FEcHaFNaL ]

1

1
USUARIO PRODFOLIO
PRODUCE PASE A PRODUCCION
COMENTARIOS

1 NOCTURNO

AVALADO POR

N

l

I

lDOCUMENTO] l FECHA ALTA ]

Figura 2.25. Diagrama Entidad Relacion del CDS

La figura anterior muestra las entidades que se han identificado a lo largo del andlisis del sistema; las
cuales serén e punto de partida para definir el modelo relacional de base de datos.

59



2.8. Diseflo dela Base de Datos

El proceso de normalizacion consiste en la descomposicion sin pérdida de las tablas que estan en una
forma normal inferior, obteniéndose una forma normal superior. El objetivo de ésta tesis no consiste en
mostrar paso a paso las técnicas empleadas para normalizar tablas, por lo cua solo se muestran las
diferentes tablas ya normalizadas que deberan crearse en e esgquema destinado para el CDS.

DSPARAMETROS

Almacena los parametros generales de la Aplicaciéon. Ver Tabla 2.3.

ATRIBLTO TIFD LLAVE NOMERE LLAYE MULD COMENT ARICE
Fial asignada a usuarios que administran
de Forma botal ¢l siztema de control de
ROLADMIMN WaRCHAR2-30 2l praoyechas
ROLCOMITE WARCHARZ2-30 2l Rl asignado a usuarios del comite
Riol asignado a usuarios que pueden
autarizar pase a produccion de progectas

ROLCONTROL YARCHARZ-30 &l internos

Riol asignado a usuarios encargados del
ROLCOMNTROLFUENTES WARCHARZ2-30 | pase a produccion

Riol asiganade al coordinador de
ROLCOMNTROLDEZARROLLO | WARCHAR2-30 2l dezarralla

Rl asignado a usuarios que desarrollan
ROLDE WaRCHARZ2-G0 3l proyechas

Ral asignado a usuarios que analizan
ROLAMN WARCHARZ2-30 2l proyectos

Lim. Inferiar 1 para mails de seguimiento a
RANGOYENCI_1 MUMEER-3 [y [u] proyectas [wencidos)

Lim. Superior 1 para mailz de seguimicnto 2
RANGOVENCI_2 MUMEER-3 [y [u] praopeckas [wencidas)

Lim. Inferior 2 para mails de zeguimicnto 2
RANGOYENC2_1 MUMEBER-3 /[0 proyectas [vencidos)

Lim. Superior 2 para mails de sequimicnto a
RANGOVENC2_2 MNUMEER-3 MO proyectos [vencidos)

Lim. Inferiar 33 para mails de sequimiento 2
RANGOYENC3_1 MUMEER-3 [y [u] proyectas [wencidos)

Lim. Superior 3 para mailz de seguimicnto a
RANGOVERNCS_2 MUMEER-3 [y [u] praopeckas [wencidas)

Lim. Inferior 1 para mails de seguimiento a
RANGOEYENC_1 MUMEBER-3 /[0 proyectas [x vencer)

Lim. Zuperior 1 para mails de seguimicnto 2
RANGOXWVENCI_2 MNUMEER-3 MO proyectas [x vencer)

Lim. Inferiar 2 para mails de sequimiento 2
RANGOYENCZ_1 MUMEER-3 [y [u] proyectas [x wencer]

Lim. Superior 2 para mailz de sequimicnto a
RANGIXVENC2_2 MUMEER-3 [y [u] prayeckas [ vencer]

Lim. Inferior 3 para mails de zeguimicnto 2
RANGIYENCI_1 MUMEBER-3 /[0 proyectas [x vencer]

Lim. Superior 3 para mails de sequimicnto a
RANGOXWVENCS_2 MNUMEER-3 2l proyectas [x vencer)

Tabla 2.3. Descripcion de campos de la tabla DSPARAMETROS
DSPROYECTOS

Esta tabla permite concentrar los datos de los requerimientos realizados ya sea por usuarios finales o
del propio departamento de sistemas. En caso de que proceda dicho requerimiento, se dmacena la
informacion referente al lider del proyecto, quién es € desarrollador preasignado pararealizar las tareas
de programacién, las fechas de inicio y fin del proyecto y los diferentes status a los que se ve sometido
un proyecto. Ver Tabla 2.4.
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LLAYE
Llawe Primaria

Llawe Fordnea
Llzwe Fordnea

Llawe Faordnea

Llawe Faoranea

Llzwe Faordnea
Llawe Fardnea

NOMERE LLAYE
DEPF_PKE

DEPR_UEU_FE
DEPF_EMP_FE

DEPR2_JEU_FK

DEPR3_UEL_FE

DEPR4_UELFK
DEPRS_UEL_FE

MULD COMENT ARICE

MO
MO

MO

[ Lu]

MO

MO

MO

2l
2l

il
Ell
2l
2l
2l
il
Ell
2l
2l
2l
MO
2l
il

MO

Falia del PrayectolPendiznt:

Mombre del Proyecto/Pendicnte
Indicativa del tipo de Requerimicnto [0 -
Prayecta, 1- Pendiente 2 - BO)

Tipo de Proyecto/Pendicnte

[MUEY O MEJORAERROR)

Indica si ¢l Progecto!Pendicnte surgid
COMme requerimicnto inkerno

Priaridad del ProyectalPendicnte
[ALTAMEDIAEALA)

Status del progecta
[PEND/AZIGIANALIDESAM ALIDITERRY
CANCIZUEP)

Clave del usuario que sirve coma contacko
con la Franquicia

Franquicia Folicitant:

Clave del usuaria que funge coma
solicitante del Proyecto!Pendicnte

Clave del usuario que Funge como lider del
ProyectalPendicnte

Diezarrollador preasignade para trabajar
en el proyecto

Usuaric que canceld ¢l requerimicnte
Justificacidn del ProyectePendiente
Fecha enla que se compramete 3 liberar 2l
FroyectolPendicnte

Fecha enla que ¢ comenzd el
PraoyectalPendicnte

Fecha enla que se bermind el
FroyectafPendicnte

Comentarios adicionales

Diezcripeign breve del proceso

Fecha de alka del requerimiznta

Fecha en que se asignd ¢l
FroyectafPendicnte al analista

Pricdidad del proyecta asignada al
dezarrollador

Indica =i cambio ol proyecta de externo a
interne

Tabla. 2.4. Descripcién de campos de latabla DSPROY ECTOS

Almacena las justificaciones de aquellos requerimientos que se les ha cambiado la fecha compromiso.

LLANE
Llzwe Primaria Llave Fordnea

Llave Primaria

NOMERE LLAYE

DEJPR_PE, DEJPR_DEPF_FK

DEJPR_PK

MULD  COMENT ARIOE

MO
MO
MO

MO
MO

Fuolio del ProyectofPendicnt:
Juztificacion del parque la fecha
compromizo de la tarea no e alcanao
Analizta que realizo ¢l cambio de fecha de
COMpromisao

Justificacion!Comentarios

Frcha compromizo anterior

Tabla 2.5. Descripcion de campos de la tabla DSJUSTPROY ECTOS

Esta tabla contiene tanto a analista lider del requerimiento como a los analistas que se incorporen al

ATRIEUTO TIFD
PROYFOLIO MNLUMEER-10
MOMERE YARCHAR2-300
PROYECTO MNUMEER-1
TIFD YARCHARZ-2
INTERMO MNUMEER-1
PRIORIDAD MNUMEER-1
ETATUSPR YaARCHARZ2-2
LEUCLANYEAMCONT ACTO YARCHAR2-30
EMPMHUMEDL MNUMEER-3
LIEUCLAYESOL YaRCHAR2-30
UEUCLANVELIDER YARCHARZ-30
UEUCLAYWEDERPRE YARCHARZ2-30
LEUCLANVECAMNCEL YARCHAR2-30
JUETIFICACIOMN YARCHAR2-4000
FECHACOMPROMIZO
FECHAINICIAL
FECHAFIMAL
COMENT ARIOSE YARCHAR2-4000
PROCEZD YARCHAR2-4000
FECHAALT A
FECHAAZIGHACION
ORDEMNDEPRE MNUMEER-10
CAMEIQINTEXT MNUMEER-1
Ver Tabla 2.5.
ATRIELTO TIFD
PROYFOLIO MNUMEER-10
JUETRURA MNUMEER-10
UEUCLAYE YARCHARZ-30
JUETIFICACION YARCHAR2-4000
FECHAANTERIOR
mismo. Ver Tabla 2.6.
ATRIELTO TIFD
PROYFOLIO MNUMEER-10
UEUCLANYEAM YARCHARZ2-30

COMENT ARIOE

YARCHARZ-4000

LLANVE
Llawe Primaria Llave Fardnea
Llzwe Primaria Llave Fordnea

NOMERE LLAYE

DEDPR_PK, DEDPR_DEPR_FE
DE0PR_PE, DEDPRI_UJEU_FE

MULD COMENT ARIOE

MO
MO
2l

Falia del PrayectofPendicnte
Analizta responsable
Comentarias Adicianalez

Tabla 2.6. Descripcion de campos de la tabla DSDETPROY ECTOS
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DSTAREASASIGNADAS

Almacena cada una de las tareas asignadas a |os desarrolladores que participan en € requerimiento, ya
sea para modificacion o creacion. La clasificacion de las taress, €l tipo de objeto, los diferentes status
por los que pasa una tarea, fecha de inicio, fin y validacion se amacenan también en estatabla. Ver

Tabla2.7.

ATRIELTO
PROYFOLIO
UZUCLAVEAM
TARFOLID

CLAZIFT A

ETATUE

TIFO

TIPOOEJ
EZRIEM A
NOMEREQEJETO
SIZMUM
ZIENUMDESC
MODCLAVE
MODCLAVEDEEC
ECRIPT

LIERERIA
UZUCLAVEDE

FECHACOMPROMIZO

FECHAIMICIAL
FECHAFIMAL
COMENT ARIOE

UEUCLAVEVALIDA

FECHAW ALIDA
REWFOLID

ENREYIZION
FRODFOLIO

QORDEN

COMENT ARIOEDE
FECHAAZIGNACION

TIFOMODULD

YIZIELEMEMNL
ZIENUMEXT
ZIENUMEXTDEEC
QEJETOEXT
OBEJETOEXTDEEC

TIFD
NUMEER-10
YARCHARZ-30
NUMEER-10

WARCHARZ-2

WARCHARZ-2
VARCHARZ-2
YARCHARZ-30
WARCHARZ-30
YARCHARZ-30
NUMEER-2
YARCHARZ-G0
YARCHARZ-30
WARCHARZ-S0
YARCHARZ-100

WARCHARZ-100
YARCHARZ-30

WARCHARZ-4000
VARCHARZ-30

NUMEER-10

NUMEER-1
NUMEER-10

NUMEER-3
YARCHARZ-4000

NUMEER-1
NUMEER-3
YARCHARZ2-100
WARCHARZ-100
YARCHARZ-200

LLAYE

Llawe Primariz, Llave Fardnes
Llawe Primaria, Llave Faranea
Llave Primaria

Llawe Foranea

Llawe Fardnes

Llawe Fardnea

Llzwe Faordnea

DSIUSTTAREASASIGNADAS

NOMERE LLAYE
DEITAAZ PK, DETALAE_DEDPR_FE (MO
DITAAZ_PK, DETAAE_DEDPR_FE | MNO
DETAAS_PK MO

MO

MO

|
2l
Ell
il
2l
2l
2l
2l

DETAAZ_UEU_FE Ell

DETALAZ LIEU2_FK 2l

DETAAE_DEREVIM_FE 2l

DETAAZ DEPROD_FE 2l

2l
2l
|
2l

il
2l
2l
2l
2l

MULD COMENT ARICE

Falia del PrayectolPendiznt:

Analizta responsable

Folio de la tarea

Clasificacion de la karea

[MUEY APADDIFICACIOM!ZCRIFT)
Etakuz
[PEND/AZIGN/PROCTERRMCAMNC!
FUEPMVALIPORAPROENAPROE/PROD)
Tipa de abjeta [EDAPLICIEXTILIEMNA]
Tipo de objeto de base de datos
E=zquema al que pertenece ¢l abjeto de bd
Ezquema al que perkenece ¢l abjeta de bd
MNimere de Zistema

Mombre del Zistema

Clawe del Fddule

Nombre del Madule

Eeripk

Mombre de |3 libreria de cédige o de
abijetos

Usuaria asignade para desarrallar la tarea
Fecha de compromizo

Fecha Inicial

Fecha final

Comentarios adicienales

uzuaria que valida la karea

Fecha de walidacidn de la karea

Folic de revisidn

Indica 5i la bareas s cncuentra en revision 1-
2L 0 MO

Falic de produccidn

Orden cn el que ¢ pazard a produccién la
tarsa

Comentarias del dezarralladar

Fecha de agignacidn de la tarea

Tipa de Madula [FORMAREPORTE]
Indica si el madule ¢s vizible en ¢l mend
principal

Mimera de Fistema Externa

Mambre del Sistema Externa

Clave del Objeto Externe

Mambre del Objeta Extarna

Tabla 2.7. Descripcion de campos de latabla DSTAREASASIGNADAS

Esta tabla sirve para almacenar que tareas se han retrasado con respecto a su fecha compromiso. Ver

Tabla2.8.

ATRIELTO
PROYFOLIO
UEUCLAVEAMN
TARFOLID
JUETHURA
JUETIFICACION

TIPD

NUMEER-10
YARCHARZ-30
NUMEER-10
NUMEER-10
YARCHARZ-4000

LLAYE

Llawe Primaria, Llave Foranea
Llave Primaria, Llave Fardnea
Llawe Primaria, Llave Faranea
Llave Primaria

NOMERE LLAYE
DETAAE_PE, DEJTAAS _DETAAS | MO
DETAAE_PE, DEJTAAS_DETAAS | NO
DETAAE_PE, DRJTAAS DITAAS | NO
DEITAAZ_PK MO
2l

MULD COMENT ARIOE

Fuolio del Proyecto!Pendient e
Analista responsable

Folio de la tarea

Falic de la justificacidn
duztificacion!Comentarios

Tabla 2.8. Descripcion de campos de latabla DSJUSTTAREASASIGNADAS
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DSREVISION

Esta tabla junto con la tabla dsrevisonmails sirve para admacenar las peticiones de revision hacia los
usuarios finales cuando un requerimiento es externo. Ver Tabla2.9y 2.10.

ATRIELTO TIFD LLANE MNOMERE LLAYE MULD  COMENT ARIDE
RE%FOLIO MNUMEER-10 Llave Primaria DEREY_PEK y/[u] Fuolia de Revisidn

STATUE YARCHAR2-2 /[0 Etatus del Progecta
SUBJECT WARCHARZ-1000 k| Titula del Email

MEMNZAJE WaARCHARZ-4000 k| flensaje del Email

LIMNE WARCHARZ-4000 | Liga de pruskbas [URL)
FECHAALTA YARCHARZ-1000 il Fecha de alta de la Fevigidn

Tabla 2.9. Descripcion de campos de latabla DSREVISION

DSREVISIONMAILS

ATRIELTO TIFD LLAYE NOMERE LLAYE MULD COMENT ARIDE

REFOLIO MNLUMEER-10 Llawe Primaria, Llave Fardnes | DEREWM_DEREY_FE y/[u] Falia de Fevizidn

EMAIL WARCHARZ-100 | Llave Primaria OEREYM_PE MO Email destine
FECHASOLREYISIOM DOATE [y [u] Fecha de zalicitud de revisidn

Tabla 2.10. Descripcion de campos de la tabla DSREVISIONMAILS
DSPRODUCCION

En la tabla se registran los pases a produccién de los requerimientos. Se cuenta con varios campos de
tipo fecha y usuario, esto con € fin de ir grabando los usuarios y &chas en que se dieron ciertos
eventos. Por gemplo € usuario que genera € pase a produccién es por 1o generd e andista lider
(aunque puede ser cualquiera), el usuario que aprueba el pase es aquel cone rol de “Control internos”
(gerente de sistemas), € usuario que libera €l pase puede ser cuaquier analista, los usuarios con € rol
de“Control fuentes’ son los que tramitan y finalizan el pase a produccion. Ver Tabla2.11.

ATRIELTO TIPO LLAYE MOMERE LLAYE MULD COMENT ARIOE
PRODFOLIO MNUMEER-10 Llawe Primaria DEPROD_PE MO Falia del Paze 2 Praduccidn
LIELCLAYEAM WAaRCHARZ-G0 Llzwe Fordnea DEPROD_USIM_FK [y [u] Clave del Analista
PROYFOLIO MNUMEER-10 Llawe Faranea OEPROD_DEPROY_FE /[u] Falia del Prayecta
FECHAALT A y/[u] Frecha Alta
Etakus del Pase a Produccidn
[PEND/FORAPRO/APROE!
ETATUE waRCHARZ-2 MO CANCIPROD)
FECHAPROD | Fecha del Pase a Produccidn
EUCLAYEPROD YaRCHAR2-30 Llawe Fardnea DEPROD_USUZ_FE =l Uzuario que efectuo el Pase o Produccidn
Observaciones para realizar ¢l pase a
OEEERYACIONES WaARCHAR2-4000 il Praduccian
COMENT ARIOEREYIZION WaRCHAR2-4000 | Camentarias
Fecha de Aprobacidn del Paze a
FECHAAPROE | Fraduccién
UEUCLAYEAPROE YARCHARZ2-30 Llave Fordnea DEPROD_USIS_FE | Uzuario que aprobo el Pase a Produccidn
FECHALIEERA | Fecha de Liberacidn
UEUCLAVELIBERA WARCHARZ2-30 2l Usuarie que libero ¢l Pase a Produccidn
Fecha enque se comenad ¢l tramite del
FECHATRAMITE il Paze a Praduccian
Usuaric que inicid el tramite del Paze a
LEUCLAVYETRAMITE WaRCHARZ2-G0 Llawe Fordnea DEPROD_LUEUE_FE 2l Fraduccién
Indica 5i ¢l Pase a Produccidn ze realiza
MOCTURMNO MNUMEER-1 y/m) por la Moche:

Tabla 2.11. Descripcion de campos de la tabla DSPRODUCCION
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DSDOCUMENTOSPROD

L os programas que pertenecen a un requerimiento externo, debieron ser revisados en su momento por
un usuario final. Por lo tanto cuando estos programas se asocian a un pase a produccion se necesita
amacenar los emails del usuario que avalen dicharevision. Ver Tabla 2.12.

ATRIELTO TIFD LLAYE MOMERE LLAYE MULD COMENT ARIOS
PRODFOLIO MNUMEER-10 Llave Primaria, Llaye Fordnea | DS00CPR_PE, DEDOCPF_DSPROO MO Falia del Paze a Produccidn
PARTIDA MNLUMEER-10 Llave Primaria DEDOCPR_PE /[u] Mimers de Documenta
DOCURENT O | Diocumenta

FECHAALT A y/u] Frecha de Alta
MOMEREARCHIVO WaRCHAR2-200 y/u] Mambre del Documenta

Tabla 2.11. Descripcion de campos de la tabla DSDOCUMENTOSPROD
2.8.1. Disefio relacional dela Base de Datos
El diagramarelacional de la base de datos para el CDS permite observar de manera clara las tablas con

sus atributos, llaves primarias, llaves foraneas y las relaciones que existen entre si; graficamente queda
representado en lafigura2.26:

r ~
DSPROYECTO DSDETPROYECTO
_—— #USUCLAVEAN
#PROYFOLIO “COMENTARIOS
*NOMBRE DSPRODUCCION
. *PROYECTO
dsjpr_dspr_fk o o I dsdpr_ta_fk #PRODFOLIO
“ - - *USUCLAVEAN
/| PRIORIDAD *PROYFOLIO
. *STATUSPR | *FECHAALTA
dsjpr_dspr_fk “USUCLAVECONTACTO d d d «® *STATUS
“EMPNUMSOL Sproa_dspr_ *FECHAAPROB
“USUCLAVESOL Fr—————— *USUCLAVEAPROB
DSJUSTPROYECTO *USUCLAVELIDER dsprod_dspr_fk SFECHALIBERA
#JUSTNUM “USUCLAVEDSPRE dsdpr_ta_fk *USUCLAVELIBERA
*FECHAANTERIOR “USUCLAVECANCEL °*FECHATRAMITE
*JUSTIFICACION JUSTIFICACION . *USUCLAVETRAMITE
*USUCLAVEANT °FECHACOMPROMISO dsjta_dsta_fk DSTAREAASIGNADA *OBSERVACIONES
*FECHAINICIAL °*COMENTARIOSREVISION
“FECHAFINAL r #TARFOLIO °NOCTURNO
“COMENTARIO | *CLASIFTA °*FECHAPROD
*PROCESO *STATUS *USUCLAVEPROD
“FECHAALTA | PO
“FECHAASIGNACION °TIPOOBJ
“ORDENDSPR E | °*ESQUEMA
“CAMBIOINTEXT | °NOMBREOBJETO
°SISNUM
| <SISNUMDESC dsdprod_dsprod_fk dsdprod_dsprod_fk
°*MODCLAVE
°MODCLAVEDESC
| °SCRIPT DSDOCUMENTOPROD
| °LIBRERIA
°SISNUMEXT #PARTIDA
| °SISNUMEXTDESC °DOCUMENTO
°OBJETOEXT °FECHAALTA
DSPARAMETROS \ J | °OBJETOEXTDESC °NOMBREARCHIVO
| °USUCLAVEDS
. °*FECHACOMPROMISO
°§gtl?:%Mw‘|’:‘TE FECHAINICIAL
K , ~ | °FECHAFINAL
ROLCONTROL °COMENTARIOS
"ROLCONTROLFUENTES DSJUSTTAREAASIGNADA | SUSUCLAVEVALIDA
“ROLCONTROLDESARROLLO .
“ROLDS #IUSTNUM FECHAVALIDA DSREVISION
°REVFOLIO
of *JUSTIFICACION
1 dsjta_dsta fk o dsta_dsrev_fk *STATUS
sjta_dsta. ORDEN
“RANGOVENC1_2 — e «COMENTARIOSDS 2 _ °SUBJECT
g:mgg‘\jémgg—; " J *FECHAASIGNACION :mi’:SAJE
*RANGOVENC3_1 “TIPOMODULO dsta_dsrev_fk SFECHAALTA
“RANGOVENC3_2 "\P"ch‘)B[')fgﬁgu
“RANGOXVENC1_1
“RANGOXVEN C1_2 i
RANGOXVENGS 1 | dsrevmail_dsrev_fk
*RANGOXVENC2_2 .
*RANGOXVENC3_1 dsrevmail_dsrev_fk
*RANGOXVENC3_2
DSREVISIONMAIL
HEMAIL
\ / *FECHASOLREVISION

Figura2.26. Diagrama Relaciona de la Base de Datos para € sistema CDS
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CAPITULO 3
DESARROLLO DEL SISTEMA

En & capitulo anterior se analiz6 y establecio € modelo conceptual de base de datos. Con estos
fundamentos se presentaran los componentes mas importantes tanto de la Base de Datos como de las
herramientas para la creacion de las interfases del sistema.

Componentes de Base de Datos.
3.1. Definicién de objetos de Base de Datos (tablas, atributos, definicién de datos)

Debido ague €l CDS formara parte del ERP, es necesario describir los distintos tipos de archivo que se
emplean para la creacion de objetos dentro de la BD. Para identificar facilmente que tipo de objeto se
creara se utilizan las siguientes nomenclaturas:

.sch.- Archivo gque contiene instrucciones para crear un nuevo esquema en la bd.

tab.- Archivo gque contiene instrucciones para la creacion de unatabla en la bd.

.con.- Archivo que contiene instrucciones para crear constraints (restricciones) sobre unatabla.
ind.- Archivo que contiene instrucciones para la creacion de indices sobre una tabla en
particular.

.grn.- Archivo gque contiene instrucciones para otorgar permisos de bd.

.Syn.- Archivo que contiene las instrucciones para crear sSindénimos a los objetos de base de
datos.

vw.- Codigo para crear unavista de bd.

.prc.- Codigo para crear un procedimiento.

fnc.- Cbdigo para crear una funcién.

.pks.- Definicion de un paquete de base de datos.

.pkb-.- Cuerpo de un paguete de base de datos.

.l.- Archivo de proposito general (Para gjecutar sentencias DML, etc.)

alter.- Archivo que modifica la estructura de alguna tabla o vista de la bd.

A continuacion se muestra e contenido de algunos archivos cuyo objetivo es la creacion de objetos de
base de datos.

Primeramente se necesita crear el esquema que sera e contenedor 16gico de todos los objetos de base
de datos. El archivo que contiene |as instrucciones necesarias para la creacion del esquema se muestra a
continuacion:

creaEsquema.sch

-- CDS (Creaci 6n de Usuari o)

CREATE USER CDS
| DENTI FI ED BY CDS08
DEFAULT TABLESPACE CDSTAB
TEMPCRARY TABLESPACE SNTRTMP
PROFI LE DEFAULT
ACCOUNT UNLOCK
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- Se asigna rol que contiene perm sos para poder crear tablas, procedimentos, etc
- dentro de | a base de datos

GRANT RESOURCE TO DS
/

- Se asignan al gunos privilegios adicionales para mani pul aci 6n de obj et os
- asi cono tanbi én de interacci 6n con otros esquemas de |a base de datos

GRANT SELECT ANY SEQUENCE TO CDS
/

GRANT SELECT ANY TABLE TO CDS

/

GRANT UNLI M TED TABLESPACE TO CDS
/

GRANT EXECUTE CN CAS. BDNOVBREUSUARI O TO DS
éEF\’ANT EXECUTE ON CAS. BDSENDVAI L TO DS
/GF\’ANT REFERENCES ON CAS. EMPRESAS TO CDS
jGF\’ANT REFERENCES ON CAS. USUARI G5 TO CDS

Para poder consultar, modificar, eliminar o insertar registros dentro de las tablas del CDS, es necesario
crear €l rol de base de datos pertinente. También dentro de este tipo de roles se otorgan los permisos
necesarios para la gjecucion de los diversos procedimientos, funciones y paquetes que contiene €l
esgquema.

El contenido del script que contiene la creacién de los roles asociados a esquema CDS se muestra a
continuacion:

creaRolesBD.sql
- OBJS_CDS CT

CREATE ROLE OBJS_CDS_CT NOT | DENTI FI ED
/
CREATE ROLE OBJS_CDS_LE NOT | DENTI FI ED
/

Las instrucciones para crear los roles a nivel aplicacion:

creaRolesSistema.sql

- Oreaci6n de roles enpl eados por el sistena CDS

CREATE RCLE ANALI STA NOT | DENTI FI ED

/CREATE RCLE COM TE NOT | DENTI FI ED

/CREATE RCLE CONTROLDESARROLLO NOT | DENTI FI ED
ﬁ:REATE ROLE CONTROLFUENTES NOT | DENTI FI ED
;."REATE ROLE CONTRCLI NTERNCS NOT | DENTI FI ED
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CREATE ROLE DESARRQ.LADCR NOT | DENTI FI ED
/

Dentro del esquema CDS se crearan las tablas que se describieron en € capitulo anterior. El siguiente
es un gjemplo completo de la creacion de la tabla dsproyectos.

dsproyectos.tab

-- DSPROYECTCS (Instrucciones para crear |la tabla)

CREATE TABLE CDS. DSPROYECTCS
(

PROYFCLI O NUMBER( 10) ,

NOVBRE VARCHAR2(300 BYTE) NOT NULL,

PROYECTO NUVBER( 1) DEFAULT 0 NOT NULL,
TI PO VARCHAR2( 2 BYTE) NOT NULL,

| NTERNO NUMBER( 1) DEFAULT 0 NOT NULL,
PRI ORI DAD NUNVBER( 1) NOT NULL,

STATUSPR VARCHAR2( 2 BYTE) NOT NULL,

USUCLAVEANCONTACTO ~ VARCHAR2(30 BYTE),

USUCLAVESOL VARCHAR2(30 BYTE),

EMPNUVBOL NUVBER( 3) ,

USUCLAVELI DER VARCHAR2(30 BYTE),

JUSTI FI CACI ON VARCHAR2( 4000 BYTE),

NDESARROLLADCRES NUVBER( 2) ,

FECHACOVPROM SO DATE,

FECHAI NI O AL DATE,

FECHAFI NAL DATE,

USUCLAVEREM SI ON VARCHAR2(30 BYTE),

FECHAI NI CI CREVI SI ON DATE,
FECHAFI NALREVI SION  DATE,

COMENTAR! CS VARCHAR2( 4000 BYTE),
PROCESO VARCHAR2( 4000 BYTE),

FECHAALTA DATE DEFAULT SYSDATE NOT NULL,
FECHAASI GNACI ON DATE,

USUCLAVECANCEL VARCHAR2(30 BYTE),

USUCLAVEDSPRE VARCHAR2(30 BYTE),

ORDENDSPRE NUNVBER( 10) ,

CAMBI O NTEXT NUMBER( 1) DEFAULT 0 NOT NULL

)
TABLESPACE CDSTAB
/

dsproyectos.ind

-- DSPR1I_USU FK_ | (I ndex)

CREATE | NDEX CDS. DSPRL_USU_FK_| ON CDS. DSPROYECTCS
( USUCLAVEANCONTACTO

TABLESPACE CDSI NDX

/

-~ DSPR2_USU FK_ | (1 ndex)

CREATE | NDEX CDS. DSPR2_USU FK_| ON CDS. DSPROYECTCS
( USUCLAVESQL)

TABLESPACE CDSI NDX

/
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-~ DSPR3_USU FK_ |  (1ndex)

CREATE | NDEX CDS. DSPR3_USU_FK_| ON CDS. DSPROYECTCS
( USUCLAVELI DER
TABLESPACE CDSI NDX

-- DSPR4_USU FK_| (I ndex)

CREATE | NDEX CDS. DSPR4_USU_FK_| ON CDS. DSPROYECTCS
( USUCLAVEREVI SI ON

TABLESPACE CDSI NDX

/

-- DSPR_EMP_FK_| (I ndex)

CREATE | NDEX CDS. DSPR_EMP_FK_| ON CDS. DSPROYECTOS
( EMPNUMBOL)

TABLESPACE CDS| NDX

/

-- DSPR PK (I ndex)

CREATE UNI QUE | NDEX CDS. DSPR_PK ON CDS. DSPROYECTCS
( PROYFCLI O

TABLESPACE CDSI NDX

/

dsproyectos.con

-- Constraints para |l a tabl a DSPROYECTCS

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR_CK1
CHECK ( PROYECTO IN (0,1, 2)))
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR_CK2
CHECK (I NTERNO I N (0, 1)))

/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR_CK3
CHECK (PRICRIDAD IN (0, 1,2,3)))
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (

CONSTRAI NT DSPR_CK4

CHECK ( STATUSPR IN (*PE ,"AS ,"AN ,'DE ,"VA ,'TE ,"CA,'SU)))
/

-- Constraint de Ilave primaria para | a tabl a DSPROYECTCS

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTOS ADD (
CONSTRAI NT DSPR_PK
PRI MARY KEY
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( PROYFCLI O)
USI NG | NDEX
TABLESPACE CDS| NDX)

-- Constraints de |Ilave foranea para | a tabl a DSPROYECTCS

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTOS ADD (
CONSTRAI NT DSPRL_USU_FK
FOREl GN KEY (USUCLAVEANCONTACTO)
REFERENCES CAS. USUARI OS (USUCLAVE) )
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR2_USU_FK
FOREI GN KEY (USUCLAVESQL)
REFERENCES CAS. USUARI OS (USUCLAVE) )
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR3_USU_FK
FOREI GN KEY (USUCLAVELI DER)
REFERENCES CAS. USUARI OS ( USUCLAVE) )
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR4_USU_FK
FOREI GN KEY (USUCLAVEREVI SI ON)
REFERENCES CAS. USUARI OS ( USUCLAVE) )
/

ALTER TABLE CDS. DSPROYECTCS ADD (
CONSTRAI NT DSPR_EMP_FK
FOREl GN KEY (EMPNUMBQL)
REFERENCES CAS. EMPRESAS ( EMPNUM) )
/

dsproyectos.grn
DSPROYECTGS  ( Pri vi | egi 0s)

GRANT SELECT ON CDS. DSPROYECTGS TO Bl TACCRAS
/

GRANT DELETE, | NSERT, SELECT, UPDATE ON CDS. DSPROYECTCS TO OBJS _CDS _CT
/

GRANT SELECT ON CDS. DSPROYECTGS TO OBJS_CDS _LE
/

dsproyectos.syn

- - DSPROYECTCS ( Sinoni no)

CREATE PUBLI C SYNONYM DSPROYECTOS FCR CDS. DSPROYECTOS
/

Las demas tablas de Base de Datos que empleara el CDS se crean bgjo los estandares y nomenclaturas
empleadas en e ggemplo previo.
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La generacion de notificaciones de correos electronicos que se enviaran en el sistema, se empleara un
paguete de base de datos, este es el cddigo que contiene tanto el archivo de definicioncomo el archivo

del cuerpo del paguete.

bdCtrlProy.pks

CREATE OR REPLACE PACKAGE CDS bdCirl Proy AS

-- DEFI NI G ON DE CURSORES

-- CURSCR PARA OBTENER LA | NFORVACI ON DEL PROYECTO

CURSCR cur Proyect os(pcProyFol i o dsproyect os. proyfol i o%TYPE) | S
SELECT pr. proyfolio,pr.nonbre, pr.proyecto,
DECCDE(pr.tipo, 'NU ,"NUEVO,' ME',' MEJORA ,'ER ,'ERROR ) AS tipo,
pr. usucl avesol , pr.enpnunsol, pr.usuclavelider,
pr.justificacion, pr.proceso, pr.conentarios, pr.prioridad
FROM  dsproyectos pr
WHERE pr. proyfolio = pcProyFolio;

-- CURSCR PARA OBTENER LA NAIL DEL USUARI O

CURSOR cur Mai | Usuari o(pcUsud avelLi der dsproyectos. usucl avel i der %I'YPE) | S
SELECT enai |
FROM  usuari os
WHERE usucl ave = pcUsud aveli der;

-- CURSCR PARA OBTENER LA | NFORVACI ON DE LA EMPRESA

CURSCOR cur Enpr esas( pcEnpnum dspr oyect os. enmpnunsol AYPE) | S
SELECT nonbrecorto
FROM  enpresas
WHERE enpnum = pcEnmpnum

-- DEFINICI ON DE PROCEDI M ENTOS Y FUNCI ONES

/52U
Nonbr e: envi ar Mai | Li der

Aut or: Cscar Manuel Jlarez Vill af afia

Fecha: 01/ 07/ 2008

Descri pci 6n: Cuando el status canbia de pendiente a analisis

enviar mail al analista definido cono |ider del proyecto o pendiente

Par anet r os pProyFol i o: Folio del proyecto/pendiente

_____________________________________________________________________________ */
PROCEDURE envi ar Mai | Li der ( pProyFol i o dsproyectos. proyfol i 0% YPE) ;
/S
Norbr e: envi ar Mai | Li der
Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 01/ 07/ 2008
Descri pci 6n: Cuando se detecta un canbio de lider, se avisa al lider anterior y al
nuevo | ider
Par anet r os pProyFolio: Folio del proyecto/pendiente
pLi der Ant : G ave de usuario que estaba dado de alta cono |ider del
proyect o/ pendi ent e
pLi der Act : Cl ave de usuario el va a quedar cono |ider del
proyect o/ pendi ent e
_____________________________________________________________________________ x|

PROCEDURE envi ar Mai | Li der ( pProyFol i o dsproyect os. proyf ol i 0% YPE,
pLi der Ant dsproyect os. usucl avel i der %TYPE,
pLi der Act dsproyectos. usucl avel i der %TI'YPE) ;
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Nonbr e: envi ar Mai | Cont acto
Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 01/ 07/ 2008

Descri pci 6n: Cuando se cancel a un proyecto/ pendiente se envia nail al usuario de
contacto para informar |a cancel aci 6n del nisno
Par anet r os pProyFolio: Folio del proyecto/pendiente

| o e e e
Nonbr e: envi ar Mai | Pet Prog

Aut or : GCscar Manuel Juarez Vill af afa

Fecha: 01/ 07/ 2008

Descri pci 6n: Cuando se pide descongel ar progranaes al encargado de control de fuentes
Par anet r os pProyFolio: Folio del proyecto/pendiente

pAnal i st a: Anal ista que dio de alta |as tareas
pTarea: Nunero de tarea con |a cual se obtiene e
nmodul o, objeto, etc. para descongel ar
_____________________________________________________________________________ * [
PROCEDURE envi ar Mai | Pet Prog( pProyFol i o dst ar easasi gnadas. pr oyf ol i 0% YPE,
pAnal i sta dstareasasi gnadas. usucl avean%rlYPE,
pTarea dst ar easasi gnadas. t ar f ol i 0%I'YPE)
[ o e e o e e e h e e e e e e e e o e e e e e o e e e e e e e e o e e e e e e e eemem—aao-
Nonbr e: envi ar Mai | Pet Rev
Aut or : Oscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 01/ 07/ 2008
Descripci 6n: Cuando se solicita la revision de | os progranmas
Par anet r os pRev: Folio de revisién que se asigno |la tarea
pDest : Mai | del usuario que va a realizar la revision del prograna
_____________________________________________________________________________ */

PROCEDURE envi ar Mai | Pet Rev(pRev dsrevi sion. revfol i 0% YPE,
pDest usuari os. enai | %TYPE)

K o e e e e e e e e e eei e
Nonbr e: envi ar Mai | Sol Apr obaci on

Aut or : Cscar Manuel Juarez Vill af afia

Fecha: 01/ 07/ 2008

Descri pci 6n: Cuando se solicita |a aprobaci 6n del usuario de control internos
Par anet r os pProdfolio: Folio del pase a producci 6n que debe aprobar el usuario
de control internos

/5
Nonbr e: envi ar Mai | Apr obaci on

Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia

Fecha: 01/ 07/ 2008

Descri pci 6n: Cuando el usuario de control internos aprueba el pase a producci 6n
Par anet r os pProdfolio: Folio del pase a producci 6n que aprobd el usuario de contro
i nt er nos
pUsuari o: Clave de usuario que dio de alta el pase a producci 6n

PROCEDURE envi ar Mai | Apr obaci on( pPr odf ol i o dsproducci on. pr odf ol i 0% YPE,
pUsuari o usuari os. usucl ave%l YPE)

I
Nonbr e: envi ar Mai | I ncor poraci on

Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia

Fecha: 04/ 08/ 2008

Descri pci 6n: Cuando se incorpora un nuevo analista al proyecto se le notifica a
analista lider y al analista nuevo
Par anet r os pProyFol i o: Fol i o del proyectol/ pendiente



pUsucl aveNuevo: O ave de usuario del analista que se incorporo a
proyect o/ pendi ent e

PROCEDURE envi ar Mai | | ncor por aci on(pProyFol i o dsproyect os. proyf ol i 0% YPE
pUsucl aveNuevo dsproyect os. usucl avel i der %I'YPE)

/U
Norbr e: envi ar Mai | Justificacion

Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia

Fecha: 27/ 08/ 2007

Descripci 6n: Cuando se canbia |la fecha conpromi so del proyecto se notifica al contro

i nternos

Par anet r os pProyfolio: Folio del proyecto al que se |le canbio |a fecha
pJust Num Folio de justificacion del canbio de |a fecha del proyecto

Conent ari os:

Modi fi caci ones: (Fecha
Aut or :
Descri pci 6n:)

_____________________________________________________________________________ *
PROCEDURE envi ar Mai | Justi fi caci on(pProyfolio dsproyectos. proyfol i 0%dYPE
pJust Num dsj ust pr oyect 0s. j ust nun?dYPE)
% o e e e e e e
Nonbr e: envi ar Mai | Li ber aci on
Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 06/ 11/ 2007
Descripcion: Se envia |la informaci 6n rel evante del pase a producci 6n para
que el usuario que tiene asignado el rol de controlfuentes
com enze a pasarl o a producci 6n
Par anet r os pProyfolio: Folio del proyecto al que se le canbio |la fecha
pUsuari o: C ave del usuario que libero el pase a producci6n
_____________________________________________________________________________ * [
PROCEDURE envi ar Mai | Li ber aci on( pProdFol i o dsproducci on. pr odf ol i 0% YPE) ;
K o e e e e e eiieiiao-
Nonbr e: envi ar Mai | Producci on
Aut or : Gscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 06/ 11/ 2007
Descripci 6n: Se envia notificacién del pase a producci 6n que ya se subi 0
a producci 6n
Par anet r os pProdFolio: Folio del pase a producci6n
_____________________________________________________________________________ */

PROCEDURE envi ar Mai | Producci on( pProdFol i o dsproducci on. pr odf ol i 0% YPE) ;

END
/



bdCtrlProy.pkb

CREATE OR REPLACE PACKAGE BCDY CDS. bdCirl Proy AS

[ o e e o e e e h e e e e e e e e o e e e e e o e e e e e e e e o e e e e e e e eemem—aao-
Nonbr e: envi ar Mai | Li der

Aut or: Gscar Manuel Juarez Vill af afia

Fecha: 01/ 07/ 2008

Descripci 6n: Cuando el status canbia de pendiente a analisis
enviar mail al analista definido cono |ider del proyecto o pendiente
Par anet r os pProyFol i o: Folio del proyecto/pendiente

PROCEDURE envi ar Mai | Li der ( pProyFol i o dsproyectos. proyfoli odYPE) | S

VEMai | usuari os. emai | Y9 YPE;
vNonbreCorto  enpresas. nonbr ecort 0%l YPE;
vSubj ect VARCHAR2( 1000) ;

vMensaj e VARCHAR2( 4000) ;

vProyect o VARCHAR2( 20) ;

vPrioridad VARCHAR2( 10) ;

r Proyect os cur Proyect 0s¥ROMYPE;
BEG N

CPEN cur Proyect os( pProyFolio);
FETCH cur Proyect os | NTO rProyectos;
CLCSE cur Proyect os;

CPEN cur Enpr esas(r Proyect os. enpnunsol ) ;
FETCH cur Enpresas | NTO vNonbr eCort o;
CLOSE cur Enpr esas;

--  EVALUCI ON DE PIPITIYA O PROYECTO

IF rProyectos. proyecto = 1 THEN
vProyecto: = ' PROYECTO ;

ELSI F r Proyect os. proyecto = 0 THEN
vProyecto: = 'PIPITI YA ;

ELSE
vProyecto: = ' BASE DE DATCS'

END I F;

--  EVALUCI ON DE PRI ORI DAD DE PENDI ENTE O PROYECTO

IF (rProyectos.prioridad = 1) THEN
vPrioridad:= 'ALTA ;

ELSIF (rProyectos.prioridad = 2) THEN
vPrioridad:= ' MEDI A';

"USUARI O SOLI G TANTE -> '

ELSE
vPrioridad: = ' BAJA' ;
END I F;
vSubject := "' Asignaci6n de Proyecto No. ' || TO_CHAR(rProyectos. proyfolio);
vMensaje : =
"NOVMBRE -> ' || rProyectos.nonbre || CHR(10) ||
" TI PO -> || rProyectos.tipo || CHR(10) ||
' (PROYECTQ PI PI TI YA/ BASE DE DATCS) -> ' || vProyecto || CHR(10) ||
' PRI ORI DAD -> || vPrioridad || CHR(10) ||
' EMPRESA SCLI Gl TANTE -> ' || rProyectos.enmpnunsol
|| "-'" || vnonmbrecorto || CHR(10) ||
[

rproyectos.usuclavesol || '-" ||
bdNonbr eUsuari o(r Proyect os. usucl avesol)

[l OR(10) || CHR(10) ||



"JUSTIFICACCON ~ -> " || rProyectos.justificacion
[l CHR(10) || CHR(10)]]|

' PROCESO -> || rProyectos. proceso
[l CHR(10) || CHR(10)]||
"COVENTARIOS COM TE -> " || rProyectos.conmentarios || CHR(10) || CHR(10);

CPEN cur Mai | Usuari o r Proyect os. usucl avel i der) ;
FETCH cur Mai | Usuari o | NTO vEmai | ;
CLGCSE cur Mai | Usuari o;

IF vEmail IS NOT NULL THEN
bdSendMai | (' cds@nterceram c.com , vEMail, vSubject, vMensaje);
END | F;

END;
/2
Nonbr e: envi ar Mai | Producci on
Aut or : Cscar Manuel Juarez Vill af afia
Fecha: 06/ 11/ 2007

Descripci 6n: Se envia notificaci6on del pase a producci 6n que ya se subi 6
a producci 6n
Par anet r os pProdFolio: Folio del pase a produccién

PROCEDURE envi ar Mai | Producci on( pProdFol i o dsproducci on. prodfol i 0%dYPE) |S

VEMai | Anal i sta usuari os. emai | Y YPE;
vEMai | Cont r ol Fuent es usuari os. emai | Y9 YPE;
vSubj ect VARCHAR2( 1000) ;
vMensaj e VARCHAR2( 4000) ;
vAite VARCHAR2( 100) ;
vProyect o VARCHAR2( 20) ;
vPrioridad VARCHAR2( 20) ;

vNonbr ecorto VARCHAR2( 100) ;

vNoct ur no VARCHAR2( 100) ;

-- CURSCR PARA OBTENER LA | NFORVACI ON DEL PROYECTO

CURSCOR cur Proyect os(pcFol i o dsproyectos. proyfoli odYPE) IS
SELECT *
FROM  dsproyectos
WHERE proyfolio = pcFolio;

-- CURSCR PARA OBTENER LA | NFCRVACI ON DEL PASE A PRCDUCCI ON

CURSCOR cur Producci on( pcPase dsproducci on. prodfol i o%lYPE) |S
SELECT *
FROM  dsproducci on
WHERE prodfolio = pcPase;

-- CURSCR PARA OBTENER LGOS USUARI G5 CON PRI VI LEG G5

CURSOR cur UsuPri vi | egi ados (pcProdFol i o NUVBER
pcUsud aveli der VARCHAR2) | S
SELECT usucl ave usuari o
FROM  (SELECT pcUsud aveli der usucl ave
FROM  dual
UNI ON
SELECT r. usucl avel i bera usuario
FROM  dsproyectos p, dsproduccion r
WHERE p. proyfolio = r.proyfolio
AND r.prodfolio pcProdFolio);

rProyectos curProyect o0sYROMYPE;
r Pase cur Producci on%ROMYPE;

BEG N



CPEN cur Producci on(pProdFol i o) ;
FETCH cur Producci on | NTO r Pase;
CLGSE cur Producci on;

CPEN cur Proyect os(rPase. proyfolio);
FETCH cur Proyect os | NTO r Proyect os;
CLCSE cur Proyect os;

-- DATGS DEL ENCARGADO DE CONTRCOL DE FUENTES QUE SUBI O A PRCDUCCI ON EL PASE

CPEN cur Mai | Usuari o r Pase. usucl aveprod) ;
FETCH cur Mai | Usuari o | NTO vEMi | Control Fuentes;
CLCSE cur Mai | Usuari o;

VAt t e: = bdNonbr eUsuari o( r Pase. usucl avepr od);

-- EVALUACI ON DE PIPI TI YA O PROYECTO

IF rProyectos. proyecto = 0 THEN

vProyecto := "'PIPITIYA,;

ELSI F rProyectos. proyecto =1 THEN
vProyecto := ' PROYECTO

ELSE
vProyecto := 'BASE DE DATCS';

END | F;

-- CENERACI ON DEL MAI L

vSubj ect :=

' Pase a Producci6n No. ' || pProdFolio || ' Realizado';

vMensaje : =

"EL PASE A PRODUCCION NO.: ' || pProdfolio || CHR(10) ||

' CORRESPONDI ENTE AL PROYECTO. || rPase. proyfolio Iy - |

r Proyect os. nonbre ||
SE REALI ZO CORRECTAMENTE. ' || CHR(10) ||

"TIPO -> "' || rProyectos.tipo || CHR(10) ||

* (PROYECTQ PI PI TI YA/ BASE DE DATQOS) -> ' || vProyecto || CHR(10) ||
[ I

' REALI ZADO POR -> ' r Pase. usucl avepr od I -

bdNonbr eUsuari o( r Pase. usucl avepr od)
|| CHR(10) ||
to_char (r Pase. fechaprod, ' DD/ MM RRRR HH24: M : SS')
[l CGHR(10) || CHR(10) || CHR(10) ||

Atte: ' || vAtte || CHR(10) || CHR(10);

FOR regPriv IN curUsuPrivil egi ados(pProdFolio, rProyectos.usuclavelider) LOOP
OPEN cur Mai | Usuari o(regPri v. usuari o) ;
FETCH cur Mai | Usuari o | NTO vEMai | Anal i st a;
CLCSE cur Mai | Usuari o;
IF vVEMai | Analista | S NOT NULL THEN

bdSendMai | (vEMi | Control Fuentes, vEMail Analista, vSubject, vMensaje);

END | F;

END LQOCP;

END;

END;
/

Componentes para la creacién de I nterfases de Usuario.

Como se menciono en € capitulo 1, para la creaciéon de las interfases de usuario, se empleara la
Developer Suite 10g. A continuacion se describe de manera puntual € objetivo de los médulos formay
reporte; asi como una breve descripcion de sus componentes.
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3.2. Ejemplo de un médulo forma

Un modulo forma es un programa que almacena un conjunto de objetos en un solo archivo. La pantalla
actia como interfaz de usuario la cua permite visuaizar o manipular informacién de la base de datos.
La ventgja de los programas hechos con esta herramienta radica en que esta pensada para interactuar
con bases de datos Oracle. El elemento principal de un médulo forma es € “bloque”, € cua puede
estar asociado a un objeto de base de datos tal como una tabla o un procedimiento almacenado.

Cada pantalla contiene uno o més bloques, y estos a su vez otros elementos Ilamados ‘items’. Los
datos pertenecientes a cierta tabla se pueden consultar, insertar, borrar o actualizar ya sea mediante
estos “items” (corresponden uno a uno con los campos de una tabla) o a través de instrucciones
PL/SQL. Generalmente los “items” aparecen en una pantalla para que e usuario pueda interactuar con
ellos. Visuamente los “items’ son controles de interfaz grafica tales como elementos de texto, casillas
de verificacion, listas de opciones, botones, etc.

Tanto los “items” como los “bloques’ pueden responder a eventos generados sobre ellos (triggers). El
codigo donde se programa la funcionalidad que debe redlizar cierto componente dentro de un médulo
forma puede ir dentro del cuerpo del “trigger” o se puede emplear |lamados a procedimientos,
funciones o paquetes que estan definidos dentro de la seccidn de unidades de programa.

En las figuras 3.1, 3.2 y 3.4 se muestran diversos aspectos de un modulo forma.
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Figura 3.1. Ejemplo de un modulo forma. Modelo de despliegue.
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Figura 3.2. Ejemplo de un modulo forma. Editando un disparador (trigger).
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Figura 3.3. Ejemplo de un médulo forma. Creando una unidad de programa.



3.3. Ejemplo de un médulo reporte

Mediante Oracle Reports Builder se pueden desarrollar programas para andlisis de informacion y
reporteo. Un médulo reporte es aguel que se desarrolla mediante esta herramienta. Tanto Oracle
Reports como Oracle Forms contienen un modelo 16gico y un médulo de despliegue de informacion.
Dentro de Reports a modelo 16gico se le conoce como modelo de datos, y es aqui donde se define la
|6gica para acceder a la base de datos. La forma de hacerlo es mediante consultas o procedimientos
PL/SQL.

Dentro del modelo de datos de un modulo reporte, se tienen los siguientes componentes:

Query.- Es una consulta hacia la base de datos.

Group (Grupo de Datos).- Es un agrupador |6gico de datos, € cua esta ligado de manera directa a los
grupos de repeticion en el modelo de despliegue.

Column (Columna).- Asociado a un valor resultante de una columna regresada en la definicion de una
consulta. Las columnas se asignan como fuentes de informacion dentro del model o de despliegue de un
field.

También existen otro tipo de columnas, las cuales sirven para hacer mas poderosa esta herramienta ya
que mediante ellas se pueden realizar nuevamente accesos a la base de datos para consultar méas
informacion, realizar calculos o simplemente para mantener informacion.

En el modelo de despliegue, se tienen varios tipos de elementos, los cuales permiten crear reportes
desde muy planos hasta muy elaborados como por gemplo e formato de una factura de venta, todo
depende del objetivo del reporte.

L os componentes principales del modelo de despliegue son (Ver Fig. 3.4y 3.5):

Frame- Contenedor de objetos tales como repeating frames, fields, labels, etc.

Repeating Frame- Se asocian a los agrupadores 16gicos de datos para desplegar informacion resultante
de gjecutar una consulta en la base de datos.

Field.- Componente donde se asocia €l valor de una columna.

Label .- Etiqueta.

Image.- Objeto que permite mostrar el ementos de tipo .jpg, .gif, .omp dentro del reporte.

Cabe resdltar que esta herramienta permite producir salidas hacia diferentes tipos de destino y en
diversos formatos. Los destinos pueden ser: pantala, impresora, email, ftp entre otros. Dentro de los
formatos que puede manejar se tienen: archivos de texto delimitados por tabuladores, archivos tipo .rtf,

pdf, xls, .html, y .jsp.
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Figura 3.4. Ejemplo de un médulo reporte. Modelo de datos.
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Figura 3.5. Ejemplo de un modulo reporte. Modelo de despliegue.
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CAPITULO 4
CASO DE ESTUDIO

Dentro del desarrollo de un sistema existe una fase de pruebas en la cua se validan las operaciones
basicas y las funciones que contiene. En este capitulo se presenta un gemplo funciona del sistema €l
cua pretende mostrar de inicio afin el proceso por €l cual pasa un requerimiento de usuario.

4.1. Presentacion del Sistema

Como se ha mencionado anteriormente, €l objetivo principal del sistema es proporcionar modulos que
permitan administrar los proyectos surgidos por modificaciones, correccion de errores 0 mejoras del
ERP. También es necesario contar con modulos que permitan Ilevar un seguimiento de la creaciéon y
modificacion de objetos o programas del ERP derivados de |os proyectos.

El sistema se compone de diversos modul os, |os cuales permiten:

» Lacaptura, asignacion y seguimiento de proyectos.

* Laasignacion de taress.

* El pase a produccion o instalacion de los programas modificados y/o creados durante el
proyecto.

» Extraccion de informacion para poder supervisar los avances de los proyectos, las cargas de
trabajo de los andistas y desarrolladores.

» Extraccién de informacidn para proporcionar los datos necesarios tanto al personal de sistemas
como a auditores externos.

En la Fig. 4.1. S muestra el menu principal del sistema, mediante el cual se pueden acceder a los
maodul os descritos previamente.
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Figura4.1. Menu Principal del Sistema.

4.2. Funcionamiento del Sistema.

En las siguientes imagenes se pretende mostrar e funcionamiento de las distintas pantallas a través de
un gjemplo préctico.

Captura de Proyectos

En este mddulo se dan de alta los requerimientos ya sean provenientes de usuarios (requerimientos
externos) o por el propio personal de sistemas (requerimientos internos). En esta captura se asigna una
prioridad (alta/medialbgja) y que tipo de proyecto es (meora/error/modificacion). Posteriormente €l

gerente de sistemas junto con e coordinador de proyectos y/o comité asigna recursos
(analistas/desarrolladores) alos requerimientos capturados (con status PENDIENTE). Ver Fig. 4.2.
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Figura 4.2. Pantalla de Captura de Proyectos
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L os status por los que pasa el proyecto son los siguientes:

PE — PENDIENTE. Statusinicial de unrequerimiento.

AS—ASIGNADO. En este status se asigna a analista encargado del proyecto y a un recurso de
programacion inicial (desarrollador).

AN — ANALISIS. En esta etapa, €l analista verifica que objetos se modificaran o crearan y
procede aregistrarlos en € sistema

DE — DESARROLLO. Este status indica que € desarrollador ya esta trabagjando en la
modificacion o creacion de los objetos que se e asignaron.

VA — VALIDACION. Indica cuando e proyecto esta siendo evaluado por € usuario que
solicité el cambio, mejora, etc.

TE — TERMINADO. Un proyecto se encuentra en este status cuando se instal6 de forma total
en e sistema

CA — CANCELADO. Este status indica que € requerimiento no procedio.

Al momento de asignar el requerimiento se envia una notificacion por correo electronico a analista
gue se designo como lider, tal como se muestra en las siguientes imégenes. Ver Fig. 4.3y 4.4.
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Figura 4.3. Asignacion del Proyecto.
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Figura4.4. Notificacion de la Asignacion del Proyecto.

Tareas Asignadas.

En esta pantalla se capturan |os objetos que se modificaran o crearan dentro del proyecto. Las tareas se
clasifican en Modificacion, Nueva y sin Clasificacion. Estas clasificaciones aplican sobre objetos de
base de datos, objetos de aplicacion o scripts Ver. Fig. 4.5.

Como gemplo se muestra la captura de la modificacion de un objeto de aplicacién. (Un reporte de
estado de cuenta de clientes que necesita ser optimizado).
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Figura 4.5. Captura de Tareas asignadas a Proyecto.

Una vez capturada la tarea, se le asigna a un programador y se captura la fecha de término (fecha
compromiso) del proyecto. Cuando el analista asigna la tarea a programador se le envia una
notificacion viaemail. Ver Fig. 4.6.
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Figura 4.6. Asignacion de Tareas a Desarrolladores y Fecha Compromiso del Proyecto.

Una vez que e programador recibe la notificacion, pone en proceso la(s) tarea(s) para indicar que
comenzara con e desarrollo. En caso de ser una modificacion, el usuario con e rol de control de
objetos recibe un email con la peticion de los mismos para que le sean proporcionados a desarrollador.
Es importante mencionar que a marcar la tarea en proceso y posteriormente terminada, se graban las
fechas en que se dieron estas acciones. Esto es con la finalidad de almacenar informacion para poder
medir la productividad de los programadores. Ver Fig. 4.7.
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Figura4.7. Notificacion de Peticion de Tareas a Control de Fuentes.

Cuando las tareas se han finalizado, se procede a redizar la peticion formal de revisién a usuario que
solicité e requerimiento. Esto se realiza mediante € envio de un correo electronico. El correo
electronico contiene los objetos que se crearon o modificaron durante el desarrollo del proyecto o
pendiente. Una vez que el usuario recibe e mail se encargara de verificar que el sistema trabaje
conforme alo solicitado. Ver Fig. 4.8.
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Figura4.8. Notificacion de Revision de Tareas a Usuario.
Una vez que € usuario revisd € funcionamiento del sistema y esta conforme con lo que solicito,

responde €l email a analista lider del proyecto para que éste a marque las tareas como validadas. Este
es el Ultimo paso con lo que respecta a las tareas que se incluyen en un proyecto. Ver Fig. 4.9.
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Figura 4.9. Tareas Validadas.
Pase a Produccion.

Yaque las tareas estan revisadas por € usuario y marcadas como validadas por el andistalo siguiente a
redlizar es la peticion de instalacion de los programas modificados/creados en € ambiente de
produccion. Para esto se crea un folio de Pase a Produccion seleccionando €l proyecto y las tareas que
incluiradicho pase. Ver. Fig. 4.10.

L os status de un Pase a Produccién son los siguientes:

PE - PENDIENTE. Statusinicia del pase.

PA — POR APROBAR. Este status se emplea cuando un requerimiento es de tipo interno.

AP - APROBADO. Indica que e pase ha sido aprobado por € usuario que tenga el rol de
Control Internos (para €l tipo de requerimiento interno) o por el analista una ves que anexo la
documentacién necesaria que avala su aprobacién (para el tipo de requerimiento externo).

LI - LIBERADO. Se emplea este status cuando €l anadlista le indica a usuario con rol de
Control de Fuentes que puede iniciar con e proceso de instalacion de este pase a produccion.
TR - TRAMITE. Este status se usa cuando €l usuario encargado de instalar los pases a
produccién inicia con el proceso de instalacion de las tareas asociadas a proyecto.

PD - PRODUCCION. Es cuando €l proyecto se instal0 correctamente en el sistema.

CA - CANCELADO. Este status indica que € Pase a Produccion no procedio.
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Figura4.10. Captura de Pases a Produccion.

Dependiendo del tipo de proyecto (interno/externo) el seguimiento del pase a produccién varia. En €l
caso de un proyecto externo se tiene que anexar € correo electrénico del usuario (donde acepta que
esta conforme con los cambios, mejoras o correcciones segin sea €l caso). En un proyecto interno en la
aprobacion para poder instalar un pase proviene del Gerente de Sistemas. Ver Fig. 4.11.
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Figura4.11. Anexar Documentacién al Pase a Produccion.
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Figura4.12. Aprobacion del Pase a Produccion.
Después de que € pase a produccién ha sido aprobado por € Gerente de sistemas (proyecto interno) 6

gue se ha almacenado el mail de aceptaciéon por parte del usuario (proyecto externo). Se notifica al

usuario de Control de Fuentes que el pase a produccion esta listo para ser procesado. Ver Fig. 412y
4.13.
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Figura 4.13. Notificacién de Liberacion de Pase a Produccion.

Una ves que € usuario encargado de tramitar los pases a produccion recibe la peticion de instalacion,
entra a la Opcion “Pendientes de Pase a Produccion” le datramite. Los pases a produccién pueden ser
nocturnos o normales, s son nocturnos solo se podra realizar el pase por la noche debido a que se
modificara la estructura de la base de datos de tal manera que muchos objetos que directa o
indirectamente estan ligados a los cambios hechos por € proyecto, necesitan ser recompilados. Los

pases normales se pueden realizar inmediatamente después de ser liberados por los andlistas. Ver Fig.
4.14.
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Figura4.14. Pendientes de Pase a Produccion pararealizar su tramite.

El usuario encargado de los pases verifica que exista e email de aprobacion por parte del usuario (en
caso de proyectos externos), y procede a realizar los cambios en e ambiente de produccién. Una vez
instaladas las tareas se marca € pase con status PRODUCCION y se envia un email a Andista que
capturd el pase aproduccion en e sistema paraindicarle que € pase se tramit6 correctamente. Ver Fig.
4.15.
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CONCLUSIONES

Uno de los principal es objetivos de este tema de tesis fue el poner en préactica los conceptos propuestos
dentro del andisis estructurado y del modelado entidad-relacion para poder llevar a cabo de forma
exitosa el andlisis, desarrollo e implementacion del sistema CDS.

Gracias a la adecuada recoleccién de requisitos y a la cooperaciéon del personal de Sistemas de
Franquicias de Interceramic, se pudo implementar el sistema CDS dentro del ERP.

La funcionalidad del sistema ha satisfecho las expectativas de los usuarios, la facilidad en la captura y
administracion de la informacién aunado a su sistema de alertas para dar seguimiento alos proyectos y
tareas, han dado como resultado que €l gerente de sistemas y su persona trabagjen de forma mas
eficiente, desencadenando con ello gque sus esfuerzos 'y tiempo se enfoquen en el desarrollo de nuevos
proyectos apoyandose en esta herramienta para automatizar un proceso que anteriormente era
engorroso y sobre todo no formal.

El sistema CDS ha tenido un gran éxito dentro del departamento de Sistemas de Franquicias y
actualmente se encuentra en un proceso de mejora y adecuacion para hacerlo mas genérico e
independiente. Con esto se pretende alinear y reglamentar las metodol ogias que se emplean dentro de
los diferentes departamentos de sistemas de Interceramic.

De manera personal, e conocimiento adquirido tanto en e analisis como en € desarrollo de la
aplicacion apoyado en la tecnologia Oracle me brindd un crecimiento profesional satisfactorio.
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APENDICE

[1] Open Database Connectivity (ODBC) es un estandar de acceso a Bases de Datos desarrollado por
Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde
cualquier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en
inglés) amacene los datos, ODBC logra esto a insertar una capa intermedia Ilamada manejador de
Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propdsito de esta capa es traducir las consultas de
datos de la aplicacién en comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion
como el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es que la aplicacion debe ser capaz de producir
comandos ODBC y € DBMS debe ser capaz de responder a ellos. Desde la version 2.0 € esténdar
soporta SQL.

Para conectarse a la Base de Datos se crea una DSN (Data Source Name o Nombre de Fuente de Datos)
dentro del ODBC que define los parametros, ruta y caracteristicas de la conexion segun los datos que
solicite e fabricante.

[2] Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basado en el lenguaje
Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios
grandes cantidades de datos de manera simultanea. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o

MySQL.

[3] En & contexto de desarrollo de software un fuente u objeto, se refiere a un determinado cédigo de
programacion que puede ser identificado como un archivo (en € caso de este trabgjo, un médulo
forma, un moédulo reporte, una libreria de cédigo, una libreria de objetos) 6 un script (archivo de texto
que contiene instrucciones para la creacion de tablas, procedimientos, funciones, paquetes, etc., los
cuales residirén en la Base de Datos).

[4] Un modulo forma, es una aplicacion visual desarrollada en la herramienta Oracle Forms.

[5] Un médulo reporte es un programa desarrollado en Oracle Reports que permite a usuario obtener
informacion de la base de datos via diferentes presentaciones. Por ejemplo: PaginaHTML, PDF, Excel.

[6] Objetos de Base de Datos, puede ser cualquiera de los siguientes:

Un procedimiento almacenado (stored procedure) es un programa (o0 procedimiento) e cua es
amacenado fisicamente en una base de datos. Generalmente son escritos en un lengugje de bases de
datos propietario (en este caso PL/SQL para Oracle). La ventaja de un procedimiento almacenado es
que a ser gecutado, en respuesta a una peticion de usuario, es gecutado directamente en el motor de
bases de datos, € cua usualmente corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los
datos que necesita manipular y solo requiere enviar sus resultados de regreso a usuario, deshaciéndose
de la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de datos salientes y entrantes. Los
procedimientos almacenados en Oracle se clasifican en: Procedimientos y Funciones.

Los paquetes de base de datos tienen e objetivo de agrupar procedimientos y funciones de forma
l6gica. De esta manera, se consigue agrupar en un Unico objeto, toda la casuistica asociada a un
determinado tipo de tarea. Por gemplo, si tenemos un conjunto de procedimientos y funciones para
realizar calculos matematicos complejos, |os podemos poner en un paquete.
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La ventaja de los paguetes es que la primera vez que se invoca, es cargado en memoria, por lo que las
siguientes veces ya no sera necesario hacerlo de nuevo. Ademés, € paguete mantiene una copia en
memoria para todos los usuarios. Otras ventgjas, es que se pueden encapsular procedimientos y
funciones que no forman parte de la interfaz de usuario, 0 se puede ocultar ciertos objetos y solo hacer
publicos los que se necesiten.

L os paquetes constan de definicion 'y cuerpo.

Un trigger o un disparador en una Base de Datos es un evento que se gecuta cuando se cumple una
condicién establecida a realizar una operacion de insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o
borrado (DELETE).

Una vista de Base de Datos es un resultado de una consulta SQL de una o varias tablas, también se le
puede considerar una tabla virtual. Las vistas tienen la misma estructura que una tabla: filas y
columnas. La unica diferencia es que sdlo se amacena de €llas la definicion, no los datos. Los datos
gue se recuperan mediante una consulta a una vista se presentaran igual que los de una tabla. De hecho,
Sl no se sabe que se esta trabajando con una vista, nada hace suponer que es asi. Al igual que sucede
con unatabla, se pueden insertar, actualizar, borrar y seleccionar datos en una vista. Aunque siempre es
posible seleccionar datos de una vista, en agunas condiciones existen restricciones para realizar €
resto de las operaciones sobre vistas.

[7] Un script es un archivo de texto que puede contener instrucciones para la creacion de tablas,
secuencias, o para modificar informacion de la Base de Datos.

[8] Unalibreria, es un agrupador de l6gica. Existen 2 tipos.

Libreria de codigo: es un conjunto de procedimientos, y funciones que tienen relacion.

Libreria de Objetos: es un conjunto de elementos visuales y de codigo fijo que permiten la reutilizacion
de componentes y codigo respectivamente.

[9] Ambiente de produccién, es donde € sistema esta funcionando para €l usuario final.

[10] Ambiente de desarrollo, es donde los programadores, analistas e incluso usuarios finales realizan
las pruebas del sistema.
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