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INTRODUCCION

El término "comercio electronico” se refiere a la venta de productos y servicios por Internet. Ac-
tualmente, este segmento presenta el crecimiento més acelerado de la economia. Gracias al costo minimo
que implica, hasta la empresa mas pequefia puede llegar a clientes de todo el mundo con sus productos y
mensajes. Hoy en dia, seria un error no emplear las vias de comunicacion mas rapidas y eficaces para llegar
a mas personas, principalmente si el objetivo es saber més, compartir informacion, incluso, ofrecer produc-
tos y servicios.

La introduccién del comercio electrénico en los paises en desarrollo, ha provocado cambios impor-
tantes en las estructuras existentes de negocios, incluso en aquellas que parecian perpetuarse. Nuestro pais
no es un caso aislado a los demas. Actualmente la sociedad mexicana se encuentra inmersa en una reconfi-
guracion de los diversos ambientes de negocio como resultado de un cambio generalizado en el ambito
global.

La tendencia actual, el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, indica que la in-
formacion sera el vehiculo de intercambio en los distintos mercados globales de este siglo, tendencia que la
sociedad esta adoptando de diversas formas.

Teniendo en cuenta la importancia de conocer y utilizar estas herramientas que las tecnologias de
la informacion ponen a nuestro alcance, es como surge el proyecto motivo del presente trabajo: el cual
trata de poner a disposicion de cualquier usuario con acceso a internet productos artesanales y de esta
forma acercar a las artesanas productoras a un mayor nimero de clientes potenciales y de esta forma con-
tribuir a reducir la brecha que esta nueva tecnologia de la informacién esta abriendo entre aquellos con
acceso a ésta 'y quienes no lo tienen..

En los capitulos subsecuentes primeramente introduciremos los conceptos tedricos utilizados para
el desarrollo de este proyecto. En el capitulo dos presentaremos el modelo del dominio y negocio para nues-
tro caso de estudio, de acuerdo a la metodologia de desarrollo considerada. Los capitulos tres y cuatro
estan dedicados a los aspectos de anélisis e implementacion del producto desarrollado y finalmente se pre-
sentan las  pruebas realizadas asi como  nuestras  conclusiones y  resultados.

Capitulo: INTRODUCCION
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CAPITULO |
Conceptos Generales de Sistemas.
Ingenieria del software

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y
técnicas que se utilizan en el desarrollo de los proyectos informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es una de las actividades principales a
la hora de crear un sistema de software, ya que abarca no solo los productos sino el proceso de desarrollo.
Tenemos entonces que la ingenieria de software estudia los métodos las metodologfas para la generaciony
gestién de proyectos de software.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion, el disefio del pro-
yecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la
implementacion del sistema por una parte y por otra el control del desarrollo del mismo desde el &mbito de
la gestion, la cual incluye: tiempos, personal y costos.

La ingenieria de Software fue definida por Bauer a finales de los 60s como el establecimiento y uso
de principios de ingenieria para obtener software que fuera confiable y que funcionara eficientemente con
las maquinas reales. A pesar de ser vieja, esta definicion da el sentimiento correcto detras de la disciplina.

La importancia del uso de estas medidas es caracteristica para todas las disciplinas de la ingenieria. [1]

Los desarrollos de ingenieria de Software comenzaron con la técnica de programacién y después
fueron utilizados en otras fases del ciclo vital del software. La programacion estructurada fue seguida por
otros métodos estructurados de andlisis y también métodos estructurados de disefio. Ademas, comenzaron
tecnologias orientadas a objeto. En épocas tempranas la programacion era la tarea de oro de ingenieria del
Software pero ahora la ingenieria y el disefio de requisitos son mas populares.

En los afios 90s la gerencia de proyecto gand interés y llegd a ser un componente importante en in-
genieria del Software. En la década pasada, los estdndares de la ingenieria de Software y la madurez de
proceso han caracterizado a la industria del software como una disciplina madura.

En un nivel técnico, la ingenieria de sistemas de informacion comenzé con una serie de tareas que
constituyeron modelos y que dieron por resultado una serie de técnicas de especificacion para los requisitos
y de representacion comprensiva para el disefio del software que seria construido. Se han desarrollado mu-
chos métodos para hacer modelos de sistemas de informacion en la corta historia de la Ingenieria de Soft-
ware, y actualmente los métodos orientados a objeto tienden a ser el estandar [2].

Capitulo: CAPITULO |
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Cabe sefialar que, para ciertos sistemas de informacion critico, se han desarrollado métodos forma-
les para producir sistemas basados en especificacion formal. Los métodos formales confian en las técnicas
matematicas que expresan y modelan los requisitos de cualquier producto en el ciclo vital del software. El
uso de métodos formales es recomendado cuando sea posible en un ciclo vital del software.

El Desarrollo de Software Orientado a Objetos comenzo en los 80s como una etapa natural de los
métodos estructurados. UML (Unified Modeling Language) ha emergido como una unificacion de los diver-
sos métodos orientados a objeto y se esta convirtiendo en un estandar de 1SO.

Los métodos definen procedimientos que permiten obtener productos de software, o partes de
los mismos. Estos procedimientos, estructuran el conjunto de tareas de produccion prescritas por el
método. Los métodos entonces, se basan en los principios de ingenieria y hacen uso de técnicas y
herramientas.

Los métodos de la ingenieria del software indican " Cémo" construir técnicamente el software. Los
métodos abarca un amplio espectro de tareas que incluyen: planificacion y estimacion de proyectos, andlisis
de los requisitos del sistema y del software, disefio de estructuras de datos, arquitecturas de programas y
procedimientos algoritmicos, prueba y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria de software introducen
frecuentemente una notacion especial orientada a un lenguaje o gréafica y un conjunto de criterios para la
calidad del software [3].

Las herramientas de la ingenieria del software suministran un soporte automatico o semiautomati-
co para los métodos. Hoy existen herramientas para soportar cada uno de los métodos mencionados. Cuan-
do se integran las herramientas, de forma que la informacién creada por una herramienta pueda ser usada
por otra, se establece un sistema para el soporte de desarrollo del software, llamado ingenieria del software
asistida por computadora (en inglés, CASE). Una herramienta CASE combina software, hardware y bases de
datos sobre la ingenieria del software (una estructura de datos que contenga la informacion relevante sobre
el analisis, disefio, codificacion y prueba) para crear un entorno de ingenieria del software anélogo al dise-
fio/ingenieria asistido por computadora, CAD/CAE para el hardware.

Los procedimientos de la ingenieria del software son el pegamento que junta los métodos y las
herramientas y facilita un desarrollo racional y oportuno del software de computadora. Los procedimientos
definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas (documentos, informes, formas, etc.) que
se requieren, los controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios y las directrices que
ayudan a los gestores del software a evaluar el progreso.

Meétodo de Ingenieria de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y procedimientos que deben
seguirse para desarrollar software. Una metodologia estd compuesta por:

e  Cémo dividir un proyecto en etapas.
e Qué tareas se llevan a cabo en cada etapa.

oo ‘ Capitulo: Conceptos Generales de Sistemas.
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e  Qué restricciones deben aplicarse.
e  Qué técnicas y herramientas se emplean.
e Cdomo se controlay gestiona un proyecto.

Las metodologias se clasifican de la siguiente forma:

ENFOQUE TIPO DE SISTEMA FORMALIDAD

ESTRUCTURADAS
e Orientadas a procesos
e Orientadas a datos

o GESTION NO FORMAL
0 Jerarquicas
o No jerarquicas
e Mixtas
ORIENTADAS A OBJETOS TIEMPO REAL FORMAL

Tabla 1. 1 Clasificacién de Metodologias

e Metodologias estructuradas :Se basan en la forma top-down
e Metodologias orientadas a procesos
o] La ingenieria del software se basa en el modelo béasico de entrada/proceso/salida
de un sistema.
= Estd compuesta por:
o Diagrama de flujo de datos (DFD).
¢ Diccionario de datos.
o Especificaciones de proceso.

Ejemplos: metodologias de DeMarco, Gene y Sarson, Yourdon.

¢ Metodologias orientadas a datos: Son metodologias basadas en la informacién. Primero se definen
las estructuras de datos y, a partir de éstos, se derivan los componentes procedimentales.

Ejemplos: metodologias de Jackson, Warnier, Warnier-Orr.

La metodologia que nos interesa y vamos a utilizar es la orientada a objetos que unifica procesos y da-
tos encapsulandolos en el concepto de objetos.

Tiene dos enfoques distintos:
e Revolucionario, puro u ortodoxo. Rompen con las metodologias tradicionales.

Ejemplos: metodologias OOD de Booch, CRC/RDD de Wirfs-Brock.

e Evolutivo. Toman como base los sistemas estructurados y conforman elementos de uno y otro tipo.

Ejemplos: metodologia OMT de Rumbourgh.
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El tipo de sistema es en tiempo real, procesan informacion orientada al control mas que a los datos.
Se caracterizan por concurrencia, priorizacion de procesos, comunicacion entre tareas y acceso simultaneo a
datos comunes.

Un proceso define quién hace qué, cuando y como alcanzar un determinado objetivo. Un proceso
de desarrollo de software deberia ser capaz de evolucionar con el paso del tiempo. Es importante limitar el
alcance del proceso y ajustarlo a las realidades del momento:

e Tecnologia: el proceso debe construirse sobre las tecnologias disponibles en el momento en el que
se esté desarrollando.

e Herramientas: las herramientas son esenciales para el proceso y deben desarrollarse en paralelo.

e Personas: es necesario limitar las habilidades necesarias para trabajar el proceso a las habilidades
que poseen los desarrolladores.

e Patrones de organizacion: todo se resume en que el creador del proceso debe adaptar el mismo a
las realidades del momento.

En este trabajo se utilizara el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) que es un proceso de ingenieria
de software orienta a objetos, el cual cuenta con el conjunto de actividades necesarias para trasformar los
requerimientos del usuario en el sistema de software [4].

Esta especializado para diversos tipos de software de sistemas, diversas areas de aplicacion, dife-
rentes tipos de organizaciones y diferentes tamarios de proyectos.

Las caracteristicas del Proceso Unificado son las siguientes:

e Utiliza el lenguaje de modelado UML.
o Dirigido por casos de uso.

e Centrado en la arquitectura.

e Iterativo-Incremental.

A partir de las cuales derivamos las ventajas siguientes:

e proporciona una guia para ordenar las actividades de un equipo.

o dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.

e especifica los artefactos que deben desarrollarse.

o ofrece criterios para el control y la medicién de los productos y actividades del proyecto.

o estd basado en componentes reutilizables conectados a través de interfaces.

e esun proceso de desarrollo de software, es decir, un conjunto de actividades necesarias para trans-
formar los requisitos de un usuario en un sistema software.

e s un marco genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software.
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El ciclo de vida del software en el Proceso Unificado

Las fases del ciclo de vida del software son: concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La
concepcidn es definir el alcance del proyecto y definir los casos de uso. La elaboracion es proyectar un plan,
definir las caracteristicas y cimentar la arquitectura. La construccion es crear el producto y la transicion es
transferir el producto a sus usuarios. [5]

Fases
Procesos de trabajo | inicio || Elaboracion | Construccién Transicién|
Modelo de negocios : i
Requerimientos t_
Andlisis y Disefio i ,
Implementacion = et
Despliegue B S
Configuraci :
Syl T,
Administracion | —e— : -
Ambiente Fo A
I T |0 el el el il A
lteraciones

Figura 1. 1 Estructura del Proceso Unificado

El disefio de software se realiza a tres niveles: conceptual, I6gico y fisico.

Figura 1. 2 Niveles: Conceptual, l6gico y fisico

Disefio Conceptual

El disefio conceptual es considerado como un andlisis de actividades y radica en la solucién de ne-
gocios para el usuario, se expresa con los casos de uso. El disefio conceptual es la solucion del equipo de
proyecto del negocio y consiste de las siguientes tareas:

e Identificar los usuarios y sus roles.
e Obtener datos de los usuarios.
e Evaluar lainformacion.
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e Documentar los escenarios de uso.
e Validar con los usuarios.
e Validar contra la arquitectura de la empresa.

Se puede construir una matriz usuarios-actividades de negocios para obtener los requerimientos,
también realizar entrevistas, encuestas y principalmente estar con los usuarios, para poder obtener quién,
qué, cuando, donde y el porqué de la solucion.

Disefio Légico

El disefio l6gico entiende los escenarios de uso creados en el disefio conceptual en un conjunto de
objetos de negocio y sus servicios. Por lo tanto se convierte en parte en la especificacion funcional que se
usa en el disefio fisico. El disefio I6gico es independiente de la tecnologia. Organiza y detalla la solucién de

negocios y define formalmente las reglas y politicas especificas de negocios. El disefio l6gico comprende las
siguientes tareas:

o Identificar y definir los objetos de negocio y sus servicios.
o  Definir las interfaces.

o ldentificar las dependencias entre objetos.

e Validar los escenarios de uso.

e Comparar la arquitectura de la empresa.

e Revisar y refinar tanto como sea necesario.

Disefio Fisico

El disefio fisico traduce el disefio l6gico en una solucion implementable y costo-efectiva o economi-
ca. En el disefio fisico se debe cuidar el nivel de granularidad (un componente puede ser tan grande o tan
pequefio segln su funcionalidad, es decir, del tamafio tal que pueda proveer de una funcionalidad compleja
pero de control genérico) y la agregacién y contencion (un componente se puede reutilizar con técnicas de

agregacion y contencion, por ejemplo un dato que esté almacenado en memoria, un conjunto de registros
en base de datos sin duplicar cédigo).

El disefio fisico debe involucrar:

o El disefio para distribucion: minimizar la cantidad de datos que pasen como parametros entre los
componentes y deben enviarse por la red de manera segura.

o El disefio para multitarea: El disefio debe de estar en términos de la administracién concurrente de
dos a mas tareas distintas por una computadora y los mdltiples hilos de un mismo proceso (mul-
tithreading).

o El disefio para uso concurrente: El desempefio de un componente remoto depende de si esta co-
rriendo mientras recibe una solicitud.

o Eldisefio con el manejo de errores y prueba de eventos:

o Validando los pardmetros: A la entrada antes de continuar con cualquier proceso.
0 Protegiendo recursos criticos: Manejar excepciones para evitar la falla o terminacién sin
cerrar archivos, liberar objetos sincronizados 0 memoria.
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o0 Protegiendo datos importantes: Contar con una excepcion a la mitad de la actuacion en las
bases de datos.
e Debugging: Crear una version para limpiar errores.
e Proteccion integral de transacciones de negocios — los errores deben regresarse al componente que
llama.

El disefio fisico comprende las siguientes tareas:
o Definir los componentes.
o Refinar el empaquetamiento y distribucion de componentes.
o Especificar las interfaces de los componentes.
o Distribuir los componentes en la red.
o Distribuir los repositorios fisicos de datos.
e Examinar la tolerancia a fallas y la recuperacién de errores.
e Validar el disefio fisico.

La tarea méas importante es la distribucion de los datos que pueden ser centralizados, una particion,
un extracto o una réplica.

El disefio fisico esté ligado a una alternativa tecnoldgica. Ante la evolucion tecnoldgica es importan-
te considerar los estandares del momento y tendencias ya que una mala decision implicaria un gran costo
en dinero y tiempo, si es que quiere actualizarse a una plataforma distinta. La tendencia actual en la arqui-
tectura cliente/servidor es crear el respaldo como un servidor robusto multitareas y multithreading y el
frente como un cliente muy delgado que no acapare al servidor comunicandose entre si en una plataforma
internet con protocolos estandar en redes heterogéneas. (Ver figura siguiente)

Base de datos Relacional

Figura 1. 3 Arquitectura fisica de tres capas de la aplicacion cliente/servidor
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Entregables del Proceso Unificado de Desarrollo

El proceso unificado de desarrollo como tal tiene diferentes entregables para un correcto desarro-
llo, de los cuales hablaremos de algunos de manera general:

Modelo de Dominio

Un Modelo de Dominio es un artefacto en la Ingenieria de Requisitos, construido con las reglas de
UML durante la fase de concepcion, en la tarea construccion del modelo de dominio, presentado como uno
0 mas diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino la abstrac-
cion de la realidad. [6]

Como tal un modelo de domino se utiliza para capturar y expresar los detalles técnicos que se han
interpretado y descubierto en el anélisis del negocio, ya sea de software o de otro tipo. Similares a los ma-
pas mentales utilizados en el aprendizaje, el modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio
para comprender el sector industrial o de negocios al cual el sistema va a servir.

El siguiente diagrama (modelo de clases) es un pequefio ejemplo de Modelo de Dominio, en este
caso, referido al Metro o sistema de transporte subterraneo de una ciudad cualquiera.

< <hckor x>
Usuario del Metro
Ticket
< <ConsUme == +precio
+hipo 0¥
=<creabe s>
¥enta de Tickets £lsEs T
S P
Yiaje
Estacion
+estacionCrigen —= +personaloperativo
+ventaliaria
Personal
+personallimpieza
+estacionDesting
? +personalSeguridad

Figura 1. 4 Ej. Modelo de Clases

En este diagrama se ve que un Usuario del Metro tiene cero o més boletos, comprados estos en una
maquina de Venta de Boletos; dicha maquina “crea” los boletos los cuales son consumidos en un viaje, el
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cual tiene una estacion de origen y otra de destino. Finalmente se ve que una estacion tiene una o mas ma-
quinas de venta asi como empleados de limpieza, seguridad y operaciones.

Modelo de Negocios

Los propositos que tiene el Modelo de Negocios son:

e Evaluar estado del negocio
o Identificar aspectos de la Organizacion en que se realizara el desarrollo y del ne-
gocio
0 Entregables: Evaluacion de la Organizacion Objetivo y Vision del Negocio.

e Identificar procesos del negocio
o0 Describir los procesos del Negocio como Casos de Uso del Negocio, identificar ac-
tores y relaciones
0 Entregables: Modelo de CU del Negocio

La siguiente figura muestra los entregables a partir del modelo del negocio:

= Cadaflujo detrabajo describe
Modelacion b - . :
; il como crearymantener un modelo
de Negocios -~
Modelo de Negocios enpardey’ar

Flujo de Trabajo }\n e
de Requerimientos | I;Qﬁhdo e
por
‘* \

Modelo de =
Flujo de Trabajo de Caso deUso .\/J
Disefio de Analisis |~ T ~ ,
Implementado por
|
Modelo de ¥
Disefio - = 1
Flujo de Trabaj T R ~ =a verificado por
de Implementacion = l
Modelo de
Implementacién
Flujode Frabajo; | = r-=sremmmmsssrm s s o s e S SRR e
de Pruecba
Modelo de
Prueba

Figura 1. 5 Entregables del modelo de negocio

Arquitectura de aplicaciones Web

De la misma forma en que los arquitectos tradicionales disefian y coordinan la construccion de edi-
ficios, los arquitectos web disefian y coordinan el desarrollo de sitios web. Los sitios web son una conjuncién
muy compleja de distintos sistemas integrados entre si (Bases de datos, servidores, redes, componentes de
backup y seguridad, etc.).
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El resultado final sera un sitio que pueda resolver las necesidades de negocios: Vender productos y
servicios online y servir mejor a las necesidades de los clientes. Los principios usados para construir un edifi-
cio no son muy distintos de los que se presentan en el proceso de disefiar un sitio o una aplicacién web.

Las aplicaciones deben ser disefiadas sobre de las necesidades de las personas que van a utilizarlas, de la
misma forma que los edificios deben ser disefiados en base a las necesidades de sus ocupantes.

La realidad de las aplicaciones Web actuales

Las limitaciones de la arquitectura web tienen, en algunos casos, acorralados a los desarrolladores
de aplicaciones para Internet. El modelo de desarrollo basado en paginas y la gran disponibilidad de lengua-
jes de secuencias de comandos de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), como CFML, JavaScript, VBScript,
PHPy otros, ha contribuido a que los desarrolladores creen aplicaciones en las que la I6gica de presentacion,
la l6gica comercial y los datos estan entremezclados en grupos de secuencias de comandos y plantillas del
servidor.

Esto se ha convertido en una hoja de doble filo. Por una parte, el desarrollo de estas aplicaciones
web para cliente de poca dimension (“thin client”) ha permitido un desarrollo rapido de aplicaciones a un
gran nimero de personas. El aprendizaje de HTML, secuencias de comandos sencillas y bases de datos ha
desencadenado una ola de aplicaciones y sitios dindmicos en corporaciones de todo el mundo. Por otro
lado, incluso los sistemas comerciales con una complejidad moderada creados con este enfogue generan
con frecuencia un codigo tremendamente complejo que es dificil de integrar con otros sistemas. Estas apli-
caciones no se pueden actualizar facilmente y es practicamente imposible reutilizar el codigo o el desarrollo
en equipo

En los ultimos afios, algunos proveedores han tratado de introducir modelos mas sofisticados para
aplicaciones web. Para ello era necesario escribir los componentes de logica comercial mediante estandares
como Enterprise JavaBeans y COM+. Aunque estos enfoques no trataban de resolver el problema de crear
servicios web o de exponer la funcionalidad a los clientes dinamicos, de hecho pretendian introducir mode-
los mas manejables y adaptables para el desarrollo y la distribucion de aplicaciones web.

La mayor parte de estos enfoques no han logrado atraer la atencion de los desarrolladores. Parte
del problema es el dominio del RAD (Desarrollo Répido de Aplicaciones) aun prevalece en las organizaciones
de TI(Tecnologias de la Informacion), en las que el desarrollo rapido y la ROI(Retorno de la Inversién) veloz
tienen més fuerza que la arquitectura robusta y estructurada .

Aungue estos modelos no se van a usar con la amplitud que se habia anticipado originalmente, las
arquitecturas son solidas y la necesidad de aprovechar las ventajas de aquellas que se encuentren en un
nivel de abstraccion superior parece ser fundamental para préxima generacion de aplicaciones para Inter-
net.

Al hablar del desarrollo de aplicaciones Web resulta adecuado presentarlas dentro de las aplicacio-
nes multinivel. Los sistemas tipicos cliente/servidor pertenecen a la categoria de las aplicaciones de dos
niveles. La aplicacion reside en el cliente mientras que la base de datos se encuentra en el servidor. En este
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tipo de aplicaciones el peso del célculo recae en el cliente, mientras que el servidor hace la parte menos
pesada, y eso que los clientes suelen ser maquinas menos potentes que los servidores. Ademas, esta el pro-
blema de la actualizacion y el mantenimiento de las aplicaciones, ya que las modificaciones a la misma han
de ser trasladada a todos los clientes.

Para solucionar estos problemas se ha desarrollado el concepto de arquitecturas de tres niveles: in-
terfaz de presentacion, Idgica de la aplicacién y los datos. La capa intermedia es el codigo que el usuario
invoca para recuperar los datos deseados. La capa de presentacion recibe los datos y los formatea para mos-
trarlos adecuadamente. Esta division entre la capa de presentacion y la de la l6gica permite una gran flexibi-
lidad a la hora de construir aplicaciones, ya que se pueden tener mdltiples interfaces sin cambiar la l6gica de
la aplicacion. La tercera capa consiste en los datos que gestiona la aplicacion. Estos datos pueden ser cual-
quier fuente de informacion como una base de datos o documentos XML.

Convertir un sistema de tres niveles a otro multinivel, consiste en extender la capa intermedia
permitiendo que convivan mdltiples aplicaciones en lugar de una sola. La figura siguiente muestra lo expli-
cado anteriormente.

' Presentacion FNT;,I:;Z:”TML J\(;;I:;::;& Otros sistemas
[ | |
|
interfaz interfaz interfaz
Aplicacién |Aplieaci6nl lAplicadénl IApIicaciénI
Middleware BD
Datos Sistema Remoto é
Docs. XML

Figura 1. 6 Multiples aplicaciones

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres niveles (ver fig. 1-7).
El primer nivel consiste en la capa de presentacion que incluye no solo el navegador, sino también el servi-
dor web que es el responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta referido habi-
tualmente a algin tipo de programa o script. Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los datos
necesarios para su ejecucion.
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1er Nivel
Figura 1. 7 Esquema de tres niveles

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que eje-
cutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo resultado sera formateado y presentado al usuario en el
navegador (primer nivel otra vez).

Conceptos Generales sobre Comercio Electrénico.

Comercio Electronico

La actividad comercial es una de las mas antiguas desde que el hombre "inventd" las relaciones
econdmicas y surgié como consecuencia de la necesidad de proveerse de bienes y de vender excedentes. En
la actualidad la complejidad de éste término no solo radica en la vasta variedad de productos, mercados, y
modelos de negocios; sino que su actividad también ha sido adaptada como una tarea cotidiana y un habito
fuertemente relacionado con las Tecnologias de Informacion (T1) y las herramientas provistas por los servi-
cios de la World Wide Web y la red mundial: Internet. [7]

Definicidon de Comercio Electronico

El Comercio Electrénico se manifiesta en un contexto Tecnoldgico/Comercial, dentro de las defini-
ciones encontradas se pueden citar:

"Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion para incrementar la eficacia de las rela-
ciones empresariales entre socios comerciales." (Automotive Action Group in North America)

"La disponibilidad de una vision empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de informacion pa-
ra mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial.” (EC Innovation Center)
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"Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se realiza entre o bien en-
tre vendedores y compradores, para apoyar el comercio de bienes y servicios." [Halmich, 1996]

Para el propdsito de esta tesis, se menciona a continuacion la siguiente definicion de comercio
electronico:

El Comercio Electrénico es una metodologia moderna en el proceso de comercializacion, ayudada
por la tecnologia de punta como una nueva maniobra para el desarrollo de una mejor ventaja competitiva.

En conclusién se puede indicar que esta metodologia conllevara a la realizacién de herramientas
maés robustas y sencillas a partir de un buen disefio y estructura definida.

Paradigmas del Comercio Electrénico

Dentro de las caracteristicas del comercio electronico se puede hablar de la importancia de dar un
valor agregado a éste, teniendo una ventaja competitiva que busca ser una estrategia de factibilidad
econdmica en el desarrollo y quehacer industrial/empresarial, asi también como una herramienta tecnolégi-
ca que proveera servicios sencillos y seguros que debera contar con la calidad, el prestigio y confort tanto
fisica como virtualmente para el aseguramiento de su éxito y existencia. Esta existencia y éxito se desarrolla
en un ambiente comercial que presenta los siguientes paradigmas:

e Negocio a Negocio (business to business - b2b)

e Negocio a Cliente (business to costumer - b2c)

e Gobierno a Negocio (government to business - g2b)
e Gobierno a Ciudadano (government to citizen g2c)

Negocio a Negocio (b2b)

Se refiere a un negocio que hace uso de una red para hacer 6rdenes de compra a sus proveedores,
recibir facturas y realizar los pagos correspondientes. Esta categoria ha sido utilizada por muchos afios, par-
ticularmente haciendo uso de EDI sobre redes privadas o redes de valor agregado ("Value added Networks -
VAN").
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Figura 1. 8 Paradigma Negocio a Negocio (b2b)

Negocio a Cliente (b2c)

El cliente puede comparar con la venta al detalle de manera electronica. Esta categoria ha tenido
gran aceptacion y se ha ampliado sobre manera gracias al WWW, ya que existen diversos centros comercia-
les (del inglés malls) por todo Internet ofreciendo toda clase de bienes de consumo, que van desde pasteles
y vinos hasta computadoras. [8]
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Figura 1. 9 Paradigma Negocio a Cliente (b2c)
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Gobierno a Negocio (g2b)

Se refiere a todas las transacciones llevadas a cabo entre las compafiias y las diferentes organiza-
ciones de gobierno. Por ejemplo en Estados Unidos cuando se dan a conocer los detalles de los requerimien-
tos de la nueva administracion a través de Internet, las compafiias pueden responder de manera electrénica.
Se puede decir que por el momento esta categoria esta en sus inicios pero que conforme el gobierno empie-
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ce a hacer uso de sus propias operaciones, para dar auge al Comercio Electronico, esta alcanzara su mayor
potencial. Cabe hacer mencidn que también se ofreceran servicios de intercambio electrénico para realizar
transacciones como el regreso del IVA y el pago de impuestos corporativos.

e “ment to B-{.r
ﬂ‘{mh
‘ Reglstratlon X

PTransport Auction
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glnsurance Dl‘g{

Services

Figura 1. 10 Paradigma Gobierno a Negocio (b2c)

Gobierno a Ciudadano (g2c)

Auln no ha nacido, sin embargo después del nacimiento de los paradigmas b2b y g2b, el gobierno
hara una extension para efectuar interacciones electrénicas como serian pagos de asistencia social y regreso
de pago de impuestos.

Actualmente en Puebla la empresa Sicom® realiza servicios electronicos para que el ciudadano
pueda efectuar la consulta de los requisitos y gestion de servicios como la expedicion de la licencia para
conducir, tramite del acta de nacimiento matrimonio, reposicion de cédula profesional y tramite de pasa-
porte, entre otros. En el presente trabajo se manejaran los paradigmas de Negocio a Cliente (b2c).
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Figura 1. 11 Paradigma Gobierno a Negocio y Ciudadano (g2b & g2c)
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Tienda Virtual: Definicidn, Ventajas y Caracteristicas.

Dentro de los modelos de negocio que existen en el comercio electrénico se presenta la Tienda Vir-
tual dentro del paradigma de Negocio a Cliente (b2c). Enseguida se presenta su definicion y caracteristicas.

Definicion y Funcionalidad

Lugar Comercial el cual funge la funcion de vender bienes y servicios, a través del Web, por lo cual
esta disponible las 24 horas al dia, con un alcance global (sin barreras geograficas) con la habilidad de rela-
cionar y proporcionar informacién al cliente asi como 6rdenes de compra.

La Tienda Virtual muestra como un servicio dado a través de una entidad comercial 0 empresarial
en los modelos del comercio electrénico es donde se presentan procesos definidos y capaces de ser automa-
tizados. Es la unidad administrativa y elemental de los deméas modelos de negocio del comercio electrénico.

Gracias a lo antes mencionado podemos definir una Tienda Virtual como modelo de negocios de
comercio electrénico que tiene aplicaciones de administracién de servicios y procesos de mercadotecnia en
linea con la funcion de vender bienesy servicios.

Caracteristicas y Ventajas

Se pueden encontrar tres entidades particulares entre las caracteristicas de una tienda virtual: La
Tienda y el M6dulo de Administracion y la Base de Datos.

Tienda Bases de Datos Modulo de
Admon.
Catalogo Productos
Busqueda Productos Clasificaciones
Recomendaciones Proveedores
Promocion Ofertas Estadisticas
Carrito Mercadotecnia
Registro Clientes Promociones
Caja/Pedido Control
Envios Pedidos Mensajeria
Pago Articulos
Servicios Estadisticas Entrega
Comentarios Sucursales
Publicidad Pagos Comentarios

Tabla 1. 2 Caracteristicas de una tienda virtual
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Como se observa los elementos que conforman cada entidad, la mayoria depende de una estructu-
ra de control, como también de una herramienta de administracién de los datos o informacion estética,
como son las caracteristicas de los productos, iméagenes, informacion de los clientes, etc.; y datos dinamicos,
contando también la interfaz que seria el disefio y contenido de la pagina Web. Se podria decir que la mayor
ventaja es la del control de informacion y la cantidad de servicios ofrecidos, mientras sean mas es mejor.

Desventajas del Comercio Electronico

El ser humano es uno de los entes que muestran mas resistencia al cambio, la presencia de una
nueva actividad le otorga desventajas a aquello que cambia nuestro esquema de vida.
De entre las desventajas del comercio electrdnico encontramos:

a) ElReemplazo de la Maquina por el Recurso Humano y el Producto por una Imagen:

Nunca sera lo mismo el trato persona a persona que persona a maquina, la demostracién de un
producto, el querer ser atendido y algo muy importante, el contacto fisico con el articulo en cuestion son
factores que a pesar de que el cliente tenga todos los servicios, él se sienta incomodo y hasta perdido entre
tantos clientes hasta quiza desatendido.

b) Un Medio sin Alcance a todo Pablico:

La oportunidad de que una persona vea, visite, consulte y aun més, de que compre en una tienda
virtual es de 2 por cada 10 personas, desafortunadamente en México no se cuenta con una estructura
econdmica y mucho menos con una infraestructura tecnoldgica que se tenga al alcance de la gente lo cual lo
hace un privilegio de pocos y una desventaja de muchos, pues a veces al tratar de ser una herramienta para
desarrollo propaga sin ser su objetivo la ignorancia entre la gente que no puede y tiene oportunidad de
utilizarla al verla ajena e inalcanzable a ella .

c) LaDesconfianza ante los Medios Electrénicos:

El nimero de gente que compra por Internet es alin menor de la que tiene acceso a éste. Efectos
como la devaluacion monetaria y la crisis econdmica hace dudar del manejo de los habitos econémicos-
electrdnicos tales como el uso de tarjeta de crédito para la compra y adquisicion de productos y servicios en
linea. Las personas tienen desconfianza de poner datos personales como son: el nimero de su tarjeta de
crédito, o algin medio que le cueste de alguna manera dinero en una pagina Web en donde se tiene el mito
de que todo mundo puede observar todo, por mencionar algin ejemplo, provocando que no existe la activi-
dad comercial que reditta los costos de estas aplicaciones.

Se podrian listar infinidad de desventajas y no s6lo técnicas, sino de logistica comercial, pero en ba-
se a lo anterior se recomienda tener un conocimiento lo que se puede presentar al querer incursionar al
comercio electrénico y su respuesta en la gente.
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CAPITULO I

Planteamiento del Proyecto: Descripcion del Modelo del Dominio
y del Modelo del Negocio.

¢ Qué es la Artesania?

La artesania es el resultado de un proceso creativo que adquiere multiples formas y se destinan a
diversos usos; se convierte en una expresion derivada del arte, ya que poseen los elementos para ser consi-
derados asi, los cuales podemos conocer a partir de una observacion estética, en otras palabras, buscando la
belleza, utilidad y rasgos de una pieza.

“La artesania, es un mensaje del lenguaje especifico del creador, tiempo y circunstancia, que estan
implicitas en sus obras, donde la naturaleza juega un papel de suma importancia... dando el origen necesario
para hacerlas vivir, previendo de los materiales suficientes para tal fin” [9]. La artesania es la creacion de
tradiciones populares, que se refleja en la elaboracion de sencillos objetos para uso doméstico, decoracion,
para ornato personal, uso festivo o religioso, etc.

Se caracteriza por ser parte de una tradicion que pertenece a una herencia cultural que arranca
desde la época de las grandes culturas indigenas, ésta se basa en la representaciéon de una necesidad donde
sus fundamentos se le atribuyen al arte.

México es uno de los pocos paises que conservan todavia un rico inventario artesanal.
La variedad, el volumen y el valor de su produccion artesanal son muy importantes, por ello, se intenta cons-
truir una manifestacion socio-cultural de las diferentes comunidades que integran nuestro pais y asi generar
recursos, de cualquier indole que se le requiera.

Fundamentos de la Artesania

El hombre ha llegado a comprender paso a paso lo que existe en su entorno por medio del arte, “es
la evolucion de todas aquellas funciones superiores que constituyen la actividad humana” [10]. El arte es
una forma de expresion en la cual se combina la satisfaccion de una necesidad material y de una expresion
sensorial que tiene el hombre.

La actividad artistica se convierte en una representacion de las formas que son tanto significativas
como simboalicas, es un ejercicio de reinterpretacion de su realidad y de las circunstancias que le afectan
dentro de todas las realidades y de todos aquellos contextos que generan las circunstancias. El artista hace
sobresalir la suya despertando los mas diversos sentimientos desde alegria y beneplécito hasta una profun-
da reflexion.
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Cuando se representa la actividad creativa del hombre y esté indisolublemente ligada a su pasado,
se le denomina “arte popular”; que es una expresion de creatividad que impregna y fecunda la vida comun;
podemos decir que estd mas cerca, de todos los componentes y escrituras de la cultura y de la vida de una
comunidad, tanto de su pasado como de su proyeccidn hacia el futuro; finalmente comprende todo lo que el
mundo entiende.

Division de las Artesanias

El universo artesanal explora lo desconocido a través de la creatividad que el artista plasma en sus
obras, gracias a esa irregularidad se debe llegar a un punto donde el uso de sus elementos provogque una
division de las artesanias, para que asi se le dé el uso mas conveniente. Esta division de la artesania es de
tres tipos: (la artesania ornamental, la artesania ceremonial y la artesania utilitaria).

Las artesanias ceremoniales que se convierte en la esencia mistica de innumerables festividades,
permite que se viva el encanto de las ceremonias y ritos que le han dado vida a una tradicién que se enalte-
ce con lo colorido y la belleza.

Las artesanias utilitarias son las que estan disefiadas para dar una utilidad basica a diferentes obje-
tos, reflejando las concepciones de un lugar y se convierten en testimonio de destreza en una expresion que
adorna.

Las artesanias ornamentales son el alimento de los sentidos, el espiritu de las sensaciones mas di-
versas. Este tipo de obras tienen un valor en su trabajo, en su significado, en su delicadeza estructural, en la
perfeccidn de sus trazos, en su fragilidad material, por lo que mas alla de su uso esta su atraccion estética.

Perspectiva de la Actividad del Artesano

Mahtar N Bow explica “La cultura es todo aquello que una comunidad ha creado y lo que ha llegado
a ser gracias a esa creacion, lo que ha producido en todos los dominios, donde ejerce su creatividad y el
conjunto de los rasgos materiales y espirituales, que a lo largo de ese proceso han llegado a modelar su
identidad y distinguirla de otra”.

Las artesanias forman parte de una herencia cultural que se crea de una actividad artistica. Las ar-
tesanias se unifican como un conjunto de fenémenos que generan lo cultural, en este contexto son conside-
radas como la representacion de una realidad desarrollada por una colectividad. La herencia cultural es
entonces lo que los artesanos les dejan a sus hijos por medio de su sangre y el aprendizaje desde muy pe-
quefios acerca del oficio generacion por generacion [11].

La cultura es una expresidn concreta orientada a comprender el eterno devenir histérico de los
pueblos, la artesania es un elemento esencial para manifestar esos rasgos del ser humano, formulando asf
nuevas realidades inspiradas en ese pasado, expresandolo de muy diversas formas.
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Descripcion del Modelo del Negocio

Uno de los principales problemas de la artesania es la competencia con los productos procedentes
de procesos industriales de bajo costo, con apariencia similar a los productos artesanos, pero con menor
precio y calidad. Otra dificultad para los artesanos es la forma de comercializar sus productos, ya que es una
caracteristica de la artesania, que se realiza en talleres individuales o de pocas personas. Considerando lo
anterior expuesto se decidio desarrollar una aplicacion web para la difusion y comercializacién de artesan-
ias, con el proposito de aumentar los ingresos de los artesanos, y fomentar la compra de artesanias desde
cualquier parte.

El sistema Web permitira consultar productos, en este caso artesanias mediante un catalogo, con
la opcién a comprar productos por medio de un carrito virtual y en dado el caso de adquirir cualquier pro-
ducto, se enviard a la persona que adquirio el producto(s) un correo al momento que se valide que todo
esta correcto.

En cuanto a la administracién se podran ingresar, modificar o quitar productos, como también
agregar modificar o borrar categorias, validar pedidos de usuarios si cumplen con lo requerido (deposito en
cuenta).

Alcances y Limitaciones

Se presentan los siguientes alcances y limitaciones:
La creacion de un sistema web que provean del control, administracion y mantenimiento de una
tienda virtual.

Los servicios para el comercio electronico seran basicos, no se desarrollaran completamente, pre-
sente caso del prototipo del Carro de Compras.

La herramienta podré estar disponible y trabajar en Internet en con el propésito de realizar prue-
bas y/o evaluaciones.
El sistema Web propuesto se basa en la generacién de elementos tales como:
e Categorias,
e Productos,
e Articulos (instancias de producto) y Carrito de compras.

El sistema tendré las opciones de alta, baja y modificacion de cada elemento.

Ingenieria de requisitos

Un Modelo del negocio es una coleccion de actividades disefiadas para producir una salida especifi-
ca para un cliente o mercado particular. Implica un fuerte énfasis en ‘como' se hace el trabajo en una organi-
zacion, en contraposicion al enfoque en 'qué’ de producto. Asi, un proceso es un ordenamiento especifico
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de actividades de trabajo a través del tiempo y del espacio, con un comienzo, un fin, entradas y salidas cla-
ramente identificados: una estructura para la accion. De tal manera empezamos con la lista de requerimien-
tos [12].

Lista de requerimientos

e R1.Consulta de productos: Que el usuario en cuestion pueda seleccionar cualquier pro-
ducto, que estén divididos en categorias.

e R2.Comprade productos: Después de seleccionar cualquier producto el usuario podra
comprar productos mediante un carrito de compras y una plantilla para llenar sus datos de
envio y pago para finalizar confirmando la compra.

e R3.Gestidn de productos: El administrador en turno podré tener el control de cualquier
producto ya sea afiadiendo nuevos productos, modificando los productos existentes en
cuanto a lo que existe en stock, imagen para mostrar, precio 0 categoria a la que pertene-
ce, por ultimo podra eliminar cualquier producto. De igual manera podra modificar, crear
o eliminar categorias, que es donde estan los productos.

e R4.Control de Usuarios: Este requerimiento es para que puedan utilizar el sistema como
administrador diferentes encargados, mediante un registro sencillo de nombre de usuario
(administrador) y contrasefia.

e R5. Acceso al sistema (autentificacion de administradores): Para poder ingresar al panel de
administrador mediante una pantalla de acceso el administrador tendra que poner un
usuario y contrasefia valida para poder manipular dicho sistema.

Casos de uso

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un caso de uso
representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o maquina) y el sistema. Un Caso
de Uso es una unidad simple de trabajo significativo; por ejemplo, "Validarse en el sistema", "Registrarse en
el sistema™ y "Crear un pedido™ son todos casos de uso.

Cada caso de uso tiene una descripcion que describe la funcionalidad que se construira en el siste-
ma propuesto. Un caso de uso puede "incluir” la funcionalidad de otro caso de uso o "extender™ a otro caso
de uso con su propio comportamiento. Los casos de uso auxilian a la carencia existente de algunos métodos
para la determinacidn de requisitos. Se determinan observando y precisando, actor por actor, las secuencias
de interaccidn y los escenarios desde el punto de vista del usuario.
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Un actor es un usuario del sistema. Incluye usuarios humanos y otros sistemas computarizados. Un
actor usa un caso de uso para desempefiar alguna porcién de trabajo que es de valor para el negocio. El
conjunto de casos de uso al que un actor tiene acceso define su rol global en el sistema y el alcance de su
accion.

Un Caso de Uso puede incluir la funcionalidad de otro como parte de su procesamiento normal.
Generalmente se asume que los casos de uso incluidos se llamaran cada vez que se ejecute el camino base.
Un ejemplo puede ser listar un conjunto de érdenes de clientes de las cuéles poder elegir antes de modificar
una orden seleccionada; en este caso, el Caso de Uso <listar 6rdenes> se puede incluir en el Caso de Uso
<modificar orden> cada vez que éste se ejecute.

Un Caso de Uso puede ser incluido por uno o mas casos de uso, ayudando asi a reducir la duplica-
cion de funcionalidad al factorizar el comportamiento comun en los casos de uso que se reutilizan muchas
veces.

Un Caso de Uso puede extender el comportamiento de otro Caso de Uso; tipicamente cuando ocu-
rren situaciones excepcionales. Por ejemplo, si antes de modificar un tipo particular de orden de cliente, un
usuario debe obtener la aprobacién de alguna autoridad superior, entonces el Caso de Uso <obtener apro-
bacion> puede extender opcionalmente el Caso de Uso normal <modificar orden>.

Diagrama General de Casos de Uso

La siguiente figura (Fig. 2-1) presenta el modelo del sistema de forma general y los actores que van a interac-
tuar con el donde podemos distinguir:

Actor: Usuario

Tipo: Primario

Casos de uso: | Consultar productos y comprar productos.

Actor: Administrador

Tipo: Primario

Casos de uso: | Control de acceso para administracion, gestion de cuentas, gestion de productos, ges-
tion de categorias y validar producto
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Administrador

Figura 2. 1 Diagrama general de casos de uso ArtesaniasWeb
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Descripcion de los Casos de Uso del Administrador y Usuario:

Mo, Candidate Class Extracted Text Tvpe Occurrence
1 Consultar productos Consulkar productos @ Generated Model Element 3
2 Registrar Usuario Registrar Usuario @ Use Case 1
2 |autentificacion usuario Autentificacion usuario @® Use Case 3
4 Comprar produckos Comprar productos @ Gererated Model Element 3
5 |validar usuario Walidar usuario @ Use Case 1

6 Maodificar datos Modificar datos @ Use Case 1
7 agregar al carrito Agregar al carrito @ Generated Model Element 1
8 Quitar del carrito Quitar del carrito @ Generated Model Element 1
q AModificar carrito Modificar carrito @ Generated Model Element 1
10 Hacer pedido Hacer pedido @ Generated Model Element 1
i1 |estion de productos Gestion de productos @ Generated Model Element 5
17 Gestion de usuarios Gestion de usuarios @ Generated Model Element 3
13 AIngresar item Ingresar item @ Generated Model Element 1
14 Modificar item Madificar item @ Generated Model Element T
15 Juitar item Cuitar item @ Generated Model Element 1
16 Cancelar cuenta Cancelar cuenta @ Generated Model Element 1
17 |validar pedida Walidar pedido @ Generated Model Element ik
18 Administrador Administrador % Generated Model Element 11
19 |Usuario Usuario & Generated Modsl Element 22
20 revisar deposita revisar deposito L? Activity 1
21 enviar confirmacion enviar confirmacion [ Action 1
27 productos productos ﬁ Generated Model Element 26
23 |pedidos pedidos ﬁ Generated Model Element 4
24 Lsuarios Usuarios ﬁ Generated Model Element 12

Figura 2. 2 Descripcion Administrador y Usuario

Como apoyo a la descripcidn de los casos de uso se hace una redaccion de cada uno de los casos de
cada actor del sistema.

A continuacion se describen los casos de uso por actor:

Caso de uso: Control de Acceso para administracion

Actores: Administrador

Proposito: Validar a un actor registrado para el uso del sistema web
Resumen: Este caso es iniciado por el administrador, el cual es valida-

do mediante un identificador de usuario y una contrasefia; al ser
validado con su respectivo registro de usuario, podra hacer
uso del sistema web

Precondiciones: Generar un usuario administrador desde la base de datos

Flujo Principal: Se presenta al administrador en la pantalla un par de entradas
de texto donde debe ingresar su nombre de usuario y con-
trasefia, si el usuario (administrador), tiene una cuenta valida
le permitira entrar al sistema.

Subflujos: Ninguno
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Flujos Alternativos (Excepciones):

En caso de que el usuario y/o la contrasefia sean incorrectos
el sistema se detendra en esta parte y no se le permitira al
administrador seguir adelante.

Post condiciones:

Visualizacion y seleccidn de las opciones para un administra-
dor.

Caso de uso: Gestion de Cuentas

Actores: Administrador

Proposito: Gestionar las diferentes cuentas de administrador.

Resumen: Permite visualizar todas las cuentas de administrador existentes,

para poder manipularlas si se decide.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos

Flujo Principal:

Se presenta al administrador en la pantalla las cuentas registra-
das con las opciones de crear modificar o eliminar una cuenta

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno

Post condiciones:

Subflujos: Crear, modificar o cancelar cuenta,

Caso de uso: Crear Cuenta

Actores: Administrador

Proposito: Tener mas usuarios (administradores) registrados si se necesi-
tan.

Resumen: La funcion de este caso es poder crear nuevos administradores

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador en la pantalla la opcion de agregar
un usuario (administrador) en el cual se tienen que llenar los
datos de usuario y contrasefia.

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

En caso de que la nueva cuenta a crear exista aparecera un men-
saje de error “El nombre de usuario ya existe. Elija otro”.

Post condiciones:

Crear nuevas cuentas de administrador.

Caso de uso: Modificar Cuenta

Actores: Administrador

Proposito: Cambiar la contrasefa de la cuenta

Resumen: En este caso se podra modificar la cuenta del administrador, solo

la contrasenfa.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
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datos validos

Flujo Principal:

Se presenta al administrador en la pantalla la opcion de modifi-
car, en el cual se puede modificar Unicamente el campo de con-
trasefa.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno

Post condiciones:

Cambiar la contraseina de la cuenta seleccionada

Caso de uso: Cancelar Cuenta

Actores: Administrador

Proposito: Borrar cuentas de administradores

Resumen: En este caso se podra borrar cualquier cuenta existente de ad-

ministradores.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla de las cuentas existen-
tes y la opcion de borrar cuenta en el cual al seleccionarla apare-
cera un mensaje “;Borrar este administrador?” y se le da en la
opcion de aceptar

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

En caso de que en el mensaje “;Borrar este administrador?” se
seleccione la opcidn cancelar se mostrara la pantalla de las cuen-
tas existentes sin haber borrado nada.

Post condiciones:

Quitar cuentas de administradores.

Caso de uso: Gestion de Productos

Actores: Administrador

Proposito: Gestionar los diferentes productos.

Resumen: Permite visualizar los productos dados de alta

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos

Flujo Principal:

Se presenta al administrador en la pantalla todos los productos
existentes con nombre una pequefia imagen categoria a la que
pertenece y las opciones de modificar, borrar y afiadir producto.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno

Post condiciones:

Subflujos: Ingresar, modificar y quitar articulo

Caso de uso:

Actores:

Ingresar Articulo
Administrador
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Proposito:

Tener mas articulos (productos) registrados.

Resumen:

El proposito de este caso es ir agregando productos nuevos.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos

Flujo Principal:

Se presenta al administrador en la pantalla la opcién de ingresar
articulo llenando los campos de categoria en el cual se tiene que
seleccionar una ya existente, nombre del producto, descripcion,
precio, cantidad en stock y una imagen para identificar al pro-
ducto.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno

Post condiciones:

Ingresar nuevos productos a los ya existentes.

Caso de uso: Modificar Articulo

Actores: Administrador

Propdsito: Cambiar cualquier articulo existente.

Resumen: En este caso se podra modificar los productos registrados ante-

riormente.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos vélidos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla en la cual aparecen los
productos se selecciona el producto a modificar en el cual se
puede cambiar de categoria de las existentes, nombre del pro-
ducto, descripcidn, precio, cantidad en stock y la imagen a mos-
trar ya sea borrandola o cambiandola.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Se puede modificar el producto desde el nombre o en la opcion
modificar.

Post condiciones:

Cambiar los datos del producto existente.

Caso de uso: Quitar Articulo

Actores: Administrador

Propdsito: Eliminar articulo(producto) existentes

Resumen: En este caso se podra borrar cualquier articulo existente.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla de los productos exis-
tentes, y se le da borrar al articulo(producto) deseado.

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno.

Post condiciones:

Quitar productos que de alguna manera ya no se requieren.
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Caso de uso: Gestidn de Categorias

Actores: Administrador

Proposito: Administrar las Categorias

Resumen: Permite visualizar las categorias dadas de alta.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla con las categorias exis-
tentes, descripcién una pequefia imagen y las opciones de bo-
rrar, modificar y agregar categoria.

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno.

Post condiciones:

Subflujos: Agregar, modificar y quitar categoria.

Caso de uso: Agregar Categoria

Actores: Administrador

Proposito: Tener mas categorias para poner productos en dichas categorias.
Resumen: En este caso se podra agregar categorias con el fin de poder

clasificar productos en las categorias creadas.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla con las categorias exis-
tentes al agregar categoria, se introduce un nombre, descripcion,
una imagen para identificar a dicha categoria.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Cuando se esté llenando la nueva categoria y se cancela el proce-
S0, regresa a la pantalla de las categorias actuales.

Post condiciones:

Agregar nuevas categorias a las ya existentes.

Caso de uso: Modificar Categoria

Actores: Administrador

Propésito: Cambiar cualquier categoria existente.

Resumen: En este caso se podra modificar las categorias registradas ante-

riormente.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla con las categorias exis-
tentes, se elige la que se desea modificar y se puede cambiar
nombre, descripcion, la imagen que identifica a dicha categoria
o eliminarla.

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno.
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Post condiciones:

| Cambiar los datos de las categorias ya existentes.

Caso de uso: Eliminar Categoria

Actores: Administrador

Propdsito: Eliminar categorias existentes.

Resumen: En este caso se podra eliminar cualquier categoria existente.

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla con las categorias exis-
tentes y se da borrar la categoria y sale una leyenda diciendo
“Borrando esta categoria, borrara también sus productos. ¢Des-
ea continuar?” y se da aceptar

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno.

Post condiciones:

Eliminar categorias que de alguna manera ya no se requieran.

Caso de uso: Validar Pedido

Actores: Administrador

Proposito: Cambiar el estatus de los pedidos existentes

Resumen: En este caso se podra cambiar el estatus de los pedidos los cua-

les son : Nuevo, pagado, enviado, terminado y cancelado

Precondiciones:

Que este dentro el sistema el usuario (administrador) mediante
datos validos.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla de pedidos, el cual se
puede filtrar por uno de los 5 estados: Nuevo, pagado, enviado,
terminado y cancelado. Posteriormente se selecciona el numero
de orden y muestra los datos de productos y direccion de envio.
El orden para modificar es de nuevo a pagado mediante la con-
firmacion del deposito, después de pagado a enviado, que es
cuando se lleva el pedido a domicilio o van por él, después de
enviado a terminado que es cuando pasa por los tres estados
anteriores

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

La modificacion del pedido a cancelado es cuando algo esté fuera
de nuestro alcance, como puede ser que no se hiciera el depdsito
etc.

Post condiciones:

Llevar el control de los pedidos.

Caso de uso: Consultar Productos
Actores: Usuario
Proposito: Poder encontrar productos mediante categorias.
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Resumen:

En este caso se podra seleccionar los productos distribuidos en
diferentes categorias.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla los productos el cual se puede
seleccionar cualquiera de ellos, después de seleccionar dicho
producto mostrara el precio, alguna descripcion y la opcion de
agregar al carrito.

Subflujos:

Agregar a carrito es un caso de uso que se describira posterior-
mente.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Que al seleccionar un producto no exista la opcion de agregar al
carrito porque no hay producto en stock

Post condiciones:

Subflujos: Comprar productos

Caso de uso: Comprar productos

Actores: Usuario

Proposito: Comprar productos por medio del carrito y un pedido

Resumen: En este caso se podra comprar los productos anteriormente

seleccionados.

Precondiciones:

Que el usuario ya tenga productos agregados al carrito.

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla del carrito con los productos y
el monto total del pedido donde se tienen que hacer 3 pasos: en
el primero se pide que se llene la informacion de envio: Nombre,
apellido, email, fecha de nacimiento, sexo, direccion, nimero
telefénico, estado provincia, ciudad y codigo postal. Después se
pueden ocupar esos datos para la informacion de pago. En el
segundo se verifica en pantalla los datos almacenados para de
ser necesario regresar a corregirlos y el tercero es confirmar la
orden donde muestra una pantalla con el mensaje “Gracias por
comprar con nosotros! Nosotros enviaremos pedido de inmediato.
Para continuar comprando, por favor Da clic aqui”

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

En caso de que no se llenen correctamente unos campos la plan-
tilla mostrara un error indicando que se llenen los campos co-
rrectamente.

Post condiciones:

Terminar satisfactoriamente la compra.

Caso de uso: Agregar a carrito

Actores: Usuario

Propdsito: Agregar un producto a carrito

Resumen: En este caso se podran agregar productos al carrito-

Precondiciones:

Estar en la pantalla del producto donde dice el precio y la opcién
de agregar a carrito.
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Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla donde esta la descripcion, pre-
cio del producto y la opcién de agregar a carrito, después de
agregarlo se activa el carrito con el producto seleccionado.

Subflujos:

Ninguno.

Flujos Alternativos (Excepciones):

Cuando se quiera agregar una vez mas el producto anteriormen-
te agregado y ya no exista en stock, se desactivara la opcién de
agregar a carrito.

Post condiciones:

Tener activo el carrito con uno o mas productos seleccionados
previamente.

Caso de uso: Modificar carrito

Actores: Usuario

Proposito: Actualizar los datos del carrito.

Resumen: En este caso se podran modificar los productos existentes en el

carrito.

Precondiciones:

Que el usuario ya tenga productos agregados al carrito.

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla del carrito con los productos
agregados previamente en el cual se pueden modificar la canti-
dad de cada producto al actualizar el carrito o borrar un produc-
to por completo al seleccionar borrar

Subflujos:

Comprar productos, que ya se describié anteriormente.

Flujos Alternativos (Excepciones):

En caso de que exista solo un producto y este se borre aparecera
una pantalla con el siguiente mensaje “Tu Carrito de compras
esta vacio. Si siente que no puede afiadir nada a su carrito, por
favor asegurese de que su navegador de internet tiene las coo-
kies habilitadas, y que cualquier otro software de seguridad no
esta blogueando su sesion de compra.”

Post condiciones:

Manipular los productos existentes en el carrito.

Caso de uso: Quitar carrito

Actores: Usuario

Propésito: Cancelar el carrito o compra.

Resumen: En este caso se podréa cancelar la compra de productos al quitar

el carrito

Precondiciones:

Que el usuario ya tenga productos agregados al carrito.

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla con el carrito activo y se puede
quitar dicho carrito de dos manera, la primera es borrando los
productos y la segunda cerrando la ventana.

Subflujos:

Ninguno

Flujos Alternativos (Excepciones):

Ninguno

Post condiciones:

Eliminar el carrito actual.
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Diagrama de clases

El diagrama de clases es un modelo l6gico; es una vista estatica de los objetos y las clases que cu-
bren el espacio de andlisis y disefio. Tipicamente el modelo de dominio es una vista de alto nivel de los
objetos y de las interacciones que existen entre estos. El modelo de clases es la realizacion del modelo del
dominio es un modelo mas riguroso y enfocado al disefio.

Una clase es una especificacion buscar una definicion de clase en ingenieria de software; un objeto
es una instancia de una clase. Las clases pueden heredar de otras clases (es decir, heredan la estructuray el
comportamiento asi como el estado de sus padres) lo anterior permite generar jerarquias de clases en el
sentido del paradigma OO y hacer uso de las propiedades de abstraccién, encapsulamiento de la informa-
cion y polimorfismos. Podemos igualmente generar clases como resultado de los mecanismos de agrega-
cién y composicion.

El modelo de clases es el ndcleo del desarrollo y del disefio orientado a objetos; expresa el estado
persistente y el comportamiento del sistema. Una clase encapsula el estado (los atributos) y ofrece los servi-
cios para manipularlo (el comportamiento). Un buen disefio orientado a objetos limita el acceso directo a los
atributos de la clase y ofrece los servicios que manipulan a solicitud del solicitante. Este ocultamiento de los
datos y exposicion de los servicios asegura que las modificaciones de los datos se realizan s6lo en un lugar y
de acuerdo con reglas especificas; para grandes sistemas la cantidad de cddigo que tiene acceso directo a los
elementos de datos en muchos sitios es extremadamente alto.

contiene

generan

Figura 2. 3 Diagrama de Clases
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CAPITULO Il
Andlisis y Disefio del Sistema.

Un sistema (tanto en el mundo real como en el mundo del software) suele ser extremadamente in-
trincado, por ello es necesario dividir el sistema en partes o fragmentos si queremos entender y administrar
su complejidad. Estas partes podemos representarlas como modelos que describan y abstraigan sus aspec-
tos esenciales.

Para modelar un sistema es suficiente utilizar una parte de UML, "el 80 por ciento de la mayoria de
los problemas pueden modelarse usando alrededor del 20 por ciento de UML" [Grady Booch].

Los modelos se componen de otros modelos, de diagramas y documentos que describen detalles
del sistema. El UML especifica varios diagramas. Si queremos caracterizar los modelos, podemos poner de
manifiesto la informacion estatica o dinamica de un sistema. Un modelo estatico describe las propiedades
estructurales del sistema; en cambio, un modelo dindmico describe las propiedades de comportamiento de
un sistema. Esimportante mencionar que el UML es un lenguaje para construir modelos

Utilizaremos el UML y la herramienta de modelado Visual Paradigm usando la metodologia RUP pa-
ra poder hacer el andlisis y disefio de la aplicacion [13].

Diagrama de Comunicaciones

Un diagrama de comunicaciones, inicialmente llamado un diagrama de colaboracion, es un diagra-
ma de interaccion que muestra informacién similar a los diagramas de secuencia pero su foco principal es en
la relacién de objetos.

En los diagramas de comunicaciones, los objetos como se muestran con conectores de asociacion
entre ellos. Los mensajes se agregan a las asociaciones y se muestran como flechas cortas apuntando en la
direccion del flujo del mensaje. La secuencia de los mensajes se muestra a través de un esquena enumera-
do.
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Descripcion de los Casos de Uso Administrador mediante diagra-

mas de comunicacion:

Control de Acceso para administracion:

{Proc acion de un administrador al [
sistema
1: (Usuario y contrasefia)
_D
Administrador <+

&: Despliega menu y bienvenida

Interfaz de acceso al sistema

2 Usuario y contrasefia
>

q_ Gestion de administradores autorizados

5. Muestra menu

4:0K4

Adm inistradores autorizados

O

¢ 3: Valida Usuario y contrasefia

e Gestion de cuentas:

1: Nuevo administrador o modificadion
>

}—O 4 Envia datos del nuevo administrador

Adm inistrador q-
2. Muestra plartilla de administradores
>

3 Liena plantilla de nuevo administrador
<+

8: Visualiza al nuevo administrador

Para poder afladir un nuevo admini

cuestion tuvo que entrar al sistema mediante su contrasefia para
poder realizar dicha operacion

7

4_

7: Afiade al nuevo administrador

6 Almacena datos del nuevo administrador

A

O

Gestor de Datos

5. Procesa datos del nuevo administrador

v

Cuentas de Administradores
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e Gestion de productos.

Vi -"1%9

Adm ini strador

0 Ingresar articulo:

UML Sandaxd EdtonBenemests Unvessdad Autorama de Pusbia)

1: Nuevo producto o item

_b

4: Envia datos del producto capturado
>

<}

7: Anade el nuevo producto

Interfaz del sistema

2 Visualiza formato a llenar

>

3: Captura datos de formato

<+
8: Visualiza el producto afiadido

6: Almacena datos del nuevo producto

O

Gestor de productos

5: Procesa datos del nuevo producto

v
A

N B

Productos

o Modificar articulo:

nfor UML Sandard Edton{Benemesta Unvemded Auonoma de Pusbial

4: Envia datos modificados

1: Modifica producto selecdonado 0

e - -+
iroerfaz del Sieb —— Gestor de Datos
Administrador - i <
<+
2. Visualiza formato a llenar de producto 7: Modifica el producto seleccionado .
5. Procesa datos del producto modificado

> v

3: Captura datos del producto
< 6: Almacena datos del producto modificado

8 Visualiza el producto *

@

Productos
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o Eliminar articulo:

ud Pa for UM Eﬂﬁﬁm‘mm"“ na de Pusbia

> 4: Envia datos de producto a eliminar O

>

Adim ini strador Interfaz del Sistema
<

q_

7: Elimina el producto selecdonado

2: Visualiza producto a eliminar

>
3: Confirma eliminar produdo

<
8: Visualiza productos

6: Almacena datos del producto a eliminag

@

Productos

A

Gestor de Datos

5. Procesa datos del producto a elminar

v

e (Gestidn de categorias:

0 Agregar categoria:

Visus Pag ".O‘E\Nwemh"‘“‘”—’Jh“ti‘” aumade, ‘:En“‘.dm* hc‘wn cwm

Interfaz del sistema

O

Gestor de Datos
Adm inistrador <+ <
2: Visualiza formato a llenar 7. Agrega la nueva categoria 5: Procesa Datos de la nueva categoria
> v
3 Captura formato de Categoria
6 Almacena datos
< %

8 Visualiza Categorias

Categorias
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o Maodificar categoria:

1 Mct-!iicu.r categoria -wecdonatia »
% 4. Envia datos modificados

>
2y Interfaz del Sist:
Adm ini strador <+ Z o Gestor de Datos
2: Visualiza formato a llenar de categoria <+
7: Modifica la categoria selecdonada - ;
_{} S: Procesa Datos de la categoria modificada
3: Captura datos de la categoria <7
<+
8: Visualiza Categorias 6: Aimacena Datos de la categoria modificada
Para poder eliminar una categoria el
administrador previamente tuvo que
ingresar al sistema para poder realizar
dicha operacion. Categorias

0 Quitar categoria:

M- ookt cabagomas Unvesdad Adooma de Pustia

B

“‘“Zm « @ -D_q_ O

2 Visusiza Categoria a eiminar  |merfaz del sistema & Elimina Categoria GesdorceDalos

+>
3: Confirma eliminar Categoria
7: Verifica s hay produdos en esa categoria S: Procesa datos de la categoria a eliminar
<+ v
10: Visualiza Categorias
;A datosde p enesa gori
6 Almacena datos de |a categoria a eliminar

4: Envia datos de Categoria a eliminar

@«

4

@

Productos
Categorias
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¢ Validar pedido:

1: Pide historial de ordenes 6: Envia cambio de estatus
Adm inigtrador I <
3 ; . e ; Gestor de Datos
2 Visualiza E status de ordenes Interfaz del sistema 11: Cam bia el pedido selecconado a pagado
->

7. Envia egtatus pagado

3 Selecdona con estatus nuevo 10: Procesa cambio de estatus a pagado & Almacena pago \{3‘
<3— R

4: Visualiza ordene s con estatus nuevo
> 8 Confirma pago del pedido

5. Cambia estado de orden Estados Confim adiones
<+

12 Visualiza orden pagada

Descripcion de los Casos de Uso Usuario mediante diagramas de
comunicacion:

e Consultar Productos:

e, e I W e 2 Muestra prductos
1: Busca producto
+>

_D

Geslor de categorias

Interfaz del sistema d—

Usuario < ;
: S5: Visualiza Productos
6: Selecdona Producto
3: Identifica si hay productos en las categorias

v
A

4. Visualiza si hay productos en stock

e
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e Comprar productos:

4: Envia datos de compra
1: Decide comprar :k : _D O
L _SE—

Interfaz del sistema <
Usuario < & Hadilza compes Gestor de datos
2 Visualiza compra ' -
>
3. Realiza compra
7: Procesa productos de la compra S: Procesa datos de compra
< v L)
10: Termina com pra
8: Almacena productos de la compra 6: Almacena datos de compra

seleccionado su o sus productos _
Pedidos
Producto

El usuario ya tiene en este momento [7 ! ? .Q.

Diagramas de Secuencia

UML provee un medio gréafico para representar la interaccién entre los objetos a lo largo del tiempo
en los diagramas de secuencia. Estos muestran tipicamente a un usuario o a un actor y los objetos y compo-
nentes con los que interactUen durante la ejecucion de un Caso de Uso. Un diagrama de secuencia represen-
ta tipicamente un Unico escenario de Caso de Uso o flujo de eventos.

Los diagramas son una via excelente para documentar los escenarios de uso, para capturar los obje-
tos necesarios de manera temprana en el andlisis y para verificar el uso de los objetos més tarde en el dise-
fio. Los diagramas de secuencia muestran el flujo de mensajes de un objeto a otro y, como tales, represen-
tan los métodos y los eventos soportados por un/a objeto/clase.
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Diagrama de Secuencia de Usuario para la realizacion de los casos
de uso en el disefio

El diagrama que sigue nos ensefia, lo que puede hacer un usuario:

e Consultar Productos: El usuario podra elegir de la lista de categorias cualquier producto.

) O = e “Pantafta ' {* " | Categorias Productos Gestor de
Datos

Usuario

I I

| |

1: Ingresa a pagina I I
|

I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
3 Muestra productos | |
Do |
i

4: Verifica s existe en stock

2 Selecdor+3 categorias

7

5. Indica que si hay en stock

6: Muestra Producto

<

2
:
i

—————
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e Comprar productos: En este proceso después de seleccionar un producto se agrega al carrito de
compras. Solo hasta ese momento podemos seleccionar dicho carrito de compras para posterior-
mente realizar el pedido, a continuacion se describird en qué consiste:

0 Agregar al carrito: Se agregan individualmente los productos.
0 Madificar carrito: Al decidir terminar la compra se visualiza el carrito virtual y se puede
modificar la cantidad de un mismo producto ya se para aumentarla o para disminuirla.

0 Quitar carrito: Se puede cancelar el carrito de compras al borrar manualmente los produc-
tos o cerrando la pagina.

6 Muestra platilla de compra
Il

I

|
7 LLena plantilla I

8: Verificain forln acion

3 Y Tedads bdCPantalls 0 | Categorias Pedidos Productos Gestor de
Datos
L : : : : : :
| | CEx | | |
I I 1: Evigte pljluducto en stock i i i
| | | | | |
| T T
| | |
2 Muestra produdl:‘los sellecionados I I
| | |
| | | . : L
| | | 4 Verfica Seleccion |
3 Selecciona terminar lg compra | | |
| | o
T T D
I I 2. Procesa informacion
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|
|

]

[
9: Pide verificar dalos

|
|
10: Muestra opcion ge venficar datos
f
|
11 Vernfica datos I

12: Procesa informacion

|

L U B W B W R W R

I

13: Pide confirnar compra

-

|
|
|
14: Pide confimnar cl:mpra
|
|
|

15 Confrma compra
e

16 Werfica inform adion

g

17 Cam bia stock de productos

18 Genera pgdico

19 Visualiza compra

En este momento el usuario ya debio de haber
seleccionado suU 0 sus productos.
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e Hacer pedido: En este proceso es donde se cierra la compra con tres pasos: llenar datos (Envio y

Pago), verificar pedido y confirmar orden.

1. Llenar datos: Se llenan los datos del comprador: Nombre , Apellido , email, Direccion 1, Di-
reccion 2(opcional), Nimero telefonico, Estado / Provincia, Ciudad, Codigo Postal y poste-
riormente en donde quieran que se envie el pedido, que son los mismos campos que tiene
el comprador, al terminar de llenar los datos se selecciona el método de pago que es por

deposito Unicamente.

2. Verificar pedido: En este proceso se verifica que los datos estén correctos tanto en la in-

formacion como en el carrito de compras.
3. Confirmar orden: Simplemente se confirma la orden.

% o[ Fedada ™ [T P antalla

Categorias

Usuarno i I
’ | |

1. Ingresa a pagina | |
|

2 Muestra c{ﬂegorias

4 E Iélcgir productos

3 Muestra productos

Productos

=

Bomar produdos

no dessacdos

Gestor de
Datos

7 \ermas cate*rias

-

& Introducir dato# de confimacion de la compra

I
I
|
|
g Ven’licar clatos de compra

|
|
|
|
|
Fi:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Este es general del usuario portanto n
se hace comotal ..solo es para indicar
lo que puede hacer un usuario

t
|
|
|
|
10: Confirmar pedido para terminar la com pra
|
|
|
|
'

*
fu
+
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Diagrama de Secuencia del Administrador para la realizacion de
los casos de uso en el disefio

El diagrama que sigue nos ensefia, lo que puede hacer un administrador:

e Control de Acceso para administracion: Método de seguridad que permitird Gnicamente a usuarios
autorizados el acceso al sistema de administracion.

Tedado FPantalla Gestor de
cuentas
Administrador I I
1: Ingresar login y password I I
D1 2 Validar datos } '
|
] |
I 3 Werificando datos
|
4: Usuario no pgm tido |

%S: “erificando Datos

& Usuario permitico

7. Sele pem it}a realizar operaciones
|

8. Sele penmnite realizar operaciones
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e Gestion de cuentas: Este proceso permitird crear cuentas para nuevos administradores, como tam-
bién modificar password y eliminar la cuenta que se necesite.

Adm inistrador

Tedada Pantalla

I
|
1: Ingresar login y password I

<

. Va'dar datos

Gestor de
datos

e iticlo

0 i P e e

4: Usuario no

3 Vernficando datos

I 3 Werficando datos

G

6: Se le pemite kealizar operaciones

g

7: Dar de alta nuevo adm inidliador

8. Llenar plantilla para administrador |

9: Yalidando datos

——t————a -

10: Verificando si existe gl nombre del administrador

11% El nom bre va existe, elegir 011'0

A

el

12 Introducir password

g

13 Agregar Administracor

f—1

14 Muevo Adininistrador dacdo de alta
|

B

15 Visualiza adminigtracores

,U
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e Gestidn de categorias: Este proceso permitird agregar, modificar o quitar una categoria, aqui es
donde posteriormente existiran productos.

0 Agregar categoria: Aqui se le da el nombre a la categoria, una descripcion y por dltimo se
selecciona la imagen deseada.

‘Tedado Pantalla Gegor de Categorias
Datos

Administrador

1: Ingresar login y passwored

I
|
|
|
2 Validar dl[atos
T
|
I 3 Verificando datos

|
4 Usuario no pemtigo

]

5: Se le pemmite realizar operaciones

oy

y

q
)

i

6: Afadir Categora

<

7: Llenar plantilla de categoria

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8 Verficando Categora I

9 Validando Datos

——— -

R

10: Categoria afadida

)

11: Visualiza categorias

— w——
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0 Modificar categoria: Se selecciona la categoria y se puede modificar el nombre, descrip-
ciony laimagen

" Tedado Fantalla Gesor de Categorias
Datos
Adm inistrador : I : I
1: Ingresar login y password I I I I
- vraficar | |
DQ 2: Validar daths N |
I ! I
I I | 3 Werficando datos I
| | | |
| | | |
: I 4: Se le pemite realizar operaciones I
| |
I | . I
5 Modificar Categoria
4 g | i | |
¢ | | |
G Selecdona categoria a modificar | | | |
| | |
I I 7: Verficando categoria a m odificar I
| | |
| | |
I I
[ | I & Muestra plantilla de Categoria
o i .
9 Visualiza plantilla de Categoria | | |
< ' f |
10: Modiifica P lantilla | |
I I 11: Verificando Categoria modificada
T T
I I | 12: validando datos I
I I IJ_'I<] i
| ' ' |
| 13: Categon a modificada |
14 Visualiza Categorias I | I
<l i i |
| | |
| | | |
| | | |
L | [ | [
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o0 Quitar categoria: Se elige la categoria a borrar, y se preguntara si desea quitar dicha cate-
goria con la observacion de que borraran todos los productos que pertenezcan a esa cate-
goria.

‘Tedada Pantalla Gestor de Categorias
Datos
Adm inistrador I I I I
1: Ingresar login y password [}I[ I I I
| | |
| 2: valiclar datos! |
| | g |
I I | 3 Werificando datos I
| | | |
| | | |
I I I 4: Se le pemite realizar operaciones I
| | | |
| |
| | |
| | |
- | | | |
o Eliminar categoria | | | |
k7 t [:_| | |
6: Selecciona categoria a eliminar I | I I
| | | |
DQ I I 7. Werificando Categoria a eliminar |
| | Dﬁg
u I | & Walidando datos |
e <
| 9 Categoria Eliminada | |
|
| [:] E:l
10: Muestra Categorias actuales I I I
< | 0 i
| |
| | | |
L | | | |
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e Gestion de productos: En este proceso se pueden insertar items (articulo), modificar o quitar di-
chos productos que pertenecen a una categoria.

0 Ingresar articulo: se necesita escoger la categoria donde pertenecera, nombre y alguna
descripcion, precio, cantidad en stock y por ultimo una imagen para distinguir el articulo

10: Producto afadide

N

11: Visualiza productos

en cuestion.
‘Tedatdo Pantalla Gestor de Productos
Datos
Adm inistraclor I I : I
1: Ingresar login y passwore I I I I
Dﬂ 2 Walicar d%atos I I
: | d |
| | | 3 Verificando datos |
| | | |
| 4 Usuario no pemitido | | |
| |
| |
I I I Se le pemite realizar operaciones I
| |
| |
| ' ! |
6 Afadir Producto | | |
<l : I |
7: Llenar plartila de nuevo producto I | I I
DQ I I 8: Werificando P rodudo I
T I
I'I'l I | 9: Walidando Datos
I | |J_-|<]
|
|
|
|
I
|
|
|
|

i —
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0 Modificar articulo: Se selecciona el producto y se puede actualizar el nombre, descripcion,
precio cantidad en stock, como también la imagen que tiene en ese momento.

" Tedado Pantalla Gestor de Productos
Datos
Adm ini gtracor I I I I
1: Ingresar login y password I I I I
DI;I 2: Validar datfs ' !
|
I |
| |
| I 3 Verficando datos I
| | |
| | | |
I I 4: Se le penmnite realizar operaciones I
| |
| | | I
5. Modificar Producto
<] | D | |
| | |
B Selecciona producto a modificar | | | |
| | |
I I 7. Venficando producto a m odificar I
| | |
| | |
I I
i | I 8 Muestra plantilla de producto
| d |
9: Visualiza plantilla de producto | | |
< : b !
10: M odifica P lantilla | I
I I 11: Verficando produdo modificado
| |
| I | 12 Validando datos I
| | ﬁq [N
| ' ' :
| 13 Procdudo modificado |
14: Vigualiza P rodudos I | I
<1 T | |
| | |
| | | |
| | | |
L [ [ [ |
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o0 Eliminar articulo: Se selecciona el producto en cuestion y al eliminar preguntara si desea
borrar el producto.

‘Tedado Pantalla Gestor de Productos
Datos
Adm inistraclor : I : I
1: Ingresar login y password I I I I
%] 2: Validar d%ﬂos I I
| | D' |
I I | 3 Verificando datos I
| | | |
| | | |
| | | |
4 Sele penni{e realizar operaciones I I I
I |
| | |
| | |
| | |
% Eliminar producta | | |
k3 + [:_| |
& Selecdona producto a eliminar I | | I
| | | |
DI_I—J I I 7. Werificando producto a eliminar |
| | b
u I | 8: Validando datos |
— i<
| & Producto Eliminado | |
I
| [:] I::l
10 Muestra productos actuales I I I
< | 0 i
| |
| | | |
L | | | |
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e Validar pedido: Este proceso es muy importante porque da un estatus de los pedidos hechos por
los usuarios y se le puede dar seguimiento para ver en qué proceso esta el pedido, consta de 5 es-

tados:

Administracdor

0 Nuevo: Aqui es cuando se realiza un pedido, informa en el sistema que hay un pedido nue-

VO

o0 Pagados: Después de verificar que el depésito se realiz6 o al entregar el pedido, el pago se

cambia a este estatus.

o0 Enviados: Cuando sale el pedido de almacén, se cambia a este estatus.

o0 Terminado: Al pasar por los estados: nuevo, pagado y enviado se puede pasar a este esta-

tus.

o0 Cancelado: Por alguna razén que este fuera de nuestro alcance se cancela el pedido.

[Tedada”

Pantalla

Gesgor de
Datos

1: Ingresar login y password

L

T
|
|
|

> Validarldatns

5. Muestra pedidos

S

6. Selecd onall pedido

3 Verificando datos

Pedidos

H: Se le pemite realizar operaciones

T: Modificar estatus de pedido
|

10 Visualiza P edidos

SN M-

|
|
I 8: Validando movim iento

i

9: Movimiento Validado

-
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Modelo de la Aplicacién

Como se ha mostrado en las paginas anteriores el andlisis y disefio se hizo orientado a objetos de
esta misma manera la aplicacién estara orientada a objetos y se va a utilizar el modelo de entidad — relacién
para la base datos.

En una base de datos orientada a objetos, la informacion se representa mediante objetos como los
presentes en la programacion orientada a objetos. Cuando se integra las caracteristicas de una base de da-
tos con las de un lenguaje de programacion orientado a objetos, el resultado es un sistema gestor de base
de datos orientada a objetos (ODBMS, object database management system). Un ODBMS hace que los obje-
tos de la base de datos aparezcan como objetos de un lenguaje de programacién en uno o mas lenguajes de
programacion a los que dé soporte. Un ODBMS extiende los lenguajes con datos persistentes de forma
transparente, control de concurrencia, recuperacion de datos, consultas asociativas y otras capacidades.

Disefio de la Base de Datos

El disefio conceptual, correspondera a la forma en la que se va a representar la informacion desde
el punto de vista del usuario. Utilizaremos como herramienta el Diagrama Entidad — Relacion.
Con toda la informacion que hemos obtenido, de acuerdo al andlisis de nuestro proyecto, realizaremos el
disefio de la base de datos, siendo esta la parte fundamental del sistema, la cual se encargara de hacer el
manejo correcto de los datos

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1NF), Segunda Forma
Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF), y cada una de estas formas tiene sus propias reglas.
En la Figura 3.1 se muestra el modelo conceptual de datos definitivo, representado por un diagrama de
Entidad-Relacion [14]
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Diagrama Entidad-Relacion
ArtesaniasWEB e

mrion bow s -

- - T m———
-~ y - ..
{ i 3 “L"E"‘b'“{ir.::_cos::ipcm t)

P —t \ e
= P s adad .--"li: od_fecha tl
L od_rstabms ___! -\H""——-j’?
T
- - e ;
[ precucto | '_J‘LH"'“'-u_qm.‘:—?-_.____l-_l__ i
""\-\.______-"" o . '-._“_,_ﬂ'-
i 2
¢ o gabos_s Ty
T é
o ¢ od_dates
N —hage S bl

s -
(| dd_cantided j‘
- -

Figura 3. 1 Diagrama Entidad - Relacién

Disefio de la Base de datos ArtesaniasWEB

De la informacion obtenida en el andlisis de nuestro problema en la Figura 3.1 encontraremos el
diagrama E-R del Sistema, en el cual podemos observar nuestras Entidades con sus atributos, asi como las

relaciones que existen entre ellas con la cardinalidad asociada.

Después de crear el modelo conceptual. Lo que sigue es el disefio 16gico, aqui es donde las entida-
des, las relaciones, los atributos y los identificadores se convierten en las tablas de las bases de datos, llaves

foraneas, columnas y en llaves primarias respectivamente.
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Esquema Relacional

flii_-c.ltngum ¥
¥ cat i INTEGER([ED)
| cat_parnnt_id: INTEGER[11)

@ cat_nomie: VARCHAR[SD) Rat O

o Cat_didcripoor VRORAR{00)
@ Gt rragen: MARIHARLZES)

_i od_id: ITEGER{10)

& od_fecha: DATETIME

& odi_ut_actualzacion: DATETIME

@ o _panus EMUM

& od_reermy: WARCHAR [3S5)

@ od_gewit_noring: VARCHRR([30)

G of_ermit_apilicn: INTEGER

o od_srwio el VARCHAA{I0)

@ od_ermvio_nic- DATE

& od_srwio_secon: EMUB MY, T

& od_srwio_drecconl: VARCHER| E0O)
& of_erwio_deeccion?: VARCHAR[E00)
w od_snwio_telefong: VARCHAR[ZT)

@ od_srean_Cuadadt VERTHAR(100)

@ of_geat_ilacky: WARCHARCKT)

@ ol _ereo_cp WskOesR (10

o odf_srmvio_cote DECIVAL (5

& od_pege_nomibne: VARTHER{S0)

o od_pago_apelido: VARCHER{SD)

& od_pago_omal: VERTHER{3D)

& od_pago_nac: DATE

& od_pago_sewc: EMUMK '™, T

@ od_page_deecciond: VARTHAR(100)
@ 0ff_pagd_dracriong: VARCHRR{ 100 )
G of_pugo_hedsfond: VARCHER[TZ)

o od_puge_chuded; VARCHAR (00

@ od_pign_eitadk: VBECHER (X2

@ od_pugo_op: WARCHERTLD)

f=3 @ pd_descrpoon: TEXT

:ﬂf,pm_dxm -
| ¥ pd_it MTEGER(IO) :
w Bl_cotegora_cat_ud: INTEGER| EO) [FE)
= @ o _renbin WARCHAR (100

@ i _pticics DECIMAL (9}
o il _coriked SMALLINTIE)
@ ol _imagecs VARCHAR D)
@ pd_im_misetr s VARCHAREO0 )
@ pd_fechy: DATETINE
w pd_uk_achuszacion: DATETIME
|3 ¢ peodbacto_Ficngied
o Thi_catmgony caf id

Fopl_03

>

| 9 %0 crdan_od_id: INTEGER[D] [Fk)
ol 4l |9 thiprodacto_pd ! INTEGER{LO) (R}
. @ od_sanfdad: INTEGER]10)

—0_'-._;. i pacty A [
1K

oo tereds o

@ 1H_proneeds_mon_i: INTEGER(10) [P}
& = _nomive: INTEGER

@ sC_rivecrion: VARCHARE100)

i 5_beletorn: WARCHAR(100)

& 5o_pemal: VERCHES(30)

& 5_rosba_even: DECIMALS)

& $C_proen_penal: BUM

[ v i peeciy Ackeie)

@ Hl_mores_mon_d

[t riny ) =
| umer ik BTEGER(1OM

& user_uM_jogre DATETIME

@ user_normbrne: VARCHARD)

i usar_fechneg: DATETIME

@ user_panseoed; WARCHAR(IZ)

Rei_05

&

thal_rcrada b
¥ o xf INTEGER(I0)
o fraon e CHAREDY
o or_srnboln: VARCHEE ()

Figura 3. 2 Esquema Relacional de la base de datos

Diccionario de Datos

Como resultado de la conversion obtenemos lo necesario para poder construir fisicamente la base
de datos, las siguientes tablas representan este proceso ya ejecutado, se aprecian las tablas generadas a

partir del modelado [15].
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Tabla: Categoria

Campos

Name Type Not Null Unique P/K A/l Binary
cat_id int(10) unsigned Not Null Yes Yes
cat_parent_id int(11) Not Null

cat_nombre varchar(50) Not Null

cat_descripcion varchar(200) Not Null

cat_imagen varchar(255) Not Null

Indices

Index Name On Field Unique Full Text Sorting
PRIMARY ‘cat_id' Yes

cat_parent_id ‘cat_parent_id'

cat_nombre ‘cat_nombre'

Tabla: Moneda

Campos

Name Type Not Null Unique P/K A/l Binary
mon_id int(10) unsigned Not Null Yes Yes
mon_codigo char(3) Not Null

mon_simbolo | varchar(8) Not Null

Indices

Index Name On Field Unique Full Text Sorting
PRIMARY ‘mon_id' Yes
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Tabla: Producto

Campos
Name Type Not Null | Unique P/K A/l | Binary
pd_id int(10) unsigned Not Null Yes Yes
cat_id int(10) unsigned Not Null
pd_nombre varchar(100) Not Null
pd_descripcion Text Not Null
pd_precio decimal(9,2) Not Null
pd_cantidad smallint(5) unsigned Not Null
pd_imagen varchar(200)
pd_im_muestra varchar(200)
pd_fecha Datetime Not Null
pd_ult_actualizacion | Datetime Not Null
Indices
Index Name On Field Unique | Full Text Sorting
PRIMARY 'pd_id" Yes
cat_id ‘cat_id'
pd_nombre ‘pd_nombre
Tabla: Orden
Campos
Name Type Not Null | Unique | P/K | A/l | Binary
od_id int(10) unsigned Not Null Yes | Yes
od_fecha Datetime Not Null
od_ult_actualizacion | Datetime Not Null
od status enum(‘New','Paid','Shipped’,

- ‘Completed','Cancelled’) Not Null
od_memo varchar(255) Not Null
od_envio_nombre | varchar(50) Not Null
od_envio_apellido |varchar(50) Not Null
od_envio_email varchar(50) Not Null
od_envio_nac Date Not Null
od_envio_sexo enum(‘f','m’) Not Null
od_envio_direccionl | varchar(100) Not Null
od_envio_direccion?2 | varchar(100) Not Null
od_envio_telefono |varchar(32) Not Null
od_envio_ciudad varchar(100) Not Null
od_envio_estado varchar(32) Not Null
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od_envio_cp varchar(10) Not Null

od_envio_costo decimal(5,2)

od_pago_nombre varchar(50) Not Null
od_pago_apellido | varchar(50) Not Null

od_pago_email varchar(50) Not Null

od_pago_nac Date Not Null

od_pago_sexo enum(‘f','m’) Not Null
od_pago_direccionl | varchar(100) Not Null
od_pago_direccion2 | varchar(100) Not Null
od_pago_telefono | varchar(32) Not Null

od_pago_ciudad varchar(100) Not Null
od_pago_estado varchar(32) Not Null

od_pago_cp varchar(10) Not Null

Indices

Index Name On Field Unique Full Text | Sorting
PRIMARY ‘od_id' Yes

Tabla: Pedido

Campos

Name Type Not Null Unique |P/K A/l | Binary
od_id int(10) unsigned Not Null Yes
pd_id int(10) unsigned Not Null Yes
od_cantidad int(10) unsigned Not Null

Indices

Index Name On Field Unique Full Text | Sorting
PRIMARY ‘od_id",'pd_id" Yes
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Tabla: cfg_tienda

Campos

Name Type Not Null Unique |P/K A/l | Binary
sc_nombre varchar(50) Not Null Yes Yes
sc_direccion varchar(100) Not Null

sc_telefono varchar(30) Not Null

sc_email varchar(30) Not Null

SC_costo decimal(5,2) Not Null

sc_moneda int(10) unsigned Not Null

sc_orden_email enum('s','n’) Not Null

Tabla: admin

Campos

Name Type Not Null Unique |P/K A/l | Binary
user_id int(10) unsigned Not Null Yes Yes
user_nombre varchar(20) Not Null Yes

user_password varchar(32) Not Null

user_fechreg Datetime Not Null

user_ult_login Datetime Not Null

Indices

Index Name On Field Unique Full Text | Sorting
PRIMARY ‘user_id' Yes

cat_id ‘user_nombre' Yes
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Capitulo IV
Aspectos de Implementacion y Tecnologicos del Sistema.

En este capitulo se aborda la implementacion del Sistema Web para difusion comercial de artesan-
fas de la organizacion cultural “Mujeres Bordadoras de Flores (Cihuame Maxdchitl Tlatzomani)” a partir de
una solucién basada en Apache, PHP y MySQL en una arquitectura Intel x86, se realiz6 pensando en la arqui-
tectura Cliente-Servidor, puesto que la aplicacion correrd en un servidor web para ser accedido remotamen-
te via Internet. En las secciones subsecuentes se muestra el sistema en funcionamiento mediante el uso de
ilustraciones de algunas etapas de la ejecucion de la aplicacion. El objetivo de este capitulo es también mos-
trar el sistema desarrollado bajo los lineamientos descritos en los capitulos anteriores. Ya que se crearon
alrededor de 40 paginas Web, s6lo se hara énfasis en las paginas mas importantes del sistema, desde el
punto de vista de usuarios y administradores [16].

El objetivo de este capitulo no es hacer una descripcion minuciosa de cada paso de la instalacion,
sino mas bien de explicar algunos de los detalles importantes en la Implementacién del Sistema.
En general se le hara una revision del funcionamiento de la aplicaciéon, dandose una descripcién de cada
una de las paginas, enfocandose en el aspecto funcional y abarcando los puntos méas importantes.

Plataforma tecnoldgica

La base de laimplementacidn es la tecnologia PHP que es cédigo interpretado del lado del servidor.
La forma en la que trabaja PHP es la siguiente...

Lenguajes de servidor

Los denominados lenguajes de servidor, como ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server Pages) o
PHP (Personal Hypertext Processor), han sustituido progresivamente a los programas CGI. El uso de estos
lenguajes exige, al igual que en los programas CGl, disponer de ciertos privilegios en el servidor, pero cada
vez hay un mayor nimero de ellos que los proporcionan, incluyendo algunos de tipo gratuito. Esta circuns-
tancia, unida al hecho de que la escritura de programas en estos lenguajes de servidor es bastante mas sim-
ple que la de programas CGl, y a la potencia y abundancia de recursos de los lenguajes de servidor, ha in-
crementado notablemente su popularidad en los Ultimos afios. El uso de lenguajes de servidor resulta hoy
dia imprescindible para el desarrollo de sitios web profesionales por sus numerosas aplicaciones. Una de las
mas importantes [17].

El funcionamiento de un programa escrito en lenguaje de servidor (en concreto, en PHP) se ilustra
en la figura siguiente:

(@) ‘ Capitulo: Capitulo IV



Sistema Web para difusion comercial de artesanias de la organizacion cultural
“Mujeres Bordadoras de Flores (Cihuame Maxdchitl Tlatzomani)”

Herramientas de Implementacion

— Semidorweb
xxh“‘———L___m_______d__rd——~"JJJ
Pagina Pagina
P HT%JIL
—— | Intérprete  —
RE— PHP —

<TPHP

fnombre = "Ana";

print ("<P=Hola, $nombre</P=");
F

_—~ Cliente
_(navegador)

<PrHola, Ana</P»

Figura 4. 1 Lenguaje de Servidor

El desarrollo de este proyecto se realizo con el siguiente equipo:

Hardware:

Procesador Pentium IV a 2.4 Mhz.
80 Gb Disco Duro

2048 MB RAM

DVD R/write ROM

Software:

Windows XP Pro. SP 2
Macromedia Dreamweaver 8
DB Designer

Visual Paradimg

XAMPP

PHP Rapid

Servidor Virtual

Procesador Pentium 4 a 2.4 Mhz.
30 Gb Disco Duro
1 GB Memoria RAM
Ubuntu Server
LAMP
o MySQL
0 Apache
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o PHP

Creacion de la base de datos

Para almacenar y gestionar toda la informacién tanto de los usuarios del sistema, como de los arti-
culos en si, ademas de otros que se requieren conservar, s necesaria una base de datos, la cual se conver-
tird en el corazon de la aplicacion. Para construirla se toma como base el modelado conceptual llevado a
cabo en el capitulo anterior.

Para el proyecto se construy0 la base de datos usando el software DB Designer especificamente con

la herramienta para generar todas las instrucciones y se ejecut6 un script de creacion de la base de datos.

Interfaz gréafica

Para explicar el funcionamiento de la aplicacidn construida se muestran los detalles de cada panta-
lla de su interfaz gréfica, indicando sus respectivos casos de uso de manera general.

e Consultar Productos: El usuario podra elegir de la lista de categorias cualquier producto.

EIET
| arhivo Edtsr Ver Msrcadores Guupos  Hemsmientss  Ayuds ‘B
|G R@atea|e]P22]@ |1 R [ s focalhostjcars/index pheze=12 =&k
J T | [Zh kmeleon Home [ K-Melson Forums H O&
|copes: [ comtros

ARTESANIAS

MEXICANAS

Todas

Punto de aruz

Bordados

o 25 amwversario
Cojines = wann
Precio - 5400

Especiales

Mavidad y San Valentin

Fral - droper@droper. com

Figura 4. 2 Consulta de productos
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e Comprar productos: En este proceso después de seleccionar un producto se agrega al carrito de
compras. Solo hasta ese momento podemos seleccionar dicho carrito de compras para posterior-
mente realizar el pedido.

25 aniversario (K-Meleon)

fhow oo

Punte de cruz
e e

Cojines

Especiales S 25 aniversario

lavidad 7 Sanalents . ; Precio : $400

Figura 4. 3 Compra de productos

e Agregar a carrito: Se agregan individualmente los productos.

25 aniversario (K-Meleon)

o 25 aniversario
Mavidad y San Valentin : : 2 Precio : §400

Figura 4. 4 Agregar a carrito
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*. Artesanias Mexicanas [K-Meleon) ==l x|

Modificar carrito: Al decidir terminar la compra se visualiza el carrito virtual y se puede modificar la
cantidad de un mismo producto ya se para aumentarla o para disminuirla.

m 2| retper/ocabosticars/catt php?action=view
o B [ | wheveras
T Y S T e
28 aniversario §400 l:l $400 -
Sub-total 400
Envio 10
Total 410

2007 - 2008 Artesanias Mexicanas - Tienda online

Direccion : Domicilio Conocido
Telefono : 2112233

Emmail : droper@droper.com

Figura 4. 5 Modificar carrito

Quitar carrito: Se puede cancelar el carrito de compras al borrar manualmente los productos o
también cerrando la pagina.

| (] hitp/ Nocalhnst/cars cart php2action=visw
viversal, e = A

25 aniversario $400 5400 -

. Amor 5300 5300 [ Borrar |
Sub-tatal 700
Emio $10
Total 710

2007 - 2009 Artesanias Mexicanas - Tienda online

Direccion : Domicilio Cenocido
Telefono : 2112233
Email : droper@droper com

Figura 4. 6 Quitar carrito
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e Hacer pedido: En este proceso es donde se cierra la compra con tres pasos: llenar datos (Envio y
Pago), verificar pedido y confirmar orden.
0 Llenar datos: Se llenan los datos del comprador: Nombre , Apellido , email, Direc-
cion 1, Direccion 2(opcional), Nimero telefénico, Estado / Provincia, Ciudad,
Cddigo Postal y posteriormente en donde quieran que se envie el pedido, que son
los mismos campos que tiene el comprador, al terminar de llenar los datos se se-
lecciona el método de pago que es por deposito Unicamente.

Paso 1 de 3 : Introduzea la informacién de envio y page -
Normors

Fecha de Nacimiento W T

Sexn © masculuing & Femenino

Direction 1 [conocida |

Direccion 2 \Muv al sur esguina caseta cuernavaca \

Mumero telefonico

Estado f Provincia

Cusas

Codigo Postal

el pago envio

Fecha de Nacimiento agaa-mm-dd

Sexn @ pasculuing © Femenino

Direceién 1 [conocida ]

Direccidn 2 [Muy al sur esquina caseta cuemavaca ]

Mdmera Telefanico |
Provincia/ Estado

Codigo Postal

Metodo de pago ® Pago ala ertrega

Proceda =>

2007 - 2005 Artesanias Mexicanas - Tienda online

Direccion : Domicilic Conocide
Telefono : 2112233
Email : droper@droper com

Figura 4. 7 Plantilla de pedido
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o Verificar pedido: En este proceso se verifica que los datos estén correctos tanto en
la in-formacion como en el carrito de compras.

Seguir con el pase 2 de 3 Confirmar orden e
Arfieulo Precio Unitario Total
1% 25 aniversaria 400 3400
1% Amor $300 $300
Sub-total §700
Envin $10
Taotal 710
Mombre Faola
Apellido Trampe
Email flaca@hotmail com
Fecha de Nacimiento 1980-04-25
Sexo f
Diraccion 1 Conocida
Direccion 2 Muy al sur esquina caseta cuetnavaca
Mumera Telefanico 55772899
Estado f Provincia DF
Giudad Distrito Federal
cP 01055
"
Mombre Faola
Apellido Trarmpe
Email flaca@hotmail.com
Fecha de Nacimiento 1980-04-25
Sexo m
Direceidn 1 Conocida
Direccion 2 Muy al sur esquina caseta cuernavaca
Mirnera Telefanico 55778809
Provincia/ Estado DF.
Ciudad Distrito Federal
CP 01055 =

Metodo de pago Pago a la entrega

== Madificar Envios [ Informacion de pago | \ Confirmar Orden ==

2007 - 2008 Artesamas Mexicanas - Tienda cnline

Direccion | Domicilic Conocide
Telefono : 2112233
Email : droperi@droper. com -

Figura 4. 8 Plantilla de verificacion de pedido
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o Confirmar orden: Simplemente se confirma la orden y se termina la compra.

Gracias por comprar con nosotros! Moesotros enviaremos pedido de inmediato
Para continuar comprande, por favorDa clic aqui

2007 - 2008 Artesanias Mexicanas - Tienda online

Direccion : Domicilic Cenocide
Telefono : 2112233
Email : droper@droper com

Figura 4. 9 Fin de compra

e Control de Acceso para administracion: Método de seguridad que permitira Unicamente a usuarios
autorizados el acceso al sistema de administracion.

Artesanias Mexicanas

:: Administrador ::

Contrasefia El

Artesanias Mexicanas

:: Administrador ::

Hombre o contraseiia equirocado

Contrasefia : @

Figura 4. 10 Control de Acceso
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Artesanias Mexicanas

tenu del Administrador
Inicio

= En el menu que esta en la izquierda, escoge o que necesites
Categoria

Producto

ordenes

Compra Config

Usuario

Logout.

@ 2000 yuwy artesaniasmexisanas.net

Figura 4. 11 Panel de Administracion

e  Gestidn de cuentas: Este proceso permitira crear cuentas para nuevos administradores, como tam-
bién modificar contrasefia y eliminar la cuenta que se necesite.

Artesanias Mexicanas

Inicio
, - . ! Cambiar o
catedozia m
Producto admin 2005-02-2017:35:44 2008-02-19 18:41:50 Cambiar Barrar
demol 2008-03-17 18:00:54  0000-00-00 00:00:00 Cambiar Borrar
Ozdenes draper 0000-00-00 00:00:00 2009-09-26 21:37:32 Cambiar Borrar
Compra Config webmaster 2006-03-02 17:5261 0000-D0-00 00:00:00 Cambiar Borrar
Usuario
Agregar Usuario
Logout

@ - 2000 . arte:

Figura 4. 12 Gestion de cuentas
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e Gestidn de categorias: Este proceso permitird agregar, modificar o quitar una categoria, aqui es
donde posteriormente existirdn productos.

Artesanias Mexicanas
Inicio
- Hombre de s ificar et
ks
Producto
Ordenes Bordados Diferentes estilos % Modificar Borrar
_ : Cojines Clasicos yvariedad Modificar Borrar
Logout.
oo
Diferentes tipos de
Cuadros b %Fé Modificar Borrar
’
Especiales Modificar Borrar
Mavidad ¥ San Yalentin Dias importantes Modificar Borrar
112 Med] [Last)
Agregar Categoria

Figura 4. 13 Gestion de categorias

e Agregar categoria: Aqui se le da el nombre a la categoria, una descripcion y por Ultimo se seleccio-
na laimagen deseada.

=lElx]
aetice e e Hare 5 s D e e sl e ‘D
GdoN@aveal=a]pe]@ || uRL: [T heepulfocalnasticarsfacminjcateqaryiindex phprview=add Bl

% | (2 kMeleon Home (2 k-relzon Forums H O
| copas: (] shop Adin Cortr..

Artesanias Mexicanas

Inicio Agregar Categoria
Categoria
Producto
Ordenes
Descripcion
Usuario
- Imagen Examinar.
Logout.

Agregar Categoria

@ 2008 ywy attesanissmexicanas.net
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" Shop Admin Control Panel - Add Category (K-Meleon)

| rchivo Edter Yer Marcadores Gupos  Herramientas  Ayuda

[Gox@avbalael|@ || WAL [T heepifocalhasticarsfacmincategaryiindex phptview=add
% | [Z kMeleon Home () K-Meleon Forums H O &

Capas: [ (] shop Adrin Cortr...

Artesanias Mexicanas

Agregar Categoria

m_

Mombre de Categoria

Descripcion

—
[ s i e

Ewamiar.
Agregar Categaria

2lx

Buscar en: | ) imagenes

e PG e 5in tihulo-13,prg
4 Funcionamientodephp.of - #e3in tulo-14.ong
“presentacion.pptx | Thumbs.db
4-5in titulo-1.png
4 5in itulo-2.pg
4 5in titulo-3.png
4 5in titwlo-4.png
4 5in itlo-5. pg
4 5in titwlo-6.png
e 5in itulo-7.pg
4-5in titulo-8.png
4 5in titulo-9.png
4 5in titulo-10,prg

vy, attesaniasmexicanas.net

4= 5in titwlo-11.png
4 5in titulo-12.prg

) Nombre: |

= sbin |
=] Cancelsr |,

Figura 4. 14 Agregar categoria

Tipo [ Todos los archivas

e Modificar categoria: Se selecciona la categoria y se puede modificar el nombre, descripcion y la
imagen

Artesanias Mexicanas

Diferentes estilos

MNombre de Categoria

Descripcion

Imagen

Borrar Imagen

@ - 2000 wuwn atesaniasmexicanas.net

Figura 4. 15 Modificar categoria
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e Quitar categoria: Se elige la categoria a borrar, y se preguntara si desea quitar dicha categoria con
la observacion de que borraran todos los productos que pertenezcan a esa categoria.

Artesanias Mexicanas

Inicio

Categoria

Producto

ordenes Bordados - Modificar

Compra Config

Usuario
_ Modificar Borrar
Logout
Cuadros Bl e Modificar Borrar
maderas
Especiales Peguefias grandes ideas Il — " Modificar Borrar

Mavidad vy San Yalentin Dias ‘B Modificar Borrar

1| 2 [Siguiente] [Ultims]

@ - 2000 wamn. artesaniasmexicanas.nel 4

Figura 4. 16 Quitar categoria
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e  Gestidn de productos: En este proceso se pueden insertar items (articulo), modificar o quitar dichos
productos que pertenecen a una categoria.

Artesanias Mexicanas

Inicio
e Ver Productos en - [Tadas las Categorias |3
| Producto Nombre del Producto | Imagen |categorialModificar
e
ordenes -
Compra Config 25 aniversario :{.:) Cuadros  Modificar  Borrar
= Fomaary
Usuario z
Logout
Amor Cuadros  Modificar  Borar
Bota 2 W Cuagros  Modificar  Bomar
i
bruiitas Punfode onz  Modiicar  Borar
2
i

bruiitas? & Punfode oz Modiicar  Borar

11213 [Siguiente] [Uitimal

 Afiadir Producto.

@ - 2000 wwwn.antesaniasmexicanas.net

Figura 4. 17 Gestion de productos

e Ingresar articulo: se necesita escoger la categoria donde pertenecera, nombre y alguna descripcion,
precio, cantidad en stock y por ultimo una imagen para distinguir el articulo en cuestion.

Artesanias Mexicanas

Inicio

begmro Agregar Producto

Producto Categoria -~ Escoge Categaria— |«

Ordenes Nombre del Proucto [ ‘
Compra Config

Usuario

Logout Descripcion

Cantidad en Stock |
Imagen Examinar...

Aftadir Producto

@ - 2000y atesaniasmexicanas.net

Figura 4. 18 Ingresar articulo
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e Modificar articulo: Se selecciona el producto y se puede actualizar el nombre, descripcién, precio
cantidad en stock, como también la imagen que tiene en ese momento.

Artesanias Mexicanas

Inicio Modificar Preducto
Categoria 5 - :
R : Categoria -- Escoge Categoria - &
Producto
MNombre del Produrto ‘25 aniversario
Oxdenes
Compra Canfiy
Usuario
Logout Descripcion
Precio 400.00

Cant en Stock

53

2

ooty

Imagen

Buorrar Imagen

Modificar Producta

@ 2008 . artesani

Figura 4. 19 Modificar articulo

et

e Eliminar articulo: Se selecciona el producto en cuestion y al eliminar preguntara si desea borrar el
producto

Artesanias Mexicanas

Inicio

T Wer Productas en ;| Todas las Categorfas | =]

Categoria

Ordenes l aalk, I

B G PERTN Lo pagina en hitp-//localhost dice: e oumncar s

T e Borsi sste Producta?

Logout
Amaor Modificar Borrar
Bota 2 Modificar Borrar

brujitas & Punto de cruz - Modificar Borrar
I

brujitas2 & Punto de cruz  Modificar Baorrar

11213 [Siguiente] [UItims

Figura 4. 20 Eliminar articulo
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e Validar pedido: Este proceso es muy importante porque da un estatus de los pedidos hechos por los
usuarios y se le puede dar seguimiento para ver en qué proceso esta el pedido, consta de 5 estados:

(0]

Nuevo: Aqui es cuando se realiza un pedido, informa en el sistema que hay un pedido
nuevo

Pagados: Después de verificar que el deposito se realizé al entregar el pedido, el pago
se cambia a este estatus.

Enviados: Cuando sale el pedido de almacén, se cambia a este estatus.

Terminado: Al pasar por los estados: nuevo, pagado y enviado se puede pasar a este
estatus.

Cancelado: Por alguna razén que este fuera de nuestro alcance se cancela el pedido.

Inicio
eheon ver[Todes [
# de Hombre del Eomail Fecha de
Producto orden | cliente e oxden
Ordenes 1018 PrughaEnero212 9enero@00.com  $650 2??39{211'29 Mueva
Compra Config 1017 Prueha Enero 2008 Aenero@008 450 2?%%’21{59 Muevo
u: i -03-
SUaELe 1016 Demamaild Wail3 mail3@mnailcom  §$200 232555?2?5 Hueva
Logout Dermo123443mail2 2008-08-25
1015 ohee drempo@demos.com  $350 A Nuevo
Demarnail 2008-08-25
1014 Demol2245 demo@demol234559.com $350 14:23:49 Nugvo
1013 Maria R erer@hotmail.com  $1,650 2?2833‘;23 Cancelado
1012 Demo30 Demol demo30@demo30.com 450 2?028584023 Muevo
1011 Dermo22 Dermo22 droper@demo22.com  $405 2?3853?159 Terminado
1010 Demo2l Demoz1 droper@demot.com  $405 2?255'2_33'59 Nuevo
1008 Demo20 Demoz0 droper@demoz0.com 405 2?283532029 Nugvo
11 2 [Siguiente] [Ultirma]

@ 2000 wwy attesaniasmesxicanas.net

Figura 4. 21 Pedidos capturados
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Artesanias Mexicanas
Inicio
Svemn ver [Tasas”H]
# de | Hombre del — . Fecha de JCLLH
Producto orden cliente _ ones orden LTl
Ordenes 1018 PruehaEnero 212 Genero@008.com  $650 Zﬁ'“ﬁg{?{gg Enviados
Terminada
: -01-09 | Cancelad
Compra Config 1017 Prusba Enero 2008 Senero@n0s  $450 22059031139 o
Usuazia 1016 Demomail3 Maila mallz@mallcom  §200 2?28555235 Muevo
Hegpmt Demo123443mail2 2008-08-25
1018 prce drempo@dermos.com  $360 0 Nuewo
Demamail 2008-08-25
1014 Demo12345 demoi@dernot 23455.com $350 147349 Mugwg
1013 Maria R erer@hoimail.com  $1,650 2?03333:—33 Cancelado
1012 Demo30 Demol demao30@demo3n.cam §450 23385840'23 MNuewo
1011 Demo22 Dema23 droper@demolZ.com  $405 zaaaﬁgagﬁ Terminado
1010 Demo21 Demo21 droper@demol.com $405 2223523;9 Mugwg
1008 Demoz0 Demo2d droper@demo20.com §405 2?0433532—59 MNuevo
1| 2 [Siguiente] [Ultima]
®- 2008 wwun adesaniasmexicanas.net
Artesanias Mexicanas
Inicio
Miimera de arden 1018
Producto
Datos de orden 2009-01-09 161516
Ordenes
Uttima G 2009-01-09 161516
Compra Confi
Usunario N
Pagados
Logout Enviados

Terminado
Cancelado

Articulo pedide

Producto Precio x Unidad Total
2K brujitas2 $300 $600
Sub-total 600
Envio $50
Tatal 650

Informacion de envio

Nombre Frueba Enero 2
Apellida 12

Carren electronico Senero@008.com
Fecha de nacimiento 1980-03-13
Sexn m

Direccidn 1 Conacido
Direccifin 2

hiimero telefonico 2339258
Provincia / Estado Puehla

Ciudad Mexico

CFP 72670

del Sistema.

6gicos

Tecnol

Z

iony

Aspectos de Implementac
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MNambre

Apellida

Corren electronico
Fecha de nacimiento
Sexo

Direccidn 1
Direccidn 2
Mirmero telefanico
Provincia f Estado
Ciudad

cP

MNambre

Apellida

Corren electronico
Fecha de nacimiento
Sexo

Direccifn 1
Direccidn 2
Mirmero telefanico
Provincia f Estado
Ciudad

cP

Informacién de envio

Prueba Enero 2
12
Genero@008.com
1980-03-13

m

Conocido

2338258
Puebla
Mexico

72570

Informacién sobre el pago

Prueba Enero 2
12
Senero@008.com
1980-03-13

m

Conocido

2338258
Puebla
Mexico

72570

Memo del comprador

Regresar

- 2000 ywmy adesaniasmexicanas.net

Figura 4. 22 Cambio de estatus en pedido
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Capitulo V
Pruebas.

A continuacion describimos las condiciones en las que se realizaron las pruebas del sistema
Caracteristicas del servidor virtual:

e Procesador Pentium 4 a 2.4 Mhz.
e 30 Gb Disco Duro

e 1 GB Memoria RAM

e Ubuntu Server

o LAMP
o MySQL
e Apache
e PHP

Velocidad de Internet:
e Bajada: 2048 kbps.
e Subida: 384 kbps

Puertos para entrar al servidor virtual:
IP fija del servidor: 192.168.10.31
Forwarding: 80/TCP (Protocolo de Transferencia de HiperTexto)
25/TCP SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo)

Para mantener una direccion web constante sin pagar un dominio o un paquete de hospedaje se
instalo el programa DynDns en el servidor y el dominio que se ocupé para las pruebas fue:

e artesaniasweb.dyndns.org

La base de datos del sistema web consta con:

Cantidad Descripcion
4 Administradores
5 Categorias
15 Productos
120 Productos en stock

Tabla 5. 1 Contenido de la Base de datos

La parte del usuario lo que es consultar y comprar productos.
Se accedio al dominio artesaniasweb.dyndns.org desde 3 lugar diferentes al mismo tiempo con las
siguientes direcciones IP:

N OO‘ Capitulo: Capitulo V



Sistema Web para difusion comercial de artesanias de la organizacion cultural
“Mujeres Bordadoras de Flores (Cihuame Maxdchitl Tlatzomani)”

e 189.131.115.207

e 189.131.166.20

e 200.92.215.153

Realizando un total de 20 6rdenes de compra a diferentes horas durante 3 dias.
Comprando un total de 30 productos.

Los navegadores que se utilizaron para navegar por la pagina fueron:
e Internet Explorer
e Motzilla Firefox

Por parte del administrador, se entro con las diferentes cuentas creadas para interactuar con el pa-
nel de administrador:

e Productos en stock

¢ Modificaron categorias.

e Nuevos productos.

e Cambios de estatus de orden.

Las pruebas fueron satisfactorias ya que los usuarios pudieron entrar sin problemas a la paginay el
tiempo de espera para cargar la pagina en su totalidad fue relativamente rapido ya que no ocupa muchas

imagenes en el inicio y son de baja resolucion.

Un usuario tuvo que instalar la ultima versidn de flash player ya que no contaba con €l y la pagina
de entrada del sistema tiene una animacion hecha en flash.

Todos los datos que se llenaron en las 6rdenes de compra o pedidos que se hicieron fueron ficticios.
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Conclusiones y Trabajo Futuro
Conclusiones

Se construy6 un sistema Web para la difusion de artesanias en base al proceso unificado de desa-
rrollo en donde el usuario puede consultar productos y posteriormente si él decide, comprarlos. Todo esto
se monto en un servidor local con acceso a internet, mostrando la viabilidad de ofrecer un producto o servi-
cio aun ndmero mayor de personas.

Gracias a UML el modelado del desarrollo de sistema, planeacion, anélisis y disefio tienen una vista
mejor, debido a los diferentes diagramas, y metodologias que ocupa UML, sobre todo al modelar las partes
dinamicas del sistema, algo que dificilmente se puede apreciar con los métodos tradicionales 6 clasicos; las
vistas a través de los diagramas de UML dan mayor claridad para la construccion, por su misma orientacion
a objetos, son realmente evidentes las ventajas del modelado con orientacién a objetos y es facil traducir un
problema real a una representacion abstracta con objetos, por mencionar algunos serian los casos de uso,
de secuencia y de colaboracion, que son diagramas interactivos y los sistemas web como tal tienen que ser
interactivos con los usuarios que consultan este tipo de sistemas o aplicaciones.

Aparte ayudado con el software libre como es PHP, APACHE y MySQL las aplicaciones no solo
pueden ser empleadas en enormes sistemas o0 son simplemente aplicaciones expuestas en conferencias
y congresos sin llegar a una aplicacion trascendente. Conforme los lideres en cuestion o directivos se den
cuenta las ventajas reales que tiene el software libre y como esta creciendo en la actualidad, se podra mi-
grar en cual sector ya sea empresarial, educacional o gobierno sin importar la curva de aprendizaje y todo en
relacion con las metodologias vistas en este proyecto.

El objetivo es simplemente fomentar y promocionar el uso de metodoldgicas conocidas y el lengua-
je de UML ya que aunque esa planeacion de alguna manera implica un costo, con ayuda del software libre
saldra un resultado mejor, justificando lo antes mencionado, todo hecho a la medida sin tener que recurrir
a software propietario que muchas veces no es lo que se necesita o solo se ocupa una pequefia porcion de
este y no se puede modificar o mejorar.

En conjunto se demostro que estudiando, actualizandose en lo que refiere a las nuevas tendencias

de las Tecnologias de la Informacién todo se puede replicar en base a competencia para plasmar una aplica-
cion confiable, seguray atil.

Trabajo Futuro

En un futuro se espera que el sistema pueda competir con un manejador de contenidos como Joomla
por mencionar alguno.

Las actualizaciones que se podrian hacer son:
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Pago en linea:
o Paypal
0 Tarjeta bancaria de crédito.

e Busqueda Avanzada de productos.

e Posteriormente poder ligar el inventario fisico en tiempo real cuando lleguen los proveedores
con el nuevo pedido.

e Tener el control de todos los usuarios que compran mediante un registro.
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Apéndice A

Manual de instalacion, Migracién y Respaldo.

En esta parte veremos de forma breve la instalacion de los diferentes programas o herramientas
para poder utilizar el sistema web en cualquier computadora con ambiente Windows.

En primera instancia necesitamos del software XAMPP que este nos servira para montar el servidor
0 como plataforma principal para dicho sistema y a continuacion mostraremos las pantallas mas importan-
tes de la instalacion.

1. Primero descargar de la pagina http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html la dltima
version disponible en este caso es XAMPP 1.6.2 para Windows.

2. Una vez ubicado el archivo en su computadora darle doble clic seleccionar el sistema deseado y
darle ok y después “Next” hasta que aparezca el botdn de “Finish”.

Please select a language.

EEE I

t [a]4 ] [ Cancel J

XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

B3 XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.6.2 Setup
Wizard

This wizard vl guide vou through the installation of =AMPP
162,

It is recommended that you dose all other applications
bel ing Setup. This wil make i possible to update
relevant system lles without having ta rebact yaur
computer.

Click Wext to continue,

Figura A. 1 Instalacién XAMPP
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XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

B XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

Choose Install Location
hoose the Folder in which to install XAMPP 1.6.2, E

Setup will install XAMPP 1.6.2 in the following folder. To installin a different folder, dick
EBrowse and select another Folder, Click Next to continue,

Destination Folder

e | (oo ]

Space required: 221.3MB
Space avalable: 2.1GE

Mullsoft Instal System ¥2,25

T |

Figura A. 2 Seguimiento de instalacion

3. Activar las casillas donde dice “Apache” y “MySQL” para activarlos como servicios y al prender la PC
estén siempre disponibles.
XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

3 XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package)

XAMPP Options
Instal options on NT/Z000%F Professional systems. E

%AMPP DESKTOP

Create a XAMPP deskiop icon

#AMPR START MENLI

[¥]create an Apache Friends XAMPP Folder in the start menue
SERYICE SECTION

[¥]1nstall Apache as service

[#]nstall MySQL a5 service
[Cl1nstall Filezilla as service

See also the XAVMPP for Windows FAG Page

Mullsoft Install System v2,25

[ <sack [ nstal ] [ cancel |

Figura A. 3 Activacion de servicios
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T XAMPP 1.6.2 win32 (Basic Package) EE3

Completing the XAMPP 1.6.2 Setup
Wizard

RAMPP 16,2 has been installed on your computer.

Click Finish to close this wizard.

Figura A. 4 Fin de instalacion

4. Al terminar la instalacion abrira la ventana de control de XAMPP para ver los servicios que estan co-
rriendo actualmente.

& XAMPP Control Panel Application E]@
K&MPP Control Panel [ service... |

[ scm.. )

Modules
| |
Csve FileZilla A
Mercury AT f

HAMPP Control Panel Wersion £ 5 (9. May, Z007)
Windows 5.1 Build 2600 Platform Z Serwice Pack Z
Current Directory: c:i\xampp

Install Directory: o:hMampp

Status Check OF

Figura A. 5 Procesos corriendo

Con esto ya queda la primera parte que es la plataforma donde correra el Sistema Web y los dife-
rentes componentes que tiene XAMPP en este caso el que nos interesa es PHPMYADMIN y MYSQL
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# XAMPP Yersion 1.6.2 (K-Meleon) =181

aetice e e Hare 5 s D e e sl e ‘D
CoON@avoal=]|ee]@ || uRL: [T heepsfocahastixamoni Bl
% | (2 kMeleon Home (7 k-relzon Forums H O

| copas: (] uawee versien 16,2

XAMPP for Windows

English / Deutsch / Francais / Nederlands # Polski / [taliano # Norsk / Espatiol / 5% ) Portugués (Brasil) ) HHIE

XAMPP
1

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.6.2 !

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

2hora se puede empezar a trabajar. ) Primero por favor pulse encima de »Estado« en |a parte izquierda, De esta manera tendra una vision de gue es lo gue funciona va.
Algunas funciones estaran desactivadas. Es intencionado. Son funciones, que no funcionan en todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.,

Atencidn: XAMPP fue modificadao a partir de la versidn 1.4.4 a3 una administracidn de paquete Onico. Existen los siguientes paguetes/faddons:

» XAMPP paguete basico
* XAMPP Per| addon

* XAMPP Tomeat addon

* XAMPP Cocoon addon

* XAMPP Python addon (developer version)

 en un futuro:
» XAMPP Utility addon (Accesorio pero adn inactiva)
» XAMPP Server addon (otros servidores audn inactivos)
* XAMPP Other addon (otras cosas Utiles aun inactivas)

Par fawor “instalad” los paquetes adicionales, que adn necesiteis, simplemente a continuacidn, Despues de suhirlos con éxito, por favor siempre accionar
"setup_xampp.bat" , para inicializar nuevamente XAMPP. 4 bueno, las versiones Instalador de los Addons individuales funcionan sl si el paguete basico XAMPP tambien
fue montado a partir de una versidn instalador.

Para el soporte OpenSSL utilice por favor el certificado de chequeo con la URL hittps://127.0.0.1 6 hitps/flocalhost

¥ muy importantel Un gran agradecimiento a la eolaboracidn v ayuda de Carsten, Nemesis, Kris, Boppy, Pe-Dummy ¥ a todas los amigos de XaMPP1

Oz deseamos mucha diversion, Kay VYogelgesang + Kai 'Oswald' Seidler

Figura A. 6 Pantalla de XAMPP

# XAMPP Yersion 1.6.2 (K-Meleon) =181

aetiie i e M Here s B v B oo s B e ‘D
GoORBavOa=2]|eL]@ I ] T
P | [ K-Meleon Home [ K-Melzon Forums H O =

Capas: ] PHP MySQL Shopp. . |D RAMPP Yersion 1.6.2

XAMPP for Windows

Componentes XAMPP

®AMPP combina muchos pagquetes en uno solo.Aqui tiene un restimen de los pagquetes que contiene,

3

English/ Deutsch/ Francais ¢ Mederlands 7 Polskiy Italiana s Norsk ¢ Espaiiol / A3z ¢ Portugués (Brasill) BEEE

p

Muchas gracias 3 los innumerables autores de estos programas.

Apache HTTPD, MySQL, PHP, Perl, FileZilla FTP Server, phpMyAdmin, OpenSSL, Freetype, Webalizer, mod _perl, edccelerator, merypt, SQLite, Mercury Mail Transport System,
fake sendmail for windows, FPDF Class

En la carpeta Yxampp\licenses se encuentran los textos de licenca de estos pagquetes.

Figura A. 7 Componentes de XAMPP

5. En cualquier navegador instalado en la computadora, ya sea Internet Explorer o en ente caso Mozi-
lla Firefox se teclea la direccion http://localhost/phpmyadmin
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") localhost / localhost | phpMyAdmin 2101 - Mozilla Firefox =17 ﬁ[
Achivo Edtar Vet Hisorsl Marcadores Heramienias A

’Qﬁ C 0 o % [ retacahasiphpmyednint 77 - | [B] oo pa s
|5 Mas vishtados | | Comenzar a usar Firsior - (limas noticias.

w| W Buscar - { S M0 G0 0 ©F Marcadores © 7 Coector artografice - 2§ Traduck + | Avtocompletar © < . v hcceder T
74 ®

MELATE.COM | - localhost 7 localhost | phoMpAdmiE | | =

localhost phpMyAdmin - 2,10.1
# Version del servidor: 5.0.41-community-nt » Version del cliente: 5.0.41
(Bases de datos) .. = » Version del protocolo: 10 » Extensiones PHP utilizadas: mysal
@ Servidor: localhost via TCR/IP # Idioma - Language |E5paﬁo\— Spanish _.]

» Usuario: root@localhost
Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) @ Tema / Estilo: [Darkblueforange

Cotejamiento de las conexiones MySQL: » Tamario del font: [ 100% -

, utfs_unicode_ci j' B Documentacion de phpMyadmin

‘i Crear nueva base de datos B wiki del phpMyadmin
Cotejamiento | _Crear @ Pagina oficial de phphlyAdrmin

¥ Mostrar informacion de tlempo de ejecucion de MySQL » [Changelog] [Subversion] [Lists]

Mostrar las variables del sistermna MysQL
% Procesos

Jusgo de caracteres v sus cotejamientos
8 Motores de almacenamiento

I Cargar los privilegios nuevamente

& Privilegios

& Bases de datos

& Exportar

& Importar

phplV
Figura A. 8 phpMyAdmin

En la opcion “Importar” seleccionamos el archivo llamado basededatos.sql, y le damos clic al botén
“Continuar” y con eso es suficiente para cargar la bases de datos del sistema.

Descomprimimos el archivo “sistemaweb.zip” en la ruta c:\xampp\ htdocs\sistemaweb para que se
pueda visualizar el Sistema Web a través de cualquier navegador con la direccion
http://localhost/sistemaweb dicho archivo contiene todo el codigo y lo necesario para el correcto
funcionamiento del sistema.

Los pasos anteriores sirven para una nueva instalacion, si se quiere una migracion o simplemente un
respaldo de la base de datos se debera seguir a partir del paso 8

10.

En Windows nos vamos a “Inicio” después “Ejecutar” y escribimos “cmd”, al abrir la ventana nos
vamos a “c:\xampp\mysql\bin” y escribimos:

a. mysgldump --opt -u nombredeusuario -p basededatos > archivodebackup.txt

b. Donde en nombre de usuario seria “root” y en base de datos sistemaweb

c. mysgldump --opt -u root -p sistemaweb > archivodebackup.txt

d. Elarchivo se guarda en la ruta “c:\xampp\mysgl\bin” con el nombre” archivodebackup.txt”

Para actualizar una base de datos a partir de un respaldo seguimos el paso 5 seleccionamos “Bases
de datos” después “Importar” y seguimos con el paso 6

Los archivos o carpetas importantes o necesarios para el Sistema Web son la carpeta que se en-
cuentra en c¢:\xampp\htdocs\sistemaweb la base de datos “sistemaweb” ya que sin eso dicho sis-
tema no funcionaria.
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Apéndice B
Manual de Usuario (Administrador).

Se tiene que tener una contrasefia y nombre de administrador valido en este caso para fines practi-
COs sera:
Usuario:
Contrasefia:

admin
admin

1. Después de ingresar los datos correctamente visualizaremos el panel de administrador y de lado iz-
quierdo estan las opciones tiene cualquier administrador.

Artesanias Mexicanas

Wenu del Administrador
Inicio

En el menu que esta en laizquierda, escoge lo que necesites

Categoria

Producto

Oxdenes

Compra Config

Usuario

Logout.

Figura B. 1 Panel de Administrador

2. Enel menu “Categoria” se puede agregar, modificar o eliminar una categoria.

Artesanias Mexicanas

Inicio
Hombre de
Categoria b Descripeion Imagen |Modificar| Borrar
Categoria
Producto =
{ e panai
Oxdenes Bordados Diferentes estilos k Modificar Barrar

Compra Config

Usuario
Cojines Clasicos yvariedad Modificar Borrar
Logout
Cuadros UG Re D Modificar Borrar
maderas
Especiales Pequefias grandes ideas Il ¥ Modificar Borrar
Navidad v San Yalentin Dias irr Modificar Borrar

11 2 [Siguiente] [Utirmal

Agregar Categoria

Figura B. 2 Menu Categoria
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a. En “Agregar Categoria” se tiene que escribir el nombre de la categoria, su descripcion, la
imagen que distinguird a esa categoria y por ultimo oprimir “Agregar Categoria”.

RN

Inicio Agregar Categoria

I

Categoria

Mombre de Categoria

Producto

Datos a llenar

Ordenes

Deseripeion

Compra Config

Usuario
Imagen

Logout

Agrepar Categoria

_

Figura B. 3 Opcidn Agregar Categoria

b. En Modificar simplemente seleccionamos cualquier categoria, cambiamos los datos nece-
sarios y oprimimos “Guardar Mod”

Aexicanas

Inicio

Categoria Mombre de Categaria

Producto Diferentes estilos DatOS a m0d|f|car
Ordenes Descripeidn

Compra Config >_

Usuario

Examinar..

Imagen

Borrar Imagen

Guardar Mod

_

Figura B. 4 Opcion Modificar Categoria
c. EnBorrar al oprimir el botdn aparecera una leyenda donde dice “Borrando esta categoria,
borrara también sus productos. Desea Continuar?” esto quiere decir que si en dicha cate-

goria existen productos también seran borrados, al oprimir Aceptar borrara la categoria.

3. Enel mend “Producto” se puede afiadir, modificar o eliminar un producto.
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Artesanias Mexicanas

Inicio
g Ver Productos en | Todas las Categorias ¥
Categoria i od
Hombre del Producto | Imayen |CategoriaModificar| Berrar |
Ordenes i
5]
Compra Config 25 aniversarin F)e Cuadros Modificar Borrar
Usuario
Logout
Amor Cuadrog Modificar Borrar
Bota 2 Cuadrog Modificar Borrar
Bota de Bruja g Especiales  Modificar Borrar
brujitas Modificar Borrar

11213 [Siguiente] [UItimal

Figura B. 5 Menu Producto

a. En “Afadir Producto” seleccionamos una Categoria para el producto, su nombre, descrip-
cion, precio, cantidad en stock (la cantidad de ese mismo producto) una imagen y por
altimo se oprime “Afiadir Producto”
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Figura B. 6 Opcion Afadir Producto
b. En Modificar primero elegimos el producto y oprimimos “Modificar” después actualizamos
los datos necesarios y oprimimos “Modificar Producto”.
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Figura B. 7 Opcion Modificar Producto

c. EnBorrar elegimos el producto y oprimimos borrar y aparecera una ventana con la leyen-
da “Desea Borrar este Producto” y se oprime aceptar.

4. Enelmend “Ordenes” tenemos todos los pedidos capturados que al terminar son 6rdenesy se tie-
ne que cambiar su estatus segln sea el caso. Seleccionamos el nimero de orden y cambiamos el

estatus.
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Categoria

Producto

Ordenes

Compra Config

Detalle de orden

Mimero de orden 1020
Datos de orden 2009-10-0819:11:00

Ulima Actualizacidn 2008-10-08 20:52:52

Estatus Modificar Estatus
Usuario Muevi
Pagados
Logout Enviados

Terminado
Cancelado

Articulo pedido
Producto Precio x Unidad Total

1 X Cotbadata $250 250

1% 25 aniversario $400 400

Figura B. 9 Estatus de Orden

a. Nuevo: Aqui es cuando se realiza un pedido, informa en el sistema que hay un pedido nue-
VO.

b. Pagados: Después de verificar que el depdsito se realizo al entregar el pedido, el pago se
cambia a este estatus.

c. Enviados: Cuando sale el pedido de almacén, se cambia a este estatus.

d. Terminado: Al pasar por los estados: nuevo, pagado y enviado se puede pasar a este esta-
tus.

e. Cancelado: Por alguna razon que este fuera de nuestro alcance se cancela el pedido.

-

5. Enel mend “Usuario” se puede agregar, cambiar contrasefia o borrar un usuario.

Artesanias Mexicanas
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demol 2008-03-17 12:00:54  0000-00-00 00:00:00 Cambiar Burrar
ordenes
droper 0000-00-00 00:00:00 2009-11-02 08:01:50 Cambiar Burrar
Compra Config webmaster 2005-03-0217:52:51 0000-00-00 00:00:00 Carnbiar Borrar
Usuario
Agregar Usuario
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Figura B. 10 Menu Usuario

a. En Agregar Usuario se pone el nombre y la contrasefia.
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Inicio
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Usuario

Logout

Figura B. 11 Opcién Agregar Usuario

b. En Cambiar elegimos el usuario y seleccionamos Cambiar y tecleamos la contrasefia desea-
da y oprimimos “Modificar Usuario”.

c. En Borrar elegimos el usuario y seleccionamos Borrar, aparecerd la leyenda “Borrar este
Administrador” y oprimimos “Aceptar”.

6. El mend “Logout” es para salir del panel de administrador y simplemente al oprimir “Logout” nos
saca del sistema.
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