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INTRODUCCION

Durante toda la existencia del hombre nos hemos encontrado en un estado de
aprendizagje, e hombre tiene como parte de sus metas de vida aprender nuevas cosas, cosas
utiles paralavida; en € plano socia y laboral, € aprendizaje es el instrumento que impulsa
nuestra integracion y escala dentro de esta sociedad. Los aprendices han buscado diferentes
formas de aprendizaje, gracias a los avances tecnolégicos, estas diferentes formas van
desde un programa de computo con instrucciones precisas para un aprendizaje especifico,
foros, cursos en linea, hasta programas de realidad virtual que pueden llegar a ser un
complemento importante en € area de la educacion, abriendo paso a esta nueva modalidad
denominada educacion a distancia (e-Learning). Por su parte los investigadores, profesores,
tutores han contribuido a los avances de esta modalidad a través de la redizacion de
proyectos cuya finalidad es facilitar a aprendiz una nueva manera para la obtencion de

conocimiento haciendo uso de la tecnologia

El propdsito de esta tesis es colaborar y ser participe del trabajo realizado por diversas
instituciones e investigadores sobre la educacion a distancia, entregar una herramienta Util
tanto para aprendices como para facilitadores en el cual ambos puedan romper con las
dificultades presentadas en € proceso de aprendizaje y contar con los conocimientos
necesarios para tomar las riendas de su futuro. En especifico esta dirigido a alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion o carreras afines que deseen un recurso Util
para su estudio y que cuenten con €l gusto de hacer uso de los beneficios que la tecnologia

en estos tiempos nos otorga.

Este proyecto ademas estd realizado de manera que los alumnos absorban €
conocimiento basados en un enfoque constructivista siendo los principales actores del
proceso. Como complementos se encuentran las herramientas multimedia que se
consideraron apropiadas para la ensefianza de los distintos tépicos de conocimiento.
El proyecto consiste en términos generales en un sistema multimedia que proporciona a los
alumnos los principales conocimientos que son impartidos en la materia de Algoritmos y
Estructuras de Datos de la Facultad de Ciencias de la Computacion en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP); es un sistema en linea de modo que |os usuarios



tendrén acceso a él desde cualquier computadora que cuente con internet. El sistema tiene
una base de datos que nos permite llevar € control de los avances de cada usuario asi como

de laadministracion del sistema

Cabe mencionar que para larealizacién de este proyecto se hizo uso de las habilidades
adquiridas a lo largo de la licenciatura, en particular en cuanto a desarrollo de software,
incluyendo el andlisis, disefio e implementacién del sistema. A lo largo del documento se
encontraran con |os capitul os especificos de cada una de | as fases de desarrollo asi como las

herramientas utilizadas y |os resultados obtenidos.

Esta tesis forma parte de un proyecto de investigacién a cargo de la “Vicerrectoria de
Investigacion y Estudios de Posgrado (VIEP), Programa Institucional de Fomento a la
Investigacion y a la Consolidacion de Cuerpos Académicos”, el proyecto antes mencionado
es denominado “SISTEMAS EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR UTILIZANDO
PATRONES DE DISENO PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS MULTIMEDIA
EDUCATIVOS 'Y SISTEMAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVQ?”, el cual continda
con €@ desarrollo de sistemas educativos para aprendizgje presencial y colaborativo a

distancia bajo € modelo de aprendizaje constructivista.
Latesis presenta la siguiente estructura:

e |niciamos con e Capitulo 1 que expone todos |os conceptos preliminares necesarios
para e desarrollo del sistema como lo son constructivismo, base de datos,
tecnologias de informacién y comunicacion (Tic’s) en e aula, sistema educativo
multimediay diagnéstico académico.

e El Capitulo 2 abarcatodo € andlisisy disefio tratando de explicar o més claramente
posible & desarrollo de esta etapa.

e El Capitulo 3 trata sobre laimplementacién y descripcién del sistema.

e El Capitulo 4 puntualiza las pruebas y los resultados obtenidos al findizar la
implementacion; y finamente se presentan las conclusiones asi como |la perspectiva

gue se tiene en cuanto alas mejoras que puedatener e sistema desarrollado.



e Enlaparte fina del documento se pueden observar las referencias y la bibliografia
gue fueron utilizadas.

JUSTIFICACION

L os avances en tecnologia se encuentran en la actualidad involucrando ala educacion y
nos otorgan una herramienta mas que nos permite mejorar la calidad de la ensefianza que

ofrecemos a nuestros alumnos ya sea dentro o fueradel aula

La formacion de profesionales utilizando estos avances tecnoldgicos nos permite €l
uso de nuevos sistemas multimedia dentro y fuera del aula que faciliten e aprendizaje. En
definitiva, instituciones e investigadores se encuentran trabgjando para mejorar la calidad
de la ensefianza adaptandonos a los nuevos tiempos que llegan empapados de tecnologia.
La educacion presencia en la actualidad es la base en la formacion de los alumnos, pero es
tiempo de abrir nuevos horizontes y echar un vistazo ala educacion a distanciala cud llega
en e momento preciso como una herramienta de complemento y aumento a la educacién

presencial.

Dentro de un mundo que esta en constante progreso, Sse necesita contar con
profesionales que gracias a sus conocimientos sepan responder a los retos que presenta la

sociedad no solo en nuestra nacién sino en todas las naciones.

ANTECEDENTES

El impacto que las Tic’s han traido a la sociedad ha estado diversificando las distintas
opciones para aprender en linea, la educacion se estd transformando con e uso de

herramientas como:
a) Medios masivos de comunicacion: television, radio y ahora lainternet.

b) Recursos: computadora, red, cafion, pizarron el ectrénico.



c) Aplicaciones. como laweb, chat, correo electrénicoy foros en linea, entre otras.

Los medios, recursos y aplicaciones han revolucionado las aulas en la presencialidad y
han propiciado € surgimiento de técnicas educativas en apoyo a la ensefianza, como la
videoconferencia, lateleconferenciay los programas formativos como Red Escolar [1], Red
Edusat [2], Enciclomedia [3] y otros programas puestos en marcha, como por gemplo la
Universidad de Guadalgjara ha desarrollado las CASA universitarias, que son centros de
autoacceso ubicados en las distintas regiones del estado, donde pueden asistir |os habitantes
de las poblaciones cercanas para utilizar |os recursos tecnol dgicos, la biblioteca digital y las
bases de datos, ademéas de recibir asesoria técnica. De la misma manera, han proliferado los
cursos en linea y los materiales educativos. Otro giemplo es e Sistema de Universidad

Virtual donde es posible estudiar bachillerato, licenciaturas y maestrias en linea.

Debido atodos los avances obtenidos es imposible no vernos inmersos en ellos y tratar

de colaborar en € desarrollo de este tipo de sistemas.

El uso de la educacion en linea se esta generalizando en México y puede llegar a

transformar positivamente la ensefianzay el aprendizaje.

OBJETIVOS
Objetivo general:

Definir y desarrollar un sistema educativo que ayude a aprendizaje de los
conoci mientos inherentes a la materia Algoritmos y estructuras de datos impartida dentro
del plan de estudios de la Facultad de Ciencias de la Computacion de la BUAP, bagjo un

enfoque constructivistay haciendo uso de herramientas multimedia.
Obj etivos especificos:

e Ofrecer una herramienta factible y fiable para aprendices, facilitando asi la

obtencién del conocimiento por parte de los alumnos.



Hacer uso de herramientas multimedia, iméagenes, sonidos, video, para € desarrollo
del sistema.

Que € sistema sirva como herramienta para mejorar la calidad de la ensefianza
dentro de lafacultad de Ciencias de la Computacion.

Crear y desarrollar un software educativo en base alateoriadel constructivismo que
apoyan a proceso de ensefianza-aprendizae de la materia de Algoritmos y
Estructuras de Datos en base al plan de estudios gque oferta la Facultad de Ciencias
de laComputacion de la BUAP.

Que € sistema presente €l contenido de unamanerainteractivay dinamica.

Hacer uso de una base de datos como pieza fundamental en € registro de los

avances educativos de cada estudiante.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

Toda buena investigacion cuenta con una base solida para su desarrollo, esta base se

refiere alos conceptos previos que se utilizan para dicha investigacion.

En seguida los principal es conceptos de los cuales se hizo uso para la elaboracion del

sistema.

1.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
EL AULA

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tic’s), son aguellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, amacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la més variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para € tratamiento y acceso a lainformacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, amacenar y difundir contenidos

informacionales.

Las Tic’s agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacion,
y especialmente los ordenadores y programas requeridos para convertirla, almacenarla,
administrarla, transmitirla y encontrarla. Los primeros pasos hacia una sociedad de la
informacion se remontan alainvencion del telégrafo, eléctrico, pasando posteriormente por
e teléfono fijo, la radiotelefonia y, por dltimo, la television internet, |a telecomunicacion
movil y e sistema de posicionamiento global (GPS), pueden considerarse como nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. La revolucion tecnoldgica que vive en la
humanidad actualmente es debida en buena parte a los avances significativos en las

tecnologias de la informacion y la comunicaciéon. Los grandes cambios que caracterizan



esenciamente esta nueva sociedad son: la generalizaciéon dd uso de las tecnologias, las
redes de comunicacion, € répido desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la

globalizacion de lainformacion. [4]

La tendencia educativa actual hace de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, una herramienta fundamental para los procesos educativos, asi como para
repensar los modelos pedagdgicos empleados en la ensefianza. La educacion a distancia
representa un recurso formidable, en esta época dominada por e asombroso desarrollo de

las nuevas tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

Estar en la era de la globalizacion exige aplicar los desarrollos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en |os procesos de ensefianza y aprendizaje, centrar la
atencién en € estudiante y generar unarelacion transversal entre el docentey el estudiante.

Es fundamental establecer por una parte, una estrategia de formacion y capacitacién
para profesores, expertos, tutores, consultores y estudiantes que participan en las
actividades académicas a distancia, para, por una parte €l disefio y la oferta de productos
académicos, y por otra, proponer momentos que nos permitan consolidar, operar y
administrar espacios de colaboracion para € fomento y divulgacién de la educacion a

distancia.

La educacion a distancia enmarca la utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia €l
desarrollo de metodologias aternativas para € aprendizaje de alumnos, en relacion a esto

se mencionan algunas caracteristicas y ventgjas de la utilizacion delas Tic’s:

e Esdegran utilidad para datos, textos, gréficos, sonido, voz e imégenes.

e Esinnovador e interactivo ya que se utilizan nuevos escenarios de aprendizaje.
e Esmotivador para el aprendizaje, ya que sale de unaclase tradicional.

e Esactual, porque permite conocer las Ultimas novedades a través de Internet.

e El dumno tiene un papel activo.

e El estudiante es protagonistay responsable de su propio proceso formativo.
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e Permite realizar experimentos, sin la necesidad de acceder a materiales costosos y
dificiles de conseguir.
e Las simulaciones de los experimentos cientificos son un aporte a situaciones que

pasan en la cotidianeidad de los alumnos. [5]

Con € uso de las Tic’s en la educacion se puede lograr despertar € interés en los
estudiantes por la investigacion cientifica y posbilitar el mejoramiento de las habilidades
creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas, pudiendo acceder a mayor cantidad

deinformacion y proporcionando |os medios para un mejor desarrollo integral.

1.2 SSISTEMA EDUCATIVO MULTIMEDIA

Un sistema Multimedia es, basicamente, un sistema que se comunica con €l usuario a
través de multiples sistemas de simbolos, de un modo integrado e interactivo. En realidad,
los sistemas informaticos evolucionan rapidamente hacia sistemas multimedia. Pensemos

gue précticamente cualquier ordenador sera multimedia en un plazo de pocos afios.

A finales de 1993 los Multimedia han entrado fundamentalmente en el campo de la
Educacion y en € de la promocion y creacion de imagen. Se pueden observar dos grandes
funciones en los multimedia: Informar y Formar. En €l primer caso los programas
transmiten informacién al usuario mientras que en el segundo proponen actividades que, de
alguna manera, pretenden ayudarle a usuario a adquirir una habilidad, un conocimiento,

una conducta o a cambiar una actitud.

Tenemos sistemas informativos que ayudan a usuario a acceder a la informacion que
necesita. Al mismo tiempo, también existen los programas formativos basados en
concepciones constructivistas del aprendizaje que conceden a sujeto una gran parte de
iniciativa, algunos egemplos pueden ser los mencionados a continuacion donde se
distinguen cuatro tipos de programas formativos en base a cuatro disefios bastante
delimitados: Programas de gercitacion, Tutoriales, Programas orientados hacia la
resolucién de problemas y Simulaciones o videojuegos.
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Dentro del grupo de los materidles multimedia, que integran diversos elementos
textuales y audiovisuales (gréficos, sonido, video, animaciones...), estan los materiales
multimedia educativos, que son los materiales multimedia que se utilizan con una finalidad
educativa. [6]

Entonces podemos definir a un sistema educativo multimedia como un sistema que a
través de elementos textuales y audiovisuales cumple con €l objetivo de orientar o ayudar al
usuario a adquirir algin conocimiento o habilidad de manera que contribuye a su

educacion.

1.3 CONSTRUCTIVISMO

Si bien € constructivismo es un concepto para € cua ni los tedricos se ponen de
acuerdo en lo que se refiere a su definicion y tipologia, los educadores en linea deben

asumir una postura tedricaformal que sustente el aprendizaje cooperativo en linea.

El constructivismo es un enfogque que sostiene que € individuo, tanto en los aspectos
cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. EI conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser
humano, que se realiza con los esquemas que ya posee, con lo que ya construyd en su

relacion con el medio que larodea. [7]

El conocimiento, por su parte, es un proceso mediante € cual € ser humano construye
y reconstruye en su concienciala realidad donde se encuentra inmerso, lo que le permite la
posibilidad de explicarla y/o comprenderla, y controlarla o transformarla, convirtiéndose
en una interaccion dialéctica consigo mismo (Gonzalez, 1993). EI conocimiento es la
fundacion de como € individuo crea significados a partir de sus experiencias (Jonassen,
citado por Ertmer y Newby, 1993). Cada corriente tedrica de la psicologia educativa posee

su propiaforma de definir el aprendizaje; los dos tipos que corresponden a constructivismo
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socia son: e aprendizaje cooperativo y e aprendizaje mediado. Segin Hernandez (2005),
el primero consiste en la discusion académica de un problema por un grupo de participantes
en linea, con la orientacion de un asesor. Todos trabajan en equipo y hacen aportaciones.
Por su parte, Ferreiro y Calder6n (2000) mencionan que el aprendizaje cooperativo es un
proceso para aprender en grupo en e uso compartido de la informacién, con e derecho de
gue todos aprenden de todos, € valor de trabagjar juntos y de comprometerse y
responsabilizarse con su aprendizaje y € de los demés, en un ambiente que favorece la
cooperacion, desarrollandose asi la solidaridad, e respeto, la tolerancia, €l pensamiento
critico, la toma de decisién, la autonomia y la autorregulacion, que son las bases de la
democracia. El aprendizaje mediado se refiere a que un experto selecciona los niveles de
ayuda mas apropiados, los filtra y los cataloga para darlos a conocer a los alumnos;
determina la aparicién o desaparicion de las ayudas para guiar € aprendizaje y quitarle lo
azaroso (Hernandez, 2001). En otras palabras, € principio de estos aprendizajes es la
interaccion social entre el asesor y € estudiante, o entre |os estudiantes, y en esta situacion
cooperativa se puede aprender de las experiencias de otros. En sintesis, la funcién principal
del constructivismo socia es construir el conocimiento entre |os participantes en la tarea
académica. Por |o tanto, se trabaja en € logro del aprendizaje mediado y cooperativo, en
peguefios grupos, no para alcanzar los aprendizajes que ya se consiguieron, Sino por
aquellos que faltan por aprender. En € aprendizaje en linea los pequefios grupos se integran

en los cursos en lineg, foros, chat y correo. [8]
L os constructivistas asumen que:
a) Lamentefiltralo que le llegadel mundo para producir larealidad percibida.
b) La mente es |a fuente de todo significado.
¢) El individuo conoce € mundo desde lainterpretacion de sus experiencias.
d) Los humanos crean sus propios significados.

€) Todo conocimiento se construye desde o sociocultural.
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f) Conocer es comprender en esencia un objeto de conoci miento.

Tomando de lleno los sistemas en linea también es importante que proporcione ayudas
estratégicas sobretodo en las primeras etapas del aprendizaje en linea y las vaya

disminuyendo a medida que |los estudiantes se vuel ven mas independientes.

Asi e adumno ira adquiriendo nuevos conocimientos de manera que € aprendizaje
significativo surge cuando e alumno, como constructor de su propio conocimiento,
relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual
gue ya posee. Dicho de otro modo, construye nuevos conocimientos a partir de los
conocimientos que ha adquirido anteriormente. Este puede ser por descubrimiento o
receptivo. Pero ademas construye su propio conocimiento porque quiere y esta interesado
en ello. El aprendizaje significativo a veces se construye al relacionar |os conceptos nuevos
con los conceptos que ya posee y otras al relacionar los conceptos nuevos con la

experiencia gue ya setiene.

El aprendizaje significativo se da cuando las tareas estan relacionadas de manera

congruente y el sujeto decide aprenderlas. [9]

La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se organiza en torno a

tres ideas fundamental es:

1. El alumno es € responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Es é quien
construye e conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. La importancia prestada a
la actividad del alumno no debe interpretarse en el sentido de un acto de descubrimiento o
de invencién sino en e sentido de que es é quien aprende y, s é no lo hace, nadie, ni
siquiera el facilitador, puede hacerlo en su lugar. La ensefianza esta totalmente mediatizada
por la actividad mental constructiva del aumno. El alumno no es solo activo cuando
manipula, explora, descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las explicaciones
del facilitador.

2. Laactividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que ya poseen un

grado considerable de elaboracion, es decir, que es € resultado de un cierto proceso de
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construccion a nivel social. Los alumnos construyen o reconstruyen objetos de
conocimiento que de hecho estan construidos. Los alumnos construyen el sistema de la
lengua escrita, pero este sistema ya esta elaborado; 1os alumnos construyen las operaciones
aritméticas elementales, pero estas operaciones ya estan definidas; los alumnos construyen
el concepto de tiempo histérico, pero este concepto forma parte del bagaje cultura
existente; los alumnos construyen las normas de relacion social, pero estas normas son las

gue regulan normalmente las rel aciones entre las personas.

3. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a unos contenidos de
aprendizaje preexistente condiciona el pape que esta llamado a desempefiar el facilitador.
Su funcion no puede limitarse Gnicamente a crear las condiciones 6ptimas para que €
alumno despliegue una actividad mental constructiva rica y diversa; € facilitador ha de
intentar, ademas, orientar esta actividad con el fin de que la construcciéon del alumno se
acergue de forma progresiva a lo que significan y representan los contenidos como saberes

culturales.

Existen condiciones que son necesarias para que € alumno pueda llevar a cabo

aprendizgjes significativos:

e El contenido debe ser potencialmente significativo, tanto desde & punto de vista de
su estructurainterna (es la llamada significatividad 16gica, que exige que el material
de aprendizaje sea relevante y tenga una organizacion clara) como desde el punto de
vista de la posibilidad de asimilarlo (es la significatividad psicoldgica, que requiere
la existencia en la estructura cognoscitiva del alumno, de elementos pertinentes y
relacionables con el material de aprendizaje)

e El alumno debe tener una disposicién favorable para aprender significativamente, es
decir, debe estar motivado para relacionar € nuevo material de aprendizaje con lo

gue ya sabe. Se subraya laimportancia de | os factores motivacionales.

Estas condiciones hacen intervenir elementos que corresponden no solo a los alumnos
sino también a contenido del aprendizaje, su organizacion interna asi como su relevanciay

al facilitador que tiene la responsabilidad de ayudar con su intervencion a establecimiento
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de relaciones entre e conocimiento previo de los aumnos y € nuevo material de

aprendizgje.

El aprendizaje del alumno va a ser més o menos significativo en funcion de las
interrelaciones gque se establezcan entre estos elementos y de lo que aporta cada uno de

ellos al proceso de aprendizaje.

El énfasis en las interrelaciones y no solo en cada uno de los el ementos por separado,
aparece como uno de los rasgos distintivos de la concepcién constructivista del aprendizaje

y de la ensefianza.

El andlisis de lo que aporta iniciamente el alumno a proceso de aprendizaje se hara
basicamente en términos de las "representaciones, concepciones, ideas previas, esquemas
de conocimiento, modelos mentales o ideas esponténeas’ del alumno a proposito del
contenido concreto a aprender, puesto que son estos esquemas de conocimiento iniciales los
gue e facilitador va a intentar movilizar con € fin de que sean cada vez verdaderos y
potentes. Del mismo modo, e andlisis de lo que aporta €l facilitador a proceso de
aprendizaje se hara esencialmente en términos de su capacidad para movilizar estos
esquemas de conocimiento iniciales, forzando su revision y su acercamiento progresivo alo

gue significan y representan los contenidos de |a ensefianza como saberes cultural es.

La construccion del conocimiento entiende la “influencia educativa” en términos de
ayuda prestada a la actividad constructiva del alumno y la “influencia educativa eficaz” en
términos de un guste constante y sostenido de esta ayuda. Es una ayuda porque €l
verdadero artifice del proceso de aprendizaje es €l propio alumno: es é quien va a construir
los significados. La funcion del facilitador es ayudarle en ese cometido. Una ayuda, sin
CUyO concurso es altamente improbable que se produzca la aproximacion deseada entre los
significados que construye & alumno y los significados que representan y vehiculan los

contenidos.

En la medida que la construccion del conocimiento, que lleva a cabo e alumno, es un
proceso en que los avances se entremezclan con dificultades, blogueos e incluso, a menudo,
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retrocesos, cabe suponer que la ayuda requerida en cada momento sera variable en formay
cantidad. En ocasiones, se tiene que dar a aumno una informacion organizada y
estructurada; en otras, modelos de accién a imitar; en otras, formular indicaciones y
sugerencias més o menos detalladas para abordar las tareas; en otras, permitiéndole que

elijay desarrolle las actividades de aprendizaje, de forma totalmente autébnoma.

Los ambientes educativos, que mejor andamian o sostienen el proceso de construccion
del conocimiento, son los que gjustan continuamente € tipo y la cantidad de ayuda
pedagdgica a los procesos y dificultades que encuentra  alumno en € transcurso de las
actividades de aprendizaje. Cuando se analiza la actividad constructiva del alumno en su
desarrollo y evolucién, es decir, como un proceso constante de revision, modificacion,
diversificacion, coordinacion y construccion de esquemas de conocimiento, es igualmente
necesario analizar la influencia educativa en su desarrollo y evolucion. De ahi € simil de
"andamigje” que llama la atencién sobre el carécter cambiante y transitorio de la ayuda
pedagdgica eficaz.

El facilitador y el alumno gestionan conjuntamente la ensefianza y el aprendizaje en un
"proceso de participacion guiada’. La gestion conjunta del aprendizaje y la ensefianza es un
reflglo de la necesidad de tener siempre en cuenta las interrelaciones entre |o que aportan €
profesor, € alumno y e contenido. Pero la gestion conjunta no implica simetria de las
aportaciones: en la interaccion educativa, € profesor y e aumno desempefian papeles
distintos, aungque igualmente imprescindibles y totalmente interconectados. El profesor
gradia la dificultad de las tareas y proporciona a alumno los apoyos necesarios para
afrontarlas, pero esto solo es posible porque € alumno, con sus reacciones, indica
continuamente a profesor sus necesidades y su comprension de la situacion.

Cinco son los principios generales que caracterizan las situaciones de ensefianza y

aprendizaje en las que se da un proceso de participacion guiada:

1. Proporcionan a aumno un puente entre la informacion disponible, el conocimiento

previo, y e conocimiento nuevo necesario para afrontar |a situacion.
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2. Ofrecen una estructura de conjunto para € desarrollo de la actividad o la realizacion

delatarea

3. Implican un traspaso progresivo del control, que pasa de ser gercido cas

exclusivamente por € facilitador a ser asumido por € aumno.
4. Hacen intervenir activamente al alumno.

5. Pueden aparecer tanto de forma explicita como implicita en las interacciones

habitual es entre los adultos en los diferentes contextos.

Partiendo de esto se crean herramientas multimedia de educacion con un enfoque

constructivista

1.4 DIAGNOSTICO ACADEMICO.

El diagnostico académico es e informe individua que precisa las dificultades y
problemas gue tiene e alumno en su proceso de aprendizaje de un tema, curso 0 materia

completa, es decir, sefialalas deficiencias en € aprendizaje.

La produccion del instrumento de evaluacion del alumno inicia con la determinacion
del perfil deseable del alumno. En é se incluyen todos los conocimientos y habilidades que
se esperan del estudiante, como resultado de haber intervenido en un proceso de ensefianza

aprendizaje particular.

La determinacién del perfil toma como punto de partida las unidades temas o0 &reas

representativas de la materia, curso o programa de estudios.

Cualquier tipo de diagnostico se puede entorpecer si no se dispone de la informacion
pertinente para llevarlo a cabo. En ese sentido, carecer de informacion es tan perjudicial

como disponer de informacion excesiva que solo confunde.

18



Lo anterior obliga a definir cuadles son los aprendizajes relevantes de las unidades,

temas o éreas que se seleccionaron para ser diagnosticadas. El método consta de tres pasos:

a)

b)

Seleccionar las ideas principales o esenciales de cada una de las unidades,
temas o areas elegidas.

La seleccion de ideas esenciales implica localizar los conceptos, definiciones,
hechos, principios y postulados més importantes de las unidades conceptuales y los
procedimientos prioritarios de las unidades que ensefian a “hacer” o “resolver”. La
formamés elemental para definir las ideas esenciales es plantearse la pregunta ¢Qué
debe saber o saber hacer & alumno de este nivel?

Determinar los procesos cognitivos deseables para cada idea esencial.

Unavez que se seleccionaron las ideas principales del contenido de la ensefianza, se
realiza un andlisis de cada una de €llas para determinar los procesos intel ectua es
gue € aumno pondra en juego a haberlas aprendido. Los procesos intelectuales
caracteristicos del aprendizaje escolar son: repetir informacién, reconocer,
gemplificar, interpretar la idea esencial, comparar o integrar varias ideas, aplicar la
idea esencial en situaciones nuevas 0 en la solucion de problemas y finalmente

analizar laidea principal.

Sefalar € tipo de aprendizaje.
El dltimo paso de ladefinicion del 1os aprendizajes relevantes es € sefialamiento del
tipo de aprendizaje referido en cada idea esencial, en funcion del programa de
estudios o de las caracteristicas de la materia. El aprendizaje se puede clasificar de
diferentes formas:
e Indispensable.- Es € aprendizaje referido a cuestiones que son basicas para
el tema, unidad o &rea, es decir, conceptos, hechos y procedimientos que el
alumno debe tener presentes toda su vida Las ideas indispensables

corresponden a un peguefio grupo dentro de las esenciales.
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e Esencial.- Es @ aprendizaje que abarca todas las ideas principal es extraidas
del tema, unidad o area.
e Antecedente o componente.- Son ideas que corresponden a complementos

o0 antecedentes de laidea esencial. [10]

Una vez que se tiene definido por completo el perfil deseado (aprendizajes relevantes)
del dumno, asi como sus antecedentes, se comienza la elaboracion del instrumento
diagnostico, mediante el cua se le evaluara. Para dar inicio a esta etapa conviene
cerciorarse de la determinacién de aprendizajes relevantes, asi como la de sus componentes,

es correctay completa.
Paralaformulacion de las preguntas se llevan a cabo dos pasos:
a) Planeacion.

Este paso tiene como objetivo indicar € nimero de preguntas que se van aformular, asi
como la naturaleza de las mismas. Al terminar la planeacion se sabra cuantas preguntas se
requieren para completar e instrumento diagnostico. Del total solo ciertas preguntas
califican el aprendizaje, ademés de diagnosticarlo. Siempre se tendr& una proporcion mayor
de preguntas de diagndstico. Las preguntas con las que se califica a alumno representan
una pequefia porcion de las totales que se formulan, pues corresponden a los aprendizajes
relevantes.

b) Redaccion.

Consiste en formular las preguntas que se indicaron en la planeacion, para ello se toma
en cuenta: cuidar la redaccion correcta, vigilar que se evalGe la capacidad intelectua

sefidaday cerciorarse de gque las preguntas corresponden al nivel de los alumnos.

Una vez elaboradas todas las preguntas se continua con la determinaciéon de los

parametros para emitir lacalificacion y el diagnostico del aprendizgje.

Una forma de cdlificar el aprendizaje a partir de los conocimientos indispensables, es

ponderando las preguntas que los evallan con un valor mas alto que las demés. Con €llo se
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consigue una sancién mayor alos errores cometidos en el aprendizaje de las cuestiones mas
elementales, consideradas indispensables. La calificacion se obtiene por e porcentaje de

puntos obtenidos, arrojando asi € nivel en e que se encuentrael alumno.

1.5 BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos (en inglés. database) es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electronico), que
ofrece un amplio rango de soluciones a problema de almacenar datos. Existen unos
programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD, que
permiten amacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.
Las aplicaciones més usuales son para la gestion de empresas e instituciones publicas.
También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de amacenar la
informacion experimental. [11]

L as bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo a contexto que se
esté mangjando, o la utilidad de la misma. Dentro de las diferentes clasificaciones
encontramos las Bases de datos dindmicas. Estas son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con e tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion,
borrado y adicion de datos, ademés de las operaciones fundamentales de consulta. Un
gemplo de esto puede ser |a base de datos utilizada en un sistema de informacion de una

tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub.
L os actores o personas relacionadas alas bases de datos son:
* Administrador de bases de datos (ABD).

* Disefador de bases de datos.
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* Usuario final: es aquella persona cuyo trabgjo requiere acceder a la base de datos ya

sea para consultarla, actualizarla y/o generar informes.

* Anadlista de sistemas y programador de aplicaciones.

L as bases de datos son conceptual es, describen diferentes entidades con sus atributos y

relaciones. Pero béasicamente las bases de datos terminan almacenandose en forma de

archivos, generalmente en discos magnéticos.

Luego dependera del tipo de base de datos, del tipo de SGBD y de la estructura creada,

la forma de organizacion de los archivos y las técnicas para acceder a los datos que estos

contienen.

L os sistemas de bases de datos presentan numerosas ventajas.

Control sobre la redundancia de datos. Los sistemas de ficheros amacenan varias
copias de los mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie
espacio de amacenamiento, ademés de provocar la fata de consistencia de datos.
En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que
no se amacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de
datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es
necesaria para modelar las relaciones entre los datos, o bien es necesaria para
mejorar |as prestaciones.

Consistencia de datos. Eliminando o controlando las redundancias de datos se
reduce en gran medida € riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cuaquier actualizacion se debe realizar solo una vez, y
esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esté duplicado y
el sistema conoce esta redundancia, € propio sistema puede encargarse de
garantizar que todas las copias se mantienen consistentes. Desgraciadamente, no
todos los SGBD de hoy en dia se encargan de mantener automaticamente la

consistencia.
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Més informacion sobre la misma cantidad de datos. Al estar todos los datos
integrados, se puede extraer informacion adicional sobre los mismos.

Comparticion de datos. En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las
personas 0 a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de
datos, |a base de datos pertenece ala empresa y puede ser compartida por todos los
usuarios que estén autorizados. Ademas, las nuevas aplicaciones que se vayan
creando pueden utilizar los datos de la base de datos existente.

Mejora en la seguridad. La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base
de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas
vulnerables que en los sistemas de ficheros. Sin embargo, los SGBD permiten
mantener la seguridad mediante el establecimiento de claves para identificar al
personal autorizado a utilizar la base de datos. Las autorizaciones se pueden realizar
anivel de operaciones, de modo que un usuario puede estar autorizado a consultar
ciertos datos pero no a actualizarlos, por g emplo.

Mejora en la accesibilidad a los datos. Muchos SGBD proporcionan lenguajes de
consultas o generadores de informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de
consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un programador escriba una
aplicacion queredlice tal tarea.

Aumento de la concurrencia. En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios
gue pueden acceder simultaneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso
interfiera entre ellos de modo que se pierda informacion o, incluso, que se pierda la
integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de
datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad y de recuperacion ante fallos.
Muchos sistemas de ficheros dejan que sea € usuario quien proporcione las medidas
necesarias para proteger 1os datos ante fallos en el sistema o0 en las aplicaciones. Los
usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y s se produce algun fallo,
utilizar estas copias para restaurarlos. En este caso, todo €l trabajo realizado sobre

los datos desde que se hizo la dltima copia de seguridad se pierde y se tiene que
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volver a redizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se

minimiza |la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

Las bases de datos representan una herramienta altamente fiable para € desarrollo de
un sistema que requieradel almacenamiento de informacién.

24



CAPITULO 2
ANALISISY DISENO

Para el desarrollo de un sistema es necesario llevar a cabo una secuencia de pasos,
iniciando con € planteamiento del problema, seguido del andlisis de requerimientos, para
posteriormente llevar acabo € andlisis y disefio del sistema en conjunto.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se requiere un sistema multimedia gue actie como herramienta en laimparticion de la
materia de Algoritmos y Estructuras de Datos impartida en la Facultad de Ciencias de la
Computacion de la BUAP, € sistema debe actuar de manera que los alumnos reciban los
conocimientos a través de un enfoque constructivista.

2.1 ANALISISDE REQUERIMIENTOS

Una vez planteado € problema procedemos a andisis de los regquerimientos
observando los personajes que interactian en e sistema, como el alumno, € profesor y €
administrador, dentro de estos requerimientos se encuentran:

e Que d sistema sea de carécter multimedia, haciendo uso de texto, imagenes, sonido,
videos y demés herramientas necesarias.

e Que sea de fécil acceso a los estudiantes aln cuando no se encuentren en las
instalaciones de la Facultad de Ciencias de |la Computacion.

e Asi como de facil mango para los usuarios, ya sea aumnos, profesores o
administradores.

e Cadausuario, ya sea aumno, profesor o administrador debe contar con su cuentay
contrasefia de acceso para llevar un control de sus datosy de los accesos que tienen
permitidos.

e Los usuarios deben poder accesar a contenido temético de la materia pero solo €
administrador tiene permiso para hacer modificaciones.

e Que contenga lainformacion precisay adecuada acerca de la materia contenida.

e Lainformacion debe ser proporcionada al alumno de manera constructiva.

e Debe tener actividades variadas para poder llevar a cabo un diagnéstico del alumno.
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Estas actividades deben presentarse de manera clara, concisay haciendo participe a
alumno.

La implementacion de un foro resulta de gran ayuda en e proceso de aprendizaje
del aumno asi como en su comunicacion con los demés.

Debe contar con agun tipo de ayuda en caso de que algin estudiante se encuentre
con las dudas tipicas que se presentan ala hora de obtener un nuevo conocimiento.
La base de datos debera registrar los resultados de los alumnos en cada una de sus
actividades para poder mostrarlas en cuanto sean requeridas.

La adicion de algunos links de apoyo ayudarén al usuario en su progreso.

Como profesores deben tener acceso alas evaluaciones de |os alumnos para detectar
problemas en el aprendizaje.

L os profesores también deben tener acceso a sus propios foros parallevar acabo la
comunicacion que es necesaria.

El administrador debe tener acceso a los datos que puede incluir € sistema como:
materia, clase y actividad para poder hacer modificaciones, eliminaciones o
adiciones.

2.2 ANALISIS Y DISENO DEL TIPO DE CLASES QUE SERAN
IMPARTIDAS AL ALUMNO

En base atodo lo antes mencionado acerca del constructivismo se disefiaron diferentes
tipos de clases que son impartidas a alumno, es importante la estructura de estas clases
debido a que a través de €ellas se dard en e alumno la absorcion del conocimiento. Se
encuentran estructuradas de manera que el alumno se vea inmerso en ambientes |0 mas
cercanos a larealidad para que pueda darse la relacion de los conocimientos previos con los
gue esta por aprender.

Se disefiaron cuatro tipos de clases:

Debate
Imégenes
Aplicacién
Video

1.- Debate

En este tipo de clases € alumno observa en la pantalla una representacion de un debate
entre alumnos 0 comparieros, los cuales aportan ideas principales y correctas acerca de un
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concepto, dentro de estas ideas puede haber comparaciones a situaciones de la vida rea
acerca de un tema especifico. Se le presenta a alumno la siguiente informacion: el nombre
del tema, nombre del subtema y cuatro ideas principales aportadas por cuatro distintos
personajes del debate.

2.- Imégenes

Se muestran en pantalla diferentes imagenes que ayudan a la vinculacion del concepto
por aprender con la vida real, facilitando € entendimiento al alumno. Estas imégenes son
realmente significativas y representativas de su concepto. Se le presenta al alumno la
siguiente informacion: el nombre del temay nombre del subtema seguidos de las imagenes
aanalizar que pueden llegar a ser hasta cuatro diferentes imégenes.

3.- Aplicacién

En este caso é alumno observa una lista de imagenes de aplicaciéon del concepto o
conocimiento unido a una idea principal aportada por otro alumno virtual que lo explica.
Todas las aplicaciones son correctas de manera que ayuden al alumno a no caer en errores o
confusiones. Se le presenta a aumno la siguiente informacion: e nombre del tema, €
nombre del subtemay una lista de aplicaciones que consiste en imagen y explicacién, esta
lista puede ser de 1 a 4 aplicaciones.

4.-Video

El sistema muestra un video que puede ser integrado con conceptos, gemplos,
aplicaciones y demés procesos necesarios para hacer comprender al alumno la clase. Este
video atraera la atencion del dumno y lo sumergird en un estado de aprendizaje. Se le
presenta a alumno la informacion acerca del nombre del tema, el nombre del subtemay el
video correspondiente con opciones para pausar, regresar, adelantar, subir e volumen o
detener en el momento deseado.

Con €l disefio de estas clases se pretende contribuir en e proceso de aprendizaje y €
proceso intelectual a utilizar con e alumno en cada una de las ideas por aprender.

23 ANALISIS Y DISENO DEL TIPO DE ACTIVIDADES A
RESOLVER POR EL ALUMNO

Al término de cada clase, e aumno debera responder acertadamente a la actividad que
corresponde, gracias a esto obtendremos los resultados necesarios para € progreso en €
sistema. Estas actividades hacen énfasis en € proceso intelectual que se encuentra
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especificado para cada idea principal y ademés son la base del diagnostico académico asi
gue las preguntas se presentan de la manera mas claramente posible, para que € alumno no
caiga en confusiones. En cadatipo de actividad se le presenta al alumno la informacion del
temay subtema que esta cursando.

Se disefiaron cinco tipos de actividades que se describen a continuacion:
1.- Booleana

En este tipo de actividad se le presenta @ alumno una pregunta en forma de oracion,
acompafiada en algunas ocasiones de una imagen relacionada con la misma pregunta, €
alumno Unicamente debera contestar si la pregunta es cierto o falso.

2.- Opcién multiple

La estructura de esta actividad inicia con una pregunta y continua con cuatro opciones
de respuesta de las cuaes el alumno solo debe elegir una, la que considere correcta.

3.- Completar texto

Esta actividad consiste en cuatro parrafos con diferentes ideas o conceptos donde €l
alumno tiene la opcién de completar un espacio faltante con una de las cuatro opciones
presentadas.

4.- Relacionar

En este caso € aprendiz observa una lista de cuatro ideas o conceptos del lado
izquierdo y a lado derecho observa una lista de cuatro iméagenes numeradas, las cuales
debera relacionar con su respectivo concepto anotando e nimero correspondiente en la
casilladel concepto.

5.- Arrastrar

Con este tipo de actividad se observa en pantalla una lista de ideas del lado izquierdo
junto con una secuencia de cuatro iméagenes al lado derecho, imégenes las cuales e alumno
debe mover con el cursor hacia el concepto que concuerde.

En cada actividad es posible que € alumno se encuentre con un poco de indecisién al
momento de responder a su actividad, en este caso todas las actividades cuentan con la
opcion de regresar a la clase que observaron antes de dicha actividad, como ayuda para
resolver dudas, sin otorgar directamente la respuesta.

Unavez contestada la actividad por parte del alumno se procede ala evaluacion.
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En caso de que la respuesta haya sido incorrecta el alumno recibira en pantallaun tip de
ayuda con una idea clave que le servira para recordar los conocimientos recibidos en la
clase y vincularlos, esta vez de manera correcta, con los conocimientos que € alumno ya
poseia, esto se disefio teniendo como objetivo contribuir ala aclaracion del error jugando el
papel de un facilitador que otorga ayuda moderada al aprendiz.

Si la respuesta fue correcta recibira e mensaje que se lo haga saber junto con una
felicitacion.

En caso de ser una actividad que evalla més de una respuesta se presenta la
informacion de los aciertos y errores dentro del total de respuestas, otorgando € tip de
ayuda en caso de haber fallado en todas sus preguntas.

Al finalizar cada actividad € alumno recibira la informacion acerca de la puntuacion
gue obtuvo en esa actividad y |a puntuaci6n obtenida hasta el momento.

Cada una de las evauaciones es registrada en la base de datos para presentarla al
alumno en cualquier momento. Aunado a esto se registratambién el avance del alumno y la
proximavez que € inicie sesion no tendra que responder preguntas de temas pasados, Si no
gue respondera la pregunta correspondiente a temay subtema que se encuentra cursando.

24 ANALISIS Y DISENO DE CONTENIDO TEMATICO Y
DIAGNOSTICO ACADEMICO

Este apartado inicia con la determinacion del perfil deseado del alumno asi que se
determino e contenido tematico por abordar en € sistema. Cabe mencionar que €
contenido tematico esta basado en € plan de estudios de la Facultad de Ciencias de la
Computacion de laBuap. En la Figura 2.1 se enlistan los temas que se abordaran dentro del
sistema
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ALGORITMOSY ESTRUCTURASDE DATOS
1 ESTRUCTURAS DE DATOSY SU CLASIFICACION
1.1 Definicion de estructuras de datos
1.2 Estructuras primitivas atébmicas
1.2.1 Tipo entero
1.2.2 Tipo red
1.2.3 Tipo boolean
1.2.4 Tipo carécter
1.3 Estructuras primitivas compuestas homogéneas
1.3.1tipo arreglo
1.4 Pilas
1.5 Colas
2 GRAFOS
2.1 Definicion
2.1.1 Grafos dirigidos
2.1.2 Grafos no dirigidos
2.2 Algoritmos
2.2.1 Algoritmo de Dijkstra
2.2.2 Algoritmo de Kruskal
2.2.3 Algoritmo de Primm
3 ARBOLES
3.1 Definicion
3.2 Clasificacion

Figura 2.1 Contenido de los temas considerados en el sistema.
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Como se puede observar se incluyeron temas relevantes para la materia asi como los
subtemas que se consideran importantes.

Dentro de estos temas se encuentran las ideas esenciales que se analizan y aprenden en
la materia mencionada.

Una vez definidos los temas, se identificaron los tipos de aprendizae, ya sea
indispensable, esencial 0 antecedente y € tipo de proceso intelectual a utilizar en cada uno

de éllos. Los procesos intel ectual es utilizados en este sistema son:

® Repeticion.

e Comprension.

e Aplicacion.

Una descripcion por escrito de lo mencionado anteriormente la podemos observar en la

Tabla2.1:
Tema Subtema Idea Proceso Aprendizaje
Intelectual

1 Estructurasde datosy | 1.1 Definicién de Abstraccion Comprension | Antecedente o
su clasificacion estructuras de datos Componente
1 Estructurasde datosy | 1.1 Definicidn de TDA Repeticion Esencial
su clasificacion estructuras de datos
1 Estructurasde datosy | 1.1 Definicién de Estructuras de Comprension | Indispensable
su clasificacion estructuras de datos Datos
1 Estructurasde datosy | 1.1 Definicion de Tipos Primitivos y Comprension | Antecedente o
su clasificacion estructuras de datos | Abstractos Componente
1 Estructurasde datosy | 1.1 Definicién de Relacién Estructura Repeticion Antecedente 0
su clasificacion estructuras de datos | de datosy POO Componente
1 Estructurasde datosy | 1.2 Estructuras Tipos primitivos Comprensién | Antecedente o
su clasificacion primitivas atémicas | estandar atomicos Componente
1 Estructurasde datosy | 1.2.1 Tipo entero Tipo de dato entero Repeticion Esencia
su clasificacion
1 Estructurasde datosy | 1.2.2 Tipo real Tipo de dato red Repeticion Esencial
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su clasificacion

1 Estructurasde datosy | 1.2.3 Tipo boolean Tipo de dato Repeticion Esencial

su clasificacion boolean

1 Estructurasde datosy | 1.2.4 Tipo caréacter Tipo de dato Repeticion Esencial

su clasificacion caracter

1 Estructurasde datosy | 1.3.1 tipo arreglo Tipo de estructura Aplicacién Indispensable

su clasificacion arreglo

1 Estructurasde datosy | 1.4 Pilas Concepto pila Comprension | Indispensable

su clasificacion

1 Estructurasde datosy | 1.4 Pilas Rutinas con Pilas Aplicacion Esencial

su clasificacion

1 Estructurasde datosy | 1.5 Colas Colas Comprension | Indispensable

su clasificacion

1 Estructurasde datosy | 1.5 Colas Rutinas con colas Aplicacion Esencial

su clasificacion

2 Grafos 2.1 Definicion grafos | Definicidn grafos Comprension | Indispensable

2 Grafos 2.1.1 Grafosdirigidos | Grafosdirigidosy Comprension Esencia
y no dirigidos no dirigidos

2 Grafos 2.1.2 Grafos dirigidos | Representacion de Aplicacién Indispensable
y ho dirigidos Grafos

2 Grafos 2.2.1 Algoritmo de Algoritmo de Aplicacion I ndispensable
Dijkstra Dijkstra

2 Grafos 2.2.2 Algoritmo de Algoritmo de Aplicacién Indispensable
Kruskal Kruskal

2 Grafos 2.2.3 Algoritmo de Algoritmo de Aplicacion I ndispensable
Primm Primm

3 Arboles 3.1 Definicion Definicion de Repeticion Esencial
arboles arboles

3 Arboles 3.2 Clasificacion Arboles binarios Comprension Esencial

Tabla 2.1 Tabla de procesos intel ectuales.

Al término de este paso, se procedi6 a la elaboracion de las preguntas o actividades a
realizar por e alumno en base a proceso intelectual que se tomaen cuenta para cada unade
ellas, y dependiendo del tipo de aprendizae que cada una representa. Dentro de este
proceso se le otorgd una ponderacion a cada tipo de aprendizaje Unicamente como ayuda
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para establecer e nivel en e que & aumno se encuentra, ya sea, ato, medio o bgo. La
ponderacion mencionada se observaen la Tabla 2.2.

Aprendizaje Puntos
Indispensable 6
Esencid 4
Antecedente o Componente 1

Tabla 2.2 Tabla de ponderacion.

Una vez que se determiné el perfil deseado del alumno, elaboramos las preguntas o
actividades a realizar por € adumno y le asignamos a cada una su ponderacion para poder
obtener a final & nivel en que e aprendiz concluy6 todas sus actividades. La Tabla 2.3 nos
muestra la representacion.

No. [ No. Nombre Tipo Nombre Tipo Puntos | Aprendizaje
Act | Sub- Subtema Clase Actividad Actividad
tema
1 [11 Definicién de Debate | Abstraccién Booleana 1 Antecedente o
estructuras de datos Componente
2 |11 Definicién de Debate TDA Completar 4 Esencial
estructuras de datos Texto
3 |11 Definicién de Imagenes | Estructuras de Datos Opcion 6 Indispensable
estructuras de datos Multiple
4 |11 Definicién de Imégenes | Tipos Primitivosy Booleana 1 Antecedente 0
estructuras de datos Abstractos Componente
5 |11 Definicién de Imégenes | Relacion Estructura Opcién 1 Antecedente o
estructuras de datos de datosy POO Mdltiple Componente
6 |12 Estructuras primitivas | Iméagenes | Tipos primitivos Booleana 1 Antecedente 0
atbmicas esténdar atbmicos Componente
7 | 1.21 | Tipo entero Video Tipos de datos Arrastra 4 Esencial
7 | 122 | Tiporea Video Tipos de datos Arrastra 4 Esencial
7 | 1.2.3 | Tipo boolean Video Tipos de datos Arrastra 4 Esencial
7 | 1.2.4 | Tipo carécter Video Tipos de datos Arrastra 4 Esencial
8 | 131 | Tipoarreglo Aplicacion | Tipo arreglo Opcién 6 Indispensable
Multiple
9 |14 Pilas Video Concepto pila Relacionar 6 Indispensable
10 | 14 Pilas Aplicacion | Rutinas con Pilas Opcién 4 Esencial
Multiple
11 | 15 Colas Debate Colas Arrastra 6 Indispensable
12 [ 15 Colas Aplicacion | Rutinas con colas Relacionar 4 Esencial
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13 | 21 Definicién grafos Video Definicién grafos Completar 6 Indispensable
Texto
14 | 211 | Grafosdirigidosy no Video Grafos dirigidos y no Arrastra 4 Esencial
dirigidos dirigidos
15 | 211 | Grafosdirigidosy no Video Representacion de Booleana 6 Indispensable
dirigidos Grafos
16 | 2.2.1 | Algoritmo de Dijkstra Video Algoritmo de Dijkstra | Booleana 6 Indispensable
17 | 2.2.2 | Algoritmo de Primm Video Algoritmo de Primm Booleana 6 Indispensable
18 | 2.2.3 | Algoritmo de Kruskal Video Algoritmo de Kruskal | Booleana 6 Indispensable
19 | 31 Definicién érboles Debate Arboles Completar 4 Esencial
Texto
20 | 3.2 Clasificacion Aplicacion | Arboles Binarios Relacionar 4 Esencial

Tabla2.3 Tablade Clasesy Actividades.

25 ANALISISY DISENO DE LA BASE DE DATOS

Todalainformacion del sistema se encuentra amacenada en labase de datos, la cual es
de vita importancia para la administracion del sistema y para llevar un registro del
seguimiento del alumno al igua que los aspectos relacionados con los niveles de
complgjidad que € alumno va venciendo. De este modo € aumno puede tener guardados
sus avances y s llega a cambiar de computadora estos datos no se perderdn gracias a la
base de datos.

Cabe mencionar que esta tesis es parte del proyecto de investigacion por parte de la
VIEP denominado “sistemas educativos de nivel superior utilizando patrones de disefio
para €l desarrollo de sistemas multimedia educativos y sistemas de aprendizge
colaborativo”, mencionado en la introduccién de este documento, asi mismo todo €
software correspondiente a la materia de Algoritmos y Estructuras de Datos que se disefio,
fue creado en respuesta a las necesidades del proyecto de investigacion antes mencionado
junto alas necesidades particulares del sistema que presenta este documento. Este proyecto
comparte una misma base de datos, es decir dentro de una misma escuela virtual se puede
encontrar mas de una materia con su respectivo andlisis y disefio, la elaboracion de esta
base de datos incluyendo andlisis, disefio e implementacion, estuvo a cargo de Raquel
Delgadillo Espinozay Karla Jazmin Encinas con la asesoriade laM.C. Eugenia EricaVera
Cervantes. A continuacién se presentan las diferentes etapas dentro del andlisis y disefio de
la base de datos.

Disefio conceptual.

El modelo conceptual es un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad
mediante representaciones linglisticas y graficas. EI modelo conceptual més empleado es el
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modelo entidad-relacion. En la Figura 2.2 observamos € modelo conceptual
correspondiente a este sistema.

Area

Clave_Area Area :
AL

Descripcion
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Cla—vem Profesor l— ( nombre )

Ingresa
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C Id_tema
Foro_prof Foro_temprof £ma

Cove pofese

C Comentrio

Figura 2.2 Modelo conceptual de la base de datos.

Disefio L 6gico.

A través de las siguientes tablas y descripciones se muestra € disefio [6gico de la base
de datos del sistema. Debido a que es una base de datos que incluye varias tablas, se
muestran las principales, es decir, las tablas sobre las cuales recae € ama del sistema que
son: materia, tema, subtema, clase, actividad, opcidén maltiple (se toma como un gjemplo de
los cinco tipos diferentes de actividades) alumno, ingreso alumno, evaluacion, profesor.
Todas las tablas realizadas pasaron por € proceso de normalizacion en primera 'y segunda
formanormal, unavez realizado este proceso se obtienen |as siguientes tabl as.

Tabla de Materia. En esta tabla se admacenan los datos de la materia, e nombre la
clave, € érea ala que pertenece y | direccion web en la que se encuentra ubicada. En este
caso laclave de lamateria es utilizada como llave primaria. Ver Tabla 2.4.

materia
Atributo Llave Tipo
clave materia Primaria Texto
nombre_materia Texto
clave area NuUmero
direccion Texto

Tabla 2.4. Tablamateria.
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Tabla de tema. Los datos contenidos en esta tabla son los que se refiere a cada uno de
los temas de la materia que incluyen registro del tema, € cual es utilizado como llave

primaria, nimero de tema, nombre completo del tema y la clave de la materia a la que
pertenece. Ver Tabla 2.5.

tema
Atributo Llave Tipo
registro_tema Primaria Texto
numero_tema NUmero
nombre_tema Texto
clave_materia Forénea Texto

Tabla2.5. Tablatema

Tabla de subtema. Dentro de esta tabla encontramos |os datos requeridos acerca de un
subtema, datos como registro del subtema el cual cumple con la funcién de llave primaria,

nimero del subtema, nombre del subtema y €l registro del tema a que pertenece ese
subtema. Ver Tabla 2.6.

subtema
Atributo Llave Tipo
registro_subtema Primaria Texto
numero_subtema Texto
nombre_subtema Texto
registro_tema Forénea Texto

Tabla2.6. Tabla subtema

Tabla de clase. En esta tabla se dmacenalo necesario parala clase como € subtema al
gue pertenece, la actividad vinculada a esa clase, € concepto a tratar en la clase, cuatro
imagenes en caso de ser necesarias, cuatro debates en caso de ser necesarios, y se especifica
el tipo de clase, ya sea debate, imagenes, aplicacion o video. Ver Tabla 2.7.
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clase

Atributo Llave Tipo
registro_subtema Forénea Texto
registro_actividad Forénea Texto
concepto Texto
imagenl Texto
imagen2 Texto
imagen3 Texto
imagen4 Texto
debatel Texto
debate2 Texto
debate3 Texto
debated Texto
tipo Texto

Tabla2.7.Tablaclase

Tabla de actividad. Esta tabla se encuentra formada con los datos generales de la
actividad, por gemplo, € registro de la actividad que es utilizado como llave primaria, €
nombre de la actividad, la clave de la actividad, € tipo de actividad como puede ser:
booleana, completar texto, opcidén multiple, relacionar o arrastrar, y por dltimo los puntos
gue se obtienen a responder correctamente a esa actividad. Ver Tabla 2.8.
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actividad

Atributo Llave Tipo
registro_actividad Primaria Texto
nombre_actividad Texto

clave actividad NUmero
tipo_actividad Texto
puntos_actividad NUmero

Tabla de opcién multiple la cual tomamos como g emplo de un tipo de actividad.

Tabla2.8. Tabla actividad

Esta tabla contiene € registro de la actividad, la pregunta que se va a redizar, las cuatro
opciones de respuesta dentro de las cuales se encuentra una correcta, € numero de la
respuesta correcta, y la ayuda que se le puede presentar al dlumno para esta actividad. Ver

Tabla2.9.
opcion_multiple
Atributo Llave Tipo
registro_actividad Forénea Texto
pregunta Texto
opcionl Texto
opcion2 Texto
opcion3 Texto
opcion4 Texto
respuesta NUmero
ayuda Texto

Tabla 2.9. Tabla opcion maltiple.
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Tabla de alumno. En esta se incluyen los datos personales del alumno, como son,
matricula, apellido paterno, nombre y su correo electrénico para tener contacto en caso de
ser necesario. Ver Tabla 2.10.

alumno
Atributo Llave Tipo
matricula Primaria Texto
ap_pat Texto
ap_mat Texto
nombre Texto
mail Texto

Tabla2.10. Tabla aumno.

Tabla de datos de ingreso del alumno. La tabla se forma con los datos de ingreso de
cada alumno, su matricula, su aias, su contrasefia, la clave de la materia en la que se
registro y para la cual debera utilizar estos datos de ingreso, la clave de la actividad que
actualmente debe resolver, cuyo valor predeterminado es 1, ya que cuando se inscriba
deberainiciar con la actividad numero 1, posteriormente se guarda €l valor de la actividad
actual para que a ingresar de nuevo inicie en la actividad que le corresponde, y por dltimo
los puntos totales que el alumno ha acumulado resolviendo actividades hasta ese momento.
Ver Tabla2.11.

ingreso_alumno

Atributo Llave Tipo

matricula Foranea Texto

alias Texto

password Texto
clave_ materia NUmero

clave actividad Texto
puntos NUmero

Tabla2.11. Tablaingreso_aumno.
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Tabla de evaluaciones del alumno. Los datos de la evaluacion de cada alumno estan
contenidos en esta tabla, €l registro de laevauacion, € cual hace € papel de llave primaria,
la clave de la materia a la que pertenece e alumno, la matricula, €l registro de la actividad
gue realizo y los puntos obtenidos en dicha actividad. Ver Tabla2.12.

evaluacion
Atributo Llave Tipo
registro_evaluacion Primaria Autonumeérico
clave_materia Texto
matricula Texto
registro_actividad Texto
puntos_logrados NUmero

Tabla2.12. Tabla evaluacion.

Tabla de profesor. La tabla del profesor contiene los datos del mismo, como son su
clave, la cua es Unicay sirve como llave primaria, apellido paterno, apellido materno y
nombre. Ver Tabla2.13.

profesor
Atributo Llave Tipo
clave profesor Primaria Texto
ap_pat Texto
ap_mat Texto
nombre Texto

Tabla2.13. Tabla profesor.

Y por ultimo observamos el diagrama relacional de la base de datos, € cua nos
muestra el resultado de la creacion de lastablas y sus relaciones en la Figura 2.3:
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= materia
1| @ clave_materia: MUMERTZ
@ area_clave_area: MUMERIC() (FK)
@ nombre_matetia; TEXT
% direccion: TEXT
3 matara Adndext
@ area_clave_area

area
¥ clave_area: NUMERIC()
@ area: TEXT

@ descripcidn: TEXT

tema
§ registro_tema: NUMERIC
Lg materia_clave_rateria: NUMERIC (FK)
0 @ numero_tema: MUMERIC
@ nombre_tema: TEXT
I3 tema Adndax
@ materia_clave_materia

—

subtema

% registro_subtema: NUMERIC
% termna_registro_terna: NUMERIC (FK)
<% nombre_subtemna: TEXT

& numero_subterna: TEXT

g subitama FRdex T

clase

concepto: TEXT
imagenl:
imagenz:
imagen3:
imagend:
@ debatel:
@ debatez:
@ debate3:
@ debated:
& tipo: TEXT
| ciass ATmdex]

@ subtemna_registro_subtema
|3 ciass ATndexs
@ actividad_registro_actividad

CoeCC O ee

artividad_registro_actividad: NMUMERIC (FK)
subterna_registro_subtemna: MUMERIC (FK)

-

nil

L

activicad +
# registro_actividad: MUMERIC

ingreso_alumno =
alurnno_rnatricula: MUMERIC (FK)
dave_rnateria: TEXT
puntos: MUMERIC
alias: TEXT
passwiard,: TEXT
dave_actividad: NUMERIC
13 fgrasa alimng ARTnceyd
@ alurmno_matricula

1

(3

COCOCOCe

-

profesor
F clave_profesor: TEXT
@ ap_pat: TEXT
% ap_mat: TEXT
% nombre: TEXT

foro_prof
@ registro_foroprof, NUMERIC
4 foro_temprof_id_tema: MUMERIC (FK)
@ profesor_clave_profesor; TEXT (FK)
& comentario: TEXT
1.3 fora_prof Angexd

@ profesor_clave_profesor
13 fora_prof Aingex2

@ foro_temprof_id_tema

-

evauacion
¥ registro_evaluacion: NUMERIC
< Clave_materia; TEXT

% matricula; NUMERIC

@ Clave_actividad: MUMERIC

< registro_actividad: MUMERIC
& puntos_logrados: INTEGER

1n

-

alurmino
# matricula; MUMERIC
@ ap_pat TEXT

@ ap_mat: TEXT

% nombre: TEXT

< mail: TEXT

Lln

A

- |11

11

&

11

@ tema_registro_tema

booleana
¥ actividad_registro_actividad: NUMERIC (FK)
& pregunta: TEXT
@ respuesta; TEXT
& correcto: TEXT

’7 @ ayuda: TEXT

11 .3 boolsang_ Aingsxt

# actividad_reqistro_actividad

-

opcion_multiple -
@ actividad_reqgistro_actividad: MUMERIC (FK)
@ pregunta: TEXT
opcionl: TEXT
opcionz: TEXT
opcion3: TEXT
opciond: TEXT
respuesta: NUMERIC
ayuda: TEXT
1.3 opcion_muitise FRIRcex T
@ actividad_registro_actividad

COCCOCOCO

completar_texto -
§ actividad_registro_actividad: NUMERIC (FK)
pregunta:; TEXT
textl TEXT
text2: TEXT
textd TEXT
textd: TEXT
ar TEXT
b TEXT
o TEXT
o: TEXT
respuestal: TEXT
respuestaZ: TEXT
respuesta3: TEXT
respuestad: TEXT
ayuda: TEXT
1.3 compietar_taxto FKIndex
@ actividad_registro_actividad

COCCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOC

Lln

<>

foro_alumno
# registro_foroalurnno: MUMERIC
@ alumno_matricula: NUMERTC (FK)
@ foro_temalum_id_terna: MUMERIC (FK)
% comentarior TEXT
g fora_almra mRIndex?

@ foro_temalurn_id_tema
13 fora_almra AREndex2

@ alurnno_matricula

1in

&

foro_temprof

¥ id_tema: MUMERIC
@ tema: TEXT

& clave_rnateria: TEXT

1n

relacionar
¥ actividad_registro_actividad: NUMERIC (FK)
pregunta: TEXT
bloguel: TEXT
hloquez: TEXT
hloque3: TEXT
blogues: TEXT
imagenl: TEXT
imagenz: TEXT
imagenz: TEXT
imagend: TEXT
orden_respuestal; NUMERIC
orden_respuesta?; NUMERIC
orden_respuesta3: NUMERIC
orden_respuestad: NUMERIC
ayuda: TEXT
| refacionar_ Ak hdexd

# actividad_reqistro_actividad

-

COCOCOOCOCOCOCOCOC OO OO

11

<

foro_temalurn
F id_tema: MUMERIC
@ tema: TEXT
& clave_materia: TEXT

Figura2.3. Diagramarelacional de la base de datos.

arrastra
artividad_registro_actividad: MUMERIC (FK)
pregunta: TEXT
bloguel: TEXT
blogue2: TEXT
blogue3: TEXT
blogued; TEXT
imagenl: TEXT
imagenz: TEXT
imagen3: TEXT
imagens: TEXT
resp_hlogquel: MUMERIC
resp_hlogquez: MUMERIC
resp_blogued: MUMERIC
resp_blogued: MUMERIC
ayuda: TEXT
I3 arrastra AKTndexd

¥ actividad_registro_actividad

-

COCOCOCOCOCOCOC OO OO O
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2.6 ANALISISY DISENO DE INTERFAZ

Lainterfaz gréfica de usuario (GUI) fue disefiada para dar control alas personas sobre
sus computadoras personales. Los usuarios se han acostumbrado a encontrar cierto nivel de
sofisticacion en e disefio gréfico, incluyendo e de las paginas Web. Este sistema no es la
excepcion. Gracias a los sentidos, € usuario de este sistema es receptor de informacion en
sus diferentes presentaciones. Le permite comprender e entorno y reaccionar ante €,
principalmente el sentido de la vistay € auditivo que son de suma importancia para forjar
el aprendizaje.

Como ya se ha determinado que € sistema es una aplicacion puesta en funcionamiento
através de laweb, es necesario € disefio de una interfaz sencillay eficiente pero a mismo
tiempo agradable a los sentidos para lograr asi la atencion y la facil manipulacion por parte
delos usuarios sin distraer a usuario con elementos no necesarios.

Las acciones dentro del sistema se realizan mediante manipulacion directa para facilitar
lainteraccion del usuario con la computadora.

En laFigura 2.4 observamos el bosgquejo del disefio general del sistema.

Materia
768 Fechay hora
Contenido
Y
Espacio de trabajo
Inicio MENU Salida
1024

Figura 2.4. Bosquejo deinterfaz.
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La aplicacién web se divide en dos marcos, en e marco principal, como se puede
observar en laimagen del bosguejo general, se tendréa un espacio de contenido y trabajo, en
este mismo espacio Se presenta en la parte superior derecha los datos de la materia que €
usuario esta observando, asi como la horay fecha actuales.

En el marco inferior se encuentra e mend, con las acciones necesarias para e sistema,
e inicio y la salida que son de igua importancia. El menl puede variar dependiendo del
tipo de usuario que haya accesado a sistema.

Toda la interfaz presenta colores claros y agradables a la vista, tomando en cuenta que
es un sistema para la educacion, los colores de lainterfaz no pueden llamar la atencion en
un grado mayor alo que se presenta en el area de trabgjo, ya que esa informacién es la que
realmente se debe resaltar de alguna manera, sin ser agresivos alos sentidos.

La interfaz est4 disefiada en base a una resolucién de pantalla de 1024x768, sin
embargo se adapta automati camente a diferentes resoluciones.

2.7 ANALISISY DISENO DE COMPLEMENTOS

Analizando los requerimientos del sistema, es necesario que e alumno tenga acceso a
sus evaluaciones en e momento que lo desee, debido a esto se incluyo una opcién para que
el alumno pueda observar los subtemas cursados, e nombre de la actividad que realizé en
ese subtema y los puntos obtenidos, a final de la pantala observa los puntos totales
obtenidos hasta el momento de larevision.

En e caso de que un profesor sea € que esté utilizando el sistema, se disefio la opcion
de evaluacion para poder observar las evaluaciones de todos los alumnos registrados en la
materia, de manera que solo se presenta la matricula, € nombre y la puntuacion total de
cada alumno, agregando un campo de blsqueda para que €l profesor ingrese la matricula
del alumno que desea buscar, en caso de conocerla, y asi observar solo la puntuacion de
dicho alumno.

Gracias al disefio de esta opcion dentro del sistema, tanto alumnos como profesores
pueden observar e identificar alumnos de bajo nivel, y enfatizar su estudio en € aula,
ademés de que los alumnos reconoceran los puntos débiles de su conocimiento y podrén
reforzarlos buscando tutoria u otros métodos.

Tocando otro punto, tras € andlisis ddl tipo de aprendizaje que se busca obtener por
parte de los dumnos desde un enfoque constructivista, se disefio un foro donde podran
crear temas asi como comentar en ellos, de esta manera los aumnos registrados en la
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materia podran aclarar dudas con ayuda de sus compafieros e ir formando parte del proceso
para la obtencién del conocimiento deseado a través del aprendizaje cooperativo. El foro
también es de acceso para profesores en caso de que ellos gusten hacer uso de é.

Tanto alumnos como profesores tienen acceso a contenido de la materia, cada subtema
incluido en este, representa un vinculo a las clases referentes a dicho subtema, de esta
manera tienen acceso a observar una clase simple, es decir, solamente observan la clase sin
necesidad de resolver actividades, esto es con e objetivo de que los usuarios puedan
realizar una consulta rgpida en caso de ser necesario sin necesidad de pasar por todas las
clasesy actividades.

También se crea un espacio para ligas de propuesta que pueden ser de interés por parte
delos usuarios.

Como un apoyo principa se crea una interfaz para e administrador, en caso de que
requiera hacer modificaciones a la base de datos del sistema, para tener acceso e
administrador cuenta con un nombre de usuario y una contrasefia para su identificacion.
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION

Una vez redlizado e andlisis y disefio del sistema, € siguiente paso es redizar la
implementacion del mismo. Dentro de este capitulo se describe como se llevo a cabo esta
implementacion paso a paso.

3.1 IMPLEMENTACION EN LENGUAJE DE COMPUTO

Para la implementacién en lenguaje de computo de hace uso de la herramienta
denominada Active Server Pages (ASP). ASP es un entorno de secuencias de comandos del
servidor que se puede utilizar para crear paginas Web dinamicas o para generar eficaces
aplicaciones web. Las paginas ASP son archivos de texto con la extension .asp que
contienen etiquetas HTML, texto y comandos de secuencias de comandos. Pueden llamar a
componentes ActiveX para que realicen tareas, como la conexién con bases de datos o
célculos comerciaes. Es una tecnologia que impulsd Microsoft hace ya varios afios, y que
en la actualidad es uno de los lengugjes de programacion web més utilizados. Su
funcionamiento se basa, Principamente, sobre servidores Microsoft con Internet
Information Server para Windows NT o 2000.

ASP nos permite tomar ventaja del Server-Side scripting (scripting que se gjecutaen €
servidor). Nos provee de una gran cantidad de componentes y objetos con los cuaes se
puede mangar de manera sencilla la interaccion del Navegador y e servidor Web;
lenguajes de scripts como JavaScript o VBScript se usan para manipular estos objetos. ASP
no es un lenguaje en si. Esto quiere decir que no hay cédigo ASP, por eso se puede usar €l
lenguaje de scripting que le sea mas comodo.

Una de las caracteristicas mas importantes de estas péginas es la posibilidad de
conectar con diferentes tipos de bases de datos, para extraer, agregar y eliminar datos de
ellas, y generar paginas con esos datos. Estas péginas se generan en forma dinamica,
dependen de las sentencias que se establezcan, para asi obtener los resultados del proceso
realizado. Pueden conectarse a motores de bases de datos SQL, Access, Oracle, y a
cualquier otro con soporte de conexion ODBC. [12]

Debido a estas caracteristicas se escogio esta tecnologia para la implementacion del
sistema, ya que se cuenta con todo o necesario paralograr resultados favorables. El sistema
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basicamente esta formado por paginas ASP, y se hace uso de Javascript y HTML en la
medida de |o necesario.

El sistema se desarrollo con base a modelo CLIENTE-SERVIDOR donde todo
comienza con una peticién o requerimiento HTTP (Hypertext Transfer Protocol) iniciado
en un navegador por un cliente que desea acceder a un recurso de nuestro sitio Web por
medio de una direccion URL. La direccion URL (Localizador Uniforme de Recursos)
apunta a lalocalizacion fisica de una pagina de extension .ASP. Dentro de la pagina ASP se
pueden crear objetos, acceder a bases de datos y hacer todo o que cualquier programa
normal puede hacer. El motor de Script procesara secuenciamente la sentencia y no
tomara en cuenta el coédigo HTML, lo tratard como si fuesen comentarios. El resultado del
proceso de la pagina es un archivo que se debe enviar al navegador.

Internet Information Server (11S), es decir, € servidor web es e que se encarga del
envio de la respuesta que le prepard la pagina ASP hacia e navegador que redliza la
peticion.

Cuando se trabgja con 1IS y Active Server Pages, e servidor de web analiza las
peticiones de pégina que recibe. Si se encuentra con una solicitud de pagina de extension
“.asp” en lugar de “.htm” entonces se apoya en la aplicacion ISAPI, la cua esta definida
como una interfaz de programacion de aplicaciones (API) para € servidor web de
Microsoft, 1IS (Internet Information Server), que sirve de soporte de gecucion de las
paginas ASP.

3.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Bésicamente la estructura del sistema esté basada en la arquitectura de cliente-servidor
ya que através de distintas paginas web el usuario puede interactuar con el sistema, € cual
a su vez hara modificaciones en |a base de datos.

Debido a que € sistema tiene, en respuesta a algunas acciones del usuario, acceso ala
base de datos, se ha determinado la existencia de tres roles con distintos tipos de acceso ala
informacion, cada uno de estos roles contard con una cuenta de usuario y una contrasefia
para su identificacion. Los tres roles a los cuales debe pertenecer e usuario son los
siguientes:

e Alumno.- El cual tiene acceso a aula donde podré escoger la materia ala que desea
ingresar. Una vez dentro de la materia tiene acceso al contenido de la misma, a
clases y actividades en forma secuencial, también tiene acceso en cualquier
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momento al registro de sus evaluaciones, asi como acceso alos foros de discusion y
aloslinks de interés presentados.

e Profesor.- En este caso se tiene acceso igualmente al aula para la eleccion de la
materia. Ya ingresado a la materia se tiene acceso a contenido temético y a las
clases ligadas a ese contenido sin readlizar actividades, se puede observar las
evaluaciones de los alumnos de la materia, interactuar en e foro o visitar las ligas
de interés propuestas.

e Administrador.- Un administrador tiene permiso para hacer modificaciones en el
sistema, agregar, modificar o eliminar materias, clases o actividades; debido a esto
se debe de tener especia cuidado en otorgar una cuenta y contrasefia a un

administrador ya que ellos estardn vinculados directamente con e contenido que
recibe e alumno.

A continuacion se define 1o que € sistema realiza por medio de diagramas simples.
Iniciamos con e diagrama de subsistemas Figura 3.1:

Sistema educativo
multimedia que enseiia la
materia de “Algoritmos y
estructuras de datos”

Gesti e Gesti e G e
Ad res

Figura 3.1. Diagrama de subsistemas.

Podemos observar que esta compuesto por tres subsistemas, € gestor de alumnos, €
gestor de profesores 'y el gestor de administradores.

El subsistema gestor de alumnos esta dirigido a los dumnos que van a utilizar €
sistema, y contiene todas las acciones necesarias para ellos. El subsistema Gestor de
profesores se dirige a los profesores que utilizan el sistema, contiene algunas acciones
idénticas al de alumnos pero a mismo tiempo contiene acciones disefiadas solo para
profesores. El subsistema para gestionar administradores es € que contiene las acciones
necesarias para a administracion del sistema.
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Para continuar se muestra el modelo funciona € cual nos muestra un andlisis detallado
del sistema y precisa los e ementos subsecuentes para € andlisis, que a saber son: los
diagramas de casos de uso y |os diagramas de flujo de datos.

El modelo funcional inicia con una propuesta del sistemay las funciones a redlizar por
cada rol incluido en el mismo. En la Figura 3.2 se muestra el modelo funcional de este
sistema.

SISTEMA EDUCATIVO MULTIMEDIA
QUE ENSENA ALGORITMOS Y
ESTRUCTURAS DE DATOS
UTILIZANDO BASE DE DATOS Y
APRENDIZAJE COLABORATIVO
Rol Rol Ro
Alumno Profesor Administrador
Clase .. ..
. Actividades Evaluacién Foro
simple
Clase

X Evaluacién || Foro
simple Agregar || Modificar || Eliminar

Figura 3.2. Modelo Funcional del Sistema.

Se puede observar que e sistema incluye los tres roles antes descritos y |as actividades
gue puede realizar cada uno de ellos. Identificamos a los actores que participan con ayuda

delaFigura3.3:
‘Alumno Profesor Administrador

Figura 3.3. Actores participantes.
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El diagrama de casos de uso de Alumno y profesor, mostrado en la Figura 3.4, describe

mejor larelacion entre los actores y la base de datos:

Acceso a
la materia

" Consulta de

contenido y
clases .
Identificacion
i Real; X del Actor
~ Alumno ealizar

actividades

Consulta de
Evaluaciones

Profesor Participacion

en foros

Acceso a
links

Figura 3.4. Diagrama de casos de uso para alumno y profesor.

Ahora observamos e diagrama de casos de uso de Administrador Figura 3.5:

Accesoal
sistema

T

Identificacion
del Actor

Administracion
de materias

Administracion
de cuentas de
profesor

Administracion
de cuentas de
administrador

Figura 3.5. Diagrama de casos de uso para administrador.
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Una vez que observamos e modelo funciona y los diagramas de casos de uso del
sistema procedemos a observar |os diagramas de flujo de datos.

El Diagrama de Flujo de datos (DFD) representa € flujo de informacion y las
transformaciones que se aplican a los datos a moverse desde |la entrada hasta la salida
ademés de indicar quien es el usuario que redlizalainteraccion con los datos.

Observamos los diagramas de flujo de datos para las principales funciones del sistema,
las cuales son |as siguientes:

e Registro de datos de alumno

e Acceso d sistema

e Acceso aclasesimple

e Acceso aactividades

e Evaluacion de actividades

e Borrar historial

e Agregar datos de materia, tema, subtema, clase o actividad

e Modificar datos de materia, tema, subtema, clase o actividad
e Eliminar datos de materia, tema, subtema, clase o actividad

Mensaje

de error
Datos para Validacién Escritura Nl.ensaje. de
registro de datos en la BD bienvenida

L

BD

Figura 3.6. DFD paralafuncion registro de datos del alumno.
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Mensaje
de error

Consulta
en la BD

Mensaje de
bienvenida

Datos para
ingreso

Figura 3.7. DFD paralafuncion acceso a sistema.

Consulta a
la BD

Muestra clase
correspondiente

Datos del
alumno

Figura 3.8. DFD paralafuncion acceso a clase smple.

‘ ; —> actividad

L] L]

correspondiente

- N Y
N A
BD TB D
N~ S~

Figura 3.9. DFD paralafuncion acceso a actividades.
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Datos de
Actividad

Consulta
alaBD

L]
-
X

Figura 3.10. DFD parala funcién evaluacion de actividades.

Escritura
enla BD

Evaluacion
de Actividad

L]
-
-

Muestra
evaluacion de
actividad

Datos del
alumno

Escritura
enlaBD

Mensaje de
datos borrados

Figura 3.11. DFD paralafuncién borrar historial.

Datos para
agregar

Escritura
enla BD

Mensaje de
datos agregados

Figura3.12. DFD paralafuncion agregar.
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Datos para
modificar

Escritura
en la BD

Mensaje de datos
modificados

Figura 3.13. DFD parala funcién modificar.

Datos para
eliminar

Escritura
enla BD

Mensaje de
datos eliminados

Figura 3.14. DFD paralafuncién eliminar.
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CAPITULO 4
PRUEBASY RESULTADOS

Para verificar e buen funcionamiento del sistema es necesario realizar una serie de
pruebas, estas pruebas nos ayudan a verificar que los resultados del andlisis, disefio e
implementacion cubran con |os requerimientos y objetivos planteados para el sistema.

4.1 RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION

Para poder observar més claramente el resultado final de la implementacién se muestra
una serie de pantallas donde se puede apreciar méas a detalle los puntos anteriormente
tratados.

En laFigura4.1 se observala péagina principal. Podemos observar el nombre de escuela
virtual, €l logo de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, € logo de la Facultad
de Ciencias de la Computacion y al dar un clic en cualquier lugar de la pantalla ingresamos
al sistema.

Figura4.1. Pantalainicial
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Una vez dentro del sistema, nos da la opcion de ingresar @ area de administracion,
bibliotecas, lacual esunaligadirectaalabibliotecavirtual delaBuap, o al areade aula.

Figura 4.2. Pantalla de acceso a &reas del sistema.

Si ingresamos a area de administracién podremos observar una imagen como la que
muestra la Figura 4.3, donde nos pide identificarnos como administradores por medio de
nuestro nombre de usuario y nuestra contrasefia.
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Figura4.3. Pantalla de ingreso par administrador.

Al ingresar |os datos solicitados y en caso de ser correctos se tiene acceso a todas las
acciones necesarias para la administracion del sistema como observamos en laFigura4.4.

Bienvenido Administrador Raquel

\MATERIAS:

O Ajgoritios ¥ Estructuras de Datos

® Ensamblador

[ Administrar_Materia ] [

Modificar_Materia

«

] [ Mueva_Materia

] [ Barrar_Materia

Figura 4.4. Pantallade interfaz de administrador.

58



En otro caso, s a inicio entramos a &rea de aula nos encontraremos con una pantalla
como la de la Figura 4.5 donde nos muestra las materias gue tenemos como opcion para
ingresar.

Figura 4.5. Pantalla de seleccidn de materias

Elegimos la opcién de Algoritmos y estructuras de datos, a hacerlo cambiamos a una
pantalla como la siguiente, donde tenemos que identificarnos como alumno o profesor y
posteriormente ingresar nuestros datos de acceso como muestrala Figura4.6.
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[ ALGORITMOS
y
ESTRUCTURAS
DE DATOS

ALUMNG

PROFESOR

Figura 4.6. Pantallade identificacion derol.

“ALGORITMOS
y
ESTRUCTURAS
pE DATOS ALUMNG

RESISTRARSE

Figura4.7. Pantallade login paraaumno.

Una vez que ingresamos nuestros datos correctamente, estamos dentro del curso de
Algoritmos y Estructuras de Datos, recibimos un mensge de bienvenida y se puede
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observar e menu con todos los accesos permitidos, contenido, actividades, evaluacion,
foro, links, inicio y salida, todo esto se apreciaen lafigura4.8.

Algoritmos y estructuras de datos
03 /Mov /2009 Mar 09:46:21 PM

HOLA (1] (1]

# Durante ol recorrido de este sictemd, obtendrds conocimientos
especificos acerca de la materia Algoritmos y Estructuras de Datos
inchida en el plan de ectudios de kb Facutad de Ciencias de ko
Computacién, BUAP.

# Lee cuidadosamente cada seccién.

¥ S tienes alguna duda tal vez en ol foro con ayda de tus
compafieros puedac encontrar B reepuectd; o acude 3 log linke
propuestos en los que encontrands informacion de interds para ks
actividades.

Hasta ahora tu puntaje es de: 73 puntogll

INICIO ) Contenido | Actividades ) Evaluacion ) Foro J Links J SALIR

Figura4.8. Pantalla de bienveniday menu para alumno.

En caso de haber ingresado como profesor la pantalla que nos recibird sera un apantalla
igual alade la Figura 4.9, donde podemos observar una pequefia diferencia en cuanto al
menu se refiere.
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v Algoritmos y estructuras de datos

BiENVENiDO PROFESOR(A)

2 B sistema ecta dicefado como un apoyo 3 log estudiantee, ce shordan conocimientos
acerca de kb materia Algoritmos y Estructuras de Datos.

%’ Si desea conocer b evakiacin de algin amno acuda a kb seccion "EVALUACION'.

% Sieg de cu agrado, puede ingresar y ser participe del FORD.
Dentro de log links encontrard un enlace directo a la pégina de la Facuttad de Ciencias de la
=#  Computacién (BUAP), asi como algunos otros de interde.

TieNe 4 ALUMNOS RESiSTRADOS ©N £STA MATERA

2 v a %% e &

INICIO ) Contenido | Evaluacion | Foro ) Links ] SALIR

Figura4.9. Pantalla de bienvenida y menu para profesor.

El sistema cuenta con manejo de errores en caso de introducir mal una contrasefia o de
no llenar todos los campos obligatorios a la hora del registro, esto para hacerlo mas
eficiente.

4.2 PRUEBASDEL SISTEMA

Una vez terminado € sistema se realizaron las siguientes pruebas para comprobar la
correctafuncionalidad del mismo.

Como primerainstancia se realizaron pruebas con datos de alumnos ficticios, se realizo
el proceso desde € registro, y unavez registrados al sistema se probaron todas |as opciones
posibles, se respondié tanto correcta como incorrectamente a las preguntas solicitadas para
asi lograr distintos niveles en los resultados, se crearon diferentes temas en e foro y se
ingresaron comentarios a cada uno de ellos para comprobar su funcionamiento, 1os links
incluidos también fueron comprobados.

Observamos en la Figura 4.10 la pantalla de registro de un alumno.
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Algoritmos y estructuras de datos
MNov/ 25/ 2009 Mié 01:23:54 AN

# “Nombre |omar |

# “lpeico Pat. [Zanteno |
”’,’ﬂpelclo Mat; |Serrano |

# “Metricde:  [20057055¢ |

7’? E - mail |a|umizen@hctmai| com |

7’! Rhas: |WU|T' |

'79,, PaGGWPC]: ||0!00|00|0!0 |

Figura4.10. Pantalla de egempl o de registro de un alumno.

Al ingresar los datos correctamente se observa un mensaje como € que muestra la
Figura4.11.

Algoritmos y estructuras de datos
Nov /2572009 Mié 01:27:27 AW

BENVENIDO ** "’

Se amacenaron tus datos de ingreso.
Ahora @ puedes iniciar tu curso de Algoritmos y Estructuras de Datoe.
Estos son log datos que debends ingresar al inicio de cada secitn:
Hiae:

Password

O mear

Figura4.10. Pantalla de mensaje tras un registro exitoso.
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Con esto se comprueba que las acciones para € registro funcionan correctamente. Una
vez realizado esto se procede a comprobar las clases y actividades, Como se observa en la
Figura4.11 e alumno recién registrado yaingreso a sistema.

Algoritmos y estructuras de datos
25/ Nov/ 2008 Mié 01:32:28 AM

"DLA L1} (1]

% Durante ol recorrido de este sistema, obtendeds conocimientos
ecpecificos acerca de l materia Mgoritmos y Estructuras de Datos
inchida en el phn de estudios do h Facutad de Ciencias de ha
Computacién. BUAP.

# Lee cuidadosamente cada seccion.

% Si tienes alguna duda tal vez en el foro con ayda de tus
compaieros pusdas encontrar la recpuesta; o acude a log finke
propuestos en los que encontrards informacién de interés para las
actividades.

Hasta ahora tu puntaje es de: 0 puntocll

INICIO J Contenido J) Actividades J Evaluacion J) Foro J Links J SALIR

Figura4.11. Pantalla de bienvenida a alumno.

El alumno ya puede observar las clases. Ver Figura4.12.
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peEBATE

Tema | - ESTRUCTURAS DE DATOS Y SU CLASFCACKN
Subtema LI Definicién de estructuras de datos
Que ma pusden decir acerca de ﬁ@STRMEIﬂN

( Rohgo:Yoequebicwm DieguSlpmMah "i
85 COMO Und opardcion ntalectua eon-pvnsnﬁn dom PmHema,
que ignora selectivamente partes ignoramos los detalles y buseamos
| do wn todo generalidades
51____\..‘ F\ — —
\\‘ H‘. .l...

[ Do Por gl pars Hgfnda. Marmic en b
programacién de un problama programacion podemos hacar ugo
ascogemos &l conjnto de ditos de condciones pmlaisumén
con significado
h¥__‘_". o o
‘\\_‘ \',‘ k_

T v B a % e &
INICIO | Contenido | Actividades | EvaluacuL Foro ) Links ] SALIR )

Figura4.12. Pantalladela clase.

Asi como redlizar las actividades correspondientes. Ver Figura4.13.

Algoritmos y estructuras de datos
Nov /2572009 Mié 01:36:46 AM

SUsTeMA 1.7: periNigioN pe eSTRUETURAS pe PATOS

Aetividad: Les con atencifn, recusrda lo que hag @mﬂidﬂ y rsspande si e verdadero o fako.

Podria decinge que fa abstraccién &g en terminog gendricos, fa operacion intelectual que ignora detakes
para ayudar a la regohucion de un problemd, centrandogs en fag generalidades.

® Correcto O horrecto

%l&ﬂ %@%&H?’IE&R

o

|

GO 1]
Qam ' oam
E w R a %% e [
= ~/ Gl
INClo ) Contenide |  Actividades | Evaluacion J Foro J Links J SALIR J)

Figura4.13. Pantalla de actividad booleana.

65



El alumno recibe lainformacion de los puntos obtenidos. Ver Figura4.14.

Algoritmos y estructuras de datos
Mov /2572009 Mié 01:38:44 AN

GANASTe 1 PUNTOS!
TU PUNTUACION TOTAL €S DE: 1 PUNTOS!

%?c;ila@ﬂ@

@& v B a4 % @ @

INICIO Contenido |  Actividades )  Evaluacidn ) Forg J Links J SALIR

Figura4.14. Pantalla de obtencion de puntos.

El alumno observa su evaluacion como lo muestrala Figura 4.15.
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Algoritmos y estructuras de datos
|r1-:-,- 12512009 Mié 01:41:42 AM

" wolf' ™ log puntog que hag obtenido son los siguientec:

SUBTEMA

PUNTOS
# |1 - Definicién de estructurag de datog Abstraccién I
Tu total es de: | Puntod
Be, Tl
E v 8 a e L
A < - @ il
INICIO / Contenido / Actividades / Evaluacion / Forg f Links / SALIR /

Figura4.15. Pantalla de evaluacion.

También es participe activo del foro. Ver Figura4.16y 4.17.

Algoritmos y estructuras de datos
Mov/ 2572009 Mié 01:44:18 AW

Sekcciona el Tema o puedss crear uno tu migmo.

TEMAS:
(0] Examen final
(o] hdices en arregos
® Arregos

CREAR TEMA

|

a4 \/ = CEJ.

a5 . - S
i R & % @ I
INICIO ) Contenido |  Actividades |  Evaluacion | Foro J Links J SALIR J

Figura4.16. Pantalla de seleccién de temas del foro.
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Algoritmos y estructuras de datos
|fl-}; 12512009 Mié 01:46:09 Al

TeMA: " ARRESI 08 ™

¥’ Nombre.
. # Comentario:

Zlguien me puede decir

i ] !i :
1 L
b‘

3 lee log comentarios anterioreg

NOMBRE EOMENTARIO
i Bl
2 v B a %% e L
sald ~/ Sl
INCIO ) Contenido |  Actividades ) Evaluacion J Foro ) Links J SALIR )

Figura4.17. Pantalla de comentario del foro.

Los links también son visitados por € alumno como lo muestralafigura4.18.
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Algoritmos y estructuras de datos
|r1-:-.- 12512009 Mié 01:48:14 AM

Estas son algunag paginas de interés que puedes visitar:

# W
http:// wwwbuapmx ¥
%’ BUP (Facutad de Cienciac de la Computacién)
http.//www.cs buap.mx

# Bibiotecas BUAP
http.//wwwbibliotecas.buap.mx

# Sistema Educativo Muftimedia Exsamblador

1
!

sim ay S
o / 0o
INICIO J Contenido J Actividades ) Evaluacion J Foro ) Links J) SALIR J

Figura4.18. Pantallade links.

O s & aumno lo prefiere observar e contenido de lamateria. Ver Figura4.19.

Algoritmos y estructuras de datos
|fl-3; 12512009 Wié 01:51:13 AM

ALGORITMOS ¥ eSTRUETURAS pe DATOS

47 | ESTRICTURAS DE DATOS Y SU CLASFICACION
1l Definicién de egtructuras de datog
12 Estructuras primitivas atémicas
121 Tipo entero
122 Tio red
123 Tipo bookan

124 Tigo cardoter
13 Egtructurag primitivag compuegtag homogéneag

13] tipo arre
14 Pilag
IS Cobs
97 1 GRAFDS
U Definicién

R 1LY S RO PSR M

@ v R 4d %

INICIO CDnter_udo ] AdiV|d§_des | Eva\ua_clon | Fora | Linlf_s | SA!_.I_R ]

ucl
Loy
g

E

Figura4.19. Pantalla de contenido.
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Como siguiente instancia se ingresaron los datos de 90 profesores de la Facultad de
Ciencias de la Computacién y se hizo uso del sistema a través de las cuentas de algunos de
estos profesores comprobando asi |a eficiencia de |as operaciones a realizar por un profesor.

La instancia posterior fue ingresar dos administradores del sistemay hacer adiciones,
modificaciones y eliminaciones dentro de la base de datos para comprobar que a pesar de
realizar estos cambios se conservaba la coherencia en los datos, y con esto se comprobd
también el funcionamiento de todas | as funciones correspondientes al administrador.

4.3 RESULTADOSEN ALUMNOSDE LA FCC

En dltima instancia se pidié a alumnos activos de la Facultad de Ciencias de la
Computacion que probaran € sistema, esto con la finalidad de hacer una prueba en la
poblacion paralacual estd dedicado este proyecto, especificamente alos alumnos:

e Alberto Xicohtencatl Montiel
e Elisabeh Lazo Gonzdlez

e Giovanni VicufiaLezama

e Moacyr Vicuiia Lezama

e |rais Onofre Cuamatzi

Hicieron uso dd sistema desde e momento del registro y probaron todas las opciones
posibles, € contenido, las clases y actividades asi como de la ayuda proporcionada a lo
largo de estas, se les pidié hacer uso del foro y probar las ligas presentadas, se les pidio
analizar € contenido del proyecto asi como su funcionamiento.

De los alumnos mencionados se recibieron buenos comentarios sobre el desarrollo del
contenido, las clases y actividades, algunas sugerencias acerca de la ayuda presentada en €l
sistemay una respuesta afirmativa en cuanto a funcionamiento del sistema.
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CONCLUSIONES

Se logro larealizacion de un sistema completo que ayuda alaimparticion de la materia
de agoritmos y estructuras de datos, esto se redizo satisfactoriamente a través del
desarrollo de una aplicacion web en base a un modelo cliente-servidor.

Se alcanzaron los objetivos planteados a inicio de este proyecto y a mismo tiempo se
cubrieron todos los requisitos solicitados para el sistema.

Se redlizo ademas la implementacion de una interfaz amigable para € usuario ya sea
alumno, profesor o administrador, siendo asi de facil mangjo para ellos y logrando una
mejor interaccion humano-computadora.

Los aumnos son los principales beneficiados ya que tienen a su acance una
herramienta multimedia que facilita la obtencién de conocimiento o la solucion de simples
dudas.

Los profesores y académicos también se ven beneficiados ya que adquieren una
herramienta extra para la imparticion de sus asignaturas e inclusive al tener acceso a las
evaluaciones de los alumnos pueden detectar puntos débiles en su aprendizaje y enfatizarlos
ene aula

Contribuye de Illeno a avance en cuanto a educacion a distancia, ademas de incluir
herramientas multimedia y un tipo de aprendizaje con enfogue constructivistalo cual arroja
resultados en los estudiantes que saltan alavistay se ven reflgjados en sus conocimientos.

PERSPECTIVAS

Al igua gue cuaquier otro sistema desarrollado, este sistema puede tener megjorias o lo
gue llamamos actualizaciones.

Como una visién para € futuro este sistema puede ser optimizado mediante la
implementacion de una funcion la cual permita a una clase tener a menos 4 actividades
equiva entes que evallen e mismo conocimiento, de esta manera se mermarala posibilidad
de que dos alumnos estén resolviendo la misma actividad al mismo tiempo.

Asi mismo se analiza la idea de implementar un agente inteligente para asistencia e
interaccion con €l usuario y que ademés sea € objeto de comunicacion entre la base de
datosy el usuario final.
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