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RESUMEN

En la actualidad con el desarrollo de nuevas tecnologias y comunicaciones, el internet se ha
convertido no solo en un medio de consulta, si ho en un medio de interaccion de vital
importancia entre alumnos y profesores, médicos y laboratorios, clientes y proveedores, padres
e hijos, pero ademas un medio de resolucién de dudas y atencién entre ciudadanos y gobierno.

Es en este contexto que, el gobierno, debe gestionar y desarrollar sistemas basados en las
ultimas tecnologias conocidas, para solventar las necesidades ciudadanas que a través del
tiempo se van generando, por las nuevas generaciones y el boom tecnolégico que se encuentra
alrededor del mundo. Es comprensible que este paso de un gobierno burocratico a un gobierno
interesado en la tecnologia no es facil, este concepto se entiende como Gobierno Electrénico o
E-Gobierno. Actualmente se tienen antecedentes de paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Nueva Zelanda y China, quienes se han convertido en pioneros y ejemplos a seguir en la
aplicacion de tecnologia como comunicacidén entre gobierno y ciudadano; esto permite dar la
oportunidad de tomar decisiones de la vida democratica y politica del mismo pais. Asi es que se
presenta un panorama, en el cual se deban brindar beneficios y se alcancen metas no solo de
los ciudadanos, sino de avance tecnolégico y apertura de la brecha social y educacional.

En México, estas metas son las que se iniciaron en el afio 2000, con la presentacién de una Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental, en la cual se debe tener a la
vista del publico la informacién generada por la administracion publica, ademas de poder
realizar consultas y observar la informacién tan detalladamente como el ciudadano lo desee,
por medios electrdnicos o de comunicacidon conocidos.

En todo este marco, la intervencién de un computologo, inicia brindando un procedimiento
aislado computacionalmente para resolver las necesidades planteadas; es decir, su participacion
termina hasta el punto en que un sistema o modulo deja de ser utilizado para una interaccién
directa entre un ciudadano y un funcionario publico.

En tanto, se pueden tener distintos tipos de soluciones, desde un sistema interbancario, un
modulo de pago de predial o de impresion de CURP, hasta lo que se entiende como “Sitio
Transparente” (por su implicaciéon con internet) a aquel en el cual un ciudadano tenga la
posibilidad de encontrar informacién multimedia, en archivos de texto o algun otro formato util,
y tener una comunicacion directa con los funcionarios publicos, por medio de herramientas
conocidas (o que se estan haciendo conocidas) como RSS, blogs, wikis, foros, api’s, podcast,
videocast y redes sociales, mismas que a la fecha se entienden y manejan bajo el concepto de
Web 2.0.

Se presenta una explicacion detallada de las principales herramientas actuales bajo este
concepto, para la implementacion de un sitio de internet que sea “transparente”, y al mismo
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tiempo contemple conceptos importantes de computacidon y tecnologias de la informacién
como lo son: la mineria de datos, ingenieria de software, programacién web, desarrollo
multimedia y estandares de disefio.

El concepto de Web 2.0, se ha utilizado recientemente y nos brinda las bondades de tecnologias
actuales, se utiliza para desarrollar sitios mas robustos, y para este caso especifico, con mas
informacién que nos permita como ciudadanos entender que es lo que podemos realizar dentro
de un sitio web, y como funcionario publico, la forma en que se podra tener comunicacién con
la ciudadania.

En el Capitulo 1 de este proyecto se presenta un analisis minucioso de lo que se conoce como
Gobierno Electrénico en México y alrededor del mundo, asi como las dependencias y las
investigaciones que se estan realizando por parte de investigadores de universidades
reconocidas del pais. Se realiza ademas un detallado de la Ley de Transparencia y los
requerimientos que esta genera para el desarrollo de Sistemas de Sitios Transparentes.

En el Capitulo 2 se presenta una panoramica de las herramientas y tecnologias actuales, a
utilizar en el desarrollo de un Sitio Transparente, se encierra en el mismo concepto el Gobierno
Electrénico y lo que se conoce como Tecnologias Web 2.0, asi como el andlisis de los lenguajes y
herramientas a utilizar a lo largo del proyecto.

En el Capitulo 3, se explican a detalle las necesidades planteadas a desarrollar para el Sitio, no
obstante se haya analizado en el Capitulo 1 la Ley completa, se aporta el conocimiento y
necesidad de varios funcionarios publicos.

En los Capitulos 4, 5 y 6, se presenta el desarrollo del sistema, las decisiones de disefio e
ingenieria de software ademas de los estandares web, asi como de las herramientas utilizadas.

Y por ultimo en el Capitulo 7, se presentan las conclusiones del proyecto, éQué herramientas
componen el concepto de Web 2.0?, {De qué manera estas seran utilizadas en el marco de
Transparencia y Acceso a la informacion?; se explican las deficiencias y problematicas que se
encontraron en el desarrollo del Sitio, asi como de las soluciones planteadas para el estado
actual de los Sitios Transparentes en México.

il
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CAPITULO 1

Analisis: Gobierno Electrdonico y Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica Gubernamental

Gobierno Electronico

Para definir el concepto de gobierno electrénico, se definirdn dos tipos de actores principales; el
ciudadano quien es el solicitante de los determinados procesos de intercambio de informacién
o servicio dentro del Gobierno Electrénico. Y el Sujeto Obligado o bien Funcionario Publico, que
es quien ofrece un servicio o tramite al Ciudadano.

El proceso entre Funcionario Publico y Ciudadano, es aquel que genere como resultado un
beneficio al Ciudadano, de acuerdo a las distintas areas que pueden existir en un Gobierno:
Federal, Estatal o Municipal (Ver Figura 1-2), se pueden brindar distintos tipos de servicios,
como: tramite de acta de nacimiento, estudios de uso de suelo, peritaje de Proteccién Civil,
constancia de residencia, etc.

Asi entonces, el gobierno electronico se puede definir como la interaccidn entre los ciudadanos
y el gobierno de su estado, municipio o pais. Esta interaccién en los términos del gobierno
electrénico puede darse por medios electrdnicos, tales como teléfono, correo electrénico, o a
través de un portal de internet; este Ultimo es el mads comun y el que mas define al Gobierno
Electrénico.

En términos de gobierno electrénico, existen paises que se pueden decir “pioneros” en este
ambito como Australia, Nueva Zelanda y Corea del Sur, los cuales estdn a la vanguardia en la
iniciativa de gobierno electrénico. Otro conjunto es el de paises que ocupan el nivel intermedio,
como Portugal y el Reino Unido, denominado los “modernizadores” y por ultimo el de las
“estrellas nacientes” compuesto por paises como México y Brasil @

El boom del internet de afios recientes, ha propiciado la implementacién de nuevos sistemas,
gue permitan poner en marcha las tecnologias de la informacién y comunicaciones para apoyar
procesos de desarrollo econdmico y social de los paises. Y es que este impacto resulta ser tan
fuerte en el avance tecnolégico del mundo, que esto implica un crecimiento econdmico
sustancial, ademas de una gran inversion en horas hombre y educacion, avance que se veria
reflejado no solo en los sistemas que podemos utilizar sino en la democracia y de las politicas
publicas que tomen en cuenta necesidades y problematicas actuales, dando soluciones a la
ciudadania.
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Empresas de gran alcance global como Cisco, ha propuesto para un futuro no muy lejano
inclusive el concepto de “Republica Conectada”, que refleja la nocién griega original de una
republica en la que los ciudadanos formulan su propio programa, controlan sus propios asuntos
y establecen un marco en el cual se pueden generar y mejorar las estrategias nacionales de
gobierno electrdnico W Este seria un gran paso para la mayoria de paises del mundo, sin
embargo, requiere de cambios en ideologias y mentalidades, que aun no supone sea una meta
comun entre gobernantes.

Es esta misma empresa quien propone la estrategia de 6 pilares(l) (Ver Figura 1-1):

e Pilar 1. Estrategia centrada en Ciudadanos;

e Pilar 2. Infraestructura comun estandarizada;

e Pilar 3. Reorganizacién de funciones administrativas;
® Pilar 4. Gobernabilidad;

® Pilar 5. Nuevo modelo organizativo;

e Pilar 6. Inclusion Social.

EL GOBIERNO CONECTADO
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Figura 1-1 Los seis pilares de la estrategia del gobierno electrénico

Fuente: Lideres en Ideas, El Gobierno Conectado, Juan Carlos Castilla 25

Gobierno Electronico Mexicano

Llegando al caso que de estudio de esta investigacién, en México, se entiende por Gobierno
Federal, al que contiene la maxima autoridad del pais, Estatal, es aquel que especifica a cada
uno de los 31 estados y finalmente el municipal es aquel que comprende las cabeceras
municipales de cada estado. Cabe recalcar que esta investigacidn se lleva a cabo para un Portal
Mexicano, de nivel Municipal.
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Pais
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Estados Estados
(Puebla) (Estado de México)

| 1
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Texmelucan)

Figura 1-2 Jerarquia pais, estado o municipio mexicano

Los sistemas que se pueden poner en marcha y que sean parte de un gobierno electrdnico, en
vias de crecimiento, pueden ser por ejemplo el tramite de un acta de nacimiento, el pago de
predial, tenencia o uso de suelo, todo esto en linea, es decir por internet, en conjunto con los
sistemas de pago actuales que empiezan a desarrollarse en el pais, como él SPEI @) (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios desarrollado por el Banco de México).

Los sistemas del gobierno electronico esta uno dentro de otro, no es un funcionamiento
separado, en general, existe una conexidn entre todos, es decir una base de datos del gobierno
Federal, debera estar comunicada con el gobierno Estatal, y al mismo tiempo deberan tener las
actualizaciones en tiempo y forma.

Los portales de internet, son ejemplos de aplicacion de gobierno electrénico; y en México se
tiene una red al respecto, que tienen esta iniciativa, dentro de los portales informativos, que
incluyen los federales, estatales y municipales. A partir del afno 2000, se crea: E-México, un
portal que nace la de idea de tener comunicacién con la ciudadania desde el gobierno Federal.

“Es un medio para que todos los mexicanos, en el admbito federal, regional, estatal y
municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y acceder a los servicios que
ofrece el Estado, a través de la Mega Red del Sistema e-México. Asimismo, el Estado, a
través de las diferentes instancias de gobierno, asume su obligacion de garantizar el
acceso de toda la poblacion, a la informacion, uso y aprovechamiento de los diversos

servicios publicos que ofrece.” )

La finalidad es ofrecer a la poblacion el beneficio de realizar consultas y tramites a través de una
Mega Red, como la declaracién de impuestos, solicitudes de permisos, pasaporte y cualquier
tramite, de tal manera que una computadora se convierta en una ventanilla de atencion a los
ciudadanos, transparentando y agilizando los servicios. Este seria el contexto ideal, en el que la
comunicacion via ciudadano y funcionario publico fuera directa y al mismo tiempo de manera
casi inmediata.

También existe E-Gobierno, un portal dedicado a la expansién de ideas con respecto al gobierno
electronico, que viene siendo una Estrategia de Gobierno Digital.
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“... la cual tiene como finalidad la utilizacion optima de las tecnologias de informacion y de
comunicaciones para hacer mds eficiente la gestion gubernamental, proporcionar servicios
de mayor calidad y oportunidad a la ciudadania, transparentar la funcion publica en todos
los ambitos de gobierno y combatir las prdcticas de corrupcion al interior de la
Administracion Publica Federal (APF). «(4)

Esté forma parte del proyecto de E-México, ideando una sociedad de informacién y de
conocimiento de México. En conjunto, han sido fundamentales para el ejercicio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
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Figura 1-3 Portales mexicano de gobierno electrénico

Segln Sandoval Almazan ®se define un portal de gobierno como:

“Una puerta de acceso integrada al sitio de internet del gobierno estatal, y provee tanto
a entidades externas como a personal de gobierno con un punto unico de acceso en linea a
recursos e informacion del estado”

Internet nos provee entonces un medio de comunicacidon excepcional entre ciudadano y
gobierno. Que propicia al desarrollo de Sitios especiales, que cubran necesidades especificas.

Sitio Transparente

Segln lo anterior tenemos ahora un panorama para entender lo que es un Sitio Transparente,
tomando en cuenta el concepto mencionado de internet y de Gobierno Electrdnico.

Un Sitio Transparente, es un Portal de Internet que transparenta la accion publica, corresponde
a un conjunto de mecanismos para asegurar la igualdad entre ciudadanos, ademas del
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cumplimiento de actividades; todo esto mediante el acceso y difusién de informacién dentro del
sitio.

En pro de la transparencia, en los sitios deben desarrollarse programas, procedimientos y
sistemas adecuados de facil acceso y operatividad para los usuarios, que ademds en términos

sociales, permitan reducir la corrupcion (®),

Estos sitios permitiran en cierta medida, sustituir la fiscalizacion y controles juridicos y contables
del comportamiento administrativo de los funcionarios publicos, aumentando incluso la
participacién ciudadana.

(2;3; 4; 6)

Publicaciones actuales , hos permiten detallar las caracteristicas, ventajas y necesidades

de la creacion de estos portales de manera general.

Caracteristicas de un Sitio Transparente

® Los organismos gubernamentales describen la informacion en linea y fuera de linea, y
sus servicios mediante un sistema de clasificacion uniforme. El resultado es un catdlogo
integrado de informacion en el que las personas pueden buscar a través de internet.

e Estan asociados al efecto y alcance de la politica sobre el propio sistema y a distintos
niveles de efectividad que se pueden generar.

® Son sistemas que deben tener una variable fundamental de trabajo, que es un dato
como unidad minima de informacidn.

e Se desarrollan con informacién compartida, que tenga garantia de calidad de los datos.

e Se puede extraer informacion la cual sera una actividad central para el conocimiento del
contenido en el Sitio.

e Contiene dos tipos de datos: por un lado, aquellos que conforman la estructura de la
pagina, como algun metalenguaje conocido y el otro que constituye la informacion
relevante para el usuario.

® Puede encerrar una universalidad cultural, que puede convertir la virtualidad en la
realidad del ciudadano, es decir, relaciona todo el entorno gubernamental dentro del
sitio.

Beneficios y Negativas de un Sitio Transparente

e Aumentan la racionalidad y la posibilidad de controlar del ciudadano sobre las
estrategias, lineas de accidn y procesos de las administraciones del Estado.

® La informacion nueva se ajusta facilmente en las rutinas que alteran las opciones
ciudadanas.

e Basada en informacién de metas politicas, dichos sistemas pueden fallar debido a la
discrecionalidad de determinados tipos de informacion.

® Pueden generar de desconfianza por el acceso exclusivo de informacion.
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La informacidén contenida en el sitio, se encuentra en forma semi - estructurada o no
estructurada, por lo tanto se encuentra distribuida en un formato que dificulta su
accesibilidad; asi entonces, debe buscarse algin método de clasificacion de la
informacidn, que sea facil y conciso.

Actualmente se manejan métodos de busqueda poco automatizados y eso en grandes
volumenes de datos es inadecuado.

Contiene dependiendo del grado de estudios de la ciudadania, una segmentacién de
usuarios, espectadores, lectores u oyentes; asi como el entendimiento de la informacion.

Necesidades actuales de un sitio transparente

Dentro de un sitio se encuentran datos denominados datos intensivos (tablas, listas) y
son generados automaticamente desde el back-end de un sistema de base de datos.

Un sitio debe tener una estructura ldgica, la cual permita encontrar informacidn deseada
de manera facil.

Los procesos automatizados estan basados en algoritmos y programas que son
desarrollados bajo un enfoque de mineria de texto, una variante de la mineria de datos.
Se debe tener un disefio del sitio, en el cual se identifiquen las diferentes secciones
existentes dentro de él.

Utilizar herramientas y generar ambientes que estén al entendimiento de ciudadanos
jévenes y de las nuevas generaciones.

Debe tener una evolucidn y actualizacidn constante, con herramientas de administracién
faciles de usar, que evite sea un trabajo tedioso para el funcionario publico que lo
realiza.

Comunicacion entre gobierno y ciudadano (5)
Dentro del avance que se encuentra en los sitios que buscan ser transparentes, podemos

encontrar distintas etapas, mismas que nos dan una panoramica para entender el estatus actual

gue puede tener un sitio.

Etapa de Informacién. La comunicacidon se da de manera horizontal en una sola via,
Unicamente se despliega informacidon sobre la administracion publica, como anuncios,
noticias o servicios al ciudadano.
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Figura 1-4 Comunicacién gobierno — ciudadano, etapa de informacion
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e Ftapa de Interaccion. Se da en dos vias, del ciudadano al funcionario publico y viceversa,
incluyen aplicacién de interaccién como preguntas y consultas, foros, correo electrénico
o aplicaciones automatizadas como los servidores publicos virtuales.
‘.\;. ) ‘ - 7 =
“ —’ S
O g —
Lyl — P 2 -
[ 4 - &
Figura 1-5 Comunicacion gobierno — ciudadano, etapa de interaccion
e FEtapa de Transaccion. Ademas de una interaccidn entre funcionario publico y ciudadano,
ahora se brinda un servicio, que involucre pago de cuotas o derechos, bajo procesos bien
definidos.
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Figura 1-6 Comunicacion gobierno — ciudadano, etapa de transaccion
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Etapa de Integracion. Se da entre ciudadanos y dependencias de gobierno, pero ademas
estas Ultimas se comunican y brindan informacion al ciudadano,
retroalimentacion del gobierno al ciudadano.
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Figura 1-7 Comunicacion gobierno — ciudadano, etapa de integracion

e Etapa de Participacidn. La comunicacion es amplia, se da una retroalimentacion por

todas las partes, ciudadanos con ciudadanos, dependencias con dependencias,

dependencias con ciudadanos; se consideraria un caso ideal de democracia vy
transparencia.
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Figura 1-8 Comunicacion gobierno — ciudadano, etapa de participacion
Sitios Transparentes en México

Los sitios transparentes como han sido analizados hasta ahora, nos dan una pauta general para
evaluar los sitios con que cuenta actualmente México y su reconocimiento como transparente.

Se puede dar un vistazo a los sitios del gobierno federal, estatal y municipal, y, segun el estudio
de Sandoval Almazan , observamos que los sitios de estados como Guanajuato y Durango
cubren el mayor nimero de caracteristicas de transparencia. Mientras que Campeche y Morelia,
tienen muy poca participacion, cabe mencionar que estas métricas son apenas una propuesta
de evaluacion, en areas como confianza, valor de la informacidn, rendicion de cuentas, etc.

En portales municipales al realizar un analisis general de algunos de los 2,439 municipios de la

(8)

Republica Mexicana ™/, nos da como resultado que muchos de ellos estan aun en vias de

) menciona en un nivel de 25 a 30

crecimiento, lo que en el estudio de Sandoval Almazan
puntos. En su mayoria no cuentan con siquiera un sitio en Internet para interaccién con los

ciudadanos.

Sin embargo, como se hablara mas adelante, existen dependencias en cada estado, que proveen
una evaluacion y una calificacion a cada sitio, estatal o municipal. Estas evaluaciones brindan
también una perspectiva, acerca de los requerimientos a cubrir en un sitio transparente.

Actualmente, mas de un investigador 7)

, se encuentra detallando los portales mexicanos,
buscando superar la barrera actual existente, para brindar a México una alternativa mas de

democracia y transparencia en la informacién.

Es por esto, que dentro de poco la importancia de informaticos, computologos y especialistas en
desarrollo web, sera vital, para el cumplimiento del gobierno hacia ciudadanos por estos
medios. Esto propiciara un crecimiento tecnoldgico, social e incluso econdmico e intelectual,
importante para el pais.
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Instituciones que promueven y/o tienen responsabilidad con la Ley de
Transparencia

La ley de Transparencia la podemos ver puesta en marcha en la actualidad en instituciones de
Gobierno, Empresas o Universidades. Es importante observar que esta ley contiene los
lineamientos especificos para cada caso. Por tal motivo, cada estado cuenta con una
dependencia que realiza las mediciones correspondientes para vislumbrar su avance o retraso
en cuanto a la rendicidon de cuentas, estas dependencias, estan en via de crecimiento y de
ordenamiento de facultades y obligaciones. Algunas son iniciativas ciudadanas que buscan
establecer métricas para los portales de los estados, sin embargo algunas son realmente
Comisiones creadas por el Gobierno Federal.

El afio pasado en el caso especifico de Puebla, se obtuvo un reconocimiento por parte del
CIMTRA (Ciudadanos por Municipios Transparentes (9’) por la evaluacidén realizada a los sitios del
Estado, especificamente San Martin Texmelucan obtuvo un sexto lugar a nivel estatal. En este
caso, CIMTRA esta compuesta por organizaciones civiles, y ciudadanos voluntarios, que buscan
promover la transparencia y rendicién de cuentas en gobiernos locales, mas especificamente
municipales.

La participacidn de instituciones como la UNAM, la UDLA o la Universidad Iberoamericana, es
otro paso importante a la busqueda de rendicion de cuentas por parte de las Administraciones
tanto estatales como municipales; profesores, investigadores y alumnos estan buscando las
metodologias y herramientas tecnoldgicas que permitan aumentar un crecimiento en este
ambito.

El interés del Gobierno Federal, ademds de los estatales y en su caso municipales, por
establecer en sus sitios de internet, una buena transparencia y basta informacion, impulsa a los
especialistas en desarrollo web y tecnologias de la informacién a realizar las tareas necesarias
para el cumplimiento de estas necesidades.

Entidad Portal
Aguascalientes www.itea.org.mx
Baja California www.transparenciabc.gob.mx
Baja California Sur No se encontrd
Campeche www.cotaipec.org.mx
Coahuila www.coahuilatransparente.gob.mx
Colima WWW.Caipec.org.mx
Chiapas www.iaipchiapas.org.mx
Chihuahua www.ichitaip.org.mx
Distrito Federal www.infodf.org.mx
Durango www.caiped.org.mx
Guanajuato Www.iacip-gto.org.mx
Guerrero WWW.Caipegro.org.mx
Hidalgo http://transparencia.hidalgo.gob.mx
Jalisco www.itei.org.mx
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México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

www.itaipem.org.mx
WWW.ceaipemo.org.mx
WWW.imipe.org.mx
www.itai.nayarit.gob.mx
www.caipnl.org.mx
WWW.0axaca.gob.mx
WWW.Caip.org.mx
WWW.Ceigqro.org.mx
www.itaipgroo.org.mx
WWW.cegai.org.mx
WWW.ceaipes.org.mx
www.transparenciasonora.org.mx
www.itaip.org.mx
www.tamaulipas.gob.mx
www.tlaxcala.gob.mx
WWww.verivai.org.mx
http://inaipyucatan.org.mx
WWW.ceaip-zac.org

Tabla 1-1 Lista de Estados, y su correspondiente Institucion de Evaluacidn en Transparencia.

Fuente: Reporte de Medicidn de Portales de Transparencia Mexicanos, Sandoval Almazan

(10)

Cabe mencionar ademas, que se tienen dependencias de gobierno que apoyan al desarrollo de

sitios no solo estatales si no municipales, tal es el caso del INAFED (1) dependencia de la

Secretaria de Gobernacidn, que brinda apoyo, capacitacion y hospedaje a sitios de municipios

en vias de crecimiento. Actualmente esta dependencia apoya a municipios por medio de

herramientas sencillas, que producen resultados rapidos, para una publicacién inmediata.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

“La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla fue

publicada en el Periddico Oficial del Estado el lunes 16 de agosto de 2004, se encuentra

dividida en doce partes. La primer parte se denomina considerandos, luego se establecen

diez capitulos cada uno con un numero variable de articulos y por ultimo se encuentran los

articulos transitorios. El primer articulo de la ley se encuentra en el Capitulo Primero

denominado Disposiciones Generales

A

B
C

Fecha de Expedicion
Fecha de Promulgacion
Fecha de Publicacidn

22 de Julio de 2004
22 de Julio de 2004
16 de Agosto de 2004

Tabla 1-2 Cronologia de la Ley de Transparencia y su puesta en marcha

Se resume a continuacion toda la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de

Puebla ¥, se detallan aquellos articulos importantes para el desarrollo de

un Sitio

Transparente, de tal manera que la informacién puesta en linea tendra un marco legal que

garantice su publicacidn.

L0
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Asi mismo, se resaltaran aquellas caracteristicas, que brinden puntos clave a utilizar como
requerimientos, para el desarrollo posterior de sistemas que se utilicen en estos Sitios
Transparentes.

“ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden publico, interés general, observancia
obligatoria...”

Se explica el objetivo de la Ley. El derecho que tiene un ciudadano a tener acceso a la
informacién publica, asi como regular los procedimientos para solicitar dicha informacion por
medio de un conjunto de ciudadanos que deciden quién tiene la razon, definir qué datos son los
que se consideran informacién privada y por ultimo de que manera clasificar la informacion a
publicar. Este primer articulo explica de manera general, el motivo por el cual se genera esta ley
y la importancia que tiene en la sociedad mexicana, contribuyendo a la democracia y el derecho
de los ciudadanos.

“ARTICULO 2.- Para los efectos de esta Ley se entenderd...”
Este articulo define los elementos que son parte de esta ley, desde lo que es la informacion
personal, a la que debe ser publicada, asi como la que es reservada; los sujetos que se
entienden ahora por servidores publicos (los referentes en la Constitucidon Politica del Estado) y
por sujetos obligados (poderes de la Unién del Estado, Organos Auténomos, Ayuntamientos,
etc.), el reglamento que los rige y la unidad administrativa como coordinador para el acceso a la
informacién. Esta ultima unidad designada es la que tendra relaciéon directa con el
administrador del Sitio, en que se publique la informacidn necesaria para hacer cumplir esta ley.

“ARTICULO 3.- Los Sujetos Obligados procurardn la capacitacion y actualizacién de sus
Servidores Publicos...”

Se pretende una capacitacion constante, este articulo menciona la importancia de mantener
una actualizacién constante entre los Servidores Publicos responsables, asi como la
actualizacion de los medios fisicos y electrdnicos en que se almacene la informacion publica.
Este articulo es muy importante en el sentido de que se buscara tener las ultimas tecnologias y
la capacitacién constante para una respuesta pronta y expedita.

“ARTICULO 7.- El acceso a la informacién publica es gratuito...”

El costo que implica realizar y responder una solicitud de informacion, debera ser cubierto en su
caso por el ciudadano interesado. Sin embargo, el generar esta informacion trae consigo ya un
gasto implicito, es importante hacer mencién de esto, porque en determinado momento, un
Sujeto Obligado deberd considerar el costo, como parte de los gastos generales de la
administracion publica.
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“ARTICULO 8.- Toda solicitud de informacién realizada en los términos de la presente Ley,
deberd ser notificada al interesado en el menor tiempo posible...”

Existe un tiempo limite para la entrega de una solicitud de informacion, estos son 10 dias

habiles siguientes de haberla presentado. Sin embargo este plazo podra extenderse siempre y

cuando existan razones que lo motiven.

o2

“ARTICULO 9.- Con excepcion de la informacién reservada o confidencial prevista en esta
Ley, los Sujetos Obligados a través de la unidad responsable, mediante los medios
electronicos disponibles, deberdan poner a disposicion del publico en términos de la
legislacion aplicable, la informacidn siguiente:

l.- Su estructura orgdnica y el marco legal que las rige;

Il.- El directorio de Servidores Publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes; el domicilio de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion, ademds
de la direccion electronica donde podrdn recibirse las solicitudes para obtener la
informacion publica;

.- La remuneracion mensual por puesto, incluso el sistema de compensacion, segun lo
establezcan las disposiciones correspondientes;

IV.- Los tramites, requisitos y formatos de solicitud de informacion publica;

V.- La informacion sobre el presupuesto asignado al Sujeto Obligado, los informes sobre su
ejecucion y su regulacion en términos de lo dispuesto por los ordenamientos aplicables,
segun corresponda;

VI.- Los planes y programas expedidos conforme a las leyes, asi como los convenios
administrativos de coordinacion y colaboracidon suscritos con otras instancias publicas y
privadas;

VIl.- Los resultados definitivos de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada Sujeto
Obligado que realicen los respectivos Organos de Control y Supervision;

VIll.- Las concesiones, permisos, autorizaciones y arrendamientos; las convocatorias a
concurso o licitacion de obras, adquisiciones y prestacion de servicios, asi como sus
resultados, en aquellos casos que proceda, en los términos de la legislacion aplicable;

IX.- Los informes que, por disposicion Constitucional, generen los Sujetos Obligados;

X.- Los mecanismos de participacion ciudadana;
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Xl.- Los servicios y programas de apoyo que ofrecen, asi como los trdmites, requisitos y
formatos para acceder a los mismos, y

Xll.- Toda informacion que sea de utilidad para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, en términos del Reglamento y la normatividad que para el efecto se
expida.

Xlll- La informacion completa y actualizada de los indicadores de gestion, entendiéndose
por éstos a los indices de medicion establecidos en los planes y programas previamente
aprobados en términos de la Ley; y

XIV.- Toda la informacion que sea de utilidad para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, en términos del Reglamentos y de la normatividad que para el efecto
se expida.”

Este articulo es uno de los mas especificos e importantes de la presente Ley, pues expresa la
informacién que debe ser publicada, en algin medio, a la vista de los ciudadanos. Para efectos
de publicacion en linea, es importante analizar los tipos de archivos que se utilizaran, ademas de
la forma en que podran ser consultados, la cantidad y la frecuencia de actualizacidn.

“ARTICULO 20.- Los Sujetos Obligados que por razén de sus facultades obtengan,
dispongan, manejen y controlen sistemas de datos personales y en su caso de datos de la
vida privada....”

Este articulo nos da una pauta a seguir en cuanto a la manipulacion, actualizacién, y salvaguarda
de informacion confidencial y datos personales. En este caso, es importante mencionar que la
informacién publicada, quedard enteramente en manos de los Servidores Publicos
responsables, y que el Computologo, aun siendo el responsable de la Administracién del Sitio,
Unicamente publica lo que el otro proceda a enviar.

“ARTICULO 21.- En caso de que exista una solicitud de acceso a la informacién que incluya
informacion confidencial...”

Este articulo menciona la responsabilidad de los funcionarios publicos, por solicitar autorizacién
en el envio de determinada informacién, definida como confidencial o personal. También cabe
mencionar, que la existencia de solicitudes en linea, provee una comunicacién mas rapida, para
la solicitud de informacidon, quedando estd en manos del Funcionario Publico y no del
Computologo, Administrador del Sitio.

“ARTICULO 23.- Las Unidades Administrativas de Acceso a la Informacién tendrdn las
siguientes funciones...”
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Las responsabilidades de la Unidad de Acceso a la Informacidn, son enumeradas en este
articulo, son aquellos momentos, desde la reunion de informacién, hasta su publicacion (o el
envi6 al Administrador del Sitio), la resolucién de Solicitudes de informacién, y formularios para
estas.

“ARTICULO 34.- Las personas ejercerdn su derecho de acceso a la informacion ante la
Unidad Administrativa de Acceso a la informacion del Sujeto Obligado...”

Las Solicitudes de informaciéon, como se han venido mencionando hasta ahora, serdn realizadas
de distintas formas, segln la conveniencia del Ciudadano, este articulo expresa las formas en
gue estas pueden realizarse, desde medios electrdnicos, o de palabra si la informacion es de
orientacién, asi como solicitudes presenciales, las cuales se realizaran llenando el formato
correspondiente. Para el caso del Sitio de internet, se debera realizar un formulario detallado, y
enviado a una base de datos o a un correo electrénico, previamente disefiado para este fin, el
cual estard en manos del Servidor Publico de la Unidad de Acceso a la Informacién.

“ARTICULO 35.- Si la solicitud es presentada ante una oficina no competente...”

Se deberd tener en un lugar visible, los letreros de informacion para indicar el lugar en que se
pueden realizar las Solicitudes de Informacion, incluso dentro del Sitio de Internet, en caso de
gue esto no sea posible, si la solicitud llega a una oficina no competente, esta deberd informar
al ciudadano, de la ubicacién y forma en que puede realizar su Solicitud.

“ARTICULO 36.- En ningun caso la entrega de informacion estard condicionada a que se
motive o justifique su utilizacion, ni se requerird demostrar interés alguno...”

Las Solicitudes de informacién, deberan ser respondidas sin la importancia de si los datos del
Solicitante en este caso Ciudadano, son reales, tampoco se deberd mostrar interés alguno en la
persona que la realiza. Solo se verifica el costo de entrega de esta informacidn, asi como del
lapso de respuesta (mencionado en articulos anteriores), en el caso del Sitio de Internet, este
caso es irrelevante por la interaccién, no fisica que existe al momento de Solicitar Informacidn,
es decir, en el formulario de Solicitud se tendran los campos necesarios, como el correo de
respuesta.

“ARTICULO 37.- La obligacién de acceso a la informacidn, se dard por cumplida cuando el
Sujeto Obligado...”

Después de cumplido el lapso marcado por ley de 10 dias, y el envio de la informacién
solicitada, se puede dar por terminada la obligacidn del Sujeto Obligado. En el caso del Sitio de
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Internet, esta se cumple cuando la informacidn se recibe en el correo electréonico o el medio
electrénico que el Ciudadano elija.

“ARTICULO 38.- En caso de que la informacion solicitada, ya esté disponible al publico en
medios...”

La informacion serad puesta al publico, en medios como libros, tripticos, archivos publicos,
formatos electronicos o el sitio de internet, por tal motivo, en caso la informacidn solicitada, se
encuentre en uno de estos medios, la Unidad de Acceso a la Informacion, lo hara saber al
Ciudadano, para su consulta.

“ARTICULO 51.- Los titulares de los Sujetos Obligados deberdn asegurar el adecuado
funcionamiento de los...”

Deben existir sistemas de organizacidn y clasificacién de la informacion publica, en una situacion
ideal, la informacién deberia estar coordinada, para su uso por varios Sujetos Obligados, incluso
para su seleccion especifica desde el Sitio de Internet, reduciendo costos e incluso horas
hombre. El papel del computologo para este caso, seria en proveer dichos sistemas de
organizacion, teniendo los archivos escaneados o realizando las bases de datos pertinentes.
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CAPITULO 2

Analisis: Web 2.0

(Qué es Web 2.0?

El concepto de Web 2.0 fue acuiiado por primera vez en el 2004 en una primera conferencia,
por Dale Dougherty cofundador de O’Reilly Media junto con Tim O’Reilly, quien en 2005 ** hace
una segunda conferencia, en ambas se hace intencién de mencionar una moda, que al paso del
tiempo comprende un verdadero movimiento que revoluciona la forma en cédmo se habia visto
el Internet hasta el momento.

En el intento por definir y dar forma a la Web 2.0, muchos expertos dan su opinidn, y varias de
estas son diversas, y en polos opuestos.

Una vision de la Web 2.0 nos dice que no es mas que la evolucién de las ideas de Berners-Lee
(Padre de la Internet). Que solo es la excusa para un modelo de negocio o que propicia al
movimiento de masas en determinadas dreas, y que al mismo tiempo es la denominacién mas
adecuada para describir el nuevo tipo de aplicaciones web dominantes, y la fase actual en que
se encuentra la red creada ya hace 15 afios.

Lo cierto es que, definir este concepto es complicado dado que no es una tecnologia o
herramienta propiamente dicho, es decir, se puede considerar un paradigma, actitud o conjunto
de ideas que comprende varias nociones, definidas en los ultimos afios (5 Byscan utilizar al
usuario como principal actor en el desarrollo de la Web 2.0 sea o no llamada asi.

® |ntercreatividad de Tim Berners-Lee: Es la pieza clave de la creacion de internet, supone
la suma interactividad mas creatividad, ya que se pretendid crear un ciberespacio para
conectar inteligencias.

“Deberiamos ser capaces no solo de encontrar cualquier tipo de documento en la web, sino
también de crear cualquier clase de documento fdcilmente. La intercreatividad es el
proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos” - Berners-Lee.

Asigna un valor estratégico al proceso social del intercambio y a la construccion colectiva
del saber, es decir, es posible alcanzar un grado de conocimiento cooperativo que
beneficia y enriquece a todos los que participan de esa interaccidn.
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Inteligencia colectiva de Pierre Lévy: Existencia de un saber colectivo, distribuido en
cualquier lugar donde haya humanidad y que puede potenciarse por el uso de
dispositivos electrénicos.

“La web del futuro expresara la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e
interconectada a través del ciberespacio” — Lévy.

Refiere a la capacidad de un grupo de personas de decidir sobre su propio futuro,
ademas de alcanzar sus metas en un contexto de alta complejidad, alguien sabe algo
pero no tiene conocimiento absoluto.

Multitudes inteligentes de Howard Rheingold: Comprende un ecosistema de subculturas
0 subgrupos espontdneamente constituidos, cada célula mira a sus vecinas para saber
como comportarse.

“Nosotros contribuimos a esta inteligencia, pero es casi imposible para nosotros percibir
esa colaboracion, porque nuestras vidas se extienden en una incorrecta escala” —
Surowiecki

Dispositivos moviles propician la participacion en cualquier momento.

Sabiduria de las multitudes de James Surowiecki: Las decisiones colectivas de muchas
personas resulta mas acerada que las decisiones individuales que pueda tomar un solo
miembro del grupo.

Arquitectura de la participaciéon de Tim O’Reilly: Comprende la colaboracién entre
individuos, la estructura se potencia en medida de que mas personas utilicen las
herramientas. La Web 2.0 es una actitud y no una tecnologia. Y tiene la capacidad para
servir de intermediario a la circulacién de datos proporcionados por los usuarios.

Es importante conocer estas definiciones en base a la actividad del usuario en la definicién de la

Web 2.0, para comprender que él y su actitud ante |la puesta en marcha y avance tecnolégico es

crucial.

Por otro lado la Web 2.0, puede entenderse mas exactamente con ejemplos de su aplicacién,

sin embargo, en una lluvia de ideas es:

o8

“”

. un sistema de principios y prdcticas que conforman un verdadero sistema solar de

sitios que muestran algunos o todos esos principios, a una distancia variable de ese

nicleo.” ™

“La web como plataforma, nucleo gravitacional.” (14

“.. es una web dindmica, caracterizada por la interactividad, participativa y colaborativa

en la que son los propios usuarios los que crean los contenidos. »(16)
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“La web 2.0 es el escenario en el que convergen los usuarios, los servicios, los medios y las
» (16)

herramientas
“La Web 2.0 se refiere a una nueva generacion de Webs basadas en la creacion de
contenidos producidos y compartidos por los propios usuarios del portal.

En la Web 2.0 los consumidores de informacidon se han convertido en “pro-consumidores”,
es decir, en productores de la informacion que ellos mismos consumen.

La Web 2.0 ha generado una ampliacion de la cola larga de los contenidos hacia la
demanda de informacion de nicho, originando una mayor inversion de publicidad
segmentada en Internet.” (17)

"... todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base de datos,
la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido
(afiadiendo, cambiando o borrando informacion o asociando datos a la informacion
existente), bien en la forma de presentarlos o en contenido y forma simulténeamente”. *®
“El Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia. La Web 2.0 es la transicion
que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de
la web enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones que generan colaboracion y de

servicios que reemplazan las aplicaciones de escritorio.” ™

“..una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la participacion

de los usuarios.” **

Para continuar definiendo, segun O’Reilly, existen siete principios constitutivos de la Web 2.0:

La web como plataforma de trabajo. Este concepto se basa en el disefio y puesta en
marcha de diversas herramientas (aplicaciones o sistemas web, que provee un Sitio de
Internet), para utilizaciéon de un usuario. Dichas herramientas funcionan como
plataforma en la cual trabajar, y permiten la interaccién directa del usuario.
Fortalecimiento de la inteligencia colectiva. Dentro del cuadro que representa la Web
2.0, se entiende como nucleo fundamental al usuario, agquel que en conjunto genera lo
gue se le conoce ademas como Inteligencia Colectiva o bien Cerebro Global, ya que es
gracias a la interaccion y comunicacion entre los mismos, que se considera el
crecimiento o declive de determinados sitios que pueden considerarse dentro de la Web
2.0.

Gestion de Bases de datos como competencia basica. La gestidon de Bases de datos, su
ejecucion y utilizacion, ademas del software utilizado para su gestion, es de suma
importancia puesto que nos brinda la posibilidad de obtener grandes cimulos de datos,
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para explotar y para utilizar en futuras herramientas o sistemas. Ejemplos de Gestion de
Bases de Datos que proveen una perspectiva de la Web 2.0, es E-Bay, Amazon, Google o
Yahoo.

Fin del ciclo de actualizaciones de las versiones de software.Uuna herramienta Web 2.0
no tiene versiones, o actualizaciones, es en si misma una version beta, que esta en
continuo cambio y desarrollo con respecto a las necesidades de los usuarios y las
caracteristicas que estos decidan implementar en ellas, es decir no se construye si no
gue se prueba. Ademds mejora en cuanta mas gente lo use y alimente de mas datos
propios: de experiencia, opinidn o personales.

Modelo de programacidn ligera junto a la busqueda de la simplicidad. Propicia al disefio
de aplicaciones no centralizadas y escalables, con reduccién de complejidad, para
ensamblar productos con creatividad y ofrecer mayor valor al producto. Ademas
reutilizando se puede llegar a una estandarizacion.

Software no limitado a un solo dispositivo. Los usuarios ya tienen a la mano estas
herramientas inclusive dentro de dispositivos moviles, motivo por el cual la
comunicacidn se incrementa, y se aplica lo que se conoce como Periodismo Ciudadano.
Experiencias enriquecedoras de los usuarios. Visualice por ejemplo, a la publicacién de
un libro, ademas de la publicidad que se desarrolle en algun medio electrdénico, tendra
ademas de un consumidor un usuario que lo recomendara con sus contactos, y quizas en
su mayoria no solo por el medio que se eligid, es decir, si se publica en una red social, es
muy probable que el usuario, lo haga publico en dos o tres mas. Esto implica entonces
una sencilla comprensién para publicos no expertos, por la practicidad en el uso y por el
sentido amplio de la puesta en marcha de estas herramientas, esto se entiende como
intercambio de conocimientos y organizacién social, tomando puntos de encuentro.

La Web 2.0, se basa en internet y esto propicia a decir que este es descentralizado, el usuario

utiliza las herramientas que necesita desde cualquier punto de acceso, bajo el modelo de

cliente-servidor; el cliente es ademds un servidor por los datos que provee, clasifica y ordena;

aplicando una ética de participacion inherente e implicita por el simple hecho de participar y dar

su opinion. Al final esta herramienta se convierte en un intermediario inteligente. (Ver Figura

2-1)
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Figura 2-1 Modelo de interaccion Cliente — Servidor de la Web 2.0
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Ahora bien, el usuario tiene una presidén a abandonar viejos conceptos y reemplazarlos por
otros mas frescos, lo que se entiende como Ley de More Semadntica, es decir apenas estd
conociendo el hipertexto y ya tiene la hipermedia, apenas esta conociendo la multimedia y ya
tiene convergencia de datos, interfaces, y demas tecnologias. La velocidad con que las
herramientas pisan los talones, presiona a estar al frente en cuanto a lo que va surgiendo, pero
esta misma presion la propicia el usuario al utilizar las herramientas que tiene a la mano desde
la web, y en relacién al modelo de negocio que se estd aplicando.

Es decir, la Web 2.0 entendida como la evolucién de la Web creada hace 15 afios, quiere decir
que no se trata de un nuevo modelo de Web, si no de la emergencia de una nueva practica, que
provoca la convivencia del internet y las relaciones sociales, esto es lo que se propicia con el
concepto de Web 2.0, y es algo defendido por otros autores 20 |35 relaciones sociales que
pueden acarrear todo tipo de respuestas y situaciones tanto personales como del pais o
mundial, tal es el caso de las redes sociales, que se han convertido en un medio de
comunicacion tal como era el teléfono, el radio o la televisidn.

Términos que retroalimentan a la Web 2.0 (21)

En general, la evolucion de la Web 2.0, maneja elementos como software social, arquitectura de
participacién, contenidos generados por el usuario, RIA (Rich Internet Aplications), etiquetas,
sindicacion de contenidos, redes sociales, es decir toda aquella herramienta que ayude a la
interaccion de los usuarios.

Asi mismo, los sitios que estén dentro de este concepto de Web 2.0, contienen una o mas
particularidades de las listadas a continuacion.

e Conversaciones: Actitud de las empresas y organizaciones a relacionarse directamente y
de forma transparente con los consumidores gracias a las nuevas formas de
comunicacion y también internamente.

® Microformatos: Cadigos en forma de marcas que permiten anadir significado semantico
a un contenido de texto de modo que los ordenadores puedan entender su significado y
utilizarlo adecuadamente.

e Reputacién/confianza: Cuando el usuario es el protagonista, su reputacion influye en lo
que le rodea, especialmente en la cantidad de atencion y confianza que es capaz de
generar a su alrededor.

e Contenido generado por el usuario: La informacion generada, publicada y compartida
por los individuos hace que surjan nuevos servicios basados principalmente en ese tipo
de contenidos.

® Participacién: La participacién de los individuos de forma activa es la razéon de la
existencia de muchos nuevos servicios.
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Transparencia: Abrirse al mundo, a otros puntos de vista, compartir toda la informacion
posible y minimizar los secretos ayuda a los demds y a uno mismo, sean personas o
empresas.

Filtrado colaborativo: Cuando muchos usuarios expresan sus gustos sobre cierto tipo de
contenido se pueden crear modelos y predicciones individuales basados en la opinién
del colectivo o ciertos grupos de interés.

Periodismo ciudadano: Ademds de consumir informacién, el usuario escribe weblogs,
toma fotos, graba videos, los comparte, filtra y comenta. Crea un nuevo tipo de
periodismo mas colectivo y directo que el tradicional.

Hacerlo divertido: Lo que es divertido funciona mejor que lo que es aburrido, suele
haber razones para que algo no deba ser necesariamente aburrido, aungue sea serio.

La web como plataforma: Muchos servicios dejan de ser aplicaciones encerradas en el
ordenador personal para estar disponibles y ser usadas "via web" desde cualquier lugar.
Comunicacién: Transmitir informacién en cualquier formato, a nivel personal o colectivo
de forma simple y facil, sigue siento una de las prioridades de los usuarios.

Larga cola: Concepto econdmico que afirma que la demanda colectiva de lo menos
"popular", en su conjunto, puede llegar a ser mayor que la de los "grandes éxitos",
pasado el tiempo.

Computacion Social: Utilizacion del "colectivo" para realizar tareas de computacién
costosas o complejas, mediante el reparto de tareas, que a veces son intrinsecamente
humanas y no mecanicas.

Redes Sociales: Redes en cuya estructura los nodos individuales son personas que
mantienen relaciones tales como amistad, intereses comunes o fines comerciales.
Software Social: Herramientas que basan su existencia en las necesidades o fines de
comunicacion de las personas y que normalmente forman una comunidad con intereses
comunes.

Folksonomias: Metodologia de clasificacién en la que los propios usuarios emplean tags
o etiquetas de modo descentralizado sobre objetos diversos tales como fotografias,
paginas, videos o textos.

Tags: Etiquetas o palabras clave que describen o se asocian a diversos tipos de objetos
de informacidn que sirven para clasificarlos, generalmente de modo informal.

Interfaces "ricas": Formas avanzadas de que un usuario interactle con una aplicacién o
pagina web, ofreciéndole funciones u nuevas posibilidades utiles intentando al mismo
tiempo mantener la simplicidad aparente.

Simplicidad: Frente a la complejidad de servicios con muchas caracteristicas y funciones,
la simplicidad se considera una opcion superior o preferible.

Compartir: Frente a los entornos cerrados y la informatica individual, compartir
informacidén en cualquier formato redunda beneficios para todos.
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Remezcla: La informacién en diversos formatos, disponible mediante licencias de uso
flexible, propicia la generacion de derivados y nuevos contenidos interesantes en si
mismos.

Movilidad: Forma de definir la posibilidad de acceder a un servicio aunque el usuario
cambie de lugar de acceso o de dispositivo.

Creative commons: Sistema flexible de licencias de derechos de autor para trabajos
creativos donde compartir es prioritario frente a restringir o limitar.

Modelos de Negocios ligeros: Los nuevos negocios estan formados por equipos
pequefios y enfocados a un objetivo, presupuestos y planes facilmente abarcables,
formas de ingresos directos y faciles de entender.

Recomendaciones: En un mundo sobresaturado de informacion, sistemas de filtrado
colaborativo permiten generar recomendaciones fiables.

Economia de la atencidn: Ante la sobredosis informatica de la actualidad, lo mas valioso
gue tienen las personas suele ser su tiempo. Su moneda de cambio es por tanto la
atencion.

Smart mobs, inteligencia colectiva: Ciertas estructuras sociales autorreguladas pueden
mostrar comportamientos inteligentes en si mismas, siendo mas eficientes que sus
miembros individualmente.

Datos e informacion: lo mas importante: El contenido es el rey porque existen
posibilidades de compartirlo, llevarlo de un lado a otro, hacer remezclas, etiquetarlo y
encontrarlo.

Mapa de aplicaciones en Web 2.0
La definicion de las aplicaciones de internet que son parte del concepto de Web 2.0, trae

consigo divisiones o categorias entre ellos, estas permiten entender su funcionamiento y de

manera sistematica brindar orientacion a los usuarios, para su utilizacion. Ademas la Web 2.0,

es esencialmente un espacio virtual de caos y con una estructura reticular bastante anarquica,

pero al mismo tiempo tiene un cierto orden y légica

(15)

Redes Sociales: La evolucion histérica de los medios de comunicacion ha ido a la par de
la transformacién de la vida en sociedad. A finales de los 80’s existian consumidores
individuales, en los 90’s surgieron los individuos colectivos o individualismo en red.
Ademas se agrega el término Second Life, que es la vida virtual de los usuarios que

(20), es decir,

puede interferir en la vida real, y no solo virtual del individuo, regién o pais
se crea un universo virtual en conexidon directa con el universo fisico, supuesto
paradigma de lo real.

Contenidos: Informacion producida por cualquier usuario de internet, en espacios
virtuales, de alta visibilidad sin requerir conocimientos tecnolégicos avanzados.

o Weblogs: Paginas web que contienen anotaciones ordenadas cronoldgicamente.

ZE
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o Wikis: Contenidos creados por los usuarios que cualquiera puede modificar,
corregir y ampliar.

Videoblogs: Archivos de video que se distribuyen mediante suscripcion.
Podcasting: Archivos de sonido que se distribuyen mediante suscripcion a los
oyentes.

Procesadores de textos, hojas de cdlculo y diapositivas.

Fotos.

Calendarios.

CMS.

o Blogging.

0O O O O

e QOrganizacion Social e Inteligente de la informacion: La gran cantidad de informacion que
se produce en la red, propicia a desarrollar herramientas que ayuden a organizar y
optimizar el proceso de busqueda e identificacion de contenidos utiles en internet. En
estos términos se conoce ademds, la infoxicacién que es la sobresaturacién de
informacién.

o Buscadores.

o Lectores RSS y servicios relacionados: Servicios para leer weblogs comodamente
mediante suscripcidn a sus canales RSS.

o Marcadores Sociales y tagging: Lugares donde la gente guarda y clasifica sus
paginas favoritas.
Agregadores: Servicios que agrupan informacién procedente de varias fuentes
Paginas de Inicio Personalizadas: Puntos de inicio para el navegador,
personalizables con mdédulos y contenidos diversos

e Aplicaciones y Servicios. Toda aquella aplicacién que propicie a ser una red de
colaboracién y participacion.

o Organizadores de proyectos.

o Webtop.

o Almacenamiento.

o Reproductores/Agregadores de musica.

Bajo esta jerarquizacidn, el siguiente mapa visual esta disefiado a partir de herramientas y

software conocido al menos en Latinoamerica, que pueden dar un panorama de las aplicaciones

que existen.
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Weblogs Noticias y Comunidades

Contenidos Recomendaciones |l Moviles y de

- f—
Redes de Blogs de contenidos Accesn \

Lectores RSS y
Sistemas de servicios Buscadores Buscadores 2.0
creaciény relacionados Especializados

alojamiento
Agregadores
X

Rénkings de

weblogsy
alojamiento e (]

Directorios

Videologs

Marcadores
Sociales y Tagging

Wikis Paginas de Inicio Redes Sociales T
personalizadas Personales

Redes Sociales

Aplicaciones en fr— Aplicaciones Fre

linea sobre mapas

Figura 2-2 Mapa Visual de la Web 2.0
Fuente: Fundacion Orange @
Modelo de Negocio de la Web 2.0
Segun O’Reilly, el modelo de negocio, que utiliza la Web 2.0, es aquel que se utiliza para
sistemas orientados a comunicaciones, y que mejora con respecto a cuanta gente lo use.

En general la diferencia basica de la evolucién a Web 2.0, es que antes solo existian espacios de
publicacién de contenidos corporativos y de servicios, sin participacion abierta ni gratuidad en
contenidos o servicios de alta relevancia.

Actualmente se gana dinero con la fortaleza de la Base de datos, venta de espacios publicitarios
en comunidades en linea de gran numero de usuarios y venta de servicios de alto valor afiadido
para clientes diferenciados. Ademas se tiene lo que se conoce como Larga Cola, es decir, se
maneja el concepto de autoservicios en el cual, un sitio se da publicidad en uno muy conocido, y
este da paso a ser publicado en otros mas pequefios (Ver Figura 2-3). Si el 80% de las ganancias
se las lleva el 20% de las empresas y el 80% restante se queda sélo con el 20% de los usuarios,
esta teoria plantea que aln con escaso consumo y mercados pequefios, ese 20% puede generar

grandes negocios de nicho en un mercado con intereses y gustos cada vez mas fragmentados
(15)

Larga Cola
S|t|o~s Grandes Sitio~s
Pequefios Sitios Pequefios

Figura 2-3 Concepto de Larga Cola.

La fortaleza que exista en los datos que existan tener dentro de un sitio, provee mayor alcance
para publicidad o venta de productos. Por ejemplo: Imagine que desea vender o anunciar la
publicacién de su libro y que este es una novela fantdstica, si se tiene a la mano una base de

2




Desarrollo e implementacidn de un Sitio Transparente utilizando Tecnologias bajo el concento de Web 2.0

Capitulo 2 — Analisis: Web 2.0

datos, que contenga informacion a cerca de personas que tienen el gusto por la lectura, y
ademas por la fantasia (misma que el usuario ha proveido de manera voluntaria), tendriamos
entonces el consumidor exacto para la venta de su libro. Es decir, las externalidades de red
derivadas de las contribuciones del usuario son la clave para el dominio del mercado en la era
del Web 2.0.

De esta manera se entiende que las Aplicaciones Web 2.0, estan compuestas por tecnologia,
comunidad y negocio. Visto desde las grandes empresas, los capitales que financian, estan mas
atentos con menor volumen de inversién y sin burbuja en la tasa de valores, las pequefas
empresas buscan ser absorbidas por las grandes (yahoo, google, etc.) y por su parte
Googlefinancia un volumen destacad de emprendimientos, razén por la cual el fendmeno Web
2.0 se convierte en dependiente de él.

Otro elemento a ser analizado es el respeto por el Copyright. Gracias al auge de la Web 2.0, se
dio inicio a la creacion de distintos niveles de derechos de autor, lo que se conoce como
Creative Commons %% (especificos para cada pais). Es decir, un navegador de internet contiene
la opcion de visualizar el codigo fuente de los sitios que se visitan, dando la oportunidad de
poder copiar y en su caso remezclar codigos, actualmente estos codigo estan protegidos por la
Licencia que el programador desee. (Ver Tabla 2-1)

Nombre Caracteristicas

Atribucion ®
Atribucién-No Derivadas ®
Atribucién-No Comercial- No Derivadas ®
Atribucién-No Comercial ®
®
®

Atribucién-No Comercial-Licenciamiento Reciproco

e OO

Atribucidn-Licenciamiento Reciproco

&5

®

Atribucién

©)

Licenciamiento
Reciproco

®

No comercial

S

S}

)
©)

No derivadas

Permite a otros
copiar, distribuir,
exhibir, y realizar
su trabajo con

derechos de
autor - Y los
trabajos
derivados

basados en ella -
pero sélo si le
dan el crédito de
que usted lo hizo.

Permite que
otros distribuyan
trabajos
derivados sélo
bajo una licencia
idéntica a la
licencia que rige
su trabajo.

Permite a otros
copiar, distribuir,
exhibir, y realizar
su trabajo - y los

trabajos
derivados
basados en ella -
pero para
propdsitos  que
no sean
comerciales.

Permite a otros
copiar, distribuir,
exhibir, y realizar
sélo la copia
literal de su
trabajo, no
trabajos
derivados
basados en él.

Tabla 2-1Tipos de Licencias de Creative Commons México, Version 2.5
Fuente: Pagina Oficial de Creative Commons. 22)
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De esta manera se busca reducir las barreras legales de la creatividad y posibilitar un modelo
legal ayudado de herramientas informaticas para facilitar distribucién y uso de contenidos para
el dominio publico.

Tecnologias Web 2.0
Para la implementacion y desarrollo de herramientas bajo el concepto de Web 2.0, se tienen
ademas de modelos de programacion, lenguajes y patrones de disefio.

Los modelos de programacion, son modelos ligeros que permiten desarrollar sistemas
débilmente acoplados, ademas de una sindicacidn, es decir la utilizacién del principio extremo-
extremo y ademads en gran parte, contienen la ideologia de disefar para ser hackeados y
remezclados (aun cuando este ultimo punto tenga principal auge en los derechos de autor).

Los lenguajes dan paso a lo que se conoce como RIA (Rich Internet Aplications, Aplicaciones
Ricas de Internet), entendiendo entonces, lo que se conoce como aplicacién, que no es lo
mismo que las Apis con que funcionan los Sistemas Operativos, sino una interface creada para
funcionar y ser interpretada por navegadores de Internet.

Las RIA, estan desarrolladas principalmente con AJAX, por ejemplo Google Maps y Gmail.
Ademas de lenguajes como XHTML, CSS, XML, XSLT y Javascript, ademas de HTML puro.

Dentro de los tipos de lenguajes que a la fecha se utilizan, deben comentarse aquellos que son
propios del desarrollo de aplicaciones mas completas, sin dejar de lado a los que se utilizan para
las RIA, y que son de uso libre como PHP y de licencia como lo es ASP, asi como los manejadores
que proveen potentes motores de administracion de Bases de Datos, que van desde Mysq|l,
hasta Oracle, Postgress o Access. Cabe mencionar que el uso de estos lenguajes de
programacion también esta relacionado con el tipo de Servidor que se utilice como lo es Apache
(Servidor HTTP de cédigo abierto) para PHP, o IIS (Internet Information Services) para ASP.

La arquitectura de participacion entre los usuarios, asi como el crecimiento y efecto lateral del
uso de la aplicacidon, componen las otras caracteristicas necesarias para cubrir patrones de
disefio basicos, tomando en cuenta ademds, el Beta Perpetuo, que como ya se habia
comentado, refiere al continuo desarrollo de las aplicaciones y actualizacién de estas, brindando
ademads un camino abierto a los futuros dispositivos que existan.

El disefio de las aplicaciones, debe tener en cuenta la compatibilidad entre navegadores,
algoritmos heuristicos, procesadores de texto, creacién de documentos dinamicos vy libreta de
contactos.

Para el caso especifico que tenemos que analizar que es el de un Sitio Transparente, se
utilizaran en su mayoria las herramientas que se puedan administrar y poner en marcha para la
interaccidon del usuario, para este caso ciudadano y el Funcionario Publico, como son a groso
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modo, blog, calendario, fotos, videos, podcast, organizador de proyectos o documentos (en
parte relacionado con la mineria de datos), RSS, Nube de Tagas y Buscadores, entre otros.

Otras aplicaciones de la Web 2.0
Las implicaciones de la Web 2.0, son tan grandes, pues concierne a cualquier ambito en que un
usuario pueda ponerla en marcha, que los resultados pueden ser variados.

Tal es el caso de la aplicacion del aprendizaje colaborativo, o mas explicitamente lo que a
ultimas fechas se le conoce como Aprendizaje 2.0, en las aulas ya se maneja la interaccidén entre
profesor y alumno por medio de las herramientas provistas por la Web 2.0, tomando en cuenta
gue pueden ser mas Utiles en el sentido de que a los alumnos les sera mas facil e interesante
accesar a Internet, que de alguna manera realizar una budsqueda en la biblioteca. Los alumnos
encuentran en Internet nuevos recursos y posibilidades de enriquecer su proceso de
aprendizaje. Las ventajas que tiene es que no requiere de una alfabetizacidon tecnoldgica
avanzada y tiene ademas una simplificacidn de lectura y escritura en linea.

Ademas, tenemos la aplicacion de la Web 2.0 en Dispositivos Méviles, se ha convertido en una
de las dreas de aplicacién mas importante, puesto que relne a cualquier otra aplicacion que se
pueda presentar, la disposicion de Internet en cualquier lugar, permite capturar contenidos
desde el punto de inspiracidn, y agrega con esto lo que se mencionaba anteriormente de
inteligencia colectiva.

El Internet movil, se convierte en una piel cultural, un mecanismo de contacto permanente y
una herramienta de acceso y produccién de datos con el minimo esfuerzo. Ademas para el caso
del desarrollo de aplicaciones cumple con los siete principios conocidos de O’Reilly puesto que
los moéviles se convertiran en una herramienta de produccién de contenidos en cualquier
instante, se podria crear un mapeo directo de usuarios sin necesidad de un nimero telefdnico
de contacto y se tendria entre otras cosas de nodos globales y multilenguaje, en la cual se
disminuirian costos notablemente.

La cultura de la movilidad se comera a Internet, es decir, los usuarios consumiran mucho mas
desde la red de sus méviles, que desde sus propias computadoras.

Y por ultimo para este caso, la mas importante es la aplicacion en portales gubernamentales en
los cuales, la relacion entre ciudadano y funcionario publico se reduce, y en determinado
momento se vuelve mas estrecha, por la reduccidén de tiempo en tramites burocraticos, incluso
si se tuvieran herramientas a la mano desde dispositivos moéviles, de esto se hablard mas
abiertamente mads adelante.
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Desventajas de la Web 2.0

Dentro de toda esta maravilla de elementos de la Web 2.0, también existen contras,
independientemente de aquellos autores (15) gue consideran un titulo no propio para esta
evolucion de la Web, puesto que no contiene nada de raro o nuevo para el funcionamiento de la
Internet, también existen contratiempos que aun no han sido resueltos, y que ademas, por el
rapido avance de la produccion de herramientas, no se ha resuelto.

La W3C ha buscado encontrar un estdndar de publicacién de contenidos. En afios anteriores y
con el primer navegador de internet lanzado al mercado por Windows, se tenia el problema de
gue cada sitio generado funcionaba de forma distinta, mostrando problemas en el disefio, es
decir cada sitio, debia disefarse tomando en cuenta las deficiencias de cada navegador.
Actualmente ya casi no existe este problema, pero ahora la estandarizacion va de la mano de las
aplicaciones de los dispositivos moviles que se estan disefiando.

Ademas, no se tiene en forma un modelo de negocio especifico, en general se maneja
actualmente con respecto al éxito de consumo, bajo la idea de Google, del Pagerank, si una
pagina es mas popular, tiene mas valor en el mercado, aun cuando el contenido no sea de
calidad, o no tenga nada que ver con lo que ahi se publique, actualmente Google intenta
organizarlo en términos de las folksonomias, que son el otro inconveniente, las noticias mas
votadas y leidas, no son precisamente las mas importantes. Una noticia dicha por multiples
canales se reconoce como verdad, aunque esos medios respondan a intereses comerciales
similares e ilegitimen el punto de vista del emisor de la informacién. No se aporta calidad a nivel
de contenidos, solo experiencias de produccion no profesional poco viables, y esto es lo que
pasa con la Wikipedia por ejemplo.

La reivindicacion del amateurismo colectivo, aumenta el ruido de la red, y promueve una
conversacion colectiva sin cuidar las exigencias de una representacion precisa de la realidad, o
un expertise de valor anadido al tema que se esta hablando, es comun encontrar articulos en los
que solo existe un “estoy de acuerdo”, “asi es”, y no un comentario fundamentado en el tema
tratado.

Ademas de esto, el Copyright, conocido de hace afios, esta siendo violado, aun con las licencias
de Creative Commons, existen sitios completos que cuentan con una licencia especifica, los
contenidos son originales del autor, sin embargo, aun sin que el sepa, el contenido puede ser
violado.

Y por ultimo para participar en la Web 2.0, si hacen falta los medios, redes y economia para
sustentar y crear contenidos. Sin una computadora, sin un teléfono mavil, sin una conexién de
Internet, podemos considerarnos fuera de los entornos virtuales o al menos “desconectados del
mundo”.
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De Web 1.0 a Web 2.0

Se entiende por Web 1.0, a aquellos sitios en donde solo podia entrar a leer, informarse,
conocer el contenido y salir, no se tenia mas interaccion que la de conocer el sitio o la
informacidn que ahi se publicaba (VerFigura 2-4).

El boom que marco la diferencia entre Web 1.0 y 2.0, fue la pelea por el mercado entre
Netscape y Google. Google es realmente una plataforma que contiene las herramientas que el
usuario necesita, quien a su vez, contribuye con su experiencia para conocer que tan usables
son estas herramientas. Netscape fue un intento fallido de un navegador, que en suma de
aplicaciones de escritorio, intentaba ser un “webtop”, pero que no funciono en parte por el
bombardeo de Windows con el Internet Explorer y ademas con la actualidad del funcionamiento
de Google.

@5 —> sitio Web
WebMaster

o

E Usuari;)s

de Internet

Web 2.0

@ webnmr — :;gf?\\;\ il—\&ﬂ-\
E N g&!% Sitio Web < %%r%%/

) == === Usuarios
& e
°° ,‘é‘}-}\.\%} de Internet
& &
Usuarios

Contribuyentes

Figura 2-4 Interaccién Usuario — Internet en Web 1.0 y Web 2.0
Fuente: Sitio de Grupo de trabajo del IES Valle de Aller *©
Después de la caida de Netscape, surge la rivalidad entre las aplicaciones y las plataformas,
dadas entre Google y Windows, principalmente. Ya que Windows, siendo un Sistema Operativo
estd compuesto de un conjunto de Apis, que brindan un servicio estatico; en el caso de Google
se tiene una base de datos general que se consulta y que procura Unicamente servicios. Existe
ademds Apache que resulta ser un sistema sin duefio agrupado mediante una serie de
protocolos, estandares abiertos y acuerdos de operacion.
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En la conferencia del 2005, Tim O’Reilly, hace una primera aproximacién de la diferencia en
cuanto a aplicaciones entre Web 1.0 y 2.0 (VerTabla 2-2). Cabe mencionar que algunas no son
aplicaciones propiamente dichas vistas a través de un navegador como la Folksonomia, pero si
dan un vistazo de lo que manejabamos antes y lo que manejamos ahora.

Web 1.0 RIA Web 2.0
Doble click -  Google Adsense
Ofoto - Flickr
Akamai -  BitTorrent
Mp3.com - Napster
Britanica Online - Wikipedia
Personal Websites -  Blogging
Evite - Upcoming.org and EVDB
Domain Name Speculation - Search Engine Optimization
Page Wiews -  Cost Per Click
Screen Scraping - Web Services
Publishing - Participation
Content Management Systems - Wikis
Directories (taxonomy) -  Tagging (Folksonomy)
Stickness - Syndication

Tabla 2-2 Comparativa entre Web 1.0 y Web 2.0
Fuente: Sitio Oficial de Tim O’Really(w

Gobierno Electréonico y Web 2.0

La aplicacién del Web 2.0 en Gobiernos electrénicos, se basa en pensar en el Gobierno como
una plataforma. En palabras del mismo O’Reilly, que ya se ha puesto a la vanguardia de todos
los dmbitos en los cuales se puede utilizar y poner en marcha la Web 2.0, de debe visualizar al
Gobierno como una plataforma en la cual se brinden servicios y ademas, se procure la
comunicacion via ciudadano y gobierno.

Se pone en claro, que las herramientas no deben ser Unicamente para dar opinién como en el
caso de redes sociales o en interacciones que propician el ocio, sino mas bien un espacio en el
cual, se puedan cubrir las expectativas del ciudadano. En estudios recientes se ha visto que lo
gue mas buscan los ciudadanos en los portales de gobierno es encontrar resultados, un vinculo
en el cual se puedan encontrar los ultimos pasos realizados por sus gobernantes, equilibrio, es
decir que se vea el bien comun y ademas se tenga oportunidad de elegir, compromiso es decir
que se les vea relacionados con respecto a esquemas vecinales o consejos escolares por
ejemplo y por ultimo lo mas importante la Transparencia, encontrar contenidos reales, que
puedan resolver dudas y ademas busquen establecer métricas para democracia.

Se menciona ademas el término Gobernanza electréonica, en la cual un ciudadano se
compromete con su gobierno pero de manera electrénica. Estar al pendiente de lo que hacen
nuestros gobernantes desde un sitio en especifico que ademas permite la interaccion entre
ciudadanos, y procura la resolucidon de dudas, es el marco ideal del Gobierno Electrénico en el
ambiente de la Web 2.0
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Pensar en que un Sitio estd bajo la plataforma Web 2.0, quiere decir que tenemos que hacer un
gobierno mas transparente, que se agrega AJAX como lenguaje de programacion principal, que
se reemplazan los sitios ademas con APIS de Gobierno, es decir como aplicaciones especificas de
tramites en linea, y al mismo tiempo construir nuevas plataformas de computo en nube para
servicios gubernamentales compartidos.

Aplicacion de la Web 2.0 dentro de Sitios Transparentes

Los portales evolucionan, consolidan su tecnologia en apego a estandares, una mejor interfaz,
una navegacidon mas intuitiva y homogénea y sobre todo el ofrecimiento de contenidos mas
enfocados a la demanda ciudadana, la habilitacién de trdmites y servicios electrdnicos vy
herramientas para mantener al ciudadano en linea, fomentando su participacién y fortaleciendo
si interactividad.

En México, actualmente se han puesto en marcha varias campanas de interaccion con los
jovenes, no es secreto que los jovenes estan mas que nunca involucrados con las nuevas
tecnologias que se involucran en la Web 2.0. En un intento por hacer esta relacién mas
estrecha, se han creado cuentas especiales de Youtube o de Twitter, con la intencién de tener al
tanto a la ciudadania, jovenes en general, de las acciones del gobierno, de la toma de decisiones
o de los programas puestos en marcha por las distintas dependencias. Este es un intento de
hacer Transparente la relacion entre ciudadanos y gobierno, aplicando de manera eficaz las
herramientas Web 2.0.

Web 2.0 en Portales Mexicanos

En publicaciones actuales (23)

, se ha mostrado que México esta en el lugar numero veinte, del
ranking de Gobierno Electrénico, en el cual se evalué Navegacion, Interactividad, Interfaz y

Técnico.

Esto nos da una idea de lo que tenemos en los portales actuales, la principal preocupacién de
los gobiernos ha sido establecer portales gubernamentales integrados, extender la
disponibilidad de los servicios y asignar gobernantes adecuados para realizar reformas en la
habilitacidon de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la administracion publica.

El cambio de servicios administrativos a servicios sociales y politicos y por consiguiente el
cambio de gobierno electrénico federal a local se puede considerar como la transicidon de
gobierno electrénico a gobernabilidad electrénica. Después de dejar listo el Gobierno
Electrénico Nacional, se debe avanzar a niveles mas profundos como la Municipalidad
Electrénica.
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Existen sitios especificos que han procurado estar al tanto de estas nuevas herramientas, como
es el caso del Sitio de Hermosillo **), Sonora, gue ha procurado mantener el mayor nimero de
herramientas Web 2.0 y mantenerlas actualizadas. Este es un ejemplo claro de lo que se
pretende con este proyecto, al ser en un portal de gobierno municipal, se intentara en lo sumo,
poner la mayor parte de informacion y herramientas posibles, buscando ademds agregar
técnicas de programacién y de disefio propuestas por el mismo O’Reilly.
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CAPITULO 3

Recoleccion de Requerimientos

Basado en la recopilaciéon de requerimientos del modelo en cascada se explican a detalle los
requerimientos cubiertos en las entrevistas a Jefes inmediatos y experiencia propia desarrollada
en el Cargo de Administrador del Sitio Web y Elemento del Equipo de Transparencia y Acceso a
la Informacién del Ayuntamiento del Municipio de San Martin Texmelucan, en el Estado de
Puebla.

Es importante mencionar, que el entorno actual que se tiene dentro de las Administraciones
Publicas, cuenta con muy poco apoyo para el desarrollo de aplicaciones o mantenimiento de un
Sitio de Internet propiamente dicho, como se menciono en el capitulo anterior se ha buscado
integrar un modelo de comunicacion electrénico entre el ciudadano y el gobierno, teniendo
avances a pasos 0 muy pequefios o a gran distancia temporal. Es por ello que se considera como
primera medida previsible una regulaciéon pronta de procedimientos, en los cuales se puedan
establecer normas especificas de respuesta por parte de los Funcionarios Publicos y de solicitud
por parte de los ciudadanos. Ademas de medios de difusion fiables y certeros que puedan
propiciar la participacion inmediata no solo de un grupo si no de toda la ciudadania.

Contar con Funcionarios Publicos eficientes y con conocimiento de las tecnologias actuales, es
primordial para el buen desempefio y utilizacion de las herramientas que se pongan en marcha,
por tanto la capacitacion constante es también un punto clave. Ademas de la integracion de las
distintas dependencias, para un trabajo en equipo, del cual se puedan obtener resultados
consistentes y con bases solidas en el trabajo y avance de lo publicado en el sitio.

Teniendo en cuenta esto, se entiende que las deficiencias mas grandes, y que se buscaran
cubrir:

e Motor de busqueda interno

e (lasificacion de la informacién definida

e Comunicacién/Contacto con el responsable de la informacion

e Datos y clasificacidn de la informacién

e Desarrollo de herramientas bdsicas para comunicacién

® Puesta en marcha de herramientas Web 2.0

e Aplicacién de los términos necesarios para un Sitio Transparente
e Actualizacién constante
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Por otro lado, deberdn tomarse en cuenta para el disefo general del sitio, los colores que
corresponden a los manejados por la Administracién del municipio, ademas de los logotipos.

Tabla de Colores Verde Naranja
Pantone 320C 152C

RGB 0,148,170 231,120,23
Hexadecimal 0094AA E77817

Tabla 3-1 Colores base, para el disefio del Sitio Web.

Figura 3-1 Logos Representativos a ser usados en el Sitio Web.

La informacion Legal correspondiente a la normatividad basica que deben cumplirse con
respecto a la Ley de Transparencia:

® Directorio de funcionarios completo

® Leyesy reglamentos en materia de transparencia

e Resultados de auditorias y estados financieros del ultimo mes o bimestre
e (QOrganigrama

e Sueldos y remuneraciones por Funcionario Publico

® Manuales de organizacién

® Informes anuales o trimestrales

® Datos de contacto con servidores publicos de transparencia

* Datos completos de licitaciones, concursos, concesiones o permisos
e Sesiones de Cabildo y Reuniones realizadas

® Programas puestos en marcha y beneficiarios de los mismos

® Informe de Gobierno y resultados

e Tramites y Servicios por dependencia

Ademas cubrir las caracteristicas de un Sitio Transparente, se tomara en cuenta demads
informacidén de relevancia que pueda existir y que sea de importancia, por ello se consideran las
siguientes secciones:
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Pagina Principal. Contendra los elementos principales y vinculos a otras secciones o
dependencias, el ultimo boletin generado por Comunicacién Social, el cuadro de
Busqueda (apoyandose en las herramientas Web 2.0), Libro de Visitas, ultimas vacantes
publicadas de la Bolsa de Trabajo, enlaces de interés, posibles programas puestos en
marcha, convocatorias.

Transparencia. Contendrad los vinculos de descarga de documentos correspondientes a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Y el formulario de Solicitud de
Informacién.

Educacion. Listado general de las escuelas del municipio, ordenadas por nivel educativo,
y formulario de alta de informacion.

Cultura. Historia general de San Martin Texmelucan, con un vinculo a la Wiki
participativa de todos los Ciudadanos y el Historiador Oficial del Municipio, Galeria de
imagenes antiguas.

Turismo. Informacién general del Turismo dentro del Municipio, listado de
Restaurantes, Agencias de Viajes, Sitios Arqueoldgicos, Hoteles y Floristerias. Y pequeia
galeria ilustrativa.

Comercio. Listado de comercios y negocios en el municipio, ordenados por tipo, y con
datos de contacto.

Juntas auxiliares. Informacidon relevante de las once Juntas Auxiliares, con escudo e
informacién bdsica de Presidente Auxiliar.

Funcionalidades Requeridas

Se ha establecido una categorizacién de aplicaciones a desarrollar, que se consideran

necesarias, buscan establecer los primeros pasos de comunicacion entre Ciudadano y

Funcionario Publico.

Solicitudes de Informacion

Tipo: Formulario.

Resultados: Recepcion via correo electronico y Respuesta a Solicitud.

Actores:

Cualquier ciudadano que busque resolver alguna duda.

Encargado del Jefe del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacién.
Posibles responsables de otras dependencias, dependiendo del tipo de informacion
solicitada.

Funcionamiento:

El ciudadano accede a la pagina, y llena los 5 campos necesarios.
Los datos son validados y enviados al correo electrénico establecido, en este caso el del
Jefe del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacién.
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Datos de Entrada:
Todos son datos obligatorios. Y se solicitard sean datos reales para futuro contacto de respuesta
de solicitud.
e Nombre.
e Correo Electronico.
e Teléfono.
® Asunto.
® Mensaje.
Ubicacién: Dentro de la Seccién de Transparencia.

Quejas en Linea
Tipo: Formulario.
Resultados: Recepcion de queja via correo electrénico.
Actores:
® Cualquier ciudadano que busque resolver alguna duda.
e Encargado de Contraloria.
Funcionamiento:
Primera Opcion:
® El ciudadano accede a la pagina, y selecciona la opcion de “Levantar queja”.
® El ciudadano llena el formulario, seleccionara documento o fotografia en caso de tener
pruebas, los datos son validados y enviados al correo electrénico establecido, en este
caso el Responsable de Contraloria.
e Se genera numero de queja, y se envia vuelta correo al Ciudadano, para que con él
pueda verificar en algiin momento posterior el estado de su queja.
Segunda Opcidn:
® El ciudadano accede a la pagina, e introduce el nimero de Queja que se le fue enviado
por correo.
® De despliega en pantalla el estatus de la queja, y posibles comentarios anexados por
parte Contraloria Municipal.
Tercera Opcidn:
e El Encargado de Contraloria Municipal accede a la pagina, e introduce la contraseia de
gueja del cual actualizara el estatus.
e Actualiza estatus y agrega posibles comentarios.
Datos de Entrada: Todos son datos obligatorios. Y se solicitard sean datos reales para futuro
contacto de respuesta de queja.
Datos del Quejoso:
* Nombre.
e Correo Electrénico.
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e Direccion.
e Numero de IFE.
e Teléfono.
Datos del Funcionario Publico denunciado:

e Nombre.
e Area.
e (argo.

e Queja/Descripcion de los hechos.

e Existen pruebas de los hechos. (Campo a seleccionar si o no)
o Especifique. (En caso de afirmativo, aparece este campo)

e Existen testigos de los hechos. (Campo a seleccionar si o no)
o Nombre.
o Domicilio.
o Teléfono.
o Correo Electroénico.

e Adjuntar documento de prueba.

e Fecha (Capturada Automdaticamente)

* Numero de queja.

e Contrasefia de queja.

Ubicacién: Dentro de la Seccién de Transparencia.

Sugerencias en Linea
Tipo: Formulario.
Resultados: Recepcién via correo electrénico.
Actores:
e Cualquier ciudadano que busque hacer una sugerencia.
® Encargado del Jefe del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Funcionamiento:
e FElciudadano accede a la pagina, y llena el campo de sugerencia.
® Los datos son validados y enviados al correo electrdnico establecido, en este caso el del
Jefe del Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacién.
Datos de Entrada:
® Mensaje.
Ubicacién: Dentro de la Seccién de Transparencia.

Buzon de evaluacion de servicio
Tipo: Formulario.
Resultados: Recepcién via correo electrénico de nueva evaluacion.
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Actores:

Cualquier ciudadano que busque realizar una evaluacién.

Encargado del Contraloria Municipal.

Funcionamiento:

40

El ciudadano accede a la pagina, y responde el cuestionario.

Seleccionara el area a evaluar y el servicio.

Las preguntas estan seguidas unas de otras, no se podra pasar a la siguiente si no se ha

respondido la actual.

Las respuestas se podran responder en la siguiente escala, en las preguntas 1 a 7,

exceptola5yde9ail2.

o Muy satisfecho

o Algo satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Algo satisfecho

o Muy satisfecho

o Nosabe

Preguntas.

1. éCoémo calificaria su satisfaccion general en la calidad del servicio prestado?

2. ¢Como calificaria su satisfaccién en relacién a la informacién necesaria para la
realizacion del tramite?

3. éComo calificaria su satisfaccion en la facilidad de realizacién de los tramites y
documentacién requerida?

4. ¢Coémo calificaria su satisfaccion en relacion al tiempo de espera?

5. Sefiale el tiempo de espera aproximado en minutos. (campo de texto)

6. ¢Como calificaria su satisfaccién en relacién a la comodidad de las instalaciones?

7. ¢Como calificaria su satisfaccién en relacidon a la correcta identificacion de los
Funcionarios Publicos?

8. ¢éComo calificaria su satisfaccion en relacion al respeto en el trato recibido por
parte de los Funcionarios Publicos?

9. ¢Ha tenido algun problema a la hora de recibir el servicio? (Campo a seleccionar
siono)

10. ¢Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para Usted? Posibles

respuestas:
e Sj fueron resueltos por el area
e Si, fueron resueltos por alguien fuera del area. Especifique (campo de
texto)
* No fueron resueltos
® No hubo ningun problema
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11. De los siguientes aspectos, enumere de menor a mayor cuales consideraria
pertinente mejorar con el objeto de ofrecerle un mejor servicio (1 = mas
importante, 7 = menos importante)

® [nformacién Ofrecida

¢ Tramites y Documentacion

® Tiempo de Espera

® [nstalaciones y comodidad

e Trato a los usuarios

® Solucion de problemas

e Otro. Especifique (campo de texto)

12. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle al Ayuntamiento sobre el servicio que se

haya considerado en esta encuesta? (Campo de texto)
® |os resultados son enviados vuelta correo electrénico al Encargado de Contraloria
Municipal.
Datos de Entrada:
® Respuesta de cada pregunta.
Ubicacién: Dentro de la Seccién de Transparencia.

Alta de informacion por parte del ciudadano
Tipo: Formulario.
Resultados: Vista en linea de informacion dada de alta.
Actores:
e Cualquier ciudadano que busque aportar un dato nuevo a determinada seccién.
Funcionamiento:
Primera Opcidn.

El ciudadano accede a la pagina, y selecciona que informacion desea dar de alta:
o Comercio
o Escuela
o Vacante de trabajo
® Se le muestra el cuestionario correspondiente, este es llenado, verificado y dado de alta
en la Base de Datos correspondiente.
® En el caso del ciudadano, se le envia una contrasefia de alta, y para el funcionario
publico un aviso para revision de datos, junto con la contrasefia por posible eliminacion,
por algun caso extraordinario.
e Cuestionarios para cada caso:
o Comercio:
= Nombre
= @Giro
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= (Quévende?
= Direccion

= Teléfono

=  Propietario

o Escuela:
= Nivel
= Nombre
= (Clave

= Direccion
= |ocalidad

= Director
=  Control
= Tipo

= Contacto (Teléfono, Correo Electrénico o Ambos)
o Vacante de Trabajo
= Empresa
= Vacantes
= Requisitos y/o documentacién
=  Contacto / Teléfonos / Direccion
= Correo electrénico de contacto
Segunda Opcidn.
e El Ciudadano introduce el numero de la Alta, y la elimina.
Datos de Entrada:
e Datos correspondientes a cada caso.
Ubicacion: En cada seccidn segun corresponda.

Apis Gubernamentales

Aplicar la Web 2.0, como se menciono anteriormente es crear en las paginas de Gobierno
aplicaciones que se utilicen como un vinculo entre ciudadano y Funcionario Publico, pero sobre
todo que funcionen como plataforma, es decir que sobre ella se disefien las herramientas y sean
importantes, se les dé el peso suficiente para ser una un medio de interaccidn, resolucion de
dudas y tramites en linea, ademas de la participacion ciudadana.

Es por esto, que se entienden varias herramientas, conocidas como Apis Gubernamentales, que
darian un gran paso a convertir el Sitio como Transparente, sin embargo por cuestiones de
logistica, y gastos administrativos, solo se explican las caracteristicas ideales de cada caso.
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Pagos en Linea

Uno de los proyectos mas ambiciosos sin duda, es este, realizar un pago en linea de Catastro y
Predial o Multas de Transito, comprende a groso modo desde Banca en Linea, hasta la conexién
con Bases de Datos importantes como la de ubicacién de viviendas y al mismo tiempo de datos
personales de Ciudadanos, asi como de aquella que contenga la informacién relacionada con el
numero de vehiculos que tiene a su cargo.

El sistema deberia ser capaz de poder realizar el calculo automatico del pago, o incluso verificar
pagos atrasados, asi como realizar el monitoreo, y poder enviar al Ciudadano hasta su correo
electrdénico un alerta de proximo vencimiento.

El ciudadano deberia poder registrarse, dar de alta sus datos y realizar el pago de la forma que
deseara. Al mismo tiempo, tener aplicaciones de escritorio o el mismo acceso en linea por parte
de funcionarios Publicos en oficinas de Gobierno, para poder acceder al mismo tipo de
actividades, para usuarios que, de asi desearlo realizaran el pago en oficinas.

El resultado seria la impresidn o generacién de documento en linea, con cadena electrénica de
seguridad, como comprobante de pago.

Ademas de todo esto, tendria la participacion de varias dependencias dentro del Ayuntamiento,
como Obras Publicas, Tesoreria Municipal, entre otras.

Impresion de Acta de nacimiento
Este es un servicio que supone una urgente implementacidn, aunque requiere de un gran
analisis y una gran logistica, en términos de seguridad.

En teoria, un ciudadano, podria entrar al sistema solicitar la impresién de su Acta de
nacimiento, eso necesita de entrada una cadena digital de legalidad, o bien que la impresion

IlI

contenga la leyenda de “copia de original” y solo para fines informativos.

Ademas esto implica tener en Base de Datos, informacion ya sea de todos los habitantes del
Municipio, o bien informacion actualizada de Bases de Datos federales, o del IFE por ejemplo.
Presupone ademas el conflicto de saber si la persona que la esta solicitando, es realmente quién
aparece en el Acta, por posibles malversaciones y usos de la misma.

Seria un marco ideal, pero analizar los alcances y limitaciones de esta Api, seria de vital
importancia ya que es un documento de reconocimiento de nacionalidad y oficial.

Servicios en Linea

Una vez establecido que un ciudadano tiene una Carpeta Ciudadana activa (ver mas adelante),
el ciudadano podra realizar algun tramite que deseara, como lo es (ademas de los anteriores) el
tramite de un permiso de construccion o bien de un peritaje de proteccién civil.
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En este caso, es importante recalcar, que muy probablemente sea solo util la solicitud, pero no
la impresion en linea, ya que para ambos casos se necesita de documentacion especifica que
requiere ser archivada, o en su caso firmada por los encargados de cada area, se puede ver mas
como una solicitud de un servicio, mas que de un tramite en linea, contrario a los demas, este
requiere de interaccion directa para finalizar el proceso.

Carpeta Ciudadana

Generar una carpeta ciudadana seria otro reto importante para desarrollar en este Sitio, sin
embargo comprende una conexion estrecha con una Base de Datos del Gobierno Federal, o la
generacién de una propia, esto generaria un movimiento logistico que en sumo, necesitaria
calcularse para los gastos de la Administraciéon. Estaria conformada por las Apis
Gubernamentales anteriormente mencionadas, asi como el acceso a herramientas Web 2.0
tales como foros, wikis y galerias.

Podria tener un historial de actividades en las cuales, pudiera consultar los pagos realizados, los
proximos vencimientos, realizar algun tipo de solicitud, realizar cuanto tramite pudiere ser
posible desde la comodidad de su casa, o donde lo deseara. Seria de manera general, el panel
de control de un Ciudadano, para utilizar la plataforma que el Gobierno pusiera en marcha.

Alertas

Dado que lo que se busca es estar en comunicacion constante con el Ciudadano, el manejo de
alertas seria una buena forma de tenerlo al tanto de nuevos cambios en el sitio, nuevos
programas, convocatorias, informacién actualizada de la Seccion de Transparencia o bien
posibles vencimientos en Pagos o respuestas a Solicitudes.

Para dar solucion a este Modulo, se utilizarian herramientas basicas del funcionamiento de la
Base de Datos o del Servidor, como lo son los demonios; este estaria ejecutdndose a diario,
estableciendo los avisos que deben enviarse.

Herramientas Web 2.0

Ya que el principal interés del Sitio es utilizar las herramientas Web 2.0, que como ya sabemos
son aquellas que permiten la interaccidon y participacién, se han elegido las siguientes
especialmente por su utilizacién y beneficio de uso.

Wikis de la Historia de San Martin Texmelucan

Se creard una pagina en la Wiki mas grande conocida en internet que es Wikipedia, se utilizard
un link de la pagina principal del municipio a la de Wikipedia, buscando que cualquier ciudadano
pueda participar con ello.
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Otra forma de explotar el termino de Wiki, seria implementando un sistema de actualizacién de
contenidos desde la misma pagina, sin embargo para explotar totalmente el funcionamiento de
la Wikipedia, se utilizara este.

Blogs

Uno de los proyectos principales, dentro de la aplicacién de herramientas Web 2.0, es
implementar los blogs para Regidores, Sindico, Secretario General, y el mismo Presidente
Municipal en los cuales se expresen ideas y actividades realizadas por cada elemento, asi mismo
como crear uno por dependencia, es decir, de aquellos de los cuales mas necesitemos estar
informados, como Comunicacion Social, Rastro, DIF o Desarrollo Social.

Dentro de esta drea se ubicaria la publicacién de boletines por parte de Comunicacion Social,
gue se mencionaron al inicio, es decir el blog ayudara a que la informacién fluya mas facilmente.

Galerias

Se buscara utilizar programas ya existentes de gestion de imagenes como Flickr o Photobucket,
para crear galerias que insertar directamente en el sitio. Muy probablemente en este caso,
quede totalmente en manos del administrador del sitio, actualizar el codigo correspondiente a
cada galeria, dejando en manos del Funcionario Publico la actualizacidon de imagenes.

Se puede considerar ademas la participacion del Ciudadano, en un marco ideal, la colaboracidn
extra de un Ciudadano, puede hacer mas enriquecedora la experiencia de tener una
herramienta visual con imagenes.

Motor de Busqueda
Comprenderia la indexacion de contenidos, es decir la categorizacion de informacion general
dentro del sitio, mas especialmente en el area de Transparencia.

Se puede considerar la herramienta provista por Google, que ademds ayudaria a mantener el
PageRank para estar en los primeros lugares como Sitio Oficial del Municipio.

Libro de Visitas

Ademas de todos los lugares en donde el ciudadano contara con una herramienta para poder
dar su punto de vista, se agregara ademas un libro de visitas, mismo que ayudara a leer
comentarios rapidos, en el inicio del Sitio.

Cabe mencionar que deberd en su caso contar con una administracién de publicacion, para no
llegar a tener abusos en vocabulario o en ofensas a funcionarios publicos.
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Encuestas

Las encuestas dan una vision general de lo que el Funcionario Publico quiere saber con respecto
a una tematica, de manera general se aprecia la respuesta Ciudadana, y se puede visualizar en
graficas de barras o posibles respuestas.

Todas las Apis mencionadas como Gubernamentales, suponen una gran inversién en cuando a
infraestructura, y capacitacién o bien contratacion de personal especializado que realice cada
tarea. Actualmente la pagina del Municipio estd alojada en un hosting que no permite la
aplicacion de programacion. Se utiliza un CMS, de facil administracion y uso que permite,
realizar cambios rapidamente, ademas de que permite una administracién eficiente de las
Secciones de la pagina, en el capitulo de Disefo, se habla mas ampliamente de esto.
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CAPITULO 4

Disefio de la Aplicacion

De manera general, cualquier sistema a desarrollar, no importando su plataforma o aplicacién
contiene una etapa de disefio, basado en la Ingenieria de Software conocida de hace afos, dado
el entorno en que se esta desarrollando este proyecto, que es en el ambiente Web, primero se
explicardn el Disefio basado en Ingenieria de Software, para después llegar a los estandares
actuales en Disefio Web.

Actividades de Disefio en Ingenieria de Software

Para dar paso a la etapa de disefio, de antemano los requerimientos deben dividirse en sistemas
de hardware y software, después identificar los subsistemas y mddulos (componentes), cabe
mencionar que en el capitulo anterior se manejo el concepto de “funcionalidades” ahora se les
darad el enfoque computacional para saber cédmo establecer una jerarquia de desarrollo. Asi
mismo se deben especificar las funcionalidades especificas de cada uno, ademas de la
interaccion que exista entre las interfaces, y los datos que se comunican, por ultimo y de
manera ideal se pueden disefar los algoritmos para cada subsistema.

Por tanto, un Subsistema, es un sistema por si mismo cuya operacién no depende de los
servicios suministrados por otros subsistemas, estos estan compuestos por moddulos. Un
modulo es un componente del sistema que suministra uno o mas servicios a otros moédulos.

Dentro del desarrollo de Sistemas, mas especificamente en la etapa concerniente al Modelo de
Desarrollo en Cascada, el diseno se lleva a cabo tomando en cuenta las bases del disefo
arquitectonico, la especificacion abstracta de cada subsistema, el disefio de su interfaz, de los
componentes, los algoritmos y la estructura de datos (en caso de existir) (25),

Ademas se debe tomar en cuenta la estructura que aplicara al Sistema, para este caso el
Modelo Cliente-Servidor, en el cual se tiene un servidor y varios clientes, principalmente por la
funcionalidad via Web, basada en que existen varias instancias de un programa cliente que se
ejecuta de forma concurrente, ademads para este caso se utilizan varios servidores para
distribucién de trabajo, es decir, por las funcionalidades de herramientas gubernamentales
(WebBuilder, ver siguiente capitulo) que proveen funcionalidades basicas, los subsistemas
estaran divididos en varias ubicaciones.
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Especificaciéon
Arquitectura Disefio Disefio de de los
. - .
del Sistema Arquitectdnico Algoritmos Algoritmos
- Especificaciéon de 7Y
| Requerimientos T
A\ 4 N
( T Disefio de la
Especificaciéon
v Estructura de Datos
Abstracta J
P ~— A A
Especificaciéon v
de Software
L ( T ) Especificacién de la
| Disefiode Disefio de Estructura de Datos
| lalinterfaz Componentes
v | v |
Especificaciéon Especificaciéon de
de la Interfaz los componentes

Figura 4-1 Etapas del Disefio de Sistemas.

Especificacion Abstracta
Se consideran dos actores principales en el desarrollo del sitio: Ciudadano y Funcionario Publico.
Se describe cada subsistema con una especificacidon abstracta de sus servicios.

® Index. Es el acceso principal al sitio, contiene los vinculos principales, menu y demas
herramientas de apoyo al sitio. Se identifica el banner, galeria de fotos, ultimo boletin,
bolsa de trabajo, encuesta, enlaces de interés y cuadro de busqueda.

e Alta de Informacidn. Subsistema que permitira al ciudadano, dar de alta informacion en
linea sin depender del apoyo de un funcionario publico. Este ultimo solo apoyara en la
administracion y supervision del correcto uso de ello.

® Buzon de Evaluacion de Servicio. El usuario podra realizar una evaluacidn respondiendo
preguntas en escala del 1 al 4 de algun servicio que se le haya sido proporcionado.

e Solicitudes de Informacion. De acuerdo con la Ley de Transparencia, un ciudadano podra
realizar consultas de informacién via electrénica.

® (Quejas en Linea. El ciudadano podra realizar en linea quejas, mismas que tendran
fundamento en fotografias, la queja podrd revisarse en linea por el ciudadano o
actualizada por el Funcionario Publico responsable.

e Sugerencias en Linea. El ciudadano podrd enviar alguna sugerencia que considere
pertinente, esta llegara al departamento correspondiente.

Disefio Arquitectonico

Para el disefio arquitecténico, se identifican los subsistemas, sus relaciones y se describen y
detallan los diagramas correspondientes a cada uno. Se utilizan para modelar los estandares de
UML.

8
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Modelado del Sitio
e Diagrama de Bloques

Se han identificado los subsistemas, y se organizan en torno a una unidad central, que en este
caso seria el Sitio completo.

Quejas en
Linea _l
Index & Buzon de
<] [5{ Evaluacién
Sitio
Sugerencias Alta de Sﬂllii:lltudes
en Linea Infarmacidn In{mmea:idn

Figura 4-2 Diagrama de Bloques del Sitio

e Diagramas de Casos de uso.
Para cada subsistema, se da su correspondiente diagrama de Casos de uso, en el cual se
especifica la interaccion entre usuario y caso de uso.

o Subsistema Solicitud de Informacidn. Este serd la herramienta con que se
solicitara informacion, del area de transparencia. El Ciudadano llena formulario,
después de ello envia su solicitud, por su parte el Funcionario Publico lee la
solicitud y la responde, estos dos ultimos casos no tienen aplicacién directa
dentro del Sitio, pues son pasos realizados por correo electrdnico o teléfono,
segun sea el caso.

Solicitud de
Informacién

Llena Formularic

Envia solicitued
Sitio Transparente:-Ciudadano

Lee Solicitud

Responde Solicitud

it

Sitio Transparente:: Funcionaric Plblico

Figura 4-3 Diagrama de Casos de Uso: Solicitud de Informacion

o Subsistema Buzdén de Evaluacion. Este realizara las funciones de formulario para
evaluacion de determinada drea, si se realizd algun tramite o consulta, podra
ingresar al sitio y realizar llenar el cuestionario segun experiencia propia. El
Ciudadano se encargard de responder y enviar el formulario, y al igual que en el
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&0

caso anterior para el Funcionario Publico, el caso de leer la evaluacién se llevara a
cabo via correo electrénico.

Buzdn de Evaluacion

)

Responde Formulario

Envia Formulario

o

Sitio Transparente::Cisdadano

Lee Resultados

0

Sitlo Transparente;:Funcionario Piblico

Figura 4-4 Diagrama de Casos de Uso: Buzon de Evaluacion

o Subsistema Sugerencias en Linea. Este realizara la funcién de cuestionario via el

cual podra enviarse alguna sugerencia que se considere necesaria, de cualquier
tipo, hacia el funcionario publico. Los casos de uso para el Ciudadano son el llenar
y enviar la sugerencia, mientras que en el caso del Funcionar Publico, se tratard
de leerla, nuevamente y como en el caso anterior, la recepcién sera via correo
electroénico.

Sugerencias en Linea

7

Envia Sugerencia

Sitio Transparente :Ciudadano

Lee Sugerencia

Sitio Transparente:Funcienario Pablico

Figura 4-5 Diagrama de Casos de Uso: Sugerencias en Linea

Subsistema Quejas en Linea. Otra de las funcionalidades basicas consideradas
para hacer de un Sitio Transparente es poder realizar alguna queja en linea de
acuerdo a alguna arbitrariedad o maltrato de parte de alglin Funcionario Publico.
Este formulario permitira realizar una Queja en Linea, de tal manera que su
seguimiento podra darse a distancia, en caso de ser necesario el Funcionario
Puablico buscaria una reunion para resolver la queja. El Ciudadano, llenars,
enviara, y al final como parte del seguimiento de su queja, podra revisarla en
linea; por su parte el funcionario Publico que encargara de leerla y de actualizarla
segun la resolucién y seguimiento que se le dé.
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Quejas en Linea

Llena Formularic

Cansulta Queja

Sitio Transparente:-Ciudadano

Lee Queja

Actualiza Queja

e
| |
=

Sitio Transparente:Funcionario Pablico

Figura 4-6 Diagrama de Casos de Uso: Quejas en Linea

o Subsistema Alta de Informacidn. Este subsistema contendrd las opciones para

brindar al ciudadano la opcién de poner en linea informacién que considere

oportuna, como una vacante para la bolsa de trabajo, una nueva escuela o algin

comercio que no exista en un listado, cabe mencionar que pueden existir datos
publicados que no precisamente hayan sido dados de alta por un ciudadano.
Toda informacion publicada tiene que ser supervisada por el Funcionario Publico,

para no tener informacion basura, por tanto el caso de uso en que se elimina

informacién es compartido por ambos actores, mientras el Ciudadano, se

encarga de llenar informacién y enviarla.

Alta de Informacién

Selecciona

Formularic

Lena Infarmacidn

Envia Informacian

00w

Sitio Tranzparente:;:Ciudadano

Supervisa Datos

Sitia Transparente: Funcionarice Poblico

Figura 4-7 Diagrama de Casos de Uso: Alta de Informacién

e Diagramas de Secuencia.

Para cada subsistema, se da su correspondiente Diagrama de Secuencia, en el cual se especifica

el funcionamiento en tiempo de utilizacién de cada componente por parte de cada actor.

>l
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iE Eorenulario reo Electréns

Sitic Transparente:Ciudadana

| i
| Sitio Transparente::Funcionarno Pablico
|
|
Llena |
E——
|
|
|
|
|

Recibe

|
|
| >
|
Recibel Responde
t
| |
| |
|

Figura 4-8 Diagrama de Secuencias: Solicitud de Informacion

En cada diagrama se toman en cuenta dos actores, que son los principales y los que se han
venido mencionando a lo largo del disefio arquitecténico, dichos actores, realizan su
participacion por determinado lapso de tiempo, tomando como referencia los subsistemas o los
componentes que pertenecen.

Formidaria ueja

L Sitio Transparente::Funcionano Pablice
Sitio Transparente::Ciudadana

Recibe
—_—

Lee

/

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Actualiza D
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Q%

Figura 4-9 Diagrama de Secuencias: Quejas en Linea

En los diagramas se toma ademas la interaccién de objetos que pertenecen a clases como el
caso de “enviar”, que refiere al método de Envia() de la Clase de Correo Electrdnico,
mencionada mas adelante.
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Farmularia

Resultados

T
|
|
|
|

Responde |

—_—

T
|
|
|
|
|
|
|

Envia |

|:|

Sitio Transparente:: Funcionario Pablico
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

D

Figura 4-10 Diagrama de Secuencias: Sugerencias en Linea

El disefio de los diagramas se basa en los Casos de uso mencionados anteriormente, pues se

entienden los pasos que se seguiran una vez puestos en marcha, con esto se tendra una visién

mas exacta del funcionamiento que deben tener. Asi mismo se ponen con exactitud los objetos

y componentes que se debe disenar y desarrollar para cada caso.

Sitio Transparente:: Ciudadano

)

Formulario

Sugerencia

T
|
|
|
|

Lien,

Llena |

Ol

=1

Sitio Transparente: Funcionario Pablico

|
|
|
|
|
|
|
|
Recibe I
D

|

|

Figura 4-11 Diagrama de Secuencias: Buzén de Evaluacion

El ciclo de vida de la utilizacién de un Subsistema, se visualiza desde el momento en que el

Ciudadano accede al sitio para hacer uso de él, seleccionando la herramienta que desee y hasta

el momento en que el Funcionario Publico recibe el correo electrénico, o bien elimina, actualiza

o supervisa la informacién que ha dado de alta el Ciudadano, segun sea el caso.
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Farrnulario Dataos

Sitlo Transparente:Cludadans Sitie Transparente:Funcicnaria Phblica

|-—r| Selecciona

RSN

I Llena

| Envia
-

|-—r| Elimina Supervisa |-—r|

Figura 4-12 Diagrama de Secuencias: Alta de Informacion

e Diagrama de Transicién de Estados.
Para la realizacion de cada subsistema, se realizan determinado nimero de pasos, entendidos
como estados, que ayudan a entender la transicion de los datos entre uno y otro, a continuacion
se listan los diagramas en los cuales se visualiza el flujo de datos en existird en cada caso.

Enviar SL‘IicituU%GEcibe Soli:nu%ﬁ@

Validar Datos

Figura 4-13 Diagrama de Transicién de Estados: Solicitud de Informacidn

Se puede considerar cada estado de los diagramas como la puesta en marcha de un
componente de un subsistema, asi validar patos, Y Enviar cOrreo electrénico, forma parte de los
componentes de los cuales se dara mas detalle mas adelante.

Valida DBICIS_) /.lcnw'a L] "._/'I Recibe Resultados

Figura 4-14 Diagrama de Transicién de Estados: Buzon de Evaluacion

En las figuras 4-13 a 4-15 podemos visualizar un comportamiento similar en los estados, puesto
gue se llena un formulario, y el ciclo termina en cuanto el Funcionario Publico recibe en su
correo electronico la solicitud, queja o resultados de encuesta.

Llena Farmulario

Valida Datos

Enwvia SugE!enﬂH@ci be Sugerenciaﬁ@

Figura 4-15 Diagrama de Transicién de Estados: Sugerencias en Linea
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Sin embargo, en el caso de la Figura 4-16 y 4-17 correspondientes a las Quejas y Alta de
Informacién entendemos mejor la interaccién de componentes y de objetos de clases, mads
exactamente el momento en que se guarda y genera el cédigo de consulta posterior.

Llena Formularia

alida Dates

Erwia Guejaj%(ﬁenera Cadign

Recibe Queja Lee Queja Hcmaliza Quejﬂ%@

Figura 4-16 Diagrama de Transicién de Estados: Quejas en Linea

Se pueden visualizar ademas los distintos caminos que se pueden seguir de acuerdo a la
interaccidon con el Subsistema, esto es importante para saber, cuantas actividades se pueden
realizar con él, esto ayudara ademas organizar mejor la implementacién.

.%Gzlec:i onar anu!arigﬁﬁ!ena Forrnuiarir.a

Valida Datos

o
Envia Datusj%@enera Codign

]

Figura 4-17 Diagrama de Transicién de Estados: Alta de Informacion

e Jerarquias de Clases.
El disefio de clases para este caso, es principalmente por el interés de generar un sitio Orientado
a Objetos, que ademas de cubrir estandares de disefio web, como se mencionara mas adelante,
cubra los estdndares necesarios para considerarse un Sitio Web 2.0.

Es en este enfoque, que se disefian las clases, y su relacidn, asi como su jerarquia, esto ayudara
a comprender de que manera interaccionan los objetos, y cuales se manejaran en cada
subsistema. Se han encontrada 7 clases principales. La Clase Menu es para utilizarla por primera
y Unica vez en el disefio de la interfaz, dado que por ahora no se permitira a un Usuario General
(Funcionario Publico) modificar nada con respecto al disefio del Sitio.
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Las clases formulario y Validaciéon, se manejaran para la entrada de datos por parte del
Ciudadano, esto es en todos los subsistemas. Por otro lado MySQL, Cddigo y Correo Electrdnico,
se utilizaran para la funcionalidad y realizacion de operaciones a un nivel que el Usuario, no
visualizara. Por ultimo Autentificacion, llevara un control de quien puede entrar a revisar una
gueja o una informacién dada de alta.

La Jerarquizacion presentada, se da en primera instancia por la interaccién que el usuario
tendrd con ellas, y por otro lado por la necesidad que tendrd una de otra en el momento en que
se realicen las acciones en cada subsistema.

Los métodos o funciones descritos, son los planeados a utilizar, es decir estan disefiados de
acuerdo a la necesidad que se planteo en los diagramas de casos de uso, secuencias y transicion
de estados.

Valldacién

-valor_campo

+sololetras()
+salanumeros)
scorrenelectranicod)
sselecvacio])

FAN
| |

MySOL Correo_Electronico
-COnexnn Codigo -mensaje
_constructon|) codigo +preparaencabezadol)
Himsertan] ) _ +preparacuerpol )

- actualizar]) +generacodigol) +emial]
+barran|)

Hseleccionar()
+Cerrarcanexiony |

Autentificacion

-todigo

Heecodigol]
+valida()

Figura 4-18 Diagrama de Jerarquia de Clases

® Modelo de Asociacion de Objetos.
Se explica de manera general cual serd la interaccion entre los objetos, segun los disefiados en
las clases, para interrelacionar el funcionamiento de los subsistemas.
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Muestra Utiliza Envia

1

Lee

Cdodigo Utiliza

Utiliza

MySQL

Figura 4-19 Modelos de Asociacion de Objetos

Diseilo de la Interfaz

Como se menciono en el Capitulo 3, los colores que sean utilizados, seran los institucionales, o
aquellos que tengan que ver con los manejados por la Administracion para darse a conocer con
la Ciudadania.

Por otro lado, las interfaces presentadas, son los bosquejos de maquetacion y ubicacion de los
elementos en cada ventana del Sitio.

2. San Martin Texmelucan .-. Sitio Transparente

Banner

£y Ment Mend  Mend | Mend Mend Meni | Menl Mend  Mend

v I
B3 ©
DIE
Proteccian Civil

wEE s
3R e
s
5
i g
EEE T
Wk o ¥

Bolsa de Trabajo Convocatorias

@
1

Figura 4-20 Primer disefio basico de la interfaz del Sitio

Para el caso de los formularios, de manera general se utilizara la ubicacidon propuesta, ademas
de tipos de letras legibles como Verdana o Arial, asi como botones en color gris, para su rapida
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identificacidon. Se manejara ademas ventanas emergentes para la presentacion de errores en el
caso de validacion de datos, y mensajes al final de cada proceso para confirmar que el
procedimiento se efectud correctamente.

.z San Martin Texmelucan ... Farmulario de captura

*Moambre:

*Correo Electronico:

*Mensaje:

*Datos: |

Emviar
Informacion

Figura 4-21Interfaz basica de formulario de Captura

. 5an Martin Texmelucan .. Foermulario para Queja

Mombre:

Direccion: |
Cl,LI = E
Bja: [
¥

Existen Pruebas de los Hechos:  [W8]  SI MO

Enviar

([ subir Prusbas Quei

Figura 4-22 Interfaz Basica de Formulario para Queja

.. 5an Martin Texmelucan ... Formulario para Buzon de Evaluacion -1 5an Martin Texmelucan .. Formulario para Buzdn de Evaluacién

Pregunta 1: §Comao calificarfa su satisfaccian general en la calidad del senicic

Pregunta 8: ¢ Como calificarfa su satisfaccian general en la calidad del servicio
prestado en el Ayuntamiento?

prestade en el Ayuntamlento?
@ Muy Insatisfecha @  Algo satisfecho sl & wo

= . . Pregunta 10: De los sigulentes aspectos, enumere de menaor a mayor cuales
(@ (@) iy ch 3
&) e =aNsecho @) Kuy Sanshecho consideraria pertinente me|orar con el objetivo de ofrecerle un mejor servicio

- e, (1 = Mas importante, 7 = Menos importante)
"P,\' Mi satisfecho ni insatisfecho (1] Ma Sabe / Ma responde

&3

Informacién Ofrecida |

Instalaciones y Comadidad
Slgulente v

Tiempo de Espera |

Erwiar

Figura 4-23 Interfaz para Formulario de Buzdn de Evaluacion
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Disefio de Componentes

Se analizan los componentes que trabajaran en todo el sistema, se ordenan de acuerdo a su
utilizacién, y funcionalidad. Cabe mencionar que los componentes ya forman parte de una clase,
o una clase en si misma.

o Componentes Sensoriales. Validaciéon de Campos, Envio de correo electrénico, y
Autentificacidén de usuario.

o Componentes de Calculo. Codigo de Queja, Consulta, Insercidon, Borrado y
Actualizacién de Datos en la BD.
Componentes de Comunicacion. Cédigo de Queja y Envio de correo electrénico.
Componentes de Coordinacién. Menu.
Componentes de Interfaz. Hoja de Estilos.

Diseiio de la Estructura de Datos

La Base de Datos que se presenta es aquella en que se guardaran los datos, basicamente para el
Alta de Informacion y las Quejas. Esta Base de Datos, sera alojada en otro servidor, distinto al
gue alojara el Sitio, esto debido a las herramientas utilizadas, cayendo entonces en el paradigma
de Servidores Distribuidos.

Codigo

PK |id codigo

FK2 |id_escuela
FK3 |id_vacante
FK4 |id_comercio
FK1 |id_queja

codigo
Y ‘

eliminado

Comercio Wacante Escuela Queja
PK |id comercio PK |id vacante PK |id escuela PK |id gueja
nombre empresa nivel FK1 |id_quejoso
tipo vacante nombre » FK2 |id_funcionario
que_vende requisitos clave descripcion
direccion teléfonos direccion pruebas
teléfono direccion localidad ruta_img_prueba
duefio e-rail director fecha
control status
tipo
telefono l
e-mail
v
Testigos Qusjoso Funcionario
PK |id testigo PK |id_guejoso PK | id_funcionario
FK1 | id_queja nombra nombre
nombre e-mail area
dII'E'ECEOI'I direccion cargo
teléfono ite
e-mail teléfono

Figura 4-24 Estructura de la Base de Datos
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Ingenieria de Software aplicado a Desarrollo Web

Estandares de Disefio y Desarrollo Web
Actualmente dentro del ambito especifico del desarrollo de sistemas web, se han establecido
nuevos estandares que generan resultados mas robustos y eficientes.

Los estandares web, es un término usado para construir sitios que sean compatibles
principalmente con las recomendaciones de la W3C. Estas recomendaciones, combinadas con
las mejores practicas modernas, explotan el poder de estandarizar los exploradores web
actuales que dominan el mercado. Leyendas como “Este sitio estd disefiado para el Navegador
Netscape” es cosa del pasado.

Herramientas como XHTML, CSS, JavaScript, PHP y XML, dan una pauta para realizar sitios mas

robustos y bien organizados, ahora ya no solo se disefia con HTML. (26)

W3C (27)

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las organizaciones
Miembro, personal a tiempo completo y el publico en general trabajan conjuntamente para
desarrollar estandares Web. Liderado por el inventor de la Web Tim Berners-Lee y el Director
Ejecutivo (CEQ) Jeffrey Jaffe, la mision del W3C es guiar la Web hacia su maximo potencial.

El objetivo del W3C es guiar la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de
protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web. Se tratan importantes
aspectos de este objetivo, los cuales promueven la visién del W3C de Web Unica.

La finalidad de los estandares es la creacion de una Web universal, accesible, facil de usary en la
gue todo el mundo pueda confiar. Con estas tecnologias abiertas y de uso libre se pretende
evitar la fragmentacion de la Web y mejorar las infraestructuras para que se pueda evolucionar
hacia una Web con la informacion mejor organizada

Entonces, los estandares web para la W3C, son un conjunto de reglas normalizadas que
describen los requisitos que deben ser cumplidos por un producto, proceso o servicio, con el
objetivo de establecer un mecanismo base para permitir que distintos elementos hardware o
software que lo utilicen, sean compatibles entre si. Son estandares relacionados con la Web
también conocidos como Recomendaciones, que sirven como referencia para construir una
Web accesible, interoperable y eficiente, en la que se puedan desarrollar aplicaciones cada vez
mas robustas.

Algunos de los estandares Web mas conocidos y ampliamente utilizados son: HTML (HyperText
Markup Language), para definir la estructura de los documentos; XML (eXtensible Markup
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Language), que sirve de base para un gran numero de tecnologias; y CSS (Cascading Style
Sheets), que permite asignar estilos para la representacion de los documentos.

La creacidn de un estdndar Web requiere un proceso controlado, que consta de varias etapas
gue aseguran la calidad de la especificacidn. Este proceso permite la intervencion de todos los
usuarios de las tecnologias, con el objetivo de que puedan aportar su conocimiento y opiniones
para la mejora de los documentos.

Tras este proceso, elaborado por especialistas en la materia, se obtienen unos estandares de
calidad, y al estar disponible para todo el mundo, las especificaciones se depuran
exhaustivamente antes de ser consideradas como Recomendacion.

Estos estandares, estan sujetos a la Politica de Patentes del W3C, lo que permite que sean
utilizados libremente por toda la comunidad Web. Al utilizar las mismas tecnologias, las
maquinas se entienden entre si y cualquier usuario puede interactuar con el resto.

Para ayudar a los desarrolladores que deseen utilizar sus Recomendaciones, el W3C ofrece una
serie de herramientas que permiten verificar si se hace una correcta aplicacién de las
especificaciones. (http://jigsaw.w3.org/css-validator/ y http://validator.w3.org/)

Estandar

\ |
__\Fl ¢ Estandar . ok = Estand -> =
p— standar s

Estandar Estandar

- .y
i

" p?
'-'_'é' !:—‘ .4

Figura 4-25 Distintos dispositivos y redes comunicandose a través de protocolos y lenguajes comunes

Beneficios de los Estandares Web
Independiente de que un sitio estandarizado utilice técnicas robustas, podemos agregar
ademas:

e Reutilizacion y consistencia de estilos y scripts.
e Reduccion de ancho de banda y cacheo de estilos y scripts.
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® Rdapida renderizacion de las paginas.

® Limpiezay facil mantenimiento de cédigo.

e Facilidad para hacer accesibles nuevas tecnologias.

e Facilidad para hacer una optimizacién de ingenieria.

® Incrementar la compatibilidad entre los distintos navegadores.
® Incrementar los lectores del sitio.

Interfaces Web de Usuario (28)

En términos simples de software, el “front end” de un sitio web se puede referir a la capa Ul
(Interface de Usuario), esta capa incluye todo el trabajo de disefio, texto, comandos de formato,
instrucciones de interaccidén y controles a enviar a un Servidor Web desde un navegador de
internet. Un usuario puede interactuar o “interfacear” con el resultado de una Ul cliqueando en
los objetos o tecleando, esto provee una entrada para nuevos requisitos o requerimientos, los
cuales son enviados atras Servidor Web para iniciar otra vez.

En contraste este front end del lado de la programacion del servidor, incluye logica de negocio e
interacciones directas con la Base de Datos y otros almacenamientos de datos. Muchas veces el
lado de programacion del servidor debe renderizarse a la capa Ul. Pero al mismo tiempo, la capa
Ul puede enviar directivas o entrar al lado de la programacién del Servidor, y puede contener
algo de légica de negocio.

Ul de <Pagina Web> en Navegador

Capa de Javascript

Capa de Presentacion de CSS

Contenido y Estructura <
(X) HTML

Acciones de
entrada de usuario

Q —

Servidor Web: Lado
de Scripts de

Servidor, Bases de

Datos, Logica de

Negocio

INTERNET

Figura 4-26 La interfaz de usuario de una pagina web estd compuesta por varias capas de tecnologia.

Programacion por capas

Es un estilo de programacién en el cual el objetivo primordial es la separacion de la légica de
negocio de la logica de disefio. La légica de disefio corresponde a la creacién de interfaces
amigables y faciles de usar en las cuales ademas se captura informacidn para trabajar. Por otro
lado la légica de negocio es aquella que se encarga de realizar las operaciones dentro del
sistema.
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Se manejan tres capas fundamentales (29):

e (Capa de presentaciéon: Con la que interactua el usuario, también conocida como Interfaz
Grafica, presenta el sistema al usuario, le comunica y captura informacién al usuario,
dicha interfaz debe ser amigable y facil de usar.

e (Capa de Negocio: Residen los programas que se ejecutan, se reciben peticiones del
usuario y se envian las respuestas de los procesos. Se establecen todas las reglas que
deben cumplirse. Esta capa se comunica con la de presentacién, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos para solicitar al gestor de
base de datos almacenar datos de él.

e (Capa de Datos: Donde residen los datos y es la encargada de acceder a ellos. Se relaciona
con la capa de Negocio.

Es decir, se organizardn los archivos, tomando en cuenta la estructura del documento, los

metadatos o informacion acerca del documento, el disefio grafico o interfaces de usuario, los
datos que se deben mostrar y el cddigo de cliente que se ejecutara.

DISENO Y LAYOUT

ESTRUCTURA / Css
XHTML XSLT
A XML
A 4
RDF IS INFORMACION

Figura 4-27 Sitio Web separado en Capas.

Es por ello que para la el desarrollo de este Sitio, se utilizara la ldgica de organizacion de un
servidor en capas, de tal manera que quedara separada la capa de Interfaz de Usuario de la de
Programacion del Servidor. La capa de presentacidon contendra las vistas del usuario, el index, y
formularios, galerias e informacion, vinculos, fecha y busqueda de datos, la capa de Negocio
contendra las clases, las hojas de estilo, las funciones de validacidén de datos y por ultimo la capa
de datos, contendra la base de datos.
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Mapa del Sitio.

El Mapa del Sitio refiere a como se organizan los vinculos y secciones dentro del Sitio, cual es el
acceso a cada una de ellas, y si de ser necesario existe relacidon entre una y otra. Se considera la

| Salicitud de Quejas En - Buzdn de

siguiente estructura de vinculos y accesos dentro del sitio.

1 Informacién  Linea  Evaluacidn
1
Cuadro de - - = ————fducacion |——{]
Busqueda orocatoras Sugerencias Alta de
Informacion:
Escuelas
Programas Bolsa de pr 4“
: e | | Encuesas | |
Vigentes Trabajo
. Enlaces de Libro de
Boletines o
Interes Visitas
Alta de
Infarmacién
Comercios

Juntas Auxiliares

Proteccidn Civil
DIF

Bolsa de Trabajo
Boletines

LI T

Alta de
Infermacidn
Watante

Figura 4-28 Mapa del Sitio
Estructura del Sitio.

Tomando en cuenta la organizacidn de Servidor en capas, se organizan las carpetas y archivos
de programacién de acuerdo al siguiente diagrama, las carpetas y archivos dentro del servidor.

Dado que la herramienta que se utilizard de manera general y como se explica en el capitulo
siguiente WebBuilder, este permite la administracién de contenidos, pero no la gestion de bases
de datos, esto provoca entonces, tener el sitio divido en varias secciones, conocido en parte
como un paradigma de Sistemas Distribuidos, ya que de cierta manera, el trabajo esta divido en
varias ubicaciones.

Se organizan los archivos de acuerdo al tipo que sean, desde hojas de estilo (CSS), archivos de
funcionamiento en cliente (JS), o servidor (PHP), imagenes (PNG, JPG), archivos multimedia
(SWF), y archivos de interfaz de usuario (HTML).
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CAPITULO 5

Implementacion

Herramientas de Software

Para el desarrollo del Sitio, se han utilizado diversas herramientas de software, estas permiten

desarrollar e implementar correctamente este proyecto.

Generales

o Visio 2010. Utilizado para el modelado y disefio del Sitio y Subsistemas.

o Microsoft Office. Utilizado para la redaccion e impresion de cadigo.

o Windows XP Profesional y Seven Ultimate. Sistemas Operativos, sobre los cuales
se trabajo de manera general, y en un servidor web de manera local.

o Paint y Photoshop CS5. Utilizados para la edicion de imagenes y capturas de
pantalla.

o Dreamweaver CS5 y Bloc de Notas. Utilizados para la edicion de archivos de

codigo como html, php, js, css y txt.

Tecnologia Web

o

o

Wampserver. Herramienta que contiene el paquete de Apache 2.2.11, PHP 5.3.0,
MySQL 5.1.36 y Phpmyadmin, para trabajar de manera local en la computadora,
sobre el Sistema Operativo Windows.

WebBuilder 3. CMS, que funciona como plataforma para el desarrollo de
aplicaciones y portales semanticos, en donde a la informacion o contenido del
sistema se le define un significado o semantica, permitiendo el intercambio e
integracion de informaciéon entre diferentes organizaciones. Esta plataforma fue
puesta en marcha por el INAFED () para mejor organizacion de los muchos
municipios que manejan.

Navegadores: Para la correcta visualizacion del Sitio, se realizo un maquetado
compatible con Internet Explorer 8, Google Chrome, Mozilla Firefox y Opera.
Dreamweaver.

Servidor de Hosting y Dominio. Gracias al convenio realizado con el INAFED (11’,
Dependencia del Gobierno Federal que brinda apoyo a Municipios, se tiene un espacio
de Hosting y administracion el dominio. En este caso se cuenta con el dominio de
http://sanmartintexmelucan.gob.mx y el hosting estd administrado por WebBuilder,

como se comento anteriormente.
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[7) WebBuilder OpenSource

€ Cl & -local.gob.mx/wb/WBAdmin » O~ £~
MW OpenSource Reportes  Ver Ayuda
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Tipo de URL Redirect
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10:32:09.0

ezos: 0

g5

Figura 5-1 Interfaz de trabajo de WebBuilder 3
Herramientas de implementacion

Después del estudio minucioso del concepto Web 2.0, y con la finalidad que tiene Ia
implementacién de este Sitio, es que se ha decidido utilizar herramientas que apoyen del lado
del Servidor y ademas del lado del Cliente.

Es decir PHP para la interaccién con de los formularios con el Servidor y JavaScript y AJAX para el
lado del cliente. El tomar en cuenta el Concepto de Web 2.0 tiene que ver en primera instancia
con los subsistemas que propiciaran la interaccion entre el ciudadano y el funcionario publico,
utilizando como plataforma el Sitio de internet. Dando como resultado el enfoque en el
concepto Web 2.0.

Ademas de esto con la utilizacion del CMS, WebBuilder, que funciona incluso para usuarios no
especializados, se inclina mas la balanza al fin de este proyecto. Y por ultimo la generacion de
una Wiki, Encuestas, Motor de Busqueda, Galerias y Libro de Visitas, que son elementos de la
Web 2.0.

La manipulacién de las Bases de Datos, se ha decidido este basada en MySQL. Como se comento
anteriormente, estas decisiones estan tomadas, en base al modelo de negocio y tecnologias
libres, incluso, el Sitio estara licenciado bajo Creative Commons, es decir se podrd “copiar” parte
del Disefio, evidentemente esta licencia no aplica para el contenido publicado por parte de la
Administracién del Municipio.

Estructura de Directorios

Una vez realizada la implementacion de los modulos, se cred una estructura de directorios que
es el utilizado en el servidor externo al de la ubicacién de la pagina.
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Dicha estructura, contiene 3 niveles, el primero que contiene le archivo de configuracién del

servidor y de la Base de datos:

//Nombre de la Base de Datos
SINFO['sgl_db'] =
//Servidor de la Base de Datos

SINFO['sgl_host'] E 'localhost';

//Usuario
SINFO['sgl_user']
//Contrasefa

'root';

'tesis';

SINFO['sgl_pass'] = 'Jkop09erSA’';

El siguiente nivel contiene a “configuracion”, la cual contiene las clases, archivos de formato y

plantilla, archivos de javascript y ajax, y las imagenes que se manejan en general. Ademas en
este nivel se cuenta también con la carpeta “modulos”, que contiene los archivos funcionales

que se crearon.

E 3 sitio - tesis

EE‘;\ configuracion

E-E3 dases
------ = dbconection.dass.php

email.cdass.php

simplepie.inc

simplepie_yahoo_weather.inc

BRIBIRIET

valida.dass.php

o
o

...... . galeria_index.css
...... B galeria_turismo.css
...... T general.css
E-3 img

®-ED index

-3 turismo

[}mE:j is

auxiliares.js
galeria_index.js
galeria_turismo.js

livevalidation_standalone.js

Elﬁ modulos

conf_global.php

=93 alta

------ .| comerdio.php
...... elimina. php
escuela. php

guarda.php
vacante.php

=

Z0on

enviar.php
...... index.php
preguntas.php

alerias

galeria.html
turisma. hitml

b e Ul o Uizl

m
HNEF
0
[
T
o

BEEIE]

adjuntos
...... actualiza.php
...... admin.php
...... envia.php
...... index.php

...... | wvisualiza.php
B3 solidtud

...... T enviar.php

...... T index.php

B3 sugerenda

...... T enviar.php

...... T index.php

=2 weather
[ﬁ cache
- T index.php

Figura 5-2 Estructura de Directorios
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Clases

Como se definié en el capitulo anterior, se describe ahora la estructura de cada clase disefiada.
En este caso se utiliza PHP, por responder a la capa del Servidor.

dbconection.class.php
Se restringe la creacidon de objetos pertenecientes a una clase, garantiza que una clase sélo
tenga una instancia y proporciona un punto de acceso global a ella, utilizando el patrén

Singleton.
public static function getInstance () {
if (is_null (self::$_singleton)) {
self::$_singleton = new DBconection();
}
return self::$_singleton;
}
function __construct () {

Sthis->asignal();

Sthis->conectaDB() ;

Sthis->seleccionaBD ($this->db) ;
}

function asigna() {
require('../../conf_global.php');
Sthis->host = $INFO['sgl_host'];
Sthis->db = $INFO['sqgl_db'];
Sthis->user = $INFO['sqgl_user'];
Sthis->pass = $INFO['sgl_pass'];
}

function conectaDB() {
Sthis->connect = mysqgl_connect ($this->host, $this->user, $this->pass)
or die("Error: ".mysgl_error());

email.class.php
Se puede enviar un correo con archivo adjunto o sin él, para el caso del mddulo de queja, asi

III

mismo se maneja la funcion “mail” de PHP, que permite manejar los encabezados, para fijar el

formato del correo a enviar.

<?php
class email{
private S$headers;
private S$cuerpo;
private $asunto;
private $adjunto;
function __ _construct () {
Sthis -> headers = null;
Sthis -> cuerpo = null;
$this -> asunto = null;

}

function encabezado ($remitente="", Scorreo="") {
//direccién del remitente
Sthis -> headers = "From: ".Sremitente." <".Scorreo.">\r\n";
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//Definiendo que tipo de mensaje es.
Sthis -> headers .= "MIME-Version: 1.0\r\n".
Sthis -> headers .= "Content-type: multipart/mixed;";
$this -> headers .= "boundary=\"--_Separador-de-mensajes_—--\"\n";
//para el envio en formato HTML
Sthis —-> cuerpo = "-———_Separador-de-mensajes_—--\r\n";
$this —> cuerpo .= "Content-Type: text/html; charset=\"ISO-8859-1\"\r\n";
Sthis —> cuerpo .= "Content-transfer-encoding: 7BIT\r\n\r\n";
}
function adjunto ($vAdjunto="", $valor=false) {
if ($valor == false) {
Sthis -> adjunto .= "\n\n---—_Separador-de-mensajes_—--\n";
Sthis -> adjunto .= "Content-type:
".$vAdjunto["type"].";name=\"".SvAdjunto["name"]."\"\n";;
Sthis -> adjunto .= "Content-Transfer—-Encoding: BASE64\n";
$this -> adjunto .= "Content-disposition:
attachment;filename=\"".$vAdjunto["name"]."\"\n\n";
SoFichero = fopen ($vAdjunto["tmp_name"], 'r');
$sContenido = fread($oFichero, filesize($vAdjunto["tmp_name"]));
$this -> adjunto .= chunk_split (base64_encode ($sContenido));
fclose ($oFichero) ;
}
$this -> cuerpo .= $this -> adjunto."\n\n----_Separador-de-mensajes_--——-—
\a® g
}
function cuerpo ($contenido="") {
$this -> cuerpo .= $contenido;
}
function asunto ($asunto="") {
Sthis -> asunto = S$Sasunto;
}
function envia($destinatario="") {
return mail ($destinatario, $this -> asunto, $this —-> cuerpo, $this —->
headers) ;
}
}
?>
valida.class.php

Recibe los datos a verificar con el valor del campo y el tipo que corresponde a su evaluacién, de
manera general, se hace con expresiones regulares.

$campos = array(
'id' => array(‘valor' => $valor, 'tipo' => 'numerico'),
'nombre' => array('valor' => $valor, 'tipo' => 'caracter')

)

La siguiente funcion es la que se ocupa de llamar a los métodos correspondientes para la
verificacion de datos. Se pueden evaluar campos de correo, de solo caracteres, solo numeros,
numero telefénico y una cadena alfanumérica.

function comprobarDatos ($campos) {

foreach ($campos AS S$clave => S$valor) {
switch($valor['tipo']) {

%
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case 'numerico':
Sthis -> numeros($clave, $valor["valor"]);
break;
case 'caracter':
Sthis -> caracteres($Sclave, S$valor["valor"]);
break;
case 'correo':
Sthis -> correo($clave, S$valor["valor"]);
break;
case 'alfanumerico':
Sthis —-> alfanumerico(S$Sclave, S$valor["valor"]);
break;
case 'telefono':
Sthis -> telefono($clave, $valor["valor"]);
break;
default:
die("Falta tipo de dato para comprobar");
}
}

return $this -> rsp;

CSS

El sitio esta maquetado segun los estandares de la W3C, para una correcta visualizacion, cabe
mencionar que el disefio esta creado para navegadores Internet Explorer 7 o superior, Mozilla,
Chrome u Opera.

Basico.

Contiene el juego de caracteres para manejar dentro de todo el sitio, ademas, el tipo de letra y
el ancho maximo que abarcara, ademas, esta disefiado para una resolucion de monitor de 1024
X 768.

@charset "utf-8";
body {
text-align:center;
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
min-width: 925px;
}
#contenido{
height: 2420px;
width:922px;
background-image: #FFF url(../images/izq.png) right top repeat-y;

Plantilla.

Debido al funcionamiento del CMS WebBuilder, se maqueto con tablas, y se procuro utilizar
imagenes en formato png, para evitar el coste por ancho de banda. Ademas, se disefio un menu
con CSS que reduce el peso a comparacién con una pelicula Flash. Por ultimo se anexo al pie la
licencia de Creative Commons, mencionada a detalle mds adelante.

72




Desarrollo e implementacidn de un Sitio Transparente utilizando Tecnologias bajo el concento de Web 2.0
Capitulo 5 — Implementacion

<div id="general">
<center>
<div id="encabezado"><a href="/wb/21132/principal"><img name="img_encabezado"
src="images/banner.png" border="0"/></a></div><!-—- MENU —-->
<div id="marco">
<center>
<ul class="menu2">
<img width="3px" align="1left" src="images/menu_izqg.png"/>
<img width="3px" align="right" src="images/menu_der.png"/>
<li class="top">
<a id="inicio" class="top_link" href="/wb/21132/principal"><span
class="down">Inicio</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="transparencia" class="top_link"
href="/wb/21132/transparencia"><span class="down">Transparencia</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="enlaces" class="top_link" href="/wb/21132/educacion"><span
class="down">Educaci&#243;n</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="cultura" class="top_link" href="#"><span
class="down">Cultura</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="turismo" class="top_link" href="/wb/21132/turismo"><span
class="down">Turismo</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="comercio" class="top_link" href="#"><span
class="down">Comercio</span></a>
</1li>
<li class="top">
<a id="localidades" class="top_link" href="/wb/21132/localidades"><span
class="down">Juntas
Auxiliares</span></a>
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Base de Datos

Normalizada y disefiada en MySQL, se listan a continuacion las sentencias para cada tabla, y
para la creacion como tal de la Base de Datos.

Se manejo el juego de caracteres latinl, que permite insertar acentos, y ademads, se manejaron
claves primarias que es un campo incrementable por cada insercidn dada y foraneas para cada
relacion entre si.

Se manejan 6 tablas, principalmente para el médulo de Alta de datos, y manejo de quejas. Para
el caso de las escuelas se utilizd un campo “enum” es decir se enumeran los tipos desde
primaria hasta universidad, por conveniencia, lo mismo ocurre con la tabla comercio y cédigo.

CREATE DATABASE "tesis’ DEFAULT CHARACTER SET latinl COLLATE latinl_swedish_ci;
USE “tesis’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "codigo™ (
‘id_codigo® int (10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"id_" int (10) NOT NULL,
‘"tipo’ enum('escuela', 'vacante', 'comercio', 'queja') NOT NULL,
‘codigo’ wvarchar (5) NOT NULL,
‘eliminado’ enum('0O','l') NOT NULL,
PRIMARY KEY (' id_codigo’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=