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INTRODUCCION

En el presente capitulo, se introduce el tema sistema web de gestion para el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, exponiendo el problema
que busca resolver, de manera que se pueda colaborar con la comunidad empresarial.

Se ha redactado este documento con el propdsito de determinar los aspectos
generales y especificaciones que seguira la aplicacion de desarrollo, del sistema web de
gestion para el mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo. El
presente documento va dirigido a los usuarios, administradores y gerentes de la empresa
en la cual esta pensado este sistema de mantenimiento.

También, se listan las motivaciones que llevaron a hacer este trabajo y los objetivos
que se intentan alcanzar en el mismo. Finalmente, se explica brevemente como esta
conformada su estructura en capitulos y el contenido de cada uno de ellos.

Las necesidades aqui planteadas pueden ser atendidas con la implementacion de un
Sistema eficiente, flexible para el control, acceso y gestion de los mantenimientos de los
equipos, y permita el acceso a la informacion del sistema, a usuarios, gerentes y
administradores de la empresa.
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1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El sistema web de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
dara la oportunidad, al administrador del sistema de llevar un control acerca de los
mantenimientos de los equipos de codmputo que se encuentren en la empresa, asi como a
los usuarios que estén registrados, de enviar peticiones al administrador sobre el
funcionamiento de su equipo. Este sistema no realizara el mantenimiento fisico, solo se
llevara un control acerca de estos mantenimientos y gestion de las peticiones de los
usuarios. El sistema permitira a los usuarios ingresar con su nombre de usuario y
contrasefia, asi como realizar las peticiones, que serd llenando un formulario con una
descripcion breve en forma de texto de lo que requiere su equipo ya sea del tipo (red,
software hardware u otra) y con una prioridad que podra ser (baja, normal y urgente).

El sistema permitird al administrador ingresar con su nombre de usuario y
contrasefia a revisar las peticiones realizadas por los usuarios conforme el grado de
prioridad, una vez que el administrador termine de revisar el equipo tendra que cerrar
estas peticiones ya resueltas y enviar un aviso al usuario de que su equipo esta listo. El
administrador también tendra otras funciones que el sistema le permitira realizar, como
elaborar las 6rdenes de compra del departamento de Soporte Técnico enviarselos al
gerente general y una vez que esté apruebe las ordenes, se podran surtir los materiales
que se requieran para los mantenimientos, el administrador también deberd enviar
avisos a los usuarios de las fechas que se tengan disponibles para los mantenimientos,
una vez que el administrador termine de realizar los mantenimientos generales. El
sistema le permitira elaborar los reportes de esos mantenimientos y asi tener un
resultado sobre el estado de los equipos de computo.

El sistema también permitira al gerente ingresar con su nombre de usuario y
contrasefia a visualizar los reportes de los mantenimientos que se realizaron y asi tener
un mejor control de estos equipos, también podra visualizar las érdenes de compra que
fueron elaboradas y enviadas por el administrador.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En los dltimos afios, en la empresa en la que laboro de nombre Gonvauto Puebla
S.A. de C.V empresa dedicada a hacer los troquelados de la empresa Volkswagen, no se
tiene un control acerca de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
de computo que se encuentran dentro de la misma, una charla entre el gerente general y
los gerentes de areas me motivaron a trabajar en solucionar dicho problema y en pensar
a realizar un sistema web de gestion para el mantenimiento correctivo y preventivo de
computadoras, asi dando mi punto de vista a mi gerente general sobre este sistema
aprobd satisfactoriamente el proyecto de tesis que presento y se pueda convertir en un
instrumento de uso diario para los usuarios de nuestra empresa. Por tanto, el sistema
tendré las siguientes metas:
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El sistema sea una herramienta de uso diario para los usuarios de la empresa.

El sistema agilice la gestion del mantenimiento de equipos.

1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Los objetivos que la presente tesis intenta alcanzar son los siguientes:

Introducir un mejor manejo y control sobre los mantenimientos de equipos de
computo de la empresa antes mencionada.

Satisfacer los requerimientos que demande el cliente.
Basarse en una metodologia mas factible para implementar el sistema.

Hacer extensivos a la comunidad los resultados y conclusiones obtenidos, como
asi también a aquellos organismos posiblemente interesados.

Aprobar satisfactoriamente este proyecto de tesis.

1.4 RESULTADOS ESPERADOS

Entre los principales resultados que se esperan obtener con el desarrollo del sistema:

Ahorrar el tiempo en que una peticidn de parte de los usuarios se resuelva lo mas
pronto posible.

Llevar a cabo un mejor control cuando se realicen los mantenimientos de los
equipos de computo de la empresa.

Conocer el estado de cada equipo por parte del Gerente de la empresa.
Llevar a cabo un control de los equipos que se encuentren en sus areas.
Promover entre los usuarios la cultura de cuidar los equipos de computo.

Utilizar este sistema como una herramienta de uso diario para los usuarios de la
empresa.
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1.5 IMPACTO SOCIOECONOMICO

El sistema permitira:

»= Reducir costos en la empresa GONVAUTO PUEBLA S.A DE C.V. por
ejemplo, se tendria un ahorro en papeleria, ya que todos los documentos
relacionados con él mantenimiento se llevaria de manera digital.

» Reducir tiempos de espera y solucidon entre las operaciones que realiza la
empresa.

= Agilizar la gestién del mantenimiento de equipos, debido a que el control lo
Ilevaria una sola persona a través del sistema.

1.6 APORTACIONES

La principal aportacion, es un software de calidad que mejora y agiliza la gestion
de los mantenimientos de la empresa asi como los tiempos de espera y respuesta
entre la comunidad de usuarios de la empresa.
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Este capitulo presenta un andlisis comparativo de sistemas relacionados con el
sistema de mantenimiento con la finalidad de determinar los aspectos importantes que
deberia de tener el sistema que se va a desarrollar, asi como también se explican
brevemente todos los conceptos que fundamentan el desarrollo de este proyecto de tesis.

2.1 ANALISIS COMPARATIVO

Con en el Andlisis comparativo se pretende realizar y analizar tres sistemas web
que sean similares, al sistema de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de
computo asi como deducir porque es mejor el sistema de mantenimiento que los otros
tres que se analizaran.

2.1.1 EASY MAINT SOFTWARE DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION:

EasyMain es un sistema integrado para la Gestion del Mantenimiento, econémico,
y de fécil implementacion. El software de Mantenimiento EasyMaint, es un programa
disefiado para cualquier tipo de empresa, empresas industriales grandes y pequefias de
todo tipo, Plantas Industriales, Edificios, Hospitales, Hoteles, Flotas, entre otras.

EasyMaint ofrece una arquitectura abierta y es facil de aprender, le ofrece
reportes personalizables para ayudarle en la administracion de todas sus operaciones,
desde una solicitud de trabajo hasta el control total de la gestién del mantenimiento.
Con su disefio intuitivo, EasyMaint provee una ventaja competitiva para la industria al
ofrecer un completo control sobre todas las operaciones, eliminando el registro
redundante de datos, y asegurando consistencia y veracidad en todo el proceso de
Gestion, Control y Planificacion del mantenimiento.

EasyMaint genera automaticamente las érdenes de trabajo para mantenimiento de
sus equipos a partir del programa de mantenimiento y parametros como fechas, de
ordenes de trabajo previas, frecuencias de dias, frecuencia en contadores de horas,
unidades fabricadas. Kildmetros recorridos, entre otras.

EasyMaint programara las ordenes de trabajo de mantenimiento y calculara los
costos estimados de cada orden de trabajo. Después cuando la orden de trabajo se
termine EasyMaint calculara los costos reales.

OBJETIVOS:
= Reducir costos de produccién
= Incrementar la capacidad y calidad de manufactura
= Cumplir con normas de calidad ISO y, QS
= Reducir reparaciones costosas y fallas de emergencia
= Optimizar niveles de inventario
= Tomar mejores decisiones

10
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Reducir accidentes y mejorar la seguridad

Mejorar el servicio el cliente al entregar con calidad y oportunidad
Mejorar sus planes de Mantenimiento Preventivo MP, Predictivoy TPM
Crear Bitacoras y Analisis de Fallas

Establecer indicadores de Gestion

N &

VENTAJAS:

= Econdmico

= Fé&cil de implementar

= Arquitectura abierta y facil de aprender

= Consistencia y veracidad en procesos de gestion

CLIENTES POTENCIALES:

Cualquier tipo de empresa, empresas industriales grandes y pequefias de todo tipo,
Plantas Industriales, Edificios, Hospitales, Hoteles, Flotas, entre otras.

ACTORES: Administradores.

DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO:

EasyMaint ofrece una interfaz abierta y es facil de aprender, le ofrece reportes
personalizables para ayudarle en la administracion de todas sus operaciones, desde una
solicitud de trabajo hasta el control total de la gestion del mantenimiento.

COMPARACION CON EL SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El sistema EasyMaint es un sistema que tiene funciones similares al sistema de
mantenimiento pero no las mismas, es un sistema muy completo y maneja un enfoque a
mantenimientos de todo tipo no solo el mantenimiento preventivo y el sistema de
mantenimiento que aqui se presenta gestiona y controla ademas del mantenimiento de
los equipos, las peticiones de los usuarios por lo que considero se tiene una mejor
gestion.

11
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2.1.2 SISTEMA SITEHELPDESK
DESCRIPCION:

El sistema esta disefiado para los servicios de apoyo interno, Gestion de servicios
de Tl o de atencion a clientes en la web, monitor de correo electronico integrado para el
correo electronico de dos vias de seguimiento dentro y fuera de la mesa de ayuda. Se
integra con la auditoria de pcs lideres y herramientas de gestion de activos.

OBJETIVOS:

= El establecimiento de un grupo de personas que den soporte a la consecucion de
las tareas del personal contratado.

= |dentifica a todo el personal técnico dispuesto por la empresa para atender
telefonica o personalmente (en el puesto de trabajo de cualquier empleado),
cualquier duda informatica sobre el software o hardware, asi como reparacion o
reemplazo de piezas defectuosas.

VENTAJAS:

= El conocimiento de Site Help Desk es amplio y no estd limitado a un Gnico
producto, como puede ser el caso de los Call Center.

= Los Site Help Desk pueden ayudar con su diagnéstico a la resolucion de
problemas.

= EI Site Help Desk debera estar compuesto por un gerente 0 manager, un equipo
de atencion telefonica, los operadores, y otro equipo mavil de atencién directa
en el puesto de trabajo, también conocidos como backoffices.

CLIENTES POTENCIALES:

Cualquier tipo de empresa, empresas industriales grandes y pequefias de todo
tipo, Plantas Industriales, Edificios, Hospitales, Hoteles, Flotas, entre otras.

ACTORES: Empleados, Gerentes, técnicos.

DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO:

El Site ofrece una interfaz amigable facil entender y accionar, que le brinde tanto
comodidad, como eficiencia.
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COMPARACION CON EL SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Comparando el sistema Site Help Desk con el sistema de mantenimiento
preventivo, este sistema actualmente se utiliza en la empresa Gonvauto donde laboro,
es un sistema amigable y facil para la gestion de los mantenimientos, el problema que se
tiene en la empresa, es que este sistema lo gestionan desde nuestra central en Madrid,
Espafia por lo que los tiempos de espera son muy tardados, las peticiones se realizan a
destiempo y eso en ocasiones provoca conflictos tanto para la elaboracion de los
reportes como para la resolucion de los mantenimientos, asi como la saturacion de
nuestro servidor por el trafico de datos, de aqui surge la idea de realizar nuestro sistema
de mantenimiento preventivo y gestionar y controlar internamente nuestros
mantenimientos sin descuidar a nuestra central en Espafa.

2.1.3 SISTEMA SATNETWORK
DESCRIPCION:

S.A.T. son las siglas de Sistema Administrativo para Talleres, dicho sistema fue
pensado desde el principio como una solucion para talleres de electronica, sin embargo
el mismo puede ser utilizado, personalizando los datos, para la administracion de
cualquier tipo de talleres (Ilamese linea blanca, automotriz, naval, etc.). El sistema ha
demostrado ser altamente competitivo debido a su potencia, capacidad de
almacenamiento de datos, seguridad, y sus cualidades de valor agregado entre las que se
encuentran la consulta via Web de ordenes de reparacion, la copia de respaldo
automatizada, el sistema de recuperacion de fallos, el sistema de mailing, el sistema de
chat local, el sistema de mensajeria mévil SMS, etc. Gracias a que fue construido en una
plataforma de 32 bits bajo el sistema operativo Windows y con lenguajes de
programacion visuales, el uso del programa resulta sumamente intuitivo y requiere un
tiempo de aprendizaje minimo, tarea ésta que se vera beneficiada por la utilizacion del
manual de usuario, que detalla con precision cada funcién del sistema.

OBJETIVOS:

= Tener control total del negocio
= Ofrecer un buen servicio a los clientes
= Agilizar la comunicacion con los clientes.

VENTAJAS:

= Ahorrar tiempo y esfuerzo en el control de inventarios.

= Permitir hacer consultas a sus usuarios y revisar los estados reales de sus equipos
desde internet.

= Utilizar el sistema desde distintas terminales.

= Administrar ordenes de servicio

13

SISTEMA MANTENIMIENTO


http://www.satnetwork.com.ar/manual.htm

()T

CLIENTES POTENCIALES:

Agente de servicios autorizados, sin dejar de lado a las pequefias y medianas
empresas que prestan servicios técnicos en forma particular.

ACTORES: Empleados, Gerentes, técnicos.

DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO:

El sistema SAT esta disefiado estructuralmente para ser facilmente adaptable a
todo tipo de talleres, en la de articulos electronicos, electrodomeésticos, computacion,
motos, autos, fotografia, telefonia, relojeria, maquinas herramientas, aeronautica, naval,
fotocopiadoras y electro medicina. Ademas, gracias a las capacidades de configuracién
y adaptabilidad del sistema, se podra facilmente aplicar a cualquier otro rubro de
reparaciones y ventas.

En SatNetwork son consientes del constante avance tecnoldgico y los cambios en
la interaccion con los clientes, por tal motivo el sistema cuenta con las mas avanzadas
herramientas de comunicacion, con las mismas brindan informacion de los estados de
los equipos a los clientes directamente en el sitio web, utilizar mensajeria SMS, o enviar
e-mails automatizados. Ademas el sistema SAT es compatible con Windows Live
Messenger® y con el marcador telefonico de Windows.

COMPARACION CON EL SISTEMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Comparando el sistema SAT con el sistema de mantenimiento preventivo, es un
sistema mas elaborado que el de mantenimiento preventivo puesto que esta enfocado a
diferentes rubros, manejando mas conceptos y funciones, el sistema SAT tiene la
misma idea y los mismos objetivos que se tienen con el sistema de mantenimiento, pero
considero que no es lo que la empresa realmente necesita, el sistema de mantenimiento
sin embargo también es un sistema completo aunque no se tenga todas las funciones del
sistema SAT puesto que se satisfacen todos los requerimientos de nuestro cliente y eso
lo hace un software de calidad.
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2.2 INGENIERIA DEL SOFTWARE

La Ingenieria de Software es una disciplina o area de la informética o Ciencias
de la Computacion que ofrece métodos o técnicas para desarrollar y mantener software
de calidad que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas frecuente la
consideracion de la Ingenieria de Software como una nueva &rea de la ingenieria, y el
ingeniero de software comienza a ser una profesion implantada en el mundo laboral
internacional, con derechos, deberes y responsabilidad desde de cumplir con una, ya
reconocida consideracion social en el mundo empresarial y por suerte, para estas
personas con un brillante futuro.

La Ingenieria de software trata con &reas muy diversas de la informatica y de las
Ciencias de la Computacion tales como, construccion de compiladores, sistemas
operativos o desarrollos en Intranet o Internet, abordando todas las fases del ciclo de
vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacion aplicables a una
infinidad de areas, tales como: negocios, investigacion cientifica, medicina, produccion,
logistica, banca, control de trafico, meteorologia, el mundo del derecho, la red de redes
Internet, redes Intranet y Extranet, etc.[1]

2.2.1 DEFINICION DEL TERMINO INGENIERIA DE SOFTWARE

El término Ingenieria se define en el Diccionario de la Real Academia Espafiola de
la Lengua como un conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber
cientifico a la utilizacion de la materia y de las fuentes de energia y el término ingeniero
se define como persona que profesa o ejerce la ingenieria. De igual manera la Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas, Naturales de Espafia define el término
Ingenieria como conjunto de conocimientos y técnicas cuya aplicacién permite la
utilizacion racional de los materiales y de los recursos naturales, mediante invenciones,
construcciones y mediante otras realizaciones provechosas para el hombre.

Evidentemente la Ingenieria de Software es una nueva Ingenieria, parece logico
que reuna las propiedades citadas en las definiciones anteriores. Sin embargo, ni el
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua ni la Real Academia Espafiola
de Ciencias han incluido todavia el término en sus ultimas ediciones; en consecuencia
vamos a recurrir para su definicién mas precisa a algunos de los autores méas acreditados
que comenzaron en su momento a utilizar el termino o bien en las definiciones dadas
por organismos internacionales profesionales de prestigio tales como IEEE 0 ACM. Asi,
se ha seleccionado las siguientes definiciones de Ingenieria de Software.

Definicion. Ingenieria de Software es la aplicacion practica del conocimiento
cientifico en el disefio y construcciébn de programas de computadoras y la
documentacion asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos.
Se conoce también como desarrollo de software o produccion de software [1].
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2.3 SOFTWARE

El software de computadora es el producto que disefian y construyen los
ingenieros de software. Esto abarca programas que se ejecutan dentro de una
computadora de cualquier tamafio y arquitectura, documentos que comprenden
formularios virtuales e impresos y datos que combinan nimeros, texto y también
incluyen representaciones de informacion de audio, video, imagenes.

Construir software de computadora es como si construyéramos cualquier otro
producto satisfactorio, aplicando un proceso que conduce a un resultado de alta calidad
que satisface las necesidades de la gente que usaréa el producto.

El software es un elemento del sistema que es I6gico en lugar de fisico. Por tanto
el software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas a las del hardware. [2].

2.3.1 CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

» El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico. Aunque existen
similitudes entre el desarrollo del software y la construccion de hardware, ambas
actividades son fundamentalmente diferentes. En ambas actividades la buena
calidad se adquiere mediante un buen disefio y dependen de las personas, pero la
relacién entre las personas dedicadas y el trabajo realizado es completamente
diferente para el software. Las dos actividades requieren de la construccion de
un producto pero los enfoques son diferentes. Los costes del software se
encuentran en la Ingenieria. Esto significa que los proyectos de software no se
pueden gestionar como si fueran proyectos de fabricacion.

» El software no se estropea. El software no es susceptible a los males del entorno
que hacen que el hardware se estropee. Cuando un componente de hardware se
estropea, se sustituye por una pieza de repuesto. No hay piezas de repuesto para
el software, cada fallo en el software indica un error en el disefio méquina
ejecutable, por tanto, el mecanismo del software tiene una complejidad
considerablemente mayor que la del mantenimiento del hardware.

» Aungue la industria tiende a ensamblar componentes, la mayoria del software
se construye a medida. A medida que la disciplina del software evoluciona, se
crea un grupo de componentes de disefio estandar. EI componente de software
deberia disefiarse e implementarse para que pueda volver a ser utilizado en
muchos programas diferentes. Se ha extendido la vision de reutilizacion para
abarcar no solo los algoritmos, sino también estructuras de datos. Los
componentes reutilizables modernos encapsulan tanto datos como procesos que
se aplican a los datos, permitiendo al ingeniero del software crear nuevas
aplicaciones a partir de las partes reutilizables.
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2.3.2 APLICACIONES DEL SOFTWARE

El software puede aplicarse en cualquier situacion en que se haya definido
previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales. El contenido y el
determinismo de la informacidn son factores importantes a considerar para determinar
la naturaleza de una aplicacion de software. EI contenido se refiere al significado y a la
forma de informacion de entrada y salida.

» Software de sistemas. El software de sistemas es un conjunto de programas que
han sido desarrollados para servir a otros programas.

» Software de tiempo real. El software que mide/analiza/controla sucesos del
mundo real conforme ocurren, se denomina de tiempo real.

» Software de gestion. El procesamiento de informacion comercial constituye la
mayor de las areas de aplicacion del software.

» Software de ingenieria y cientifico. El software de ingenieria y cientifico esta
caracterizado por los algoritmos de manejo de numeros.

» Software empotrado. Reside en memoria de sélo lectura y se utiliza para
controlar productos y sistemas de los mercados industriales y de consumo.

» Software de computadoras personales. El procesamiento de textos, las hojas de
calculo, los graficos por computadora, multimedia, gestién de base de datos,
aplicaciones financieras, redes de acceso a base de datos externa.

» Software de Inteligencia Artificial. Hace uso de algoritmos no numéricos para
resolver problemas complejos para los que no son adecuados el célculo o el
analisis directo.

2.3.3 VISION GENERAL DE INGENIERIA DE SOFTWARE

El trabajo que se asocia a la ingenieria de software se puede dividir en tres fases
genericas, con independencia del area de aplicacion, tamafio, complejidad del proyecto.
Cada fase se encuentra con una o varias cuestiones de las destacadas anteriormente.

La fase de definicidn se centra en el qué. Es decir, durante la definicion, el que
desarrolla el software intenta identificar que informacion ha de ser procesada, que
funcién y rendimiento se desea, que comportamiento del sistema, que interfaces van a
ser establecidas, que restricciones de disefio existen y que criterios de validacion se
necesitan para definir un sistema correcto.

La fase de desarrollo se centra en el como. Es decir, durante el desarrollo de un
ingeniero del software intenta definir como han de disefiarse las estructuras de datos,
como han de implementarse la funcion dentro de una arquitectura de software, como
han de implementarse los detalles procedimentales, como han de caracterizarse
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interfaces, como ha de traducirse el disefio de un lenguaje de programacién y como ha
de realizarse la prueba.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que se va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno
del software y a cambios debidas a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes
del cliente. Durante la fase de mantenimiento se encuentran cuatro tipos de cambios:
correccion, adaptacion, mejora, prevencion.

2.34 MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del software o
equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo que acomparie al
proceso, metodos, capas de herramientas y las fases genéricas. Esta estrategia a menudo
se llama modelo de proceso o paradigma de ingenieria del software. Se selecciona un
modelo de proceso para la ingenieria del software segun la naturaleza del proyecto y de
la aplicacion, los métodos y las herramientas a utilizarse, los controles y entregas que se
requieren.

Todo el desarrollo del software se puede caracterizar como un bucle de resolucion
de problemas. En el que se encuentran cuatro etapas distintas: status quo, definicién de
problemas, desarrollo técnico e integracion de soluciones. Status quo, representa el
estado actual del suceso, la definicion de problemas, identifica el problema especifico a
resolver, el desarrollo técnico, resuelve el problema a través de la aplicacion de alguna
tecnologia, integracion de soluciones, ofrece los resultados. La figura 2.1 muestra las
fases de un bucle de resolucién de problemas.

Definicién
de problemas

Desarrollo
técnico

Integracion de
Soluciones

Figura 2.1 Las fases de un bucle de resolucion de problemas
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2.4 METODOLOGIA

Se us6 el modelo lineal secuencial para organizar el proceso de desarrollo del
sistema, es decir, se realizé siguiendo las etapas de analisis, disefio, codificacion y
prueba asi como también la metodologia UML y sus herramientas.

2.4.1 EL MODELO LINEAL SECUENCIAL

En la figura 2.2 se ilustra el modelo lineal secuencial para la ingenieria de
software. El cliente utiliza el producto central (o sufre la revision detallada). Como un
resultado de utilizacion y/o evaluacion, se desarrolla un plan para el incremento
siguiente. El plan afronta la modificacion del producto central a fin de cumplir mejor las
necesidades del cliente y la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto
completo.

Ingenieria de
Sistemas/Informacién

Analisis

p| Disefio

Cadigo »| Prueba

Figura 2.2 Modelo Lineal secuencial
Ingenieria y modelado de Sistemas/Informacion. Como el software siempre forma
parte de un sistema mas grande, el trabajo comienza estableciendo requisitos de todos lo
elementos del sistema y asignando al software algin subgrupo de estos requisitos.

Anélisis de Requisitos. El proceso de reunion de requisitos se intensifica y se
centra especialmente en el software.

Disefio. Este es realmente un proceso de muchos pasos que se centra en estructura
de datos, arquitectura de software, representacion de interfaz y detalle procedimental.

Generacion de codigo. El disefio se debe traducir en una forma legible y por la
maquina.

Pruebas. Una vez que se ha generado el cédigo empiezan las pruebas del programa
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Inicialmente se realiz6 la recopilacion de la informacion y el anélisis de
requerimientos para comprender las necesidades de los usuarios, y asi llegar a elegir la
forma en que se dara solucion al problema, y la creacion del documento de
requerimientos.

Posteriormente se us6 el modelo entidad-relacién, para definir la estructura,
integridad, manipulacion de los datos.

A continuacion, se realizd la codificacion en donde se genera el programa que
compone el sistema, las interfaces, asi mismo a la Base de Datos.

Finalmente, se realizaron las pruebas, para verificar que todos los componentes
del sistema funcionan correctamente y asegurar que la entrada produce los resultados
que realmente se requerian.

2.5 EL LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de
datos y componentes de software reusables. [3]

En funcién de las diferentes vistas del modelo, en UML se definen los siguientes
diagramas graficos:

o Diagrama de casos de uso
Diagrama de clases
o Diagramas de comportamiento:

o Diagrama de estados

o Diagrama de actividades
o Diagramas de interaccion:

o Diagrama de secuencia

o Diagrama de colaboracién
o Diagramas de implementacion

o Diagrama de componentes

o Diagrama de despliegue

O

Por otro lado podemos ver el modelo de una forma estatica o de una forma
dindmica. Estas perspectivas nos dan la siguiente clasificacion:
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e Modelo estético (estructural):
o Diagrama de despliegue
o Diagrama de componentes
o Diagrama de clases
o Diagrama de objetos

e Modelo dindmico (comportamiento):
o Diagrama de estados

Diagrama de actividades

Diagrama de secuencia

Diagrama de colaboracion

Diagrama de casos de uso

o O O O

Los cuatro diagramas estructurales de UML permiten visualizar, especificar,
construir y documentar los aspectos estaticos de un sistema:

Un diagrama de clases presenta un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, y las relaciones entre ellas.

Un diagrama de objetos representa un conjunto de objetos y sus relaciones. Se
utilizan para describir estructuras de datos, instantaneas de los elementos encontrados en
los diagramas de clases. Cubre los mismos aspectos que los diagramas de clases pero
desde una perspectiva de casos reales o prototipicos.

Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones. Los diagramas de componentes se utilizan para describir la vista de
implementacién estatica de un sistema. Los diagramas de componentes se relacionan
con los diagramas de clases, ya que un componente normalmente se corresponde con
una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Un diagrama de despliegue muestra un conjunto de nodos y sus relaciones. Los
diagramas de despliegue se utilizan para describir la vista de despliegue estatica de un
sistema. Los diagramas de despliegue se relacionan con los diagramas de componentes,
ya que un nodo normalmente incluye uno o mas componentes.

Los cinco diagramas de comportamiento de UML se emplean para visualizar,
especificar, construir y documentar los aspectos dinamicos de un sistema.

Los diagramas de casos de uso organizan los comportamientos del sistema. Un
diagrama de caso de uso representa un conjunto de casos de uso y actores (un tipo
especial de clases) y sus relaciones. [4]

Los diagramas de interaccion: Se da este nombre colectivo a los diagramas de
secuencia y los diagramas de colaboracion. Ambos diagramas son isomorfos, es decir,
se puede convertir de uno a otro sin pérdida de informacion.
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Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que resalta la
ordenacion temporal de los mensajes. Un diagrama se secuencia presenta un conjunto
de objetos y los mensajes enviados y recibidos por ellos., Los objetos suelen ser
instancias con nombre o anonimas de clases, pero también pueden representarse
instancias de otros elementos, tales como colaboraciones, componentes y nodos.

Un diagrama de colaboracion es un diagrama de interaccion que resalta la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Un diagrama de
colaboracion muestra un conjunto de objetos, enlaces entre estos objetos y mensajes
enviados y recibidos por estos objetos. Los objetos normalmente son instancias con
nombre o andnimas de clases, pero también pueden representar instancias de otros
elementos, como colaboraciones, componentes y nodos.

Un diagrama de estado representa una maquina de estados, constituida por
estados, transiciones, eventos y actividades. Son especialmente importantes para
modelar el comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion. Los
diagramas de estados resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto, lo
que es especialmente til al modelar sistemas reactivos.

Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagrama de estados que
muestra el flujo secuencial o ramificad de actividades en un sistema. Conjunto de
actividades, Son especialmente importantes par modelar la funcién del sistema, asi
como para resaltar el flujo de control entre objetos.

2.5.1 Diagramas de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactlan (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos
funcionales que se esperan de una aplicacion o sistema y como se relaciona con su
entorno (usuarios u otras aplicaciones). Un caso de uso, denotando un requisito
funcional exigido al sistema, se representa en el diagrama por una elipse y un nombre
significativo. [4]

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

. Actor.
. Casos de Uso.
. Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
Elementos
» Actor:

Una definicidn previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto
al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la
labor que realiza frente al sistema.
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Como ejemplo a la definicion anterior, tenemos el caso de un sistema de ventas en
que el rol de Vendedor con respecto al sistema puede ser realizado por un Vendedor o
bien por el Jefe de Local.

» Caso de Uso:

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso
de uso.

 Relaciones:

o Asociacion
Es el tipo de relacion més basica que indica la invocacion desde un actor o caso de
uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

o Dependencia o Instanciacion
Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se denota con una flecha
punteada.

o Generalizacion
Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia
(<<extends>>). Este tipo de relacion est orientado exclusivamente para casos de uso
(y no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro
(caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en méas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de la
caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio y
modelamiento de clases, en donde esté la duda clasica de usar o heredar. En la figura
2.3 se muestra un ejemplo de actores de un caso de uso.

‘ » Sistemna M_éqqina < »
de Reciclaje

Cliente Operador

Figura 2.3 Ejemplo de Actores

23

SISTEMA MANTENIMIENTO



2.5.2 Diagramas de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenido.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

. Clase: atributos, métodos y visibilidad.
. Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y
Uso.
Elementos
* Clase

Es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto
es una instancia de una clase). A través de ella se puede modelar el entorno en estudio
(una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones
como se muestra en la figura 2.4:

{Nombre Clase>

r S iei e
< ‘u_:‘|‘LsI|1:>:'-_» >

(Dperaciones

o Métodos>

Figura 2.4 Esquema de una clase

En donde:

 Superior: Contiene el nombre de la Clase.

* Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

« Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,
protected o public).

2.5.3 Diagramas de Estados

Los diagramas de estado describen graficamente los eventos y los estados de los
objetos. Los diagramas de estado son Utiles, entre otras cosas, para indicar los eventos
del sistema en los casos de uso.
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Elementos

e Un evento es un acontecimiento importante a tomar en cuenta para el sistema.

e Un estado es la condicion de un objeto en un momento determinado: el tiempo
que transcurre entre eventos.

e Una transicion es una relacion entre dos estados, e indica que, cuando ocurre un
evento, el objeto pasa del estado anterior al siguiente.

En UML, los estados se representan mediante dvalos. Las transiciones se

representan mediante flechas con el nombre del evento respectivo. Se acostumbra poner
un estado inicial (circulo negro). Por ejemplo como se muestra en la figura 2.5:

Teléfono

. Descolgar auricular
OClos0 >

Colgar auricular
Figura 2.5 Ejemplo de Diagrama de Estado

Un diagrama de estado representa el ciclo de vida de un objeto: los eventos que le
ocurren, sus transiciones, y los estados que median entre estos eventos.

En particular, es uatil hacer diagramas de estado para describir la secuencia
permitida de eventos en los casos de uso.

2.5.4 Diagramas de Actividades

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un
diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados accién (identifican una
accion que se ejecuta al estar en €él) y casi todas las transiciones evolucionan al término
de dicha accion (ejecutada en el estado anterior). Un diagrama de actividades puede dar
detalle a un caso de uso, un objeto o un mensaje en un objeto. Permiten representar
transiciones internas al margen de las transiciones o eventos externos.

La interpretacion de un diagrama de actividades depende de la perspectiva
considerada: en un diagrama conceptual, la actividad es alguna tarea que debe ser
realizada; en un diagrama de especificacion o de implementacion, la actividad es un
método de una clase. Generalmente se suelen utilizar para modelar los pasos de un
algoritmo.
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Los diagramas de actividad son similares a los diagramas de flujo procesales, con
la diferencia de que todas las actividades estan claramente unidas a objetos, siempre
estan asociados a una clase, a una operacion o a un caso de uso. Soportan actividades
tanto secuenciales como paralelas. La ejecucion paralela se representa por medio de
iconos de fork/espera, y en el caso de las actividades paralelas, no importa en qué orden
sean invocadas (pueden ser ejecutadas simultaneamente o una detras de otra).

Las actividades pueden formar jerarquias, lo que significa que una actividad puede
estar formada de varias actividades «de detalle», en cuyo caso las transiciones entrantes
y salientes deberian coincidir con las del diagrama de detalle.

Despertar Despertar

[hambriento) {inapetente] [hambriento) ’ [inapetente]

Desayunar Volver a dormir Voiver a dormir

Figura 2.6 Diagrama de actividades

Un diagrama de Actividad demuestra la serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden irse
desencadenando en el caso de uso. Es muy similar en definicién a un diagrama de flujo
(tipicamente asociado en el disefio de Software), estos no son lo mismo en la figura 2.6
se muestra un ejemplo de diagrama de Actividades.

Elementos

» Inicio: El inicio de un diagrama de actividad es representado por un circulo de
color negro sélido.

= Actividad: Una actividad representa la accion que seré realizada por el sistema
la cual es representada dentro de un ovalo.

* Transicion: Una transicion ocurre cuando se lleva a cabo el cambio de una
actividad a otra, la transicion es representada simplemente por una linea con una
flecha en su terminacion para indicar direccion.
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Ramificacién (Branch): Una ramificacion ocurre cuando existe la posibilidad
que ocurra mas de una transicion (resultado) al terminar determinada actividad.
Este elemento es representado a traves de un rombo.

Unidn (Merge): Una unién ocurre al fusionar dos o0 mas transiciones en una sola
transicion o actividad. Este elemento también es representado a traves de un
rombo.

Expresiones Resguardadas (Guard Expressions): Una expresion resguardada
es utilizada para indicar una descripcion explicita acerca de una transicion. Este
tipo de expresion es representada mediante corchetes (][...] y es colocada sobre la
linea de transicion.

Fork : Un fork representa una necesidad de ramificar una transicion en méas de
una posibilidad. Aungue similar a una ramificacion (Branch) la diferencia radica
en que un fork representa mas de una ramificacion obligada, esto es, la actividad
debe proceder por ambos o mas caminos, mientras que una ramificacion
(Branch) representa una transicion u otra para la actividad (como una
condicional). Un fork es representado por una linea negra solida, perpendicular a
las lineas de transicion.

Join : Una join ocurre al fusionar dos o mas transiciones provenientes de un
fork, y es empleado para dichas transiciones en una sola, tal y como ocurria
antes de un fork .

Fin: EIl fin de un diagrama de actividad es representado por un circulo, con otro
circulo concentrico de color negro sélido.

Canales (Swimlanes): En determinadas ocasiones ocurre que un diagrama de
actividad se expanda a lo largo de mas de un entidad o actor, cuando esto ocurre
el diagrama de actividad es particionada en canales (swimlines), donde cada
canal representa la entidad o actor que esta llevando a cabo la actividad.

2.5.5 Diagramas de Secuencia

En un diagrama de secuencia participan varios de los objetos o clases que forman

parte del programa y se describen las llamadas que van haciendo unos a otros para
realizar una tarea determinada.

Se realiza un diagrama de secuencia por cada caso de uso o para una parte de un

caso de uso (lo que llamo subcaso de uso). Por ejemplo en un ajedrez, se realizan
diagramas de secuencia para "jugar partida” o bien para partes de “jugar partida”, como
puede ser "mover pieza".

Elementos

* Objeto/Actor:

El rectdngulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea

punteada representa las llamadas a metodos del objeto.
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* Mensaje a Otro Objeto:

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de un
método (operacidn) de un objeto en particular.

* Mensaje al Mismo Objeto:

|

No sélo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse, también es
posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio.

En una primera fase de disefio se pueden definir clases grandes y ficticias, que
representen un paquete/libreria o, si el programa esta compuesto por varios ejecutables
corriendo a la vez, incluso clases que representen un ejecutable.

En cambio en una fase avanzada, se disefia el programa con los detalles necesarios
para que los programadores tengan claro que métodos van a implementar, con sus
pardmetros respectivos. Incluso si es un diagrama para presentar al cliente, se puede
realizar un diagrama de secuencia en el que sélo salga el actor "jugador” y una Unica
clase "juego ajedrez™ que represente el programa completo, de forma que el cliente vea
qué datos y en qué orden los tiene que introducir en el programa y vea qué salidas y
resultados le va a proporcionar el mismo.

El siguiente es un diagrama de secuencia del ejemplo del ajedrez a un nivel de
disefio muy preliminar se muestra en la figura 2.7.
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2.5.6

InterfacelUsuario TableroYReglas AlgoritmoJuego

Jugador

T

|

1: Mueve pieza | 1
1.1: mueve pieza |

2110 GEs walido?

1.1.2: Refrescar pantalla

1.2 gus musva el ordenadod
|

|
| 1.2.1:Analizar tablero

1.2.2: Mueve

1.2.2.1: Refrescar pantalla

i

T

Figura 2.7 Ejemplo Diagrama de Secuencia

Diagramas de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia de

mostrar un escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones entre objetos
organizadas entorno a los objetos y los enlaces entre ellos.

Elementos

Objeto: Se representa con un rectangulo que contiene el nombre y la clase del
objeto en un formato nombreObjeto: nombreClase.

Enlaces: Un enlace es una instancia de una asociacién en un diagrama de
clases. Se representa como una linea continua que une a dos objetos,
acompariada por un numero que indica el orden dentro de la interaccion. Pueden
darse varios niveles de subindices para indicar anidamiento de operaciones. Se
pueden utilizar estereotipos para indicar si el objeto que recibe el mensaje es un
atributo, un parametro de un mensaje anterior, si es un objeto local o global.
Flujo de mensajes: Expresa el envio de un mensaje. Se representa mediante una
flecha dirigida cerca de un enlace.

Marcadores de creacion y destruccion de objetos: Puede mostrarse en la
gréfica qué objetos son creados y destruidos, agregando una restriccion con la
palabra new o delete respectivamente.

Objeto compuesto: Es una representacion alternativa de un objeto y sus
atributos. En esta representacion se muestran los objetos contenidos dentro del
rectangulo que representa al objeto que los contiene. Un ejemplo es el objeto
Windows

Patron de disefio: Un diagrama de colaboracion puede especificar un contrato
entre objetos, parte esencial para la descripcion de un patrén de disefio. Este
diagrama contiene todos los elementos citados de un diagrama de colaboracion,
dejando libres posiblemente los tipos exactos de algunos objetos o con nombres
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genéricos para los mensajes. Una “instanciacion” del patrén se representa como
una elipse unida mediante flechas punteadas a los objetos o clases que participan
realmente en el patrén. Estas flechas pueden tener roles, indicando cual es el
papel de cada elemento dentro del patrén. Por ejemplo, una instanciacion del
patrén Observer.

= Contexto: Un contexto es una vista de uno o mas elementos dentro del modelo
que colaboran en el desarrollo de una accion. Se usa para separar los demas
elementos en el modelo de este problema en particular y darle énfasis. Puede
mostrar sélo los detalles relevantes de las clases u objetos que contiene, para
resaltar su utilidad.

Los diagramas de secuencia proporcionan una forma de ver el escenario en un
orden temporal - qué pasa primero, qué pasa después -. Los clientes entienden
facilmente este tipo de diagramas, por lo que resultan dtiles en las primeras fases de
analisis.

Por el contrario los diagramas de colaboracidén proporcionan la representacion
principal de un escenario, ya que las colaboraciones se organizan entorno a los enlaces
de unos objetos con otros. Este tipo de diagramas se utilizan mas frecuentemente en la
fase de disefio, por ejemplo el caso de uso para servir un café como se muestra en la
figura 2.8.

3. DarVueltas (int)

 ——

\

m : MaguinaCafe

i1:8ewir()

<<gssociation==
p : Producto

\L 2: {i=1..n) Servir (int)

|

Figura 2.8 Ejemplo Diagrama de Colaboracién

A diferencia de otras notaciones que muestran tanto el estado y el comportamiento
de la clase en el diagrama de clases, UML separa el comportamiento de las clases en los
diagramas de colaboracion. Los diagramas de clase de UML no incluyen flujo de
mensajes entre clases, es por esto que los diagramas de colaboracion se deben crear en
paralelo con los diagramas de clases. Aunque se puede indicar el orden del flujo de
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mensajes en un diagrama de colaboracion numerando los mensajes, no se suele
hacer, ya que para este proposito son mejores los diagramas de secuencia.

2.6 BASE DE DATOS

Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnoldgico de campos como la
informética y la electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato electronico,
que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

La creacion de una base de datos debe ser realizada cuidadosamente procurando
cumplir con una serie de objetivos (entre otros) que se detallan a continuacion:

= Permitir un facil acceso a la informacion. El sistema debe ser facilitador en alto
rendimiento, la velocidad es un factor esencial asi como la consistencia de los
datos.

= Evitar la redundancia. La informacion almacenada ocupara irremediablemente
un espacio en memoria por lo cual es de vital importancia eliminar la posibilidad
de almacenar datos repetidos ya que adicionalmente podrian llevarnos a
inconsistencias en la informacion.

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion
de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion acerca de una
empresa particular. EI primer objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea
tanto practico como eficiente de usar en la recuperacion y el almacenamiento de
informacion de la base de datos. Las propiedades de los sistemas gestores de bases de
datos se estudian en informatica. [5]

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de
almacenar la informacion experimental.

Los sistemas de bases de datos (SBD) se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de
estructuras para almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la misma. Los SBD deben proporcionar la fiabilidad de la informacion
almacenada, a pesar de las caidas del sistema o del intento de acceso sin autorizacion.

Anteriormente se utilizaba el sistema de procesamiento de archivos en el cual toda
la informacion de la empresa se almacenaba en archivos permanentes manejados por un
sistema operativo convencional, se tenian que escribir diversos programas de aplicacion
para extraer registros y afadir registros a los archivos adecuados.
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Los principales inconvenientes de la organizacion en un sistema de procesamiento
de archivos son:

Redundancia e inconsistencia de datos. Como los programas y archivos son
creados por diferentes personas a través del tiempo, estos pueden tener diferentes
formatos y escritos en diferentes lenguajes de programacién y la informacién puede
estar duplicada en los diversos lugares. Esto conduce a un almacenamiento y coste de
acceso mas altos y puede conducir a inconsistencia de datos.

Dificultad en el acceso de datos. Algunas peticiones no previstas en el sistema
original, no hay un programa de aplicacion a la mano para hacerlo. Sin embargo hay
programas para mostrar la lista total y las opciones son: primero de esa lista sacar la
informacién manualmente y segundo, mandar a un programador a hacer un programa
que haga esa consulta. Y por cada consulta se deberia hacer o mismo.

Aislamiento de datos. La creacion de nuevos programas de aplicacion es muy
dificil ya que los archivos pueden estar en diversos formatos y se tiene que recopilar la
informacion dispersa en cada uno de los archivos.

Problemas de integridad. Los valores de los datos almacenados en la base de
datos deben satisfacer ciertos tipos de restricciones de consistencia. Por ejemplo, el
saldo de ciertos tipos de cuentas bancarias no puede nunca ser inferior a una cantidad
predeterminada. Los desarrolladores hacen cumplir esas restricciones en el sistema
afiadiendo el cédigo correspondiente en los diversos programas de aplicacion.

Problemas de atomicidad. Los sistemas informaticos, como cualquier otro
dispositivo mecanico o eléctrico, esta sujeto a fallos. En muchas aplicaciones es crucial
asegurar que, si se produce algun fallo, los datos se restauren al estado consistente que
existia antes del fallo. Es decir que si al existir algin fallo en el sistema de datos y el
usuario esta haciendo alguna transaccion, que ésta ocurra en su totalidad o que no
ocurra en absoluto. Resulta dificil asegurar la atomicidad en los sistemas
convencionales de procesamiento de archivos.

Problemas de seguridad. No todos los usuarios de un sistema de base de datos
deben poder acceder a todos los datos. Por ejemplo, en un sistema bancario, el personal
de nomina solo necesita ver la parte de la base de datos que contiene informacion acerca
de los diferentes empleados del banco. No necesitan tener acceso a la informacion
acerca de las cuentas de clientes. Pero, como los programas de aplicacion se afiaden al
sistema de procesamiento de datos de una forma ad hoc, es dificil cumplir tales
restricciones de seguridad.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de
ellos se encuentran protegidos por las leyes de varios paises. Por ejemplo en Espafia, los
datos personales se encuentran protegidos por la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD). [5]
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2.6.1 ABSTRACCION DE DATOS

El proposito principal de un sistema de bases de datos permite acceder y modificar
estos archivos. El propdsito principal de un sistema de bases de datos es proporcionar a
los usuarios una vision abstracta de los datos. Es decir, el sistema esconde ciertos
detalles de como se almacenan y mantienen los datos.

Para que el sistema sea Util, debe recuperar los datos eficientemente. Esto ha
conducido al disefio de estructuras complejas para la representacion de los datos en la
base de datos. Los desarrolladores esconden la complejidad a través de los niveles de
abstraccion para simplificar la interaccion de los usuarios con el sistema.

Nivel fisico. ElI nivel mas bajo de abstraccién, describe como se almacenan
realmente los datos. En el nivel fisico se describen en detalle las estructuras de datos
complejas de bajo nivel.

Nivel logico. El siguiente nivel de abstraccion describe como se almacenan en la
base de datos y que relaciones existen entre esos datos.

Nivel de vistas. Este nivel solo describe parte de la base de datos completa. A
muchos usuarios no les importara el nivel logico, solo querran ver parte de la
Informacion. Para la simplificacion de la interaccion del usuario se crea un nivel de
vistas.

Los componentes de gestion de almacenamiento proporciona la interfaz entre los
datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicacion vy el
envio de consultas al sistema. El gestor de almacenamiento tiene:

» Gestor de autorizaciones de integridad que comprueba que se satisfagan las
ligaduras de integridad y la autorizacion de los usuarios para acceder a los datos.

» Gestor de transacciones que asegura que la base de datos quede en un estado
consistente a pesar de los fallos del sistema y que las ejecuciones de
transacciones concurrentes ocurran sin conflictos.

» Gestor de archivos que gestiona la reserva de espacio de almacenamiento de
disco y las estructuras de los datos usadas para representar la informacién
almacenada en el disco.

» Gestor de memoria intermedia que es responsable de traer los datos del disco de
almacenamiento a memoria principal y decidir qué datos traer a memoria caché.

También se necesitan diversas estructuras de datos como parte de la
implementacion fisica del sistema.

» Archivos de datos que almacenan la base de datos en si.
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Diccionario de datos que almacena los metadatos acerca de la estructura de la
base de datos.

> Indices que proporcionan acceso rapido a elementos de datos que tienen valores
particulares.

» Datos estaticos que almacenan informacion estadistica sobre los datos en la base
de datos, el procesador de consultas usa esta informacion para seleccionar las
formas eficientes para ejecutar una consulta. [5]

2.6.2 USUARIOS DE LA BASE DE DATOS

Hay tres diferentes tipos de usuarios de un Sistema de Base de Datos,
diferenciados por la forma en que ellos esperan interactuar con el sistema.

» Programadores de aplicaciones. Responsables de escribir los programas de
aplicacion de base de datos en algun lenguaje de alto nivel. Estos programas
acceden a la base de datos emitiendo la solicitud apropiada al manejador de base
de datos. Los programas pueden ser aplicaciones convencionales por lotes o
pueden ser aplicaciones en linea, cuyo propdsito es permitir al usuario final el
acceso a la base de datos desde una estacion de trabajo o terminal en linea.

» Usuarios finales. Interactian con el sistema desde estaciones de trabajo o
terminales en linea. Un usuario final puede acceder a la base de datos a través de
las aplicaciones en linea mencionadas anteriormente, o bien puede usar una
interfaz proporcionada como parte integral del software del sistema de base de
datos.

» Administrador de la base de datos (DBA). Es la persona que tiene el control
central del sistema. [6]

2.6.3 TIPOS DE BASES DE DATOS

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio
elegido para su clasificacion:

Bases de datos estaticas. Estas son bases de datos de s6lo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden utilizar
para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar
proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas. Estas son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y
adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de
esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informacion de una tienda de
abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.
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Bases de datos bibliograficas. Sélo contienen un representante de la fuente
primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica
contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicién, de
una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen o extracto de la
publicacion original, pero nunca el texto completo, porque sino estariamos en presencia
de una base de datos a texto completo (o de fuentes primarias). Como su nombre lo
indica, el contenido son cifras 0 numeros. Por ejemplo, una coleccion de resultados de
analisis de laboratorio, entre otras.

Bases de datos de texto completo. Almacenan las fuentes primarias, como por
ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una coleccion de revistas

cientificas.
Directorios. Un ejemplo son las guias telefonicas en formato electronico. [6]

2.7 MODELO DE DATOS

Modelo. Un modelo de datos es basicamente una "descripcion™ de algo conocido
como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacién), asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de
datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la implementacién de un
Sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos
matematicos. [7]

» Modelo I6gico basado en objetos.
» Modelo I6gico basado en registro.

» Modelo fisico de datos.

2.7.1 MODELO LOGICO BASADO EN OBJETOS

Se basan para describir datos en el nivel conceptual y de vision. Se caracterizan
porque proporcionan una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente. Los modelos son:

a) Entidad Relacion

b) Orientado a Objeto

c) Binario

d) Semantica de Datos

e) Infolégico
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f) Funcional de Datos

2.7.2 MODELO ENTIDAD - RELACION (E-R)

Denominado por sus siglas como E-R. Este modelo representa la realidad a traves
de un esquema grafico empleando la terminologia de entidades, que son objetos, que
existen y son los elementos principales que identifican, el problema a resolver con el
diagrama y se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas
atributos, el enlace que rige la union de las entidades esta representada por la relacion
del modelo.

Las entidades pueden ser de dos tipos:
Tangibles. Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.

Intangibles. Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver, aun
sabiendo que existen.

La figura 2.9 muestra los simbolos usados en el diagrama E-R.

Descripcion Simbolicamente se representan

Entidades
Entidad débil

Interrelacién

Interrelacion débil

Atributo

Atributo Llave

Atributo Multivaluado

Atributo derivado @ _-=- N

~—_—— -

Atributo compuesto ‘ %

Figura 2.9 Simbolos usados en el diagrama E-R
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2.7.3. TIPOS DE RELACIONES

Existen 4 tipos de relaciones que pueden establecerse entre entidades, las cuales se
establecen con: cuantas entidades de tipo B se puede relacionar una entidad de tipo A.

Relacion uno a uno. Se presenta cuando existe una relacién, como su nombre lo
indica uno a uno, denominado también relacién de matrimonio. Una entidad del tipo A
solo se puede relacionar con una entidad del tipo B, y viceversa. Esto se puede observar

enlafigura2.10 — — —— e N
0“

Figura 2.10 Relacién uno a uno

A: Representa a una entidad de cualquier tipo diferente a una entidad B.
R: En el diagrama representa a la relacion que existe entre las entidades.

El extremo de la flecha que se encuentra punteada indica el uno de la relacion, en este
caso, una entidad A ligada a una entidad B.

Relacion uno a muchos. Significa que una entidad del tipo A puede relacionarse
con cualquier cantidad de entidades del tipo B, y una entidad del tipo B solo puede estar
relacionada con una entidad del tipo A. Esto se puede observar en la figura 2.11.

A i
Figura 2.11 Relacién uno a muchos

Relacion muchos a uno. Indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con
cualquier cantidad de entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo
puede relacionarse con solo una entidad del tipo B. Esto se puede observar en la figura
2.12.

O

Figura 2.12 Relacion muchos a uno

Muchos a muchos. Establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A puede
estar relacionados con cualquier cantidad de entidades del tipo B. Esto se puede
observar en la figura 2.13

0 B

Figura 2.13 Relacion muchos a muchos
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A los tipos de relaciones antes descritos, también se le conoce como cardinalidad.
La cardinalidad nos especifica los tipos de relaciones que existen entre las entidades en
el modelo E-R y establecer con esto las validaciones necesarias para conseguir que los
datos de la instancia (valor Unico en un momento dado de una base de datos)
correspondan con la realidad.

Otra clase de limitantes lo constituye la dependencia de existencia. Refiriéndonos
a las mismas entidades A y B, decimos que si la entidad A depende de la existencia de
la entidad B, entonces A es dependiente de la existencia por B, si eliminamos a B
tendriamos que eliminar por consecuente la entidad A, en este caso B es la entidad
Dominante y A es la entidad subordinada.

2.74 LLAVES PRIMARIAS

Como ya se ha mencionado anteriormente, la distincién de una entidad entre otra
se debe a sus atributos, lo cual lo hacen unico. Una llave primaria es aquel atributo el
cual consideramos clave para la identificacion de los demas atributos que describen a la
entidad. Por ejemplo, si consideramos la entidad alumno, podriamos tener los siguientes
atributos: nombre, semestre, especialidad, direccién, niamero de control, de todos estos
atributos el que podremos designar como llave primaria es el nimero de control, ya que
es diferente para cada alumno y este los identifica en la institucion.

Claro que puede haber mas de un atributo que pueda identificarse como llave
primaria en este caso se selecciona la que consideremos mas importante, los demas
atributos son denominados llaves secundarias. Una clave o llave primaria es indicada
graficamente en el modelo E-R con una linea debajo del nombre del atributo.

2.8 NORMALIZACION

La normalizacion es un proceso que consiste en comprobar que las tablas (también
denominadas relaciones en terminologia propia del modelo relacional de datos)
definidas cumplen determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no-existencia de
redundancia y una cierta coherencia en la representacion mediante un esquema
relacional de las entidades y relaciones del modelo conceptual (diagrama E-R)

Mediante la normalizacion se puede solucionar diversos errores en el disefio de la
base de datos. También facilita el trabajo posterior del administrador de la base de datos
y de los desarrolladores de aplicaciones.

Su finalidad es reducir las inconsistencias y redundancias de los datos, facilitar el
mantenimiento y evitar las anomalias en la manipulacion de datos. El objetivo sera
obtener un modelo normalizado que represente las entidades normalizadas y las
interrelaciones existentes entre ellas. Para ello se toman como punto teorico de partida
el concepto de dependencia funcional que dice: “un atributo B depende funcionalmente
de otro atributo A, de la misma entidad si a cada valor de A le corresponde sélo un valor
de B”. Lo anterior se completa mediante la dependencia fundamental completa y la
dependencia transitiva.
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El procedimiento de normalizacion consiste en someter a las tablas que
representan entidades a un andlisis formal para ver si cumplen, o no las restricciones
necesarias que aseguren evitar los problemas citados con anterioridad. A mayor nivel
de normalizacion, mayor calidad en la organizacién de los datos y menor peligro para la
integridad de los datos. Este procedimiento consiste en ir alcanzando formas normales.

Para lograr la consistencia e integridad de los datos, es necesario mejorar las
relaciones. Estas mejoras deben dar como resultado tablas equivalentes, y poseer
siempre tres propiedades: conservacion de la informacion (de atributos y de tuplas),
conservacion de dependencias y minima redundancia de los datos.

Las mejoras introducidas obligan a plantear hasta que Forma Normal es necesario
llegar. Es decir, que nivel de depuracion. Normalmente, es recomendable alcanzar la
maxima Forma Normal, aunque luego es muy probable que restricciones existentes, de
algun tipo, obliguen a retroceder a un nivel inferior de normalizacién, o incluso a cierto
nivel de “desnormalizacion”. [6]

2.8.1 FORMAS DE NORMALIZACION

Primera forma normal (FN1). Se pretende garantizar la no-existencia de grupos
repetitivos. Un grupo repetitivo es un conjunto de atributos de igual semantica en el
problema y dominio, que se toman valores distintos para la misma clave. Cualquier
esquema que tenga claves correctas esta seguro en FN1.

Segunda forma normal (FN2). Si esta en FN1 y cada atributo de la tabla que no
forma parte de la clave dependen funcionalmente de forma completa de la clave
primaria. Es decir, depende de toda la clave y no de ningln subconjunto de ella. Se
pretende garantizar una correcta eleccion de claves y eliminar redundancias. Si la clave
estd formada por un Unico atributo entonces ese esquema estara seguro en segunda
forma normal.

Tercera forma normal (FN3). Si esta en FN2 y cada atributo no primo de la tabla
no dependen funcionalmente de forma transitiva de la clave primaria.

BCFN (Forma Normal de Boyce-Codd). Una relacién esta en la forma normal de
Boyce-Codd si, y solo si, todo determinante es una clave candidata.

La 2FN y la 3FN eliminan las dependencias parciales y las dependencias
transitivas de la clave primaria. Pero ese tipo de dependencias todavia puede existir
sobre otras claves candidatas, si éstas existen. La BCFN es mas fuerte que la 3FN, por
lo tanto, toda relacion en BCFN esta en 3FN. [7]

Ademas de la clasificacion por la funcién de las bases de datos, éstas también se
pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

39

SISTEMA MANTENIMIENTO



()T

2.9 DESARROLLO WEB

Desarrollo web es el conjunto de tecnologias de software del lado del servidor y
del cliente que involucran una combinacién de procesos de base de datos con el uso de
un navegador en Internet a fin de realizar determinadas tareas o mostrar informacion

[8].

Tradicionalmente un software departamental o incluso un ambicioso proyecto
corporativo de gran envergadura es desarrollado en forma standalone, es decir, usando
lenguajes ya sea compilados(C, C++, Delphi), semicompilados(.NET, Mono, Java), o
interpretados (Python) para crear tanto la funcionalidad como toda la interfaz de los
usuarios, pero cabe perfectamente un desarrollo orientado a web para dichos propositos,
siendo mas homogéneo y multiplataforma, y dependiendo de las tecnologias utilizadas,
mas rapido y robusto tanto para disefiar, implementar y probar, como para su uso una
vez terminado.

Funcionalmente, el desarrollador web, que es quien realiza esta labor,
normalmente s6lo se preocupa por el funcionamiento del software, es tarea del
disefiador web preocuparse del aspecto final (layout) de la pagina y del webmaster el
integrar ambas partes. En ocasiones el webmaster también se encarga de actualizar los
contenidos de la pagina.

Los lenguajes de programacion mas usados en desarrollo web son principalmente:
ASP.NET, PHP y JSP, aunque aun hay quienes usan ASP, Macromedia ColdFusion y
Perl. Algunos desarrolladores web hablan muy bien de Ruby on Rails pero no estd muy
difundido todavia. También hay un proyecto para usar Pascal en web a través del
lenguaje Pascal Server Pages - PSP pero aun no se han concretado desarrollos, hasta
donde se conoce. [9]

La base de datos mas popular en desarrollo web es MySQL, seguida por Oracle,
SQL Server y PostgreSQL, también puede usarse perfectamente Firebird o HSQL.

2.10 APACHE

El nombre de Apache viene de A PatCH y sErver. Apache actla como servidor
Web. Su labor principal consiste en analizar cualquier archivo solicitado por un
navegador y mostrar los resultados correctos en funcion del codigo del archivo. Apache
es muy potente y puede realizar practicamente cualquier tarea que se le pida [8].

Entre las funciones de las opciones de servidor que incluye destacamos las
siguientes:

= Paginas protegidas con contrasefias para multiples usuarios.

= Paginas de errores personalizados.
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Representacion de codigo en numerosos niveles de HTML vy la posibilidad de
determinar a qué nivel el navegador puede aceptar el contenido.

= Registros de uso y de errores en diferentes formatos personalizables.

= Alojamiento virtual de diferentes direcciones IP asignadas al mismo servidor.
= Directivas Directory Index a varios archivos.

= Reescritura de URL sin limite fijo.

Su flexibilidad, prestaciones y, evidentemente, su precio, lo han convertido en la
principal opcion. Se puede utilizar para alojar un sitio Web para el publico general, una
intranet de una empresa o0 simplemente para probar péginas personales antes de
cargarlas a un servidor seguro en otro equipo.

2.11 PHP

PHP es un lenguaje programacion (originario del nombre PHP Tools, o Personal
Home Page Tools) de secuencias de comandos del lado del servidor que permite que un
sitio Web sea realmente dindmico. PHP (preprocesador de hipertexto). Su flexibilidad y
su curva de aprendizaje relativamente corta lo convierten en uno de los lenguajes de
programacion mas conocidos. Su popularidad sigue en aumento debido a la acogida por
parte de empresas y particulares como alternativa al lenguaje ASP de Microsoft y
porque sus ventajas superan a los costes. [10]

El lenguaje PHP tiene la caracteristica de poder mezclarse con el lenguaje HTML.
PHP, al contrario que este ultimo, se interpreta y ejecuta directamente en el servidor en
el que esta albergada la pagina Web, con lo que el visitante a la misma Unicamente
recibe el resultado buscado por el codigo en el que esté escrito [10].

2.12 MYSQL

MY SQL surgié como un intento de conectar el gestor MYSQL a las tablas propias
de MYSQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que MYSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resultd en una interfaz SQL a su base de
datos, con una interfaz totalmente compatible a MYSQL. [11]

MYSQL empezd como un proyecto de programacion hace unos 10 afios, cuando
un programador sueco decidié crear su propio gestor de datos para la aplicacion que
estaba desarrollando. Hasta ese momento usaba msql, pero vio que se le quedaba corto
en algunos aspectos que él podria mejorar directamente [12]. Pronto MYSQL fue el
numero 1 en rendimiento en el ambito de las bases de datos de codigo abierto.
Posteriormente se cred una empresa sueca, llamada Tux que se dedicO a crear nuevas
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versiones de MYSQL y comercializarlo en ciertos casos. Dentro de sus caracteristicas
se encuentran:

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o0 el mayor nimero de operaciones disponibles.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

Existen dos tipos de comandos en MY SQL.:

DDL crean y definen nuevas bases de datos, campos e indices.

DML generan consultas para ordenar, filtrar y extraer datos.

2.12.1 COMANDOS DDL

Con estos comandos se especifican las funciones de definicion de datos de ahi su

nombre DDL (Data Definition Language) e incluye los comandos:

CREATE
Este comando es utilizado para crear nuevas Bases de Datos o nuevas tablas
dentro de una Base de Datos especifica.

Sintaxis:
DROP DATABASE IF EXISTS nombre_BD;
CREATE DATABASE nombre BD;

En el caso de la creacion de tablas la sintaxis es la siguiente:

USE nombre_BD;

DROP TABLE IF EXISTS nombre_tabla;
CREATE TABLE nombre_tabla(

varl tipol [NOT NULL] [PRIMARY KEY],
varN tipoN

);“

En la creacion de tablas es muy importante la generacion de llaves foraneas. Los

comandos para establecer llaves foraneas incluyen:

Foreign Key es utilizado para designar llaves foraneas en una tabla.

References establece cual es la tabla de donde se obtiene la llave foranea.

On delete cascade indica que al eliminar registros en la otra tabla se eliminan de
la tabla actual.

42

SISTEMA MANTENIMIENTO



. @

On update cascade indica que al actualizar registros en la otra tabla se actualizan

en la tabla actual.
Sintaxis:

USE nombre_BD;

DROP TABLE IF EXISTS nombre_tabla;

CREATE TABLE nombre_tabla(

varl tipol [NOT NULL] [PRIMARY KEY],

var_foranea tipo x [NOT NULL] ...

varN tipoN

FOREIGN KEY (var_foranea)

REFERENCES otra_Tabla(var_foranea) ON DELETE CASCADE ON
UPDATE CASCADE

);

DROP

Este comando es empleado para eliminar Bases de Datos y tablas.
Sintaxis

DROP Database nombre_BD;
DROP table nombre_tabla;

ALTER
Este comando es utilizado para modificar las tablas agregando campos
cambiando la definicion de los campos.

Sintaxis:

ALTER TABLE nombre_tabla
ADD COLUMN campol tipo_campol;

ALTER TABLE nombre_tabla
DROP COLUMN campol;

2.12.2 COMANDOS DML

Este tipo de comandos se encargan de la manipulacion de los datos es por eso

nombre DML (Data Manipulation Language), incluye los comandos:

INSERT

Su

Este comando es utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una

Unica operacion.
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Sintaxis:

Use nombre_BD;

INSERT INTO Tabla (campol, campo2, .., campoN)
VALUES (valorl, valor2, ..., valorN);

SELECT

Este comando es utilizado para consultar registros de la base de datos que
satisfagan un criterio determinado

Sintaxis:

Use nombre_BD;

SELECT [DISTINCT] <lista_columnas>
FROM <lista_tablas>

[WHERE <predicado>]

UPDATE
Utilizado para modificar los valores de los campos y registros especificados
Sintaxis:
Use nombre_BD;
UPDATE Tabla SET

Campol=Valorl, Campo2=Valor2, ... CampoN=ValorN
WHERE Ceriterio;
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3.1 ANALISIS DE REQUISITOS

El presente capitulo se ha redactado con el propdsito de determinar los aspectos
generales y especificaciones que seguird la aplicacion de desarrollo, del sistema web de
gestion para el mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo. El
presente documento va dirigido a los usuarios, administradores y gerentes de la empresa
en la cual esta pensado este sistema de mantenimiento.

Asi como determinar cudles son las necesidades y la técnica o tecnologia mas
factible a manera de satisfacer a los usuarios, tomando en cuenta todos sus requisitos e
implementarlos en el sistema de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
coémputo.

3.1.1 JUSTIFICACION

Los alcances que el sistema pretende son el de ser un sistema (software) de
calidad y cumplir todas las expectativas y requerimientos estipulados por la empresa y
los usuarios que interactden con el sistema, asi como un sistema o producto facil de
usar, seguro, fiable, etc.

Realizando la recopilacion de la informacion y el analisis de requerimientos para
comprender las necesidades de los usuarios, y asi llegar a elegir la forma en que se
dara solucion al problema, y la creacion del presente capitulo de analisis de
requerimientos.

Posteriormente se utilizara el modelo entidad-relacién, para definir la estructura,
integridad, manipulacion de los datos.

A continuacion, se realizara la codificacién en donde se genera el programa que
compone el sistema, las interfaces, asi mismo la Base de Datos.

Finalmente, se realizara las pruebas, para verificar que todos los componentes del
sistema funcionan correctamente y asegurar que la entrada produce los resultados que
realmente se requerian.

3.1.2 AMBITO DEL SISTEMA

El sistema web de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
dara la oportunidad, al administrador del sistema de llevar un control acerca de los
mantenimientos de los equipos de computo que se encuentren en la empresa, asi como a
los usuarios que estén registrados, de enviar peticiones al administrador sobre el
funcionamiento de su equipo. Este sistema no realizara el mantenimiento fisico solo se
llevara un control acerca de estos mantenimientos y gestién de las peticiones de los
usuarios.
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Se espera que este sistema permita ahorrar el tiempo en que una peticion de parte
de los usuarios se resuelva lo més pronto posible y llevar a cabo un mejor control
cuando se realicen los mantenimientos de los equipos de computo de la empresa. Que el
Gerente de la empresa asi como los gerentes de cada &rea estén enterados sobre el
funcionamiento de cada equipo y llevar a cabo un control de los equipos que se
encuentren en sus areas y promover entre los usuarios la cultura de cuidar los equipos
de computo.

3.1.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Usuarios, Administrador y Gerentes necesitan estar registrados en el sistema para
que se les pueda proporcionar su nombre de usuario y su contrasefia y puedan ingresar
al sistema y utilizar las opciones que deseen asi como un equipo de coOmputo donde
poder visualizar el sistema.

A través del Sistema de mantenimiento antes mencionado, los usuarios tendran
acceso a la informacion que ellos necesitan, y podran consultarlo en cualquier momento
desde una computadora conectada a la Web, para dar solucién a sus necesidades.

De esta manera se pondré en marcha el Sistema de Mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de computo modo funcional y flexible.

3.14 RECURSOS DEL SISTEMA

» La informacion fue almacenada en un servidor de Base de Datos que tendré los
servicios del Servidor Web o APACHE vy se puede tener acceso mediante una
computadora.

= EI Sistema se desarroll6 en un lenguaje enfocado en aplicaciones a la Web,
como PHP, HTML, y MySQL.

= El Sistema cuenta con un entorno, sencillo y amigable en linea para consultar la
Informacion acerca de los mantenimientos.

= Los requerimientos minimos para el Servidor son:

Software
e Tener instalado un Sistema Operativo
e Tener instalado un Servidor Web o Apache
¢ Tener instalado el programa PHP
e Tener instalado el programa MySQL

Hardware

e Una computadora Intel Pentium 111 o superior, puede ser alguna
Compatible.

¢ 128 Mb en RAM como minimo
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¢ 1Gb de memoria libre en disco duro

¢ Los requerimientos minimos para el Cliente son:

Software
e Tener instalado un Sistema Operativo
e Tener instalado un navegador de Internet.

Hardware

e Una computadora Intel Pentium Il o superior, también puede ser
compatible.

e Una conexién para internet

e 128 Mb en RAM como minimo.

3.1.5 REQUERIMIENTOS DE LA INTERFAZ

Interfaz de usuario

Como la aplicacion fue desarrollada y dirigida a la ejecucion en un entorno visual,
la interaccion entre el usuario y la aplicacion se realizé mediante pantallas tipicas en un
entorno de tipo formulario con ventanas, botones, etiquetas, etc.

Interfaces del Software

El servidor debe contar con una base de datos, con un Servidor de la Web o
APACHE y herramientas de programacion para Internet como los lenguajes PHP,
HTML y MySQL.

El Sistema debe utilizar un Administrador de Base de Datos

Interfaces del Hardware

No es necesario que la computadora que tome la funcién de servidor tenga un
minimo de espacio en el disco duro debido a que el Sistema funcionard mediante via
Web 0 APACHE, pero si debera contar con una conexion a Internet.

Interfaces de Comunicacion
La computadora donde se implantd el Sistema debera contar con el protocolo
necesario para una conexion al Servidor de la Web o APACHE como TCP/IP.
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3.1.6 RESTRICCIONES

= El que no haya acceso al Servidor.
= No es posible garantizar el acceso adecuado por trafico de la red.

*= Que no se cuente en algun equipo de computo con entradas de disco CD puesto
que en la empresa se cuenta con mini laptops y seria una limitacién al instalar el
sistema a los usuarios.

= Que no todos los usuarios cuenten con un equipo de computo donde ingresar al
sistema.

3.1.7 FUNCIONES DEL SISTEMA

El sistema web de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
dara la oportunidad, al administrador del sistema de llevar un control acerca de los
mantenimientos de los equipos de cdémputo que se encuentren en la empresa, asi como a
los usuarios que estén registrados, de enviar peticiones al administrador sobre el
funcionamiento de su equipo.

Este sistema no realizara el mantenimiento fisico solo se llevara un control acerca
de estos mantenimientos y gestion de las peticiones de los usuarios. El sistema permitira
a los usuarios ingresar con su hombre de usuario y contrasefia y realizar las peticiones,
que sera una descripcidn breve en forma de texto de lo que requiere su equipo ya sea del
tipo (red, software hardware u otra) y con una prioridad que podra ser (baja, normal y
urgente). Asi como de poder visualizar los avisos de los proximos mantenimientos o
cualquier otra noticia que el administrador publique.

El sistema permitird al administrador ingresar con su nombre de usuario y
contrasefia a revisar las peticiones realizadas por los usuarios conforme el grado de
prioridad, una vez que el administrador termine de revisar el equipo tendra que cerrar
estas peticiones ya resueltas y enviar un aviso al usuario de que su equipo esta listo.

Ademas el administrador mediante el sistema tendra las opciones de consultar,
insertar, eliminar, actualizar o realizar busqueda de informacion referente a los usuarios
y equipos que se encuentren dados de alta en la base de datos.

El administrador también tendra otras funciones que el sistema le permitira
realizar como elaborar las érdenes de compra de mantenimiento, enviarselos al gerente
general y una vez que esté apruebe las Ordenes, se podra comprar el material que
requieran para el mantenimiento que se realiza por periodos o en casos muy urgente y
algun usuario requiera antes cualquier refaccion.
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También el administrador serd el encargado de enviar avisos a los usuarios en
cuanto a las fechas en que se realizara el mantenimiento general del equipo o cualquier
otro aviso que desee publicar, una vez que el administrador termine de realizar los
mantenimientos generales. El sistema le permitird elaborar los reportes de esos
mantenimientos y asi tener un resultado sobre el estado de los equipos de computo.

Otra de las funciones que podra realizar el administrador es imprimir los reportes
realizados después del mantenimiento, darselos a firmar a los usuarios y guardarlos en
para futuras aclaraciones.

El sistema también permitira al gerente ingresar con su nombre de usuario y
contrasefia a visualizar los reportes de los mantenimientos que se realizaron y asi tener
un mejor control de estos equipos.

3.1.8 CASOS DE USO
En la figura 3.1 se muestra el Diagrama de Casos de Uso, donde podemos

visualizar cuatro Actores Usuarios, Administradores, Gerentes e Impresora en donde
cada uno tendra las siguientes funciones:

Usuarios (empleados): Podra realizar peticiones para el mantenimiento de sus
equipos de Computo.

= Administradores: Podra revisar y cerrar peticiones, elaborar Ordenes de
compra, reportes y poder enviarlos al gerente asi como poder imprimirlos en
caso necesario.

= Gerentes: Podra visualizar los reportes de los mantenimientos y las érdenes de
compra.

» Impresora: Tendra la funcion de imprimir 6rdenes de compra y reportes cuando
sea requerido.
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REALIZAR PETICION DE REVISAR EQUIPO
USUARIO
INGRESAR AL SISTEMA

,7 AVISO DE MANTENIMIENTOS

ADMINISTRADOR

ELABORAR ORDENES DE COMPRA
<<indude>> :
ENVIARQRDEN ~ j&--smmmesemmmmmosess!

IMPRIMIR ORDENES
VISUALIZAR ORDENES

% VISUALIZAR REPORTES @

GERONTE THPRESORA

System

<<indude>>

IMPRIMIR REPORTES

Figura 3.1 Diagrama de Casos de Uso

3.2 DISENO DEL SISTEMA

El disefio del sistema y de una base de datos es un proceso complejo que abarca
decisiones a muy distintos niveles. El disefio se controla mejor si se descompone el

problema en subproblemas y se
independientemente, utilizando técnicas especificas.

SISTEMA MANTENIMIENTO

resuelve cada uno de estos subproblemas

o1



3.2.1 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El modelo entidad-relacion que se usara es el modelo conceptual més utilizado para el
disefio conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. ElI modelo
entidad-relacion estd formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad
mediante un conjunto de representaciones gréaficas. En la figura 3.2 se muestra que después de
identificar las entidades, atributos y relaciones se procedi6 al modelo.

ELAECRA
ORDEN DE
USUARIO COMPRA

= mour
REPORTE
nnnnn ———
@
@ CIERRA

@/

0 ol
b fit

ENVIA AVIS05

EQUIPO

Figura 3.2 Diagrama Entidad-Relacion
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2.2 DIAGRAMA DE CLASES

w

En la figura 3.3 se muestra el diagrama de clases donde Se muestran las entidades
de usuario, equipo, reportes, peticiones, avisos y ordenes de compra, donde cada una
muestra sus atributos y sus funciones que describen a continuacion:

= Usuarios: pueden ser empleados (usuarios), administradores y gerentes en caso de
ser un empleado podra realizar peticiones y visualizar los avisos, en caso de ser
el administrador es el que podra visualizar las peticiones realizarlas y cerrarlas,
asi como elaborar reportes y ordenes de compra también podra enviar avisos y
por ultimo en caso de ser Gerente podré visualizar los reportes generados por el
administrador y asi tener conocimiento sobre el estado de los equipos, a su vez
también podra visualizar las 6rdenes de compra.

» Equipo: cada usuario tiene que tener un equipo de computo.

» Reportes: Se elaboran cuando se terminen los mantenimientos y se tendran que
enviar al gerente para saber el estado de cada equipo de coOmputo y tener un
mejor control.

= Peticiones: Son las solicitadas por los usuarios que son empleados y que requieren
algun servicio para su equipo de computo.

= Avisos: Estos avisos son generados por el administrador y enviados a los usuarios
(empleados) para que estén enterados de los préximos mantenimientos.

= Ordenes de compra: también son generados por el administrador y se generan
cuando se requiera algun tipo de material para los mantenimientos, una vez
generados se enviaran al gerente para su aprobacion.

USUARIO PETICIONES

-+Hd_usuario(int) .= ff;._.’;ﬁf&:;gg))
+password(string) BEALIZ +correo(string)
+nom§re(strlr\g) ) +Tel_corto(string)
+apellido_paterno(stirng) 1. +departamento
+apellido_materno(string) +nombre_equipo
+te|eﬁar\_o(string) +tipo_falla REPORTES
+extension +prioridad
+correo +descripcion +d_reporte(int)
+Tipo = +nombre_equipo(string)
+ingresa sistema( +cerrar peticionesQ -::::_gv?ca:(c;rtlr(;gl)ng)
+realliza peticionesQ T = +observaciones(string)
+fecha_inicio(string)
+fecha_fin
rENE +tecnico

+elaboracion(Q

-+HmprimirQ
EQUIPO +visualizarQ

+id_equipo(int)
+nombre_equipo(string) ENVIA
+tipo(string) AVISOS
wbicagion(string) +id_aviso(int)
fmsa‘j‘::‘(’s—;;‘g;‘ad"(sm”g) ELABORA ORDENES DE COMPRA ﬁ;‘ﬁzgst';ng) )

3 io(string)
+modelo(string) +d_orden(int)
+proveedor (string) +visualizar(Q
+fecha_pedido(string)
+cantidad_material(int)
+material(string)
+costo_unitario(int)
+costo_total(int)
+solicitante(string)

+asigna equipos(

+elaborar(Q
+HmprimirQ)

Figura 3.3 Diagrama de Clases
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3.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

PARA EL CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA ACTOR USUARIO,
ADMINISTRADOR Y GERENTE:

En la figura 3.4 se muestra un diagrama de secuencia que representa el ingreso al
sistema para los usuarios, administradores y gerentes como se puede apreciar el usuario
que desee ingresar al sistema tendra que proporcionar su nombre de usuario y
contrasefa, el sistema realizara la validacion de la informacion proporcionada y si es
correcto se abrira la ventana de menu en coso contrario regresara a la ventana de login
para volver a proporcionar la informacion correcta.

USUARIO PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENU

I : //INGRESA AL SISTEMA()

2 : //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA()

: //VALIDACION DE SISTEMA(

f: //SI ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MENU()

5 : //SI NO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA()

< —
I:J] 6 : //VOLVER A VALIDAR NOBRH DE USUARIO Y CONTRASENA()

Figura 3.4 Diagrama de Secuencia Para Ingresar Al sistema

PARA EL CASO DE USO REALIZAR PETICION REVISAR EQUIPO ACTOR
USUARIO (EMPLEADO).

En la figura 3.5 se muestra el diagrama de secuencia que representa como realizar
las peticiones de revisar equipo, como podemos observar el usuario debe ingresar al
sistema proporcionar su nombre de usuario y contraseiia cuando el sistema valide la
informacidn proporcionada desplegara la ventana de menu para usuarios, estos tendran
acceso a la ventana de realizar peticiones, donde podra llenar un formulario que sera
enviado al administrador, el usuario podrd salir del sistema, regresar al mend de
usuarios o al menu principal.
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USUARIO PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENL OPCION REALIZAR PETIC I!}N‘ //OPCION SALIR

IL : //INGRESA AL SISTEMAQ

2|: //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENAQ)

L

4 : //SI ES CORRECTO

: //VALIDACION DE SISTEMA(

MUESTRA VENTANA MENUQ

6 : //SI NO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA(Q)

[H 8 : //VOLVER A INGRESAR AL SISTEMA(Q)

: //ENTRAR A OPCION REALIZAR l:j'chON()

Figura 3.5 Diagrama de Secuencia Para Realizar Peticion

PARA EL CASO DE USO REVISAR PETICIONES ACTOR ADMINISTRADOR:

7 : //SALIR DEL SISTEMA(),

En la figura 3.6 se muestra el diagrama de secuencia que representa como revisar
las peticiones en este caso es para los administradores que son los encargados de
realizar esta funcion, como podemos observar el administrador debe ingresar al sistema
con su nombre de usuario y contrasefia cuando el sistema realice la validacion de que la
informacidn proporcionada sea correcta, desplegara una ventana donde el administrador
podré revisar todas las peticiones realizadas por los usuarios(empleados) una vez
revisadas las peticiones el administrador podra salir del sistema o regresar al menu

principal.
PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENU OPCION REVISAR PETICIONES
USUARIO //OPCION SALIR
1 : //INGRESA ALSISTEMAQ)
2/: //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASERA()
: //VALIDACION DE SISTEMA(
4 //SI ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MENll
5]: //ENTRAR A OPCION REVISAR PETICIONES()
64 /I PODRA REGRESAR A VENTANA DE"ML@IU&}S ALIR DEL SISTEMA(

B 7 : //STNO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA()
L‘J 9: //VOLVER A INGRESAR AL SISTEMA()

Figura 3.6 Diagrama de Secuencia Para Revisar Peticion
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PARA EL CASO DE USO CERRAR PETICIONES ACTOR ADMINISTRADOR:

En la figura 3.7 se muestra el diagrama de secuencia que representa como cerrar
las peticiones de revisar equipo, como podemos observar el administrador debe ingresar
al sistema proporcionar su nombre de usuario y contrasefia, cuando el sistema valide la
informacion proporcionada desplegara la ventana de menu para administradores y
tendra acceso a la ventana de realizar peticiones, cuando termine de revisar las
peticiones y las haya realizado el administrador podrd cerrar las peticiones, el
usuario(administrador) podra salir del sistema, regresar al menu de administradores o al

menu principal.
ADMINISTARDOR PANTALLA DE BIENVENIDA u ’ ‘ OPCION SALIR
e e OPCION CERRAR PETICIONES

IL : //INGRESA AL SISTEMA()

2: //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA()

: //VALIDACION DE SISTEMA(

4 : //SI ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MEN!

5 : //[ENTRAR A OPCION CERRAR PETICIQNES()

: EL SISTEMA VALIDARA()

8|: PODRA REGRESAR A PANTALLA DE MENI -

9 : //PODRA SALIR DEL SISTEMA()

Figura 3.7 Diagrama de Secuencia Para Cerrar Peticién

-
7: Eﬁl NO INGRESARA DE NUEVO AL SISTEMA()

PARA EL CASO DE USO ELABORAR ORDEN ACTOR ADMINISTRADOR:

En la figura 3.8 se muestra el diagrama de secuencia que representa como elaborar
una orden de compra, podemos observar que el administrador debe ingresar al sistema
proporcionar su nombre de usuario y contrasefia, cuando el sistema valide la
informacion proporcionada el sistema mostrara la ventana de menu para
administradores tendra acceso a la ventana de elaborar orden, cuando la orden de
compra este lista podra enviarlas al gerente y el administrador podra salir del sistema,
regresar al menu de administradores o al mend principal.

ARI PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENU OPCION ELABORAR FORMATOS OPCION ENVIAR FORMATO JOPCION SALIR
I : //INGRESA AL SISTEMA()
2: //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASERA()
/3 : //VALIDACION DE SISTEMA()
41 //S1 ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MEN!
: J/ENTRAR A OPCION ELABORAR FORMATOS()
l 71 //UNA VEZ LISTO PODRA ENVIAR EL FORMATO()
< 6 : //STNO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA()
[H 8 : //VOLVER A INGRESAR AL SISTEMA() LH‘ 91 /[PODRAREGRESRA A VENTANA DE MENU() 1 ; //PODRA SALIR DEL SISTEMA()

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia Para Elaborar Orden
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PARA EL CASO DE USO ELABORAR AVISOS DE MANTENIMIENTO ACTOR
ADMINISTRADOR:

En la figura 3.9 se muestra el diagrama de secuencia que representa como elaborar
los avisos de mantenimiento, podemos observar que el administrador debe ingresar al
sistema proporcionar su nombre de usuario y contrasefia, cuando el sistema valide la
informacidn proporcionada desplegara la ventana de menu para administradores tendra
acceso a la ventana de Avisos, donde podré elaborar los avisos sobre los proximos
mantenimientos cuando termine de elaborarlos podrd enviarlos a los
usuarios(empleados ) y asi estén enterados de los proximos mantenimientos, el
usuario(administrador) podra salir del sistema, regresar al menu de administradores o al
menu principal.

ADMINISTARDOR PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENU OPCION AVISO DE MANTENIMIENTO| [ exviar Avis0 DF MANTENIMIENTO| | OPCION SALIR

(L : //INGRESA AL SISTEMA()

2.: J/INTRODUCIR NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASERA()

: //VALIDACION DE SISTEMA|

4 //SLES CORRECTO MUESTRA VENTANA MEN
: //ENTRAR A OPCION AVISO MANTENIMIENTO()

8 1//UNA VEZ LISTO PODRA ENVIAR AVISQ

- 7 /51 NO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA()
<
[H 9: //VOLVER A INGRESAR AL SISTEMA() Q‘ 10://PODRA REGRESRA A VENTANA DE MENU() 11 | /p0pRA SALIR DEL SISTEMA[

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia Para Elaborar Aviso

PARA EL CASO DE USO ELABORAR REPORTES ACTOR ADMINISTRADOR:

En la figura 3.10 se muestra el diagrama de secuencia que representa como
elaborar una reporte, podemos observar que el administrador debe ingresar al sistema
proporcionar su nombre de usuario y contrasefia, cuando el sistema valide la
informacion proporcionada el sistema mostrara la ventana de menu para
administradores donde tendrd acceso a la ventana reportes, el administrador podra
elaborar los reportes de los mantenimientos, cuando los reportes estén listos podra
enviarlos al gerente y el administrador podra salir del sistema, regresar al mend de
administradores o al menu principal.
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ADMINISTARDOR

Il : //INGRESA AL SISTEMA()

PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MEN OPCION IMPRIMIR O GUARDAR //OPCION SALIR

‘ OPCION ELABORAR REPORTES

2: //INTRODUCIR NOMBRE DE USUARJO Y CONTRASENA()

B : //VALIDACION DE SISTEMA(;

4 : //SI ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MENI
: //ENTRAR A OPCION ELABORAR REPORTES()

)

8 : //UNA VEZ LISTO PODRA IMPRIMIR O Gl AR()
< P : //SI NO REGRESA A VENTANA DE BIENVENIDA()

[H 9 : //VOLVER A INGRESAR AL SISTEMA() 10 : //PODRA REGRESRA A VENTANA DE MENU() 14|

: //PODRA SALIR DEL SISTEMA()

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia Para Elaborar Reporte

PARA EL CASO DE USO VISUALIZAR REPORTES Y ORDENES ACTOR
GERENTE

En la figura 3.11 se muestra el diagrama de secuencia que representa como
visualizar reportes y 6rdenes de compra, podemos observar que el administrador debe
ingresar al sistema proporcionar su nombre de usuario y contrasefia, cuando el sistema
valide la informacion proporcionada el sistema mostrara la ventana de menu para
administradores, tendra acceso a la ventana de visualizar reporte y regresar a la ventana
de menu cuando termine de visualizar los reportes, también podra visualizar las ordenes
el gerente podra salir del sistema, regresar al menud de gerente o al menu principal.

e PANTALLA DE BIENVENIDA VENTANA MENU PANTALLA REPORTES BANTALLA ORDENES OPCIONSALR

1: //INGRESA AL SISTEMA( '

2:: J/INTRODUCIR NOMBRE DE US| AR&O ¥ CONTRASERA()

¢ [NALIDACION DE SISTEMAQ

4: [/51ES CORRECTO MUESTRA VENTANA MENLY) | :
; 5: ] VISUALIZAR REPORTES() |

1 6.1 [VISUALIZAR ORDEN()

: ' ' & ‘
' U 7 [/ REGRESAR A PANTALLA DE MENLSJO 1
81 //SINO INGRESARA DE NUEVO AL SISTEMA() T ! 1

E E E 1 : r QEGRESAR A PANTALLAMENUQ

10 //PODRA SALIR DEL SISTEMA()

v

Figura 3.11 Diagrama de Secuencia Para Visualizar Reporte
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3.2.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

En la figura 3.12 se muestra el diagrama de actividad donde podemos observar
que para ingresar al sistema debemos de proporcionar un nombre de usuario y un login,
dependiendo de como se desea ingresar si como Usuario (empleado), Administrador o
gerente se tendran distintas funciones y por lo tanto distintas pantallas.

e Sesién como Usuario (empleado): Donde el usuario podré realizar peticiones y
podra revisar los avisos que el administrador envia, cuando el usuario no tenga
otra actividad que realizar podra salir del sistema.

e Sesion como Administrador: donde el administrador podrd realizar las
actividades de revisar peticiones, cerrarlas, enviar avisos, elaborar érdenes de
compra y reportes cuando no desee realizar mas actividades podra salir del
sistema.

e Sesibn como Gerente: Donde el gerente podra realizar las actividades de
visualizar los reportes y ordenes de compra, elaborados por el administrador
cuando el gerente termine estas actividades podra salir del sistema.

Ingresar a Sistema

{ Introdudir login y contrasena :}

sesion como usuario :] Gesion como administrad@ { sesion como gerente 3
revisar reportes
revisar peticiones

[‘ revisar ordenes 3

realiza peticiones

revisa avisos

generar reportes

{ enviar avisos }

"

—t realizar ordenes mtto }

{ salir del sistema }

@

Figura 3.12 Diagrama de Actividad
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3.2.5 DIAGRAMA DE ESTADO

En la figura 3.13 se muestra el diagrama de estado donde podemos observar que
para ingresar al sistema debemos de proporcionar un nombre de usuario y un login,
dependiendo de como se desea ingresar si como Usuario (empleado), Administrador o
gerente, el sistema realizara la validacion de la informacién proporcionada si es correcto
ingresara con la sesion deseada, en caso contrario regresara a la pantalla de login para
rectificar nuevamente los datos cuando y las sesiones como se puede acceder al sistema

son las siguientes:

e Sesion como Usuario (empleado): Donde el usuario tendra los siguientes estados
realizar peticiones y revisar los avisos que el administrador envia, cuando el
usuario termine podré salir del sistema.

e Sesién como Administrador: donde el administrador tiene los estados de revisar
peticiones, cerrarlas, enviar avisos, elaborar dérdenes de compra y reportes
cuando el administrador termine podré salir del sistema.

e Sesién como Gerente: Donde el gerente tiene los estados de revisar los reportes y
Ordenes de compra, elaborados por el administrador cuando el gerente termine
podra salir del sistema.

usuario

inicio

regresa al login

ingresar al sistema, introduciendo usuario y contrasefia
verifica si login es correcto e inicia como gerente

wverifiqa si login es comrecto e iniciz sesion como

g

puede

realizar peticiones
revisar avisos

i/

i

termina

sino login incorrecto S.no

verfica si login es comecto, o inicia s=sion come

administrador

sino

-

revisar las peticiones
generar reportes

Eealizar ordenes mtto enviar avisosj

termina

salir del sistema

puede

revisar reportes
revisar ordenes

termina

T

Figura 3.13 Diagrama de Estado
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3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

En el desarrollo del sistema realizamos la programacion del sistema, siguiendo el
disefio elaborado anteriormente. Las tablas del modelo relacional se transforman en
tablas de la base de datos, y de esta manera se permitira agregar y manipular los datos.

En este capitulo se presenta la descripcion de las principales funciones del sistema,
asi como el codigo. Ademés se muestra la interfaz de cada una de las pantallas
principales del sistema.

3.3.1 HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

La implementacion del sistema se realiz6 de la siguiente manera: la base de datos
se cre6 en MySQL, la programacion de las interfaces se realiz6 en PHP utilizando el
servidor APACHE, instalando el programa WampServer que contiene lo mencionado
anteriormente y de esta manera nos permite crear aplicaciones para visualizar editar y
actualizar informacion de la base de datos.

3.3.2 INTERFACES
Las interfaces se realizaron de la siguiente manera:

1. Menu principal o de Bienvenida. Es el menu que contiene informacién acerca
del sistema, y de la empresa se aprecia en la figura 3.14 y 3.15 también se
muestra la ventana de login en la figura 3.16 donde se presenta un menu con las
opciones de cdmo poder ingresar al sistema ya sea como usuario (empleado),
administrador o gerente y al dar cualquiera de estas opciones aparecerda una
pantalla con un formulario en donde se solicita el usuario y la contrasefia como
se muestra en la figura 3.17 dependiendo de cdmo se desea ingresar si los datos
son correctos se accederd a la pagina de usuarios, administrador o gerente, si no
aparecerda un mensaje de error y regresara a la pantalla de login para poder
ingresar nuevamente.
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9 SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozl Fieox ==

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@v G A bpocahos/muendfindecphp 97 7| 1 Google P
£, Misvisitados _ Comenzar a usar Frefox 5 Utimas noticias

|| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMADEMANTENIMIENTO

INIGI0 L0GIN CONTAGTO AGERGA_DE

Gonvauto

Puebla

Figura 3.14 Menu Principal

@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mol Firefox =&

Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
N A | hitpy/localhost/nuevo3/about php 77 7| |3~ Google
£ Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox 3 Uimas noticias

|| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

BIENVENIDOSAL SISTEMA DE MANTENIMEENTO

Gonvauto
+  Puebla

ACERCADENOSOTROS

Gonvauto es una empresa industrial dedicada al servicios del acero forma parte de la multinacional
europea Gonvarri Steel Services lider en centros de servicio del acero, los componentes de

automocion y las energias renovables.

MEDIOAMBIENTE

Toda una garantia de solvencia financiera y de calidad en los procesos de produccion, para levar

s Cabo grandes proyectos basados en ceniros de servici del acero aededor del mundo

DALITINA REAALIRARD

Figura 3.15 Interfaz de informacién sobre La empresa
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@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozill Firefox =2}

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda
@ v c 4 | httpi/localhost/nuevo3/loginphp W’ "l- Google

. Mas vistados |_| Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas noticias

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO ‘

INCI0 LOGIN

BIENVENIDOSAL SISTEMA DEMANTENIMIENTO . ORI

R (g
Gonvauto

Puebla

INGRESAR COMO USUARIO

INGRESAR COMO ADMINISTRADOR

INGRESAR COMO GERENTE

Figura 3.16 Interfaz login y opciones como ingresar al sistema

@ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozilla Firefox =

Archivo Editar Ver  Historal Mercadores Herramientas Ayuda
@ » C Y | L http://localhost/nuevo3/login_usuario.php 17 +| [+ Google

£ Masvisitados |_| Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas noticias

|| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Gonvauto

Puebla

Usuario:
Password:

Figura 3.17 Interfaz de usuario y contrasefia
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2. Menu de Usuarios (empleados). En donde se presenta una interfaz con menus

u opciones que tienen los usuarios figura 3.18, como primera interfaz se
visualiza la de peticiones figura 3.19 que despliega un formulario, que el
usuario debe llenar con informacién referente al estado de su equipo de
computo y debe enviar al administrador para que pueda resolver su peticion.

Posteriormente se tiene la interfaz de avisos en la figura 3.20 esta interfaz
permite estar informados a los usuarios de los proximos mantenimientos, u otro
tipo de aviso que el administrador requiera informar a los usuarios.

La interfaz de contacto figura 3.21 es una interfaz en donde los usuarios podran
contar con informacién de como poder contactar a los administradores, la
interfaz de Acerca_de figura 3.22 es la misma que la de la interfaz principal y se
mantiene asi para que nuestros usuarios tengan presentes las politicas de la
empresa para futuras auditorias.

%) SISTEMADE MANTENIMEENTO - Ml Fefox =1
@ - ¢ 4 || htig/localhost/nuevo3/peficiones.php |19 Googie

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

INICIO PETICIONES

2 Gonvauto

El sistema de mantenimiento Gonvauto te pemmitira de

Figura 3.18 Interfaz principal de los Usuarios
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) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozills Firefox oS s
@ Xic £ ([ http//localhost/nuevo3/peticiones.php 4

|| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

p

Gonvauto

Puebla

El sistema de mantenimiento Gonvauto te permitira de
una forma eficaz realizar peticiones sobre el
mantenimiento, asi como reportar el estado de tu equipo
de computo a los encargados del area de soporte
tecnico.

Para realizar tus peticiones tendras que llenar el
formulario siguiente, es importante que pongas todos los

campos y pongas una descripcion breve acerca de la falla

de tu equipo.

usuario:
Correo:
Tel_corto:
Departamento

Nombre de equioo:

st/nuevc3/peticiones.php

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Tombre de equpo:

Tipo dz Falla

Software

Priondad ds [z Falla

s v

Descripcion

Emiardaios | | Restablecer

Figura 3.19 Interfaz de peticiones
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B SIETENA DE MANTENBVEENTO - Mol Firelox EEE
@ P C 4 | bitpe/Nocahost/nuec3/avisos usuzrio.ghp 07 | (3B gl I

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

, INFORMACION SOBRELOS

Am PROXIMOS MANTENIMIENTOS

MANTENIMIENTO

id_aviso| aviso comentario
SE LES INFORMA A TODO EL ERSONAL DE|
IGONVAUTO  QUE EL  PROXMO
IMANTENIMIENTO SE REALIZARA EL DIA 20|
DE JUNIO

EL MANTENIMENTO DE JUHIO SE CANCELA|

CUALQUIER DUDA
COMUNICARSE AL DPTO DE
SISTEMAS

1

2 [HASTA NUEVO AVISO
Figura 3.20 Interfaz de Avisos
Wrmusmmm—wa'hr.du ks
@ w c Q | httpe//localhost/nuavo3/contacto2 php " ‘." Gongie )
_ SSTEMADEMANTENIENTO

BEVENDOS AL SSTEHADEANTENMENTD

" Gonvauto

i+ Puebla
5

CONTACTO

Cualquier duda contactanos en el departemento de
soperte fencnico

Con gusto te ayudaremas

Figura 3.21 Interfaz de Contacto
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@/ SSIEMA Ut MANIERIVIEN 10 - Mozl Frefox == s
@ v C A httplocalhostinuevo3/zboutZphp Y oot P

__ SISTEMA DE MANTENINIENTO

BIENVENIDOS AL SISTEMA DEMANTENIMIENTO

Gonvauto

Puebla

ACERCADENCSOTROS

Gonvauto es una empresa industnal dedicada al servicios del acero forma parte de la
muttinacional europea Gonvarri Steel Services lider en centros de servicio del acero, los

componentes de automocion y las energias renovables

Toda una garaniia de solvencia financiera y de calidad en los procesos de produccion, para
llevar a cabo grandes proyectos basados en centros de servicio del acero alrededor del MED'U AMB'ENTE
mundo. A TR

Figura 3.22 Interfaz de Informacion para Usuarios

3. Menu de Administradores. Se presenta una interfaz principal para los

administradores figura 3.23 que son los que tendran acceso a basicamente toda
la informacion del sistema, posteriormente se muestra la interfaz de consultas en
la cual se presentan las opciones de consultar los datos de equipo y de usuario
figura 3.24 al dar clic en alguna de las opciones se muestra otra pagina donde
contiene informacion de los datos de los usuarios figura 3.25 y de los equipos
figura 3.26.

En la figura 3.27 se muestra la interfaz de insertar informacion de datos en la
tabla de los usuarios y de los equipos al dar clic en alguna de estas opciones
aparecera otra pagina dependiendo de donde se va a insertar informacion si en
la tabla de usuarios figura 3.28 o en la de equipos figura 3.29.

La interfaz de Eliminar datos se visualiza en la figura 3.30 donde también el
administrador podra elegir que informacion desea eliminar, si es en la tabla de
usuarios como se muestra en la figura 3.31 o en la tabla de equipos como se
visualiza en la figura 3.32.

Posteriormente se presenta la interfaz de Actualizar informacion en la figura
3.33 que también cuenta con las opciones de actualizar informacion de los
usuarios como se aprecia en la figura 3.34 o actualizar informacion de los
equipos como se muestra en la figura 3.35.

En las figuras 3.36 y 3.37 se presenta la interfaz de Revisar peticiones, estas
peticiones son las que nuestros usuarios envian con informacion del equipo de
computo que tenga algin problema y requiera solucién de parte del
administrador.

67

SISTEMA MANTENIMIENTO



También se visualiza en el menu de los administradores la interfaz de Basqueda
figura 3.38 donde el administrador podra buscar datos de los usuarios y lo podra
realizar por nombre, apellido o por su password como se muestra en la figura
3.39.

Se visualiza la interfaz de reportes figura 3.40 donde al dar clic el sistema le
permite al administrador llenar un formulario figura 3.41 donde tendra que
llenar con informacion acerca de los mantenimientos y asi poder realizar los
reportes, que podra visualizar los gerentes en el menu de Gerentes.

Posteriormente se presenta la interfaz de Ordenes figura 3.42 donde al dar clic
al administrador se le presenta un formulario 3.43 donde tendrd que insertar
informacidn acerca del material que requiera surtir, asi como una tabla donde
podré visualizar las anteriores ordenes.

En la figura 3.44 se muestra la interfaz de Avisos donde al dar clic se presenta
un formulario figura 3.45 que el administrador tendra que llenar con informacion
sobre los préximos mantenimientos o cualquier otra informacién que desee
publicar y enviar a los usuarios.

T/ SISTEMA DE MANTENIMEENTO - Mozils Firefox | €S
g ® C &) [ Hitpocaibostnuevc3/inded php 77 - 13- Google A

| SISTEMADENANTENIMIENTO

INICI0

*. Gonvauto

Ay Puebla

El sistema dz mantenimiznto Gomvauto te permitia de
i wna formz eficaz reglizar peticones sobre el
'_ N manienimento, asi como repartar el estado de tu equip

Figura 3.23 Interfaz principal de Administradores
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) SISTEMA DE MANTENMENTO - Mozl Firefox =56
@ pc 2 | httw/localhost/nuevo3/consultepho 77 <] 148> Googie J

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Gonvauto

Puebla

CONSULTA DE DATOS

CONSULTAR DATOS EN LA TABLA USUARIO

CONSULTAR DATOS EN LA TABLA EQUIPO

Figura 3.24 Interfaz Consulta de Datos

&) SISTEMA DEMANTENMENTO - ozl Ffos (] il
g - C £ | hitg/ocelhost/nuevo/consule usuario ghp

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

DATOS DE LA TABLA USUARIO

vasswora|nombre apelido_patemo apelido_maternofiefono feitensionorren b
emanda [Femanda Foncerrada  [Mariinez 22382008210 [femanca foncerrada

[aleianara [Algianare Galkarso [Rojas 22202005209 [alejandro.galardo@y

jalberto  |Alberto  |Mora Gomez ?233300'5311 jalberto mora@gonvar

Einung  |Sinune  |Camego Romero 2235300'5303 |sinune camrenog@gonyal

loratiela |Graciela |Lopez Rivera 2asa00fsa03  [gracieta lope@gonva

[enricue |Ennque |Ramirez Marinez 22382008307 [ennque ramireag@gony; M
lpeargina |Georgina |Alcala Barrosos 2233500'5319 lgeorgina alcala@gonv

Figura 3.25 Interfaz Consulta de Datos de Usuario
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O_ns'mmmmmmrmmm (=
@ - @ A | ] hitpdflocalhestinuevo3/consulta_equips.php %7 -1 Googie P

_| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

7

DATOS DE LA TABLA EQUIPO

id_equipojnombre_equipo [tipo lubicacion lusuario_asigr

1 compu_fer omputadora|oficinas_fi ilemanda hp |3320
2 compu_ale omputadora|oficinas_fi alejandro hp |3320
3 compu_alberio [computadora oficinas_fi amiando hp |3320
4 compu_sinuhe [computadora oficinas_soporis h hp |3320
5 compu_graciela|computadora|oficinas_soporte|graciela hp |3320
6 compu_enrique [computadora oficinas_fi enrique hp |3320

Terminada

e J ols]@]m]]

Figura 3.26 Interfaz Consulta de Datos de Equipo

W(mumnammmm o E s
@ o] c 'j\_ _| hitp://localhost/nuevo3/insertarphp W~ "" Google P

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

TLMNAR  ACTUAUZAR

BIENVENIDOS ALSISTEMA DEMANTENIMIENTO BUSOUEDA

. Gonvauto

Puebla

Este sistema te pemitie nsedar informacion dz las

siguientes tablas

INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA USUARIO

INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA EQUIPO

Figura 3.27 Interfaz de Insertar Informacion
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T SITEA DE MANTENIVIENTO - Mol Frefox 2=

@ cxal

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Terminado

B . C

0
||
~! [

g ccsihest nueved insear_ususrio ghg -

f‘ﬁé.i =
INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA USUARIO

password
nombyre
apelido_paterno

apelido_materno.

telefono,

extension

comeo:

Tipo:

Grabar

password| nombre |apellido_paterno| apellido_materno| telefono’ correo £
femanda | Fermanda| Fonzerrada Nartinez 2238300 | 8319 femanda.
aleiandro | Alejandro | Gallardo Rojas 2238300 | 8309 alejandro g;
aberto  [Aberto | Mora Gomez 2238300 | 8311 alberto.mo
sinuhe | Sinuhe | Carrego Romero 2238300 | 8303 sinuhe cart
gracield | Graciela | Lopez {Rivera 2238300 | 8303 graciela lo
enrique | Enrique | Ramirez Martinez 2238300 | 8307 enrique.ra
georgna | Georgna | Alcala Barrosos 2238300 | 8319 georgina

@9 l§j B oLy mi_

Figura 3.28 Interfaz de Insertar Informacion en Usuarios

Qimmmmnu-mnm ol &=

@ * @ X | hitpsochostinuevodfinserar squipophp RICE

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

WAy
INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA EQUIPO

id_equipo:
nombre_equipo
tpo

ubicacion
USURM0_asignage;

marca

mogelo:

Grabar

id_equipo| nombre_equipo| fipo ubicacion usuario_asignado| marca | modi
1 compu_fer computadora | oficinas_fi fernanda hp  [3320
2 compu_ale compuladora | oficinas_fi aejandro hp | 3320
3 compu_aberto | computadora | oficinas_fi amando hp  [3320
4 compu_sinuhe | compufadora | oficinas_soporie| sinuhe hp  |3320
5 compu_graciela | computadora | oficinas_soporie| graciela hp  |3320
g compu_enrique | computadora | oficinas_fi enrique hp  |3320

Teminado

e J 3

Figura 3.29 Interfaz de Insertar Informacion en Equipos
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&) SISTEMA DE MANTENIMENTO - Milk Firefox o e
9 - A | hipfocalhost/nuevci/eiminar.php % |99 Googie P

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Gonvauto

Pueblo

Puedes elimnar registros d |25 siguentes tabizs

ELIMINAR DATOS EN LA TABLA USUARIO

ELIMINAR DATOS EN LA TABLA EQUIPQ

Figura 3.30 Interfaz de Eliminar Informacion

) SISTEMA D MANTENIMEENTO - Wogle i ol &
@ B C Y | hiipocalnest/nuevodeliminar_usuarioghp 17 [ Googie p
_ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Puedzs eimnar registios de los usuanos

FLIVINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
USUARIO

password| nombre | apellide_pateme| apellide_ matemo] telefone| extensien| comeo

femanda | Famanda| Foncerada WMartinez 2238300{ 8319 |femandafo
alegndro | Alejandro| Gallarda Rojas 2238300 | 8309 alejandro.g
albeto | Albarto | Mora Gomez 2238300 | 8311 albzrto.mor
sinuhe | Sinuhe | Cameggo Reometo 2238300 | 303 sinunz camel
grecigla | Gracela | Lopez Rivera 2238300 {8303 | graciela oy

enriquz | Enriguz | Ramirez Martinez 2238300 | 8307 enrigue rami
georgina | Georging| Alcela Damoscs 29000{ 8319 | georgina.l

Figura 3.31 Interfaz de Eliminar Informacion de Usuarios
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@ SISTEMA DE MANTENIVIENTO - Mozilla Firefox:

e ¥ C 4 L hitp/ocalhost/nuevo3/elminar_equipo php -

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Puedes eliminar registros de los equipos

ELIMINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
EQUIPO

id_equipo| nombre_equipo| tipo ubicacion usuario_asignado marca
1 | compu_fer computadora| oficinas _fi femanda hp
2 | compu_ale computadora | oficinas_fi alejandro hp
3 [ compu_abberto | computadora| oficinas fi armando hp
4 | compu_sinuhe | computadora| oficinas_soporte| sinuhe 'rp
5 [compu_graceela | compuladora oficings_soporte| giaciela Tp
6 | compu_enngue | computadora| oficinas f ennque hp

Figura 3.32 Interfaz de Eliminar Informacion de Equipos

@) SISTEMA DE MANTENIMENTO - Mol Firefax
g - ¢ & | hitp/locahostnueved/actuelizarphy -| 2]~ Googie

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

o] & ks

INICIO

BIENVENIDOS AL SISTEMADEMANTENIMIENTO

Gonvauto

Puebla

ACTUALIZAR DATOS EN LA TABLA USUARIO

ACTUALIZAR DATOS EN LA TABLA EQUIPO

Figura 3.33 Interfaz de Actualizar Informacion
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) SISTEMADE MANTENIMENTO - Modla Frefox B

@ ?'C A || hitplocathost/nuevo3/actuazar_usuario phe ?
_ SSTEMADEMANTENIMIENTO | = =
Actualzar registros
NOMERE AACTUALIZAR
Aberio  ~
Nuevo nombre

Acuaizar

APELLIDO PATERNO AACTUALIZAR
Alcala -

Nuevo apelido_patemo
Actualizar

APELLIDO MATERNO A ACTUALIZAR
Barosos ~

Nuevo apelido_malemo

Actalizar

PASSINORD A ACTUALIZAR
abeio  ~

Nuevo password

Acfualizar

Figura 3.34 Interfaz de Actualizar usuarios

@/ SISTEMA DEMANTENIMIENTO - Mozill Firefox
9 v c /1\_ __ hitp:i/localhost/nuevo3/actualizar_equipo.php

: SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Actuzlizar registros
NOMBRE DE EQUIPO AACTUALIZAR
compu_zleto v

Nugvo nombre

TIPO AACTUALIZAR
computadora ~

Nuevo fpo

Actualizar

UBICACION AACTUALIZAR

oficinas_fi v

Nuevo udicacion

Actualizar

USUARIO ASIGNADO A ACTUALIZAR
2lejandro ~

huevo Usuanio

Arfualizar

Figura 3.35 Interfaz de Actualizar Equipos
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9 ¥ c Q L hitp//localhost/nuevod/reisar_peficiones.php by .'lA Gocgle p

BIENVENIDOS AL SISTEMA DEMANTENIMIENTO BRI

Gonvauto

Puebla

El sistema te permitica dz una forma eficaz revisar las
peticiones de los usuarios sobre los equipos, asi como

lewar un control para los proximos mantenimientos.

Figura 3.36 Interfaz de Revisar Peticiones

@ SISTEMA DE MANTENIMENTO - Mozl Firefox o
g »C A L hiip/locelhost/nuevo3/reviser_peticionss.php 77 -1 Google }
' SSTEMADEMANTENIMENTO

El sistema te permitira de una forma efcaz revisar las
peticiones de los usuzrios sobes los equipos. asi como

levar un control para los proximos mantenimientos

usuario comeo tel_corto| departamento  nombre_equipo|
it d aqqaaq aqea | qaaqagaq 90

denisse ¢ erisse conteras@igomari.conl 832 |calidad compu-denisecal
dddd dddd dddd | cddd dddd

aa $5555 |assss|ssss sssssfd

Figura 3.37 Interfaz de Revisar Peticiones 2
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&) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozils Firefox

SISTE!

INICIO CONSULTA NSERTAR ELIMINAR ACTUALIZAR REVISAR.PETICIONES SALIR

BIENVENIDOSAL SISTEMA DEMANTENIMIENTO . BUSQUEDA

{17,
& -~ Gonvauto
®ossds  Puebla

Figura 3.38 Interfaz de Busqueda

&) SISTEMADE MANTENIVENTO - Mol Fiefox

@ -0 A | bipllocalhostinusc buscerpho % |19 Google

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

BUSQUEDA DEDATOS

Datos a buscar:

@ re C Apelido_palemo  Password

Sistema Gonvauto Puebla 2012 diseyado por Graciela Loper

Figura 3.39 Interfaz de Busqueda por opciones

=] ek
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1@ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mezille irefox

Q. cx s Cmn

rost/nusvodfinded shp

Gonvauto

Puebla

El sistema de mantenimiento Gonvauto fe permitira de
una foma eficaz realzar peficiones sobre el
mantenimiento, asi como reportar el estado de fu equipo
de compuio a los encargados del area de soporie

fecnico

Para ingresar al sistema debes proporcionar fu nombre
de usuario y contrasefia en Ia ventana de login, en caso

de que no cuentes con un login y password debes de

acudir con lo encargados de soporie tecnico y solicitarios.

MISION

Figura 3.40 Interfaz de Reportes en mend de administrador

@' SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozl Firefox bl e
G ' C 4 | hitp//ocalhost/nuevod/reportes php s

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

REPORTES DE MANTENIMIENTO

d_reparte:
Hombre de squpe
Asignacen,
Servco

Oservacoras:

id_reporte nombre_equipo] asignacion| servico| observasionesfecha_iniiof fecha_fin
femands J
computfer  [foncemada- |reg |2 Teciab ey 21240312
, ™
Fianzas
5
Avjandrs  [instad
taeta  anteror - -
2 compude  fGalate- freea [ G881 o0rz0502 [ 20124050
franzss [t o™
g

Figura 3.41 Interfaz de Reportes
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& SISTEMA DE MANTENMENTO - Ml Fiefor == |

@ - A | nipilocalhostinueod/inded php 7 -1y Gogle p

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

de computo a los encargados del area de soporte
fecnico.

Para ingresar al sistema debes proporcionar fu nombre
de usuario y confrasefia en I ventana de login, en caso
de que no cuentes con un logn y password cedes de

acudir con lo encargados de soporte tecnico y soficitarios

MISION

Gonvauto Puedia manfiene una esirategia lider en el
negocio e la trensiomecion del acero, hacienda
hincapié en un crecimiento sostenible y rentable y en la
mejora continua de productos y servicios con €l objetivo
de fortalecer las relaciones con nuestros clientes y
proveedores.

VISION

L2 mison de Gonvauto Puebla es |a oe licerar sus

7~ mercados aplicando |a mejora contnua e implementar 13

ORDENES DE COMPRA

d_orden
proveedor.
fecha_pedido
cantidad_meterial
materak
costo_unitanio:

costo_total

solicfante:
Grabar
id_orden| proveedor| fecha_pedido| cantidad_material| material | costo_unitario| co
GRUPO GT, b
1 ISMART SA|2012-04-12 |2 835000 $700:
DECY HP 3000
NEGRO
GRUPO TONER o
2 TVEC 0120430 |1 COLORKP 822500 $225

Figura 3.43 Interfaz de Ordenes de compra
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__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

foszhhosnuesc3/ndes phe |8 Gogle b

VISIUN

Gonvauio Puebia maniiene una estrategia lider en el
negocio de @@ fransformacion del acero, hacienda
hincapié en un crecimiento sostenible y rentable y en la
mejora continua de productos y servicios con el objefivo
de forialecer fas relaciones con nuestros clientes y
proveedores.

VISION

La mision de Gonvaulo Puebla es la de licerar sus
mercados apiicando ja mejora continua & implementar I3
innovacion tecnoldgica en todos NUESIrOS Procesos.

Figura 3.44 Interfaz de Avisos en Menu de Administrador

i_WMDEMANTﬂNlNTO-MuﬂIFm P |
@ & c A _| hitp://iocalhost/nuevo3/avisos.php 0~ _ll, Google p
__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

AVISOS DE MANTENIMIENTO

El sistema te permite emviar 2vizcs 2 los usuarios

sobre los proximos marfenimientos en Gomauto

MANTENMIENTO

id_aviso
aiso.

comentano

emiar |

id_aviso aviso comentario Borrar
SE LES INFORMA A TODO EL ERSONAL| ., ™
DE GONVAUTO QUE EL PROXMO EO‘#J%?SE JJ'EC
P.!ANT]‘EN IMIENTO SE REALIZARA EL DIA 20 DFTO DE SSTEMAS
DE JUNIO

EL MANTENMENTO DE JUNIO SE|
CANCELA HASTA NUEVO AVISO

Figura 3.45 Interfaz de Avisos
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Menu de Gerentes. Se presenta una interfaz principal para los gerentes figura
3.46 donde posteriormente se muestra la interfaz de visualizar reportes figura
3.47 estos reportes los genera el administrador y los envia al gerente para que
estado de todos los equipo de la empresa. En la
figuran3.48 se presenta la interfaz de visualizar ordenes y Se mantiene la interfaz
de Contacto figura 3.49 del menu principal al igual que la interfaz de Acerca_

pueda estar enterado del

de.

® )i} | localhost/proyecto tinal/indexd.php

|85 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox http://www.dcc.uchile...

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

INICIO VISUALIZAR_REPORTES

VISUALIZAR_ORDENES

Gonvauto

Puebla

CONTACTO

Figura 3.46 Interfaz Principal de los Gerentes

(' :: localhost/proyecto final/visualizar_reportes.php

£l Més visitados @ Comenzar a usar Firefox | | http://www.dcc.uchile...

REPORTES

El sistema de mantenimiento te permite visualizar los
reportes de los mantenimientos realizados en Gonvauto

y asi poder saber del estado de los equipos.

id_reporte| nombre_equipo| asignacion

servicio|

observaciones| fecha_inicio

fecha_fin

fernanda
1 compu_fer foncerrada-
Finanzas

red

se insatalo la 2012-03-12
red por fallas

2012-03-1

Alejandra
2 compu-ale Gallardo-
finanzas

se
instalo
nueva
tarjeta
de re

Figura 3.47 Interfaz Visualizar Reportes

tarjeta anterior| 40 0c 0o
estaba en muy

2012-05-0
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€ |7 localhost/proyecto final/visualizar_ordenes.php c | ‘I‘lv Google

k.8

ﬂ] Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox http:/fwww.dcc.uchile..

El sistema de mantenimiento te permite visualizar las

ordenes de compra realizadas en Gonvauto.

ORDENES

id_orden| proveedor| fecha_pedido| cantidad_material| material costo_unitario)
G0 CARTUCHOS
1 GT SMART| 2012-0412 |2 §350.00
SADECV HP 3000
i i NEGRO
GRUPO TONER
2 TVEC 2012-04-30 1 COLOR HP §225.00

Figura 3.48 Interfaz Visualizar Ordenes

@ sistemA
9 - C A | httpu/localhost/nueved/contactad php
SISTEMA DE MANTENIMIENTO

TELEFONOS

BIENVENIDOS AL SISTEMA DEMANTENIMIENTO

Gonvauto

Puebla

CONTACTO

Cualquier duda contactanos en el departemento de
soporte tencnico

Con gusto te ayudaremos.

Figura 3.49 Interfaz Contacto en Menu de Gerentes

n Marcadores
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3.4 PRUEBAS

Después de implementar el sistema con los requerimientos planteados es necesario
validarlo para tener la seguridad de que el Sistema funciona correctamente; para ello es
necesario hacer las pruebas. A continuacion se muestran las pruebas que se realizaron
para verificar el funcionamiento.

En la figura 3.50 se muestra una prueba de cémo ingresa al sistema un usuario en
la figura 3.51 se presenta una prueba sobre ingresar al sistema como administrador y la
figura 3.52 muestra la prueba de como ingresa al sistema un gerente, si los datos son
correctos de visualizara la interfaz de usuarios si no se apreciara una pantalla de error
indicando que esta mal, si el password como se muestra en la figura 3.53 o el login de
usuario como se muestra en la figura 3.54 y regresara a la pantalla de login para que
pueda volver a ingresar.

@) SISTEMA DE MANTENMIENTO - Mol Firfon bl & s
@ Y c Q _ hitp/localhostnuerod/login_ usuerio,php ¥~ "l' Google P

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Gonvauto

+  Puebla

Usuario: fzmanda

Passiord: sssessesee

\!ngmat

Figura 3.50 Ingresar al Sistema como Usuario
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@) SISTEMA DE MANTENIMENTO - Mozilla Firefor ey
- it/ flocalhost/nuevo3/login_adm php % < M- Googie P
0 g phi

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

. Gonvauto

3+ Puebla

Usuario: graciela
Password: eesess

Ingresar

Figura 3.51 Ingresar al Sistema como Administrador

@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozill Firefox [R=8i=a X
@ ¥ c | http/localhost/nuevod/login_gerente.php " i :" Google P
__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

BIENVENIDOS AL SISTEMA DEMANTENIMIENTO CONTRASEA

. Gonvauto

i+ Puebla

Usuario: amador
Password: TXIIIE

Ingresar

Figura 3.52 Ingresar al Sistema como Gerente

83

SISTEMA MANTENIMIENTO



wEME,
$ ,

&

& Mozilla Firefox
@ - Y L httpi/Alocalhost/nuevol ralidar_usuario.php
| httpfflocalhost/nu...alidar usuario.php = -

Password incorrecto Regresar

Figura 3.53 Mensaje de Error de Password

[ & Mozilla Firefox
@ - e 2t || http/flocalhost/nuevo3/validar_usuario.php

| http:fflocalhost/nu...alidar_usvario.php | -+

Login incorrecto Regresar

Figura 3.54 Mensaje de Error de Login
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En la figura 3.55 se muestra una prueba de como los usuarios realizan una peticion
llenando el formulario con la informacién que se le solicita, para posteriormente
enviarla al administrador.

1) SISTEMA DE MANTENIMEENTO - Mozilla Firefox
G P 5 || httpflocalhost/nuessd/ peticicnes. php Wl

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

' de tu equipo.

usuarno Femanda Foncemada : MANT[NIM IENTO
Coreo: fernanda foncemadz@gonvar
Tel_corta: 2238300

Departamento: Finanzas

Nombre de equipe: compu-fer [ I#

Tipo de Falla:

Imprezora *

Frioridad de |a Falla

baja -

Descripcion

favor de caxbiar cartucho negro gracias. |
| Emviardalos | | Restablecer I

Figura 3.55 Como Realizar una Peticion

En la figura 3.56 se muestra una prueba de como el administrador da de alta un
usuario y apreciamos que antes de grabar efectivamente no se encuentra el usuario en la
tabla que se muestra abajo del formulario y en la figura 3.57 se aprecia el registro del

nuevo usuario.

& -c o (0w

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

password
nombre:

INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA USUARIO

apelido_palemo. Ramirez
apelido_malemo. Rodnguez

ielefono 2238300
extension anz

correo. llian 2@ gor

Tipo: Emplead

Graba
| password apellide_paterna| apellido_materno| telefono| extension| corrso
[temanda nda| Foncemada artinez 2238300 | 5319
[alejandra Rojas
[aberto Gomez

£inune Romerc
[aracie Rivera
[ennque Martinez

georgina SE0rginga | Alcala Barmosos. 2238300 8319

_ Figura 3.56 Dar de Alta un Usuario
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B SISTEMA DEMANTENIVEENTO - Mazila Ficlan ] ]
g - A | Hitpifocalhost/nuevod/inset usuaric.php PE I

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTQ

password

nombre:

apelido_patemo:

apelido_matemo:

tekefono:

exension

comeo

Tipo:

Gt

password| nombre | apellide_paterne| apellida_ materno) telefonc| extensic
femandz | Femanda| Foncerrada Martinez 2238300 | 8319
algiandro | Algandro] Galardo Rojzs 2236300 8309
aberfo  |Aberto | Mora Gomez 2238300 | 8311
sinuhg | Sinune | Carego Romero 2238300 | 8303
gracigla | Graciela | Lopez Rvera 2233300 | 8303
ennque | Enrigue | Ramirez Martinez 2238300 | 8307
georgina | Georgina | Alcala Barmosos 2238300 | 8310
lliana Liiana | Ramirez Rodriguez 2238300 | 8317

Figura 3.57 Registro de Nuevo Usuario

En la figura 3.58 se muestra una prueba de como el administrador da de alta un
equipo y apreciamos que antes de grabar efectivamente no se encuentra el equipo en la
tabla que se muestra abajo del formulario y en la figura 3.59 se aprecia el registro del
nUevo equipo.

@/ DILIVA UL WA ENEIEN 1V - MOZIE FTEOE | e

g - @ AN (T it Mocalhostmocvodfinscrtor equipophp & Y- Googie P

| SSTEMADEMANTENIMINTO | =
T W

INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA EQUIPO

id_equipo: 7
nombre_equipo.  compu_likana
fipo: computadora
ubicacion oficinas_comercio

usuario_zsignado’ fiiana

marca compaq

modelo: presancgl

‘ Grabar

id_equipo| nombre_equipo| tipo ubicacion usuario_asignado
1 compu_fer computadora | oficinas_fi femanda

2 |compu_ale | computadora |oficinas_fi agandn

13 compu_aberio | compuiadora | oficinas_fi amando

4 compu_sinuhe | compuiadora | oficinas_soporte| sinuhe

5 compu_gracieia | computadorz | oficinas_soporte| graciela

[ compu_enrique | compuiadora | oficinas_fi enrique

Figura 3.58 Dar de Alta Nuevo Equipo
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) SISTEMA DE MANTENIMENTO - Megill Firefox || ]

Google A

@ B Cc Ay L htip/localhostinusvodinsertar_equipo php & -19-
| SISTEMA DE MANTENIMIENTO -
AN

INSERTAR INFORMACION EN LA TABLA EQUIPO

id_equipo
nombre_equipo:
tipo:

ubicacion:

usuario_zasignado

marca

modelo:

Grabar

id_equipo| nombre_equipo tipo ubicacion usuaric_asignado;
1 compu_fer computadora | oficinas_fi fernanda
2 compu_ale computadora | oficinas_fi alejandro
3 compu_alberio | computadora | oficinas_fi armando
4 compu_sinuhe | computadora | oficinas_soporte || sinuhe
& compu_gracie’a | compuiadora | ofitinas_soporie | graciela
6 compu_enrique | computadora | ofiinas_fi enrique
YA compu_liizna | computadora | oficinas_comercio) liana
4

En las figuras 3.60 y 3.61 se aprecia una prueba de cémo el administrador
elimina un usuario y se comprueba que en realidad se elimino el usuario, seguido de las
figuras 3.62 y 3.63 donde se realiza la prueba de eliminar un equipo y comprobar que
efectivamente se elimino en la tabla.

Figura 3.59 Registro de Nuevo Equipo

& SISTEMA DEMANTENIVIENTO - Wozils Fiefea oo
@ - C % (] http://ocalhost/nuevo3/eliminar usuario.php (8- Gougi )

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

ELIMINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
USUARIO

password| nombre | apellido_paterno| apellido_maternc| telefono| extension| cormec

femanda | Femanda| Foncerrada Martinez 2238300 | 8318
alejandro | Alejandro| Gallardo Rojas 2238300 | 8309
albero Alperto | Mora Gomez 2238300 | 8311
sinune Sinune | Carre@o Romern 2238300 | 8303
graciela | Graciela | Lopez Rivera 2238300 | 8303
ennque Enrique | Ramirez Martinez 2238300 | 8307
georging | Georgina | Alcala Bamosos 2238300 | 8319

lliana Liiana | Ramirez Rodriguez 2233300 | 8317 liliana ramirs

Terminado

Figura 3.60 Eliminar registros de un Usuario

87

SISTEMA MANTENIMIENTO



) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Moills Frefx o]

@ i C Y | | hitp/locelhost/nueve3/eiminar_usuario php J T -"' Google b

FLIMINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
USUARIO

passwiord | nombre | apellide_paterno apellido_materno| telefono| extension| correo

femanca |Femanda Foncerrada Jartinez 2233300 8319 femanda fo
alejandro | Alejandro | Galiardo Rojas 2238300 | 8309 aleandro g
alberto | Aberto | Mora Gomez 2238300 | 8311 || alberto. mora
sinuhe Sinune | Camrego Romero 2238300 | 8303 sinuhe.ca:
graciela | Graciela | Lopez Rivera 2238300 | 8303 graciela.loj
enrique  |Ennque | Ramirez Martinez 2238300 | 8307 enrique.ra
georgina | Georgina | Aicala Barrosos 2238300 | 8319 georgina 2lg

A

Figura 3.61 Comprobar la baja de un Usuario

@ SISTEMA DE MANTENIMEENTO - Mozifla Firefox

@ P C A | nitpillocalhost/nusvo3/eiminar_equipo.php

___ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

FLIMINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
EQUIPO

id_equipo| nombre_equipo tipo ubicacion usuario_asignado| marca
1 compu_fer computadora) oficinas_fi fernanda hp
2 compu_ale | computadora| oficinas_fi alejandro hp
3 compu_alberto | computadora] oficinas_fi amanco np
4 compu_sinuhe | computadoraj oficinas_soporte | sinuhe hp
5 compu_graciela | computadora) oficinas_soporte | graciela np
6 compu_enrique | computadora oficinas_fi enrique hp
7 compu_liliana computadoraj oficinas_comerciof liliana compag

Figura 3.62 Eliminar Registros de un Equipo
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ELIMINACION DE REGISTROS EN LA TABLA
EQUIPO

id_equipo| nombre_equipo| tipo ubicacion usuario_asignado| marca| model

compu_fer computadora| oficinas_fi femanda hp  |3320
2 compu_ale computadora oficinas_fi alejandro hp |3320
3 compu_alberto | computadora| oficinas_fi amando hp  |3320
4 compu_sinuhe | computadora| oficinas_soporie| sinuhe hp  |3320
5 compu_graciela | computadora| oficinas_soporte| graciela hp 3320
6 compu_enrique | computadora| oficinas_fi enrique hp |3320

A

Figura 3.63 Comprobar la baja de un Equipo

Se presenta una prueba de Actualizar informacién en los usuarios En las figuras
3.64 y 3.65 y se comprueba que en realidad se actualizo el usuario, seguido de las
figuras 3.66 y 3.67 donde se realiza la prueba de Actualizar informacién en un equipo
y comprobar que efectivamente se actualizo la informacién del equipo.

) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozl Firefox = ]
g - C /2 | | http://localhost/nuevo3/actualizar_usuzno.php | 189+ Googie P

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO
v e s

Actualizar registros
NOMBRE A ACTUALIZAR
Abeto -

Nuevo nomore
Alberto2| Actualizat

APELLIDO PATERNO A ACTUALIZAR
Alcala

Nuevo apellido_paterna
Actualizar

APELLIDO MATERNO A ACTUALIZAR
Barrosos

Nuevo apellido_materno

Actuslizar

Figura 3.64 Actualizar informacion en los Usuarios
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@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozl Fefex [elsk=
9 @ X A (] hitpdlocahostinumcaivendatonphe

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO + ]

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Figura 3.65 Registro Actualizado de Usuarios

@ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozilla Firefox [S=HECS ]
9 > C Ay (L hitgs//localhost/nusved/actualzar_squio.pho S o 2
| SISTEMA DE

Gonvauto

Puebla

Actualizar registros
NOMBRE DE EQUIPO A ACTUALIZAR
compu_alberio v

Nuevo nombre
Compu_alberto2 Actualizar

TIPO AACTUALIZAR
computadora v

Nuevo tipo

[ Actualizar

Figura 3.66 Actualizar Informacion en los Equipos
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'@/ W2IEMADE MANIENIMIEN 1€ - Moallz Hrefox
@ s e Q L hiipfflocalhost/nuevod/verdatos2.php % -'l— Google

_ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Figura 3.67 Registro Actualizado de los Equipos

Se muestra una prueba de busqueda de datos en la figura 3.68 donde se realizara
la busqueda por nombre aunque se tengan otras opciones, si la busqueda es satisfactoria
aparecera la pantalla de que la busqueda fue satisfactoria como se muestra en la figura
3.69 y en caso contrario aparecera la pantalla de la figura 3.70 donde nos indica que no
se ha encontrado ningun registro.

@ WIEMATE " Rt

gn- (o] 4 (L ttp/localhost/nuevod/buscar.php - Cooge 5

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

BUSQUEDA DE DATOS

Datos a buscar | Graciela|

Criterio
@ Nombre  Apellido_patemo ' Password

Buscar

Sistema Gonvauto Puebla 2012 dise §ado por Graciela Lopez.

Figura 3.68 Prueba Blsqueda de Datos
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1@/ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozill Firefox
9 - £ || nitp/ocalhest/nuevod/buscar phpiat =B

|| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Graciela |Lopez graciela

DATOS DE LA BD MANTENIMIENTO

Password|Nombre _[apellido_patemol[Tipo correo ftelefona
femanda [Fernanca|Foncerada [Empleaco [femanaa foncerracaggonvarn com 2238300
[algjanara |Algjanaro [Galardo [Empieaco [aiejanaro.galiarco@gonvarn com (2238300
alberio | Alverio2 [Mora mpleado [alberto.mora@gonvarri.com [2238300
sinuhe  |Sinuhe  [Carrego ecnico  ||sinuhe carreno@gonvarm.com 12238300
graciela |Graciela ||Lopez llecnico  ||graciela lopez@gonvarri.com 12238300
lenrique |Enrique [[Ramirez [Gerente [enrique ramirez@gonvarricom  |[2238300
[georgina |[Georgina [Aicala |[Empleadoljgeorgina alcala@gonvaricom  |[2238300

Terminado

e |50 8] e[m].]

Figura 3.69 Busqueda Satisfactoria

@/ 2 1CMIA UL MAN | ENIVILIVIU = MOZINA TITET0R

g pIc & ([ htigi/localhost nuevod/buscard shp?deto=Buertesio=nembreBlbusce=Buscer

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO +

iNO SE HA ENCONTRADO NINGUN REGISTRO!

DATOS DE LA BD MANTENIMIENTO

Password|Nombre |apelido_paterna|Tipo comreo telefono
fernanda |Femanda |Foncemada [Empleadofemanda.foncerrada@gonvari.com| 2238300
alejandro |Alejandro | Gallarda [Empleado) alejandro gallardo@gonvarri.com | 2238300
alberto | AlberioZ |[Mora [Empleado) alberio mora@gonvarri.com 2238300

sinuhe | Sinuhe |Carrego ecnico  ||sinuhe carreno@gonvarri.com 2238300
graciela |Graciela |Lopez ecnico |graciela. lopezi@gonvarri.com 12238300

enrique | Enrique | Ramirez (Gerenie |enrique ramirez@gonvarri.com 2238300,
gzorgina |Georgina |Akcalz [Emplzada | georaina aicala@aonvari.com 12238300

istema Gonvauto Puebia 2012 disefiado por Graciela Le

Figura 3.70 Busqueda sin resultados
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En la figura 3.71 se muestra una prueba de como se realizan los reportes que el
administrador realiza y posteriormente el gerente puede visualizar en su mend, en la
figura 3.72 se comprueba en la tabla que el reporte se genero, y por ultimo en la figura
3.73 se muestra una prueba de cdmo eliminar los reportes que pudieran estar mal.

# SISTEMA DE MANTENIVIENTO - Moziflz Firefox (E=R R ]
@ e S hitp://localhost/nuevo3/reportes php { M+ Google P

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

_—_ =

REPORTES DE MANTENIMIENTO

d_reporte: 3

Nombre de equipo: compu_alberto
Asignacion Alberto Morz Hemandez
Senvicio: se insatalo nuevo vindows

Obsenvaclones:  que necesita nueva tarets de red
Fecha_inicio: 2012:06-05

Fecha_fin 20120606

Tecnico: GracielaLopez

| Grabar

id_reporte nombre_equipo servicio| observacionesfecha_Inicio| fecha fin
fernanda

1 compu_fer foncerrada- | red rsei '"sf;fa’z 3l 2012.03-12 | 2012-03-4
[Finanzas m

se

Aejandro  [nstalo

2 compu-ale (Galiardo-  [nueva

Minanzas llarjeta de
re

fareta antenor

estaba en muy 2012-05-02 | 2012-05-0:

Figura 3.71 Elaboracion de Reportes

@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozilla Firsfox
9 S £ | | hitp/flocalhost/nuevo3/reportes.php

. SISTEMA DE MANTENIMIENTO

id_reporte
Nombre de equipo
Asignacion
Senvicio
Observaciones
Fecha_inicio:
Fecha_fin
Tecnico:
Grabar
id_reporte| nombre_equipo| asignacion servicio]onserv:ciones fecha_inicio fecha_fin
fernanda
compu_fer  [foncerrada- | red é% '”rsfa“lz"s’ R 2012.03-12 | 2012031
Finanzas po
se
Algjandro  (instalo
2 compu-ale  |Galardo-  [nueva ég{'aebfenam‘w 20120502 | 2012-05.0
finanzas  [tarjeta de 2
re
se
Alberto | | s preevee que
3 compu_aloerto  {Mora nuero necesita nuevaj 2012-06-05 | 2012-0
Hemandez rindons tarjeta de red

Figura 3.72 Comprobacion de que Reporte se Genero

93

SISTEMA MANTENIMIENTO



9 2'C Ay | hitp//localhost/nuevod/reportes.php 112~ Google P

__ SISTEMA DE MANTENIMIENTO

id_reporte:
Nombre de equipo:
Asignacion
Senvicio
Observaciones
Fecha_inicio
Fecha_fin
Tecnico
I Grabar
id_reporte| nombre_equipo| asignacion| servicio| observaciones| fecha inicio| fecha fin
fernanda
computer  foncemada- [req |5 MSHA0 155 05.45 | 2512034
Finanzas pos
se
Algjandro  [instalo —_
2 compuaie  (Galerao  nueva [\ nar"r‘}'tfv”"' 20120502 |2012-05.0
finanzas  |tangeta de
N re

Figura 3.73 Eliminacién de Reportes

En la figura 3.74 se muestra una prueba como se realizan las 6rdenes de compra
que el administrador realiza, en la figura 3.75 se comprueba en la tabla que la orden se
realizo, y por ultimo en la figura 3.76 se muestra una prueba de como eliminar las
reportes que pudieran estar mal.

@ SISTEMA DX MANTENIMIEN Q' = Mozille Frefox RS x|
9 - C A (| ntp/flocalhost/nuevc3/ordenes.php 12~ |13~ Googie A

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO +
T W

ORDENES DE COMPRA

d_orden 3

proveedor: GRUPO PROMEVEC
fecha_pedido: 20120605
cantidad_material: 1

material "ARJETARED HP 3320

cosio_unitario: 5430

costo_total 450

solicitante: GRACIELALOPEZ

1 Grabar

id_orden| proveedor| fecha_pedido| cantidad_material| material Costo_unitario| cost
queoST CARTLGIS

1 ISMART SA|2012-04-12 |2 i $350.00 $700.
bECY HP 3000

INEGRO

GRUPO S A TONER -

2 TvEC 20120430 |1 COLOR HP $225.00 $223.

Figura 3.74 Elaboracion de Ordenes de Compra
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@ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozills Firefox [B=8 B T
g 2 Cc /A | L http://localhost/nuevod/ordenes.php w7 v |29+ Google £

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

id_orden
proveedor
fecha_pedido.
cantidad_matenia
matenal

€0S10_unitario:

costo_total
solicitante
_Grabar |
|¢_omoni proveedor | fecha_pedido Ciﬂﬂﬂld_mﬂ.ﬂil material COStO_unitario| costs
GRUPO 6T CARTUGHOS
1 SMART SA|2012-04-12 |2 e a000] $350.00 $700
DECV
NEGRO
e GRUPO |, 3 TONER o =
2 VEC 20120430 |1 coLorup | 522500 $225
TARJETA
GRUPO - A 4
3 PROMEVEC 2012-06-05 1 53[200 HP| $450 $450

Figura 3.75 Comprobar que la Orden de Compra se Genero

@ SSIEMA UE MANTENIMIEN 1U - Mozl Hrefox I

9 2C A [ nitpiflocalhost/nuevo3/ordenes.ohp -] (38~ Googe ?

| SISTEMA DE

_—aeT W

ORDENES DE COMPRA

id_orden
proveedor:
fecha_pedido:
cantidad_material
material:

costo_unitario:

costo_total

solicitante:

Grabar

id_orden| proveedor|fecha_pedido| cantidad material_ material | costo_unitario| co:
GRUPO GT Kt

1 SMART SA|20120412 |2 TS ss=0.00 $700.
DECY

NEGRO

GRUPO |, oo TONER .

2 [GRIPO  |aot20420 |1 R o | 522500 5225

Figura 3.76 Eliminacion de Ordenes de Compra

En la figura 3.77 se muestra una prueba como se realizan los avisos de
mantenimiento que los usuarios podran visualizar, en la figura 3.78 se comprueba en la
tabla que el aviso se realizo, y por ultimo en la figura 3.79 se muestra una prueba de
coémo eliminar los aviso que ya no sean necesarios.
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@ SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozills Firefox
g -c o hito//localhost/ nueve3/avisos.php

| SISTEMA DE MANTENIMIENTO

AVISOS DE MANTENIMIENTO

El sistema te permite enviar avisos a 10s usuaros
sobre los proximos mantenimientos en Gonvauto

MANTENIMIENTO

i0_aviso 3
aviso' [BE INFORMA QUE SE ¢
comentario
enviar
Id_aviso| aviso comentario Borrar
SE LES WFORMA A TODG EL ERSONAL DEf sy quier DuDA
1 CCNVALITG el XMOICOMUNICARSE AL {Borrar
MANTENMENTO SE REALIZARA EL DA 20 oot N ealle
O DE SISTEMAS
DE JUNIO
2 EL MANTENIMIENTO DE JUNIO SE CANCELA
HASTA NUEVO AVISO

Terminado

Figura 3.77 Elaboracion de Avisos

@ SISTEMA DE MANTENIMEENTO - Mesille Firefox.
g i AY | htp//localhost/nueved/avisos php 2

3 AVISOS DE MANTENIMIENTO

El sistema te permite enviar avisos a os usuarios

sabre los proximos mantenimientos en Gonvauto

MANTENIMIENTO

id_aviso
aviso
comentario

enviar

id_aviso| aviso Borrar
E

fk’LES INFORMA A TODO EL EFIS(‘H\AL'DE CUALQUIER DUDA

1 [GONVAUTO QUE EL PROXIMO| -0 i apse AL [Rorar
MANTENIMIENTO SE REALIZARA EL DIA 20|Sor 'nccte) o o
DE JunIO

2 EL MANTENIMIENTO DE JUNIO SE CANCELA -
HASTA NUEVO AVISO

3 SE INFORMA QUE SE REALIZARA AUDITORIA o~

b INTERNA DE EQUIPOS .

Figura 3.78 Comprobar que los Avisos se Generaron

(@) SISTEMA DE MANTENIMIENTO - Mozl Firefox
@ - o http://localhost/nuevos/avisos.php

SISTEMA DF MANTENIMIENTO

AVISOS DE MANTENIMIENTO

El Ma te permite enviar avisos a 10S USUANos
> l0s proximos mantenimientos en Gonvauto
i0_aviso
aviso
comentario
enviar
id_aviso| aviso comentario Borrar
COMVAUTO  GUE - B PROGMO|CUALGUER  DUOA
1 X TICOMUNICARSE — AL|Borra
MANTENIMENTO SE REALIZARA EL DIA 20(COMUWEARSE | J
[DE JunIO
> EL MANTENIMENTO DE JUNIO SE CANCELAJ —
HASTA NUEVO AVISO ¥

Figura 3.79 Eliminacién de Avisos
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CONCLUSION
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CONCLUSION

Se realizo el analisis de requisitos y se describid detalladamente, llevando una
concordancia para obtener los resultados esperados.

El sistema cubri6 las necesidades y las expectativas del cliente al realizar un sistema
capaz de proporcionar servicios a los usuarios mediante las peticiones que se realizan y
llevar asi un buen control y gestion de los mantenimientos que se realizan en la
empresa.

El sistema tal como se planted se realiz6 mediante una pagina Web en donde se
reconocié y complacidé los requerimientos del cliente. Para el desarrollo de éste, el
usuario quedo satisfecho al visualizar todas las funciones que el sistema puede realizar.

El sistema aparte de hacer la gestion y el control de los mantenimientos, puede
realizar las 6rdenes de compra del departamento de sistemas y llevar asi un control
interno del mismo.

Los resultados fueron los esperados ya que el sistema contiene todas las
operaciones y funciones que requiere el cliente como la de poder realizar peticiones y
revisarlas para dar seguimiento, enviar avisos, consultar, insertar, eliminar y actualizar
informacion de los usuarios y equipos de cdémputo asi como los reportes de
mantenimiento y las 6rdenes de compra todo esto para poder tener una buena gestion de
los mantenimientos y a su vez se realice de manera eficaz.

El sistema que se realizé beneficia a los usuarios, administradores y gerentes de la
empresa, asi como a las personas que requieran tener una gestion y control de los
mantenimientos de cOmputo en sus empresas 0 pequefios negocios, a pesar de que en la
Web existen sistemas similares al sistema de mantenimiento, este sistema también
puede competir con algunos de ellos ya que es eficaz, flexible y cuenta con interfaces
sencillas y amigables.

TRABAJOS A FUTURO

1. Aumentar las funciones y operaciones para hacer una pagina mas extensa.

2. Realizar el analisis de los mantenimientos y hacer graficas sobre estos analisis
para poder tener un punto de referencia y saber como va evolucionando el estado
de los equipos de computo.
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