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CAPITULO L.
INTRODUCCION

I.1 Planteamiento del problema.

En la Divisién de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia (DESIT) de la
Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla se estd elaborando un Plan
estratégico de Integracién Social (PEIS), entre las acciones a desarrollar se tiene el
establecimiento de un Catalogo o Portafolio de Productos y Servicios que integre
todas las capacidades con las que se cuenta para resolver problematicas
productivas o tecnoldgicas con el objetivo de propiciar su comercializacidn.

I.2 Objetivo general

En este proyecto se pretende realizar un Prototipo de Sistema de Gestion del
Portafolio de Productos y Servicios para el registro y catalogacion de los diversos
productos y servicios que los miembros de la Division de Estudios Superiores de
Ingenieria y Tecnologia (DESIT-BUAP) pueden ofrecer a la sociedad, con el objeto
de potenciar su comercializacidn.

[.2.1 Objetivos especificos

e Gestion de los datos referentes a los productos y servicios que se
pueden ofrecer en la DESIT.

e (Gestion de los datos de los universitarios, colaboradores externos y
profesores que proveeran los productos y servicios del Portafolio.

e (Gestion de los datos de contacto de los interesados en los productos
y servicios del Portafolio.

e Presentacion del listado de productos y servicios del Portafolio de
acuerdo a diferentes criterios de busqueda.

[.3 Metodologia.

La Metodologia que se seguira sera el Analisis y Disefio Estructurado y se
implementara el prototipo en un DBMS Relacional.

Planteamiento del Problema.
Especificacién de Requisitos.
Modelo Conceptual de la Base de Datos.

Modelo Funcional del Sistema.
4
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5. Modelo de Comportamiento del Sistema.
6. Disefno de la Base de Datos.

7. Diseilo de la Arquitectura del Sistema.

8. Disefio de la Interfaz.

9. Diseno Procedimental

10. Codificacion.

I.4 Resultados obtenidos.

Dentro de los resultados obtenidos se logré consolidar cada uno de los
requerimientos del sistema antes mencionados en los objetivos especificos
mediante una aplicacion web que puede ser visualizada desde cualquier
navegador de internet, ya que el sistema logra administrar los datos de los
proyectos que se realizan en la DESIT pudiendo el administrador del sistema asi
como también el usuario con el rol de proveedor ingresar, eliminar o actualizar
los datos de los productos y/o servicios que se desean comercializar, asi mismo
muestra un listado con los proyectos ya almacenados en el sistema y que pueden
ser consultados por los diferentes tipos de criterios que usa el sistema, también se
logré administracion de los datos personales y de contacto, de los diferentes tipos
de usuario administrador, proveedor y cliente, por lo que se logrd el objetivo que
pretendia el portafolio de productos y servicios.



CAPITULO IL.
MARCO DE REFERENCIA TEORICO

[1.1 Metodologias de analisis y disefio estructurado

El analisis estructurado?, como todos los demas métodos de anadlisis de requisitos,
es una actividad de construcciéon de modelos. Mediante una notacién que es Unica
de este método, se crean modelos que reflejan el flujo y el contenido de la
informacion, se parte el sistema funcionalmente y segin los distintos
comportamientos, se establece la esencia de lo que se debe construir.

Algunos de los problemas comunes que los desarrolladores encuentran en la
construccidn de software de cierta complejidad son los siguientes:

El dominio de aplicacién no es conocido.

La comunicacion con el usuario.

La comunicacion con el grupo de desarrollo.
La carencia de buena documentacion.

Por esta razon, es necesario seguir una serie de pasos, los cuales estan
constituidos por diferentes etapas:

e Especificacion de requerimientos: Se realizan entrevistas con el usuario
identificando los requerimientos y necesidades del usuario.

e Analisis: Modela los requerimientos del usuario.

e Diseilo: Se modela la solucién del sistema, teniendo en cuenta el ambiente
de implementacién a utilizar, por ejemplo, si el sistema es centralizado o
distribuido, la base de datos a utilizar, lenguaje de programacion,
performance deseada, etc.

e Implementacién: Dado el lenguaje de programacion elegido se implementa
el sistema.

e Testeo: En esta etapa se verifica y valida el sistema teniendo en cuenta
algunos criterios determinados por el grupo correspondiente.

1(2011, 02). Analisis Estructurado. BuenasTareas.com. Recuperado 02, 2011, de http://www.buenastareas.com/ensayos/Analisis-
Estructurado/1625190.html
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I1.1.1 Modelado de datos

Por lo general, un modelo de datos permite describir las estructuras de una base
de datos (el tipo de datos y la forma en que se relacionan), las restricciones de
integridad (las condiciones que los datos deben cumplir para reflejar
correctamente la realidad deseada), las operaciones de manipulacién de los datos
(agregado, borrado, modificaciéon y recuperacion de los datos de la base). El
modelo de datos en un enfoque mas amplio, permite describir los elementos que
intervienen en una realidad o en un problema dado y la forma en que se
relacionan dichos elementos entre si.

Por lo general, un modelo de datos presenta dos sub-lenguajes:

e Lenguaje de Definicion de Datos o DDL2 (Data Definition Language), cuya
funcion es describir, de una forma abstracta, las estructuras de datos y las
restricciones de integridad.

e Lenguaje de Manipulacion de Datos o DML3 (Data Manipulation Language),
que se orienta a describir las operaciones de manipulacién de los datos, la
parte del DML enfocada a la recuperacion de datos, se la suele conocer
como Lenguaje de Consulta o QL (Query Language).

La clasificacion de los modelos de datos se realiza de acuerdo al nivel de
abstraccion. Los modelos de datos conceptuales son aquellos que describen las
estructuras de datos y restricciones de integridad. Se utilizan durante la etapa de
analisis de un problema dado y estdn orientados a representar los elementos que
intervienen y sus relaciones. Los modelos de datos logicos se centran en las
operaciones y se implementan en algin manejador de base de datos, se puede
mencionar a los modelos de datos fisicos, que son estructuras de datos a bajo
nivel implementadas dentro del propio manejador.

[1.1.1.1 Modelo conceptual de la base de datos

Es una descripcién de alto nivel de la estructura de la base de datos,
independientemente del SGBD que se vaya a utilizar para manipularla. Un modelo
conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales. El
objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de informacion de la base
de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para manejar
esta informacion. Existen distintos tipos de modelos conceptuales:

Basados en registros:

2 pablo, Reyes, (1997) Introduccién al SQL de InterBase: DDL y DML, Grupo: DanySoft,
Recuperado Abril de 2002 de blearning.itmina.edu.mx/dep/.../tablas_integridad.pdf
3 Pablo, Reyes , (1997) Introduccidn al SQL de InterBase: DDL y DML, Grupo: DanySoft,
Recuperado Abril de 2002 de blearning.itmina.edu.mx/dep/.../tablas_integridad.pdf
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Jerarquico: datos en registros, relacionados con apuntadores y organizados
como colecciones de arboles

Redes: datos en registros relacionados por apuntadores y organizados en
graficas arbitrarias.

Relacional: datos en tablas relacionados por el contenido de ciertas
columnas.

Basados en objetos:

Orientado a objetos: datos como instancias de objetos (incluyendo sus
métodos).

Entidad-relacion: datos organizados en conjuntos interrelacionados de
objetos (entidades) con atributos asociados.

I1.1.1.2 Objetos de datos, atributos y relaciones 4
Entidades.

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas, empleados,
clientes, empresas, oficios, disefios de productos, conciertos, excursiones, etc. Las
entidades se representan graficamente mediante rectangulos y su nombre
aparece en el interior. Un nombre de entidad s6lo puede aparecer una vez en el
esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad
cuya existencia depende de la existencia de otra entidad.

Relacion.

Es una correspondencia o asociacidon entre dos o mas entidades. Cada relacion
tiene un nombre que describe su funcién. Las relaciones se representan
graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior. Una relaciéon
recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de una vez en la
relacién con distintos papeles. El nombre de estos papeles es importante para
determinar la funcién de cada participacion. La Cardinalidad con la que una
entidad participa en una relacién especifica el nimero minimo y el ndimero
maximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de
dicha entidad

4 Fundamentos de Bases de Datos,Abraham,Silberschatz,Sudarshan,Mc Graw Hill,2006, Capitulo 6
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Atributo

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacién. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de
las relaciones. Toda la informacién extensiva es portada por los atributos.
Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o
relaciones a las que pertenecen. Cada atributo tiene un conjunto de valores
asociados denominado dominio. El dominio define todos los valores posibles que
puede tomar un atributo. Puede haber varios atributos definidos sobre un mismo
dominio.

En el disefio se pueden considerar tres categorias de atributos

e Simples o compuestos: ya sea que el atributo sea un todo o bien este
compuesto

e Con valores simples o multivaluados: en base a si consisten de un solo valor
o un conjunto de valores.

e Derivados: que se pueden calcular en base a otros atributos
[1.1.1.3 Diagramas entidad-relacion 5

Se denomina asi debido a que precisamente permite representar relaciones entre
entidades (objetivo del modelado de datos). El modelo debe estar compuesto por:

o Entidades

o Atributos

o Relaciones

o Cardinalidad
o Llaves

I1.2.1 Bases de datos relacionales

Es un conjunto de informacion relacionada entre si, referente a un tema o
propésito en particular. Las bases de datos relacionales estan constituidas por una
0 mas tablas que contienen la informaciéon ordenada de una forma organizada.
Cumplen las siguientes leyes basicas:

. Generalmente, contendran muchas tablas.
. Una tabla sélo contiene un namero fijo de campos.
. El nombre de los campos de una tabla es distinto.

> Fundamentos de Bases de Datos,Abraham,Silberschatz,Sudarshan,Mc Graw Hill,2006, Capitulo 6
9



. Cada registro de la tabla es unico.
. El orden de los registros y de los campos no esta determinados.
. Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

I11.1.2 Modelado funcional ¢

Es un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de precision y en
la forma mas completa posible, pero sin pretender aportar una réplica de lo que
existe en la realidad.

Los modelos son muy utiles para describir, explicar o comprender mejor la
realidad, cuando es imposible trabajar directamente en la realidad en si. Un buen
modelo funcional toma en cuenta todos los factores esenciales e ignora por
completo los detalles superfinos.

Por eso, es de suma importancia disponer de un propdsito muy claro y preciso
antes de comenzar a elaborar el modelo. Los requisitos primordiales para
construir cualquier modelo son:

Un proposito claramente definido.

Identificar las consideraciones esenciales.

Desechar consideraciones superfluas.

El modelo debe representar la realidad en forma simplificada.

El modelo funcional especifica lo que sucede y cuando sucede, y el modelo de
objetos sobre qué entidades sucede, ya que define el significado de:

Las operaciones y restricciones del Modelo de Objetos.

Las acciones del Modelo Dinamico.

S6lo expresa qué valores de salida se derivan de qué valores de entrada.
Consta de multiples diagramas de flujos de datos que muestran el flujo de
valores desde las entradas externas, pasando por las operaciones y
almacenes internos, hasta las salidas externas.

Las ventajas de un modelo grafico son:

e Todos los rasgos esenciales estan expuestos. La estructura y el contenido
del modelo son percibidos con claridad y precision. El propdsito del modelo
se percibe netamente.

e Es una representacion fisica que no se altera facilmente. El modelo no
requiere sea memorizado y puede replicarse facilmente cuando es

6 juan J. Alcaraz Espin,Tecnologias de red de transporte de operadora
http://ait.upct.es/~jjalcaraz/teaching/tema_1_modelo_funcional.pdf
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necesario utilizarlo. Es una manera muy facil y rapida de transferir a otras
personas -a través del tiempo y del espacio - ideas y conceptos.

e La representacion elaborada no puede ser modificada; el concepto
representado tiene que ser constante. Si las condiciones cambian quizas
serd preciso construir un nuevo modelo, pero eso no invalida el modelo
original.

I1.1.2.1 Modelo de flujo de datos

Es un modelo l6gico-grafico, que ayuda a representar el funcionamiento de un
sistema, este permite incorporar opciones para el depurado de algoritmos,
facilitando la localizacion de errores de ejecucion y 16gicos mas habituales.

I1.1.2.2 Modelo de flujo de control

Este modelo muestra el orden en el que se ejecutan las instrucciones de un
programa, siendo las propias instrucciones las que determinan o controla dicho
flujo. En un programa, a menos que el flujo de control se vea modificado por una
instruccién de control, las instrucciones siempre se ejecutan secuencialmente, una
detras de otra, en orden de aparicion, de izquierda a derecha y de arriba abajo,
que es el flujo natural de un programa.

[1.1.2.3 Diagramas de Flujo de Datos

Diagrama de Flujo consiste en representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Son una de las
cuatro herramientas del analisis estructurado. Es una herramienta grafica que se
emplea para describir y analizar el movimiento de los datos a través de un
sistema, ya sea este manual o automatizado, incluyendo procesos, lugares para
almacenar datos y retrasos en el sistema. Los DFD, como se les conoce
popularmente son la herramienta mas importante y la base sobre la cual se
desarrollan otros componentes. La transformaciéon de datos de entrada en salida
por medio de procesos puede describirse en forma ldgica e independiente de los
componentes fisicos asociados con el sistema. Un diagrama de flujo es una
representacion grafica de un algoritmo o de una parte del mismo. Los diagramas
de flujo ayudan en la comprensién de la operacion de las estructuras de control.
La ventaja de utilizar un algoritmo es que se lo puede construir independiente
mente de un lenguaje de programacion, pues al momento de llevarlo a c6digo se lo
puede hacer en cualquier lenguaje. Dichos diagramas se construyen utilizando
ciertos simbolos de uso especial como son rectangulos, diamantes, dvalos, y
pequefios circulos, estos simbolos estdn conectados entre si por flechas, conocidas
como lineas de flujo.
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En la figura 2.1 se detallaran los simbolos que se utilizan en los diagramas de flujo.

Nombre

Simbolo

Funcion

Terminal

Representa el inicio y fin de un
programa. También puede
representar una parada o
interrupcién programada que
sea necesaria realizar en un
programa.

Entrada /
salida

Cualquier tipo de introduccion
de datos en la memoria desde
los periféricos o registro de
informaciéon procesada en un
periférico.

Proceso

Cualquier tipo de operacién
que pueda originar cambio de
valor, formato o posicién de la
informaciéon almacenada en
memoria, operaciones
aritméticas, de
transformaciones, etc.

Decision

¢ 00 0

Indica operaciones légicas o de
comparacion  entre  datos
(normalmente dos) y en
funcion del resultado de la
misma determina
(normalmente si y no) cual de
los distintos caminos
alternativos del programa se
debe seguir.

Conector
Misma Pagina

Sirve para enlazar dos partes
cualesquiera de un diagrama a
través de un conector en la
salida y otro conector en la
entrada. Se refiere a la
conexion en la misma pagina
del diagrama

Indicador de
direccién o
linea de flujo

Indica el sentido de 1la
ejecucion de las operaciones

12




Se utiliza en ocasiones en lugar
del simbolo de salida. El dibujo
representa un pedazo de hoja.

Es usado para mostrar datos.

Figura 2.1. Describe la accion de cada uno de los
simbolos que se utilizan en los diagramas de flujo.

Salida

[1.1.3 Modelado del comportamiento

El software puede responder a acontecimientos del mundo exterior que hacen
que el sistema cambie de un estado a otro, el estimulo-respuesta es la base del
modelo de comportamiento. Un estado es un modo de comportamiento tal como
calculando, imprimiendo, esperando, haciendo cola, etc. que cambia solo cuando
ocurre un acontecimiento: un movimiento de ratén, un sistema externo, etc. El
modelo de comportamiento es una representacion de los estados del software y
los acontecimientos que causan que cambie de estado.

[1.1.3.1 Diagramas de Transicidn de Estados.

El diagrama de transicion de estados DTE representa el comportamiento de un
sistema que muestra los estados y los sucesos que hacen que el sistema cambie de
estado. Un estado es un modo observable de comportamiento, por ejemplo
monitoreando, comprobando, calculando, etc. Cada estado representa un modo de
comportamiento y el DTE indica como se mueve el sistema de un estado a otro.

I1.2. Disefio 16gico de una Base de Datos 7

En el disefio légico, llamado también disefio conceptual o esquema, deben
describirse todos los elementos que forman la Base de Datos. Mas aun, el disefio
l6gico debe condicionar al disefio fisico. Algunos sistemas comerciales llaman
disefio l6gico a una definicion global que debe hacerse y disefio fisico a la forma en
que la Base de Datos es almacenada dentro de la computadora. El disefio 16gico de
sistemas se refiere lo que hara el nuevo sistema, mientras que el disefio fisico de
sistemas es la forma en la que se lograran las tareas del sistema, lo que incluye la
manera de combinar sus componentes y las funciones que realizara cada uno de
estos; en otras palabras, es la expresion conceptual de lo que hara el sistema para
resolver los problemas identificados en el analisis previo. El disefio l6gico, incluye
planear el propoésito de cada elemento del sistema, sin hacer consideraciones de
hardware y software.

7 Johnson, James Lee.
Data base: Models, languages, design. Espafiol, Bases de datos : modelos, lenguajes, disefio / James L. Johnson ; traduccién Eduardo
Ramirez Grycuk, Jorge Humberto Romo Mufioz Oxford University Press, 2000.
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[1.2.1 Transformacion del esquema conceptual al 16gico estandar

En el disefio 16gico se deben coordinar exigencias casi siempre encontradas, como
son eliminar redundancias, conseguir la maxima simplicidad para asi obtener una
estructura logica adecuada que establezca el equilibrio entre las exigencias de los
usuarios y la eficiencia.

Las tres reglas basicas para convertir un esquema en el modelo E/R al relacional
son las siguientes:

1) Todo tipo de entidad se convierte en una relacién.
2) Todo tipo de interrelacion N: M se transforma en una relacion.
3) Para todo tipo de interrelacién 1: N

[1.2.1.1 Transformacion de entidades.

"Cada tipo de entidad se convierte en una relacion". Esto es, el modelo 16gico
estandar posee el objeto RELACION o TABLA mediante el cual representamos las
entidades. La tabla se llamara igual que el tipo de entidad de donde proviene

[1.2.1.2 Transformacion de atributos de entidades

Cada atributo de una entidad se transforma en una columna de la relacion a la que
ha dado lugar la entidad

Atributos identificadores.
Atributos identificadores alternativos.
Atributos no identificadores.

1) Interrelaciones N:M. se transforma en una relaciéon que tendra como clave
primaria la concatenacion de los AIP de los tipos de entidad que asocia.

2) Interrelaciones 1:N. Existen dos soluciones para la transformacion de una
interrelacion 1:N:

3) Interrelaciones 1: 1 es un caso particular de una N:M o, también, de una 1:N,
por lo que no hay regla fija para la transformacién de este tipo de interrelacion al
modelo relacional estandar.

I1.2.2 Normalizacién

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se

incluye la creacién de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segin

reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de

datos sea mas flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes.
14



Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se
deben cambiar de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones. Como
ejemplo aplicado al proyecto en turno un cambio en la direcciéon de un cliente es
mucho mas facil de implementar si los datos s6lo se almacenan en la tabla
CONTACTOS y no en algin otro lugar de la base de datos.
Hay algunas reglas en la normalizaciéon de una base de datos. Cada regla se
denomina una "forma normal"”. Si se cumple la primera regla, se dice que la base
de datos esta en la "primera forma normal”. Si se cumplen las tres primeras reglas,
la base de datos se considera que esta en la "tercera forma normal”. Aunque son
posibles otros niveles de normalizacidn, la tercera forma normal se considera el
maximo nivel necesario para la mayor parte de las aplicaciones. Al igual que con
otras muchas reglas y especificaciones formales, en los escenarios reales no
siempre se cumplen los estandares de forma perfecta.

Primera forma normal

« Eliminar los grupos repetidos de las tablas individuales.

o Crear una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.

 Identificar cada conjunto de datos relacionados con una clave principal.
No usar varios campos en una sola tabla para almacenar datos similares.

Segunda forma normal

o Crear tablas independientes para los conjuntos de valores que se apliquen a
varios registros.
o Relacionar estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal de una
tabla, una clave compuesta si es necesario.

Tercera forma normal
o Eliminar los campos que no dependan de la clave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro no
pertenecen a la tabla. Existe una excepcion cumplir la tercera forma normal,
aunque en teoria es deseable, no siempre es practico. En teoria, la normalizacién
merece el trabajo que supone. Sin embargo, muchas tablas pequefias pueden
degradar el rendimiento o superar la capacidad de memoria o de archivos
abiertos.

Puede ser mas factible aplicar la tercera forma normal sélo a los datos que
cambian con frecuencia. Si quedan algunos campos dependientes, hay que disefiar
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la aplicacion para que pida al usuario que compruebe todos los campos
relacionados cuando cambie alguno.

Otras formas de normalizacion

La cuarta forma normal, también llamada Forma normal de Boyce Codd (BCNF,
Boyce Codd Normal Form), y la quinta forma normal existen, pero rara vez se
consideran en un disefo real. Si no se aplican estas reglas, el disefio de la base de
datos puede ser menos perfecto, pero no deberia afectar a la funcionalidad.

I1.3. Lenguajes de Definicion y Manipulacion de Datos.

Un lenguaje de Manipulacién de Datos (Data Manipulation Languaje (DML) es un
lenguaje proporcionado por el sistema de gestidon de bases de datos que permite a
los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de consulta o manipulacién de los
datos, organizados por el modelo de datos adecuado. El lenguaje de manipulacién
de datos mas popular hoy en dia es SQL, usado para recuperar y manipular datos
en una base de datos relacional. Otros ejemplos de DML son los usados por bases
de datos IMS/DL1, CODASYL u otras.

Se clasifican en dos grandes grupos:
e Lenguajes de consulta procedimentales.

o Son los lenguajes en el que los usuarios solicitan informacion de la
base de datos, el usuario da las instrucciones al sistema para que
realice una secuencia de operaciones en la base de datos para
calcular el resultado deseado.

e Lenguajes de consulta no procedimentales

o El usuario describe la informacién deseada sin dar un procedimiento
especifico para obtener dicha informacion.

El lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin
de recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma sencilla.
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[1.3.1 SQL 8

Es lenguaje de consulta estructurado o SQL por sus siglas en inglés Structured
Query Language, se lo conoce como un lenguaje declarativo de acceso a bases de
datos relacionales, permite especificar diversos tipos de operaciones en estas. Una
de sus caracteristicas principales es el manejo del algebra y el calculo relacional
permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla-
informacion de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios
sobre ella. Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En
muchos casos, el esquema basico de operacién es una serie de scripts que rigen el
comportamiento de una base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria realmente complicada a gestionar de no ser
por la existencia de estandares que nos permiten el realizar las operaciones
basicas de una forma universal. Es de eso de lo que trata el Structured Query
Language que no es mas que un lenguaje estandar de comunicacidn con bases de
datos. Hablamos por tanto de un lenguaje normalizado que nos permite trabajar
con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en combinacién con cualquier tipo de
base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL, etc.).

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de
datos. En efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas
que no tienen necesariamente que funcionar en otras.

I1.4. Lenguajes de programacion para aplicaciones Web Dinamicas.

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacidn para desarrollar en la
web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las
plataformas.

[1.4.1 HTML®

HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web., basicamente se trata
de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondran una pagina web, es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios
web HyperText Markup Language, sus caracteristicas:

e Sencillo que permite describir hipertexto.

e Texto presentado de forma estructurada y agradable.

e No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de
paginas web.

e Archivos pequefios.

8 Gilfillan, Ian. La biblia de MySQL / lan Gilfillan. Madrid : Anaya Multimedia, 2003.

3 www.aulaclic.es/html/t_1_1.htm
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e Despliegue rapido.
e Lenguaje de facil aprendizaje.
e Lo admiten todos los exploradores.

[1.4.2 PHP 10

PHP un lenguaje de programacién utilizado para la creacién de sitio web. PHP es
un acrénimo recursivo PHP Hypertext Pre-processor, es un lenguaje de script
interpretado en el lado del servidor utilizado para la generaciéon de paginas web
dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no
necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener
instalado Apache o IS con las librerias de PHP, sus caracteristicas son:

Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

Soporta en cierta medida la orientaciéon a objeto. Clases y herencia.

Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos:

MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Capacidad de expandir su potencial utilizando moédulos.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Incluye gran cantidad de funciones.

e No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo

nivel.

IL.5 Servidores Web

En Internet, un servidor es una computadora remota que provee los datos
solicitados por parte de los navegadores de otras computadoras.

En redes locales se entiende como el software que configura una pc como servidor
para facilitar el acceso a la red y sus recursos.

Los Servidores almacenan informacién en forma de paginas web y a través del
protocolo HTTP lo entregan a peticion de los clientes (navegadores web) en
formato HTML.

Un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los
usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse a la
computadora fisicamente hablando en el cual funciona ese software, una maquina
cuyo proposito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar
esos datos.

10 Welling, Luke, 1972-
Desarrollo Web con PHP y MySQL / Luke Welling, Laura Thomson.
Madrid : Anaya Multimedia, 2003.
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Este uso dual puede llevar a confusién. Por ejemplo, en el caso de un servidor
web, este término podria referirse a la maquina que almacena y maneja los sitios
web, y en este sentido es utilizada por las compafiias que ofrecen hospedaje.
Alternativamente, el servidor web podria referirse al software, como el servidor
de http de Apache, que funciona en la maquina y maneja la entrega de los
componentes de las paginas web como respuesta a peticiones de los navegadores
de los clientes.

Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor.
Hay muchos servidores en Internet y muchos tipos de servidores, pero comparten
la funciéon comun de proporcionar el acceso a los archivos y servicios.

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los
usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra
informacion del servidor.

En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar
paginas web al ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo
que tiene acceso la mayoria de la gente al usar Internet.

Algunos servidores manejan solamente correo o solamente archivos, mientras
que otros hacen mas de un trabajo, ya que un mismo ordenador puede tener
diferentes programas de servidor funcionando al mismo tiempo. Los servidores se
conectan a la red mediante una interfaz que puede ser una red verdadera o
mediante conexidn via linea telefonica o digital.
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CAPITULO IIL.
ESPECIFICACION DE LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA

[11.1 Descripcion General del sistema

En la Divisidon de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia (DESIT) de la
Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla se estd elaborando un Plan
estratégico de Integracidn Social (PEIS), entre las acciones a desarrollar se tiene el
establecimiento de un Catalogo o Portafolio de Productos y Servicios que integre
todas las capacidades con las que se cuenta para resolver problematicas
productivas o tecnolégicas con el objetivo de propiciar su comercializacién, se
utilizé6 la metodologia de desarrollo de Analisis y Disefio Estructurado y se
implementara el prototipo en un DBMS Relacional, ya que es el mas conveniente
para este caso como se menciona en el capitulo II.

I11.2 Objetivos

En este proyecto se pretende realizar un Portafolio de Productos y Servicios para
el registro y catalogacion de los diversos productos y servicios que los miembros
de la Division de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia (DESIT-BUAP)
pueden ofrecer a la sociedad, con el fin de potenciar su comercializacion.

El sistema debe contar con las siguientes caracteristicas especificas:

e Proporcionar informacion acerca de los productos y servicios que los
integrantes de la DESIT va realizando u obteniendo a lo largo de sus
investigaciones.

e Proporcionar informacién acerca de los proveedores de los proyectos con
el fin de poder vender estos a clientes y potenciar su comercializacion.

e Proporcionar informacién sobre los posibles clientes que pueden adquirir
los servicios y productos.

I11.3 Alcance
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El Sistema abarca las siguientes funciones:

e Gestion de los datos referentes a los productos y servicios que se pueden
ofrecer en la DESIT.

e Gestion de los datos de los universitarios, colaboradores externos y
profesores que proveeran los productos y servicios del Portafolio.

e Gestion de los datos de contacto de los interesados en los productos y
servicios del Portafolio.

e Presentacion del listado de productos y servicios del Portafolio de acuerdo
a diferentes criterios de busqueda.

El sistema debera operar bajo las siguientes restricciones:

e Sera una aplicaciéon Web, es decir, se accesara desde una maquina cliente
mediante un browser y estara residente en un servidor web remoto.

e La base de datos se implementara en un Manejador de Bases de Datos
Relacional.

I11.4 Casos de Uso

En la tabla 3.1 se presenta una lista de los casos de usos a desarrollar con su
descripcion general:

Num. Caso de Uso Descripcion
1
Registro de Proveedor. Ingresa la informacion del proveedor.
2
Registro del Contacto. Ingresa la informacién del contacto.
3
Registro de producto y/o Ingresa la informacion del producto y/o
servicio servicio
4

Controla el acceso de los usuarios al
sistema, verificando nombre de usuario y
password, una vez autorizado el acceso
Acceso de usuarios. el proveedor, podrda consultar y/o
registrar un producto y/o servicio, en el
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caso del contacto solo podra consultar
los servicios y/o productos del
portafolio.

Presentacion de los servicios del
portafolio mediante una pagina web y de
acuerdo al criterio solicitado por el
usuario.

Permite realizar el registro de
administrador otorgando un nombre y
contrasefia, el cual el administrador de la
base de datos le otorga permisos.

Verificar que el nombre de usuario y
password ingresado por el
administrador sea el correcto una vez
autorizado el acceso, podra gestionar los
datos de los proveedores, contactos y
servicios y/o productos.

Tabla 3.1 Describe los casos de uso que presenta el sistema.

5
Consulta de producto y/o
servicio
6
Registro del administrador.
7
Validar administrador
I11.4.1 Actores.

En esta seccion se describen con mas detalle las acciones que podra realizar cada
uno de los actores y de acuerdo a su rol en sistema.

Usuario PROVEEDOR

Podria gestionar la siguiente informacion de:
o Datos referentes a los productos y/o servicios que él ya ha ingresado al

sistema.

« Ingresar nuevos producto y/o servicio.

o Modificar sus datos personales.

o Consultar los productos y/o servicios ya registrados en el sistema

Usuario CLIENTE

e Podria gestionar la informacién referente a sus datos personales.
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e Realizar consultas sobre los productos y servicios registrados en el
sistema.
e Contactar a los proveedores de los proyectos.

Usuario ADMINISTRADOR
Podra gestionar la informacién de:

e Productos y/o Servicios

o Clientes

o Proveedores

o Cuentas de los usuarios (password y nombres de usuario)
o Categorias

o Sectores econémicos

« Areas funcionales

o Reportes del sistema

I11.4.2 Documentacion de los casos de uso

En esta secciéon se explica paso a paso cada uno de los casos de uso ya
mencionados en el apartado I11.4 Casos de Uso.

[11.4.2.1 Caso de uso registro de proveedor.

1. El usuario PROVEEDOR ingresa al sistema mediante un explorador web, y
dara clic en el boton RESGISTRARSE.

2. Se mostrara un pantalla con 2 links para este caso el usuario dara clic en
link PROVEEDOR SERVICIO.

3. Se muestra una ventana solicitando que ingrese los siguientes datos:
CURP, No. Plaza, Matricula, Nombre,Unidad Académica, Profesion, Mail,
Celular, Tipo (A = si es alumno o P= profesor de la universidad), Usuario,
Password.

4. Una vez ya ingresados los datos antes mencionados dara clic en el boton
INSERTAR, si el almacenamiento de los datos es correcto, se sera enviado a
una pagina donde ingresara sus datos para accesar al sistema.

4.1En caso de que la conexién con el servidor o a internet se
perdiera, se mostrara una pantalla indicando que de clic en el
botén INTENTAR NUEVAMENTE (este boton lo regresara al paso
2 y un texto que indique INTENTAR MAS TARDE.
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5. Paraingresar al sistema ver descripcion caso de uso Acceso de usuarios.
[11.4.2.2 Caso de uso registro de cliente.

1. El usuario CLIENTE ingresa al sistema mediante un explorador web, y dara
clic en el boton REGISTRARSE.

2. Se mostrara un pantalla con 2 links para este caso el usuario dara clic en
link CLIENTE.

3. Se muestra una ventana solicitando ingrese los siguientes datos:

CURP, RFC, Nombre, Direccion, Teléfono, Celular, Mail, Municipio, Estado
Usuario, Pasword.

4. Una vez ya ingresados los datos antes mencionados dara clic en el boton
INSERTAR, si el almacenamiento de los datos es correcto, se sera enviado a
una pagina donde ingresara sus datos para accesar al sistema.

41En caso de que la conexiéon con el servidor o a internet se
perdiera, se mostrara una pantalla indicando que de clic en el
boton INTENTAR NUEVAMENTE (este botdn lo regresara al paso
2 yun texto que indique INTENTAR MAS TARDE.

5. Paraingresar al sistema ver descripcion caso de uso Acceso de usuarios
[11.4.2.3 Caso de uso acceso de usuarios.

1. El usuario ingresa al sistema mediante un explorador web, y dara clic en el
botén LOGIN.

2. Se mostrara una pantalla con tres links PROVEEDOR, CONTACTO,
ADMINISTRADOR, el usuario dara clic en el botén que corresponda a su
perfil.

3. Se mostrara una pantalla donde el usuario ingresara su nombre de usuario
y Password.

3.1Si el usuario no esta registrado tendra que dar clic en el boto
REGISTRARSE para poder ingresar al sistema (para mas
informacion ver casos de uso Registro de proveedor, Registro de
cliente).

3.2Si la contrasefia o nombre de usuario fueran incorrectos se
mandara una notificacién indicando que la contrasefia y/o
nombre de usuario no coinciden y se solicitara sean nuevamente
escritos.

3.3Si el usuario no recordara su Password y/o nombre de usuario
dara clic en el link RECUPERAR DATOS y se le enviara un e-mail
con su contrasefa y el nombre de usuario.
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4.

Una vez verificado el usuario, se mostrara la pagina donde el usuario podra
realizar la consulta de los servicios y/o productos esto solo para el caso
exclusivo del Usuario: cliente, para los usuarios Proveedor podran ademas
de consultar gestionar sus productos y/o servicios, para los usuarios
Administradores, podran gestionar todos los datos del sistema.

[11.4.2.4 Caso de uso registro de administrador

1.

6.

El usuario administrador ingresa al sistema mediante un explorador web, y
dard clic en el boton RESGISTRARSE.

Una vez que el administrador ingresa al sistema (ver caso de uso acceso de
usuarios) dara clic en el botén INSERTAR

Se muestra una ventana solicitando ingrese los siguientes datos: Nombre,
Usuario, Password.
Una vez ya ingresados los datos antes mencionados dara clic en el botén
INSERTAR, y sera enviado a la pagina principal del sistema.
4.1En caso de que la conexién con el servidor o a internet se
perdiera, se mostrara una pantalla indicando que de clic en el
boton INTENTAR NUEVAMENTE (este botdn lo regresara al paso
2 yun texto que indique INTENTAR MAS TARDE.

Si el almacenamiento de los datos es correcto, se mostrara la pagina para
ingresar al sistema usando su usuario y password.
Para ingresar al sistema ver descripcion caso de uso Acceso de usuarios.

[11.4.2.5 Caso de uso consulta de productos y/o.

1.

Una vez accedido al sistema, se mostrara una pagina con dos botones y dara
clic en el boton CONSULTAR.

Se desplegara una pagina donde el usuario podra consultar el producto y/o
servicio por: area funcional, sector econémico y/o tipo.

2.1 Si la consulta NO arrojara datos se mostrara un mensaje
indicando que no hay elementos que coincidan con su busqueda y
se solicitara se realice otro intento con nuevos parametros de
busqueda.

Si la consulta fuera exitosa se mostrara una lista con los resultados y de
acuerdo a los parametros introducidos por el usuario.

[11.4.2.6 Caso de uso ingreso de producto y/o servicio usuario proveedor

1.

Una vez que haya accedido al sistema, el usuario (proveedor) el sistema
desplegara indice, y el usuario dara clic en el boton INSERTAR.
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2. Se mostrara una pagina donde el usuario introducira los datos del producto
o servicio: Nombre proyecto, Descripcién, Tipo, Categoria, Area, Sector. Una
vez ya ingresados los datos antes mencionados dara clic en el boton
GUARDAR.

2.1En caso de que la conexién con el servidor o a internet se
perdiera, se mostrard una pantalla indicando que de clic en el
boton INTENTAR NUEVAMENTE (este botdn lo regresara al paso
2) y un texto que indique INTENTAR MAS TARDE.

2.2 Si el registro ya existiera se le informara al usuario y se mostrara
el producto que ya estaba registrado. (Esto se verificara mediante
el nombre del producto).

3. Si el almacenamiento de los datos es correcto, se mostrara una pagina
donde se mostrara el servicio o producto recién ingresado.

111.4.3 MODELO DE CASOS DE USO

En la Figura 3.1 se muestra de manera grafica las acciones que puede realizar cada
usuario y de acuerdo a su rol en el sistema.

Portafolio de Productos y
Servicios
de la DESIT-BUAP

Registro_Proveedor

Registro_producuto_
servicio R

Proveedor

K, b

Administrador

Consulta_producto_s

ervicio

Comtacto .
Figura 3.1 Modelo de . "\ Registro_Contacto
casos de uso del sistema.

[1.5 Requerimientos Funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera
en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cébmo se debe comportar
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en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de
los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe
hacer, para este caso en particular el sistema cuenta con ciertos requerimientos
sobre los datos personales de los usuarios y que estaran de a acuerdo a su rol en
el sistema.

Gestion de los proveedores de los Productos y Servicios.

e El Sistema permitird un alumno, profesor, colaborador externo, darse de
alta registrando sus datos personales basicos (CURP, RFC, No.Plaza,
Matricula, Nombre_proveedor, Unidad académica, Grado_estudios,
Profesion, Mail y Tipo). El campo tipo indicara el tipo de rol usuario, este
puede ser P= Profesor y A= alumno.

Gestion de Productos y Servicios.

e El Sistema permitira a un proveedor, dar de alta y baja un servicio o
producto, siempre y cuando el proveedor ya este registrado en el
sistema.

Gestion de los datos del cliente interesado en los productos y servicios del
Portafolio de la DESIT-BUAP.

e El Sistema permitira a un contacto, darse de alta registrando sus datos
personales basicos (RFC, Password, Nombre Contacto, Direccidn,
Teléfono fijo, Celular, E-mail, E-mail_2, Municipio, Estado, Cliente).

Despliegue de la informacion referente a Productos y Servicios.

e El sistema mostrara a detalle la informacién de los servicios y/o
productos de acuerdo al criterio solicitado por el cliente, siempre y
cuando el cliente ya este registrado en el sistema.

II1.6 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste
como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De
forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en
las interfaces del sistema, como se explica a continuacion:
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[11.6.1 Interfaz con usuario.

La aplicacién sera accedida por medio de un navegador Web. El sistema debe ser
facil de operar y no requerir un entrenamiento especializado. S6lo se requiere
que el usuario sepa usar un navegador Web.

[11.6.2 Interfaces con otro software o hardware.

[11.6.2.1 Confiabilidad.

El sistema debera realizar las consultas requeridas y la actualizacion de la base de
datos sin errores. En caso de presentarse algin problema en alguna transaccién
debera de recuperar el estado inmediato anterior a la transaccién.

[11.6.2.2 Portabilidad.

El sistema deberd ser portable a diferentes plataformas como Linux, Unix,
Windows X.X Server, Windows 2000, XP, Vistay 7.

[11.6.2.3 Interoperatividad.

El sistema debera poder ser accedido desde cualquier maquina cliente con un
navegador web y sistemas operativos Linux, Unix o Windows.

[11.6.3 Restricciones de disefio y construccién
El sistema tendra una arquitectura cliente-servidor, operara en un servidor Web

Apache 2.x, con un manejador de bases de datos MySQL 5.x y sera desarrollado en
HTML y PHP 4.x 0 5.x.
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CAPITULO IV.
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

IV.1 Andlisis del sistema

En este proyecto se pretende realizar un Portafolio de Productos y Servicios para
el registro y catalogacion de los diversos productos y servicios que los miembros
de la Division de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia (DESIT-BUAP)
pueden ofrecer a la sociedad, con el fin de potenciar su comercializacion.

IV.1.1 Modelo conceptual de la base de datos del sistema

El objetivo principal es construir un modelo conceptual (ver Figura 4.1) de los
datos de acuerdo con los requisitos previamente analizados y que estén
enteramente independientes de los detalles de la implementacién y para que sirva
de base en las demas etapas del disefio.

Ingresa sus datos

Proveedor
."'".J ) R _-\-\-H'\-\.
/ ™
Illlf' 1.\\.
Registra Producto y/o servicio [ SISTEMA «Portafolio ".I
I Productos y servicios
DESIT» /
i / Registra sus datos
", Vi
y AN S
Informacion de Proveedaor, Contacto y e -
producto y/o servicio
Compra
Contacto
Administrador Consulta servicios y productos |

Gestiona datos de los usuarios y
productos y/o servicios

Figura 4.1 Modelo conceptual del sistema.
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IV.1.1.1 Entidades, atributos y Relaciones

El sistema cuenta con varias entidades, quienes a su vez cuentan con varios
atributos necesarios para el sistema, y que estan relacionados entre si para poder
tener una buena gestion de los datos almacenados en la base de datos.

IV.1.1.1.1 Entidades, atributos
ENTIDAD PROVEEDOR
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

CURP

no_plaza

no_matricula

nombre_provedor
unidd_acaddemica

profesion

mail

movil

Tipo (A= ALUMNO P = PROFESOR)

Como se observa cada uno de los atributos indica el dato que almacenarj, el
identificador de cada proveedor sera su CURP ya que este elemento es unico e
irrepetible, el campo Tipo esta predefinido y tiene solo dos opciones A Y P (A=
ALUMNO P = PROFESOR) el usuario solo podra seleccionar una de las dos.

Se tom¢ la decisidn de estos datos ya que la gestion de los proveedores sera mas
sencilla ademas de que esto facilitara una alta y baja de los proveedores en la
base de datos.

ENTIDAD CONTACTO
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

RFC
Nombre_cliente
Direccion
Teléfono fijo
Celular

E-mail
Municipio
Estado

Cliente

30



Como se observa cada uno de los atributos indica el dato que almacenari, el
identificador de cada proveedor serd su RFC ya que este elemento es tnico e
irrepetible, el campo Cliente sera modificado por el administrador cuando el
contacto haya comprado un proyecto y entonces se convertira ya en cliente. Se
tomo la decision de estos datos ya que la gestion de los contactos serd mas sencilla
ademas de que esto facilitara una alta y baja de los contactos en la base de datos.

ENTIDAD SERVICIOS_PRODUCTOS
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

Id_sp

Nombre_sp

Descripcion

Tipo (servicio o producto)
Categoria

Area

Sector

Rol

El atributo Id_sp lo genera el sistema de manera automatica, este sera el
identificador del proyecto ya que sera unico e irrepetible, para los demas campos
su nombre indica la informaciéon que sera almacenada en ellos, el atributo Tipo
esta predefinido y tiene solo dos opciones servicio o producto, el usuario solo
podra seleccionar una de las dos, el campo rol sirve para identificar si el
proveedor del servicio es responsable del proyecto o solo tiene una participacion
en el.

Estos datos se ocuparon con el objetivo de tener una gestion de los datos
referentes a los productos y/o servicios que se pueden ofrecer en la DESIT, para
su Alta y en determinado momento una baja en la base de datos.

ENTIDAD CATEGORIA
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

ID_categoria
Descripcion_categoria
Nivel_categoria
Categoria_superior

El atributo Id_categoria lo genera el sistema de manera automatica, este sera el

identificador de la categoria ya que sera unico e irrepetible, para el campo

descripcion_categoria indica la informacién que serd almacenada en él, los

atributos Nivel_categoria y Categoria_superior seran dados por el sistema y es
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una forma de controlar las categorias y que el administrador pueda tener un
mejor control de los proyectos almacenados en el sistema, ya que una categoria
puede tener varios niveles por ejemplo Informatica tiene como subcategoria
desarrollo de software.

Estos datos se ocuparon con el objetivo de tener una gestion de las categorias a
las que pertenecen los proyectos que se pueden ofrecer en la DESIT, para su Alta y
en determinado momento una baja en la base de datos.

ENTIDAD SECTOR_ECONOMICO
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

Codigo
Descripcion_economico

El atributo Cddigo lo genera el sistema de manera automatica, este sera el
identificador del sector econémico ya que sera unico e irrepetible, para el campo
descripcién_economico a indica la informacion que sera almacenada en él.

Estos datos se ocuparon con el objetivo de tener una gestién de los sectores
econdmicos a los que pertenecen los proyectos que se pueden ofrecer en la DESIT,
para su Alta y en determinado momento una baja en la base de datos.

ENTIDAD AREA_FUNCIONAL
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

Id_area
Descripcion_area

El atributo Id_area lo genera el sistema de manera automatica, este sera el
identificador del area funcional ya que sera Unico e irrepetible, para el campo
descripcién_area a indica la informacion que sera almacenada en él.
Estos datos se ocuparon con el objetivo de tener una gestion sencilla de las areas
funcionales a las que pertenecen los proyectos que se pueden ofrecer en la DESIT,
para su Alta y en determinado momento una baja en la base de datos.
En el siguiente parrafo se explica del porqué de los datos de las entidades
SERVICIOS PRODUCTOS, CATEGORIA, SECTOR ECONOMICO, AREA FUNCIONAL.
La presentacion del listado de productos y servicios del Portafolio de acuerdo a
diferentes criterios de busqueda y pagina web va de acuerdo al criterio solicitado
por el cliente, estos se clasifican en categorias y subcategorias y pueden ser
usados o aplicarse en un conjunto de areas funcionales (ejemplo ventas,
mercadotecnia, almacén, etc.) y/o en determinados sectores econdmicos
(actividades o conjuntos de actividades econdmicas), se ha hecho clasica la
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clasificacion del conjunto de actividades econémicas de un pais en tres grandes
grupos o sectores: sector primario (mineria, agricultura, ganaderia, pesca y
silvicultura), sector secundario (industrias manufactureras o transformadoras) y
sector terciario (comercio y servicios en general), a los cuales se afiade mas
recientemente el denominado sector cuaternario, de contenido no bien definido
todavia, en el cual se suelen incluir las actividades econémicas relacionadas con el
ocio y las nuevas de servicios de sofisticada tecnologia. A continuacién se
comentan los datos que tendran las tablas para poder catalogar los servicios y/o
productos.

ENTIDAD USUARIO
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

Login
Password

Cada atributo indica el tipo de informacion que almacenara esto con fin de tener
gestion de los datos para el acceso al sistema de los interesados y proveedores ya
registrados en el sistema.
ENTIDAD ADMIN
Esta entidad presenta los siguientes atributos:

usuario

password

nombreadm

mail_adm

Cada atributo indica el tipo de informacién que almacenara esto con fin de tener
gestion de los datos de cada posible administrado que tendra acceso al sistema.

IV.1.1.1.2 Relaciones
Estas son las relaciones con las que cuenta la base de datos.
Proveedor = Provee un — Servicio/producto
Contacto = se interesa en un — Servicio/producto
Servicio/producto = pertenece a una > categoria

Servicio/producto = sirve para un —sector econdémico
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Servicio/producto = es requerido en un = area funcional
Proveedor —le corresponde un — usuario
Contacto — le corresponde un = usuario
Administrador = le corresponde un = usuario
IV.1.1.2 Diagrama entidad-relacion del sistema

En el diagrama (figura 4.2) se representa de manera grafica y global las relaciones
que hay entre cada una de las entidades mencionadas con anterioridad.

nal

Sector_economico

Categoria
Area_Funcio

Sirve_para
Requerido_en
Administrador

Pertenece
Serv_Prod

Adquire

Provee

Usuario_admin

Usuario

Proveedor
Correspondel
Corresponde2

Contacto

Figura 4.2 Diagrama entidad relacidn del sistema.
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IV.1.2 Modelo funcional y diagramas de flujo de datos (DFD’s)

IV.1.2.1 Modelo funcional

EL modelo funcional (Figura 4.3) describe los comportamientos y operaciones de

los objetos, ademas muestra la dependencia de datos en el sistema, dela misma

los valores de salida

que se derivan de los valores de entrada, sin importar el orden en que son

computados
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Figura 4.3 Modelo funcional del sistema.
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IV.1.2.2 Diagramas de flujo de datos (DFD’s)
El Diagrama de flujo muestra en qué forma se procesan los datos, entre las
principales funciones del sistema.
Diagrama de flujo del caso de uso registro de proveedor.

En el diagrama (Figura 4.4) se muestra paso a paso lo que tiene que hacer el
usuario con el rol de proveedor para ingresar sus datos personales y de esta
manera quedar registrado en el sistema.

h J
[ El PROVEEDOR

iINgresa sus
datos

'

f
|" Se almacenan la
[

b

infarmacidn an la
'l. basa de datos

/-’
.

{/ N

tos almacenadﬁ
icorrectamente?

Se muestra al
I."I usuario posible
| arrarpar &l cual no
se almacenaron los

II'. datas

L

Se le informa al usuario gue
los datas va fueran
' almacenados se le direcciona
".I al pagina para accesar al
[ sistermnaa
|

v

-

FIMN
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Diagrama de flujo del caso de uso registro de contacto.

En el diagrama (Figura 4.5) se muestra paso a paso lo que tiene que hacer el
usuario con el rol de contacto para ingresar sus datos personales y de esta manera
quedar registrado en el sistema.

INICIO
Y
El CLIENTE
iNgresa sus
datos
l Se muestra al
S5e almacenan la usuario posible
infarmacidn an la errarpar al cual no
base de datos se almacenaron los
datos

NO

atos almacenados
foarrectamente?

5e e informa al usuario que
los datas ya fueron
almacenados se le direcciona
al pagina para accesar al
sistemaa

Figura 4.5 Diagrama de flujo del
caso de uso registro de contacto.
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Diagrama de flujo del caso de uso acceso usuario.
En el diagrama (Figura 4.6) que es genérico ya que funcionara para los tres tipos

de usuarios (administrador, contacto y proveedor) que tiene el sistema, se
muestra paso a paso lo que tiene que hacer el usuario para ingresar al sistema.

INICHD

¥

LISUARIO
INGRESA DATOS

INTENTAR DE MUEVO

SE VERIFICAMN LO%
DATOS EM EL
SISTERA

EINTEMTAR DE NUEWDY
0
JRECUPERAR DATOS?

DATOS
fCORRECTOS?

RECUPERAR DATOS

al

v

[ SE MUESTRA

Y PAGIMS COM
Usuario ingresa su MENSAJE DE
COMEo para enviar BIEMVEMI D: AL
informacion de su SISTEM
cuentalpassword v

usuario)
FIn

Figura 4.6 Diagrama de flujo del
caso de uso acceso usuario.
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Diagrama de flujo del caso de uso registro de producto y/o servicio.

En el diagrama (Figura 4.7) se muestra paso a paso lo que tiene que hacer el
usuario con el rol de proveedor para dar de alta un proyecto en el sistema.

IMNICIC

¥
El prowveedor
ingresa los datos
del servicio o
producta

i

f

Se almacenan los
datos

Se mivestra posible

error del por el cual no
se almacenaron los
datos

Datos almacenados
scarrectamente ?

Sl

!

S& muestran los datos del
senvicio o producto recien
ingresado

FIN
Figura 4.7 Diagrama de flujo del caso de uso

registro de producto y/o servicio.
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IV.3 Diseiio légico.

El disefio légico parte del disefio conceptual obtenido en la fase anterior, se llega
un disefio l6gico. Transformamos las entidades y relaciones obtenidas del modelo
anterior en tablas. Para ello usamos la normalizaciéon tema explicado en el
siguiente apartado IV.3.2 Normalizacién.

IV.3.1 Esquema Relacional de la Base de Datos.
En la Figura 4.8 se muestra el diagrama légico obtenido del programa Toad Data

Modeler 3.6, donde se pueden apreciar las entidades con sus atributos y las
relaciones entre ellos ya explicadas en el apartado IV.1.1.1.2 Relaciones.
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IV.3.2 Normalizacion.

A continuacion se describela dependencia funcional las tablas servicio y producto,
categoria, area funcional y sector econémico.

SERVICIO Y PRODUCTO - id, nombre, descripcion, tipo
CATEGORIA - id, descripcién, categoria superior
AREA FUNCIONAL - id, descripcion

SECTOR ECONOMICO - id, descripcion

Para cumplir con las 3 formas normales se busca tener atributos atémicos, en la
tabla servicio-producto (Tabla 4.1) se puede identificar que los datos nombre,
descripcion y tipo dependen totalmente de la clave principal id, pues esta sera
quien identifique a un proyecto.

SERVICIO/PRODUCTO
id nombre descripcion tipo
4 RESERVACIONES PROGRAMA WEB PARA RESERVAR
PLUS BOLETOS DE AVION Y HOTELES Servicio
PLANES&HOTELS
5 Es un complejo de elementos menores

activos de reposicion y de lenta
ABONO MINAL B liberacion para cubrir las pérdidas | Producto
naturales e inevitables de los suelos
debido a su explotacion.

Tabla. 4.1 Se muestra la dependencia que existe sobre el campo id.

De la misma forma se normalizo la tabla Categoria (Tabla 4.2) ya que descripcion
y categoria superior dependen exclusivamente del id_cat, sucede los mismo con
las tablas area_funcional (Tabla 4.3) y sector_economico (Tabla 4.4).

CATEGORIA
id_cat descripcion categoria superior
13 TURISMO 1

11 AGRICULTURAY 1
ALIMENTACION

Tabla. 4.2 Se muestra la dependencia que existe sobre el campo id_cat.

AREA FUNCIONAL
id_area descripcion
15 AGENCIAS DE VIAJE
11 AGROQUIMICA

Tabla. 4.3 Se muestra la dependencia que existe sobre el campo id_area.
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SECTOR ECONOMICO
id_sector descripcion

1 TERCIARIO

9 PRIMARIO

Tabla. 4.4 Se muestra la dependencia que existe sobre el campo id_sector.

Doénde en cada entidad se tiene un elemento atémico y unico e irrepetible facil de
ubicar con su clave principal.

Al consultar ya en el sistema se mostrara la informacién mas completa (Figura
4.9), como se presenta a continuacion.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO PROVEEDOR MAIL CATEGORIA AREA SECTOR
PROYECTO
RESERVACIONES FROGRAMA WEE PARA RESERVAR Servicio Proveedorl proveedor1@mail.com TURISMO AGENCIAS DE TERCIARIO
PLUS BOLETOS DE AVION Y HOTELES VIAIE

PLANES&HOTELS
ABOMO MINAL B Es un complejo de elementos mencres Producto Proveedor2 proveedor2@mail.com AGRICULTURA | AGROQUIMICA PRIMARIO
activos de reposicion y de lenta Y
liberacion para cubrir las pérdidas ALIMENTACION
naturales e inevitables de los suelos
debido a su explotacion.

Figura. 4.9 Muestra cdmo se presenta la informacién en sistema.

IV.4 Disefio de la Interfaz de Usuario

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso. Los principios que se
presentan son de utilidad para creaciéon de interfaces funcionales y de facil
operacion. El uso de Internet, ha favorecido la implementacion de interfaces
invisibles. Esto significa que el usuario siempre ve una pagina especifica, pero
nunca puede conocer la totalidad del espacio de paginas de Internet. La
navegacion en las aplicaciones debe ser reducida a la minima expresion. El
usuario debe sentir que se mantiene en un tnico lugar y que el que va variando es
su trabajo. Esto no solamente elimina la necesidad de mantener mapas u otras
ayudas de navegacion, sino que ademas brindan al usuario una sensacion de
autonomia, por lo que para el disefio de la interfaz se realizé utilizando el
software Dreamweaver 8, PHP 5 y HTML para la codificaciéon de sistema, para
poder acceder al sistema se necesita un explorador web, a continuacién se
muestra la pantalla principal del sistema asi como los botones con los que se
cuenta.

La pantalla principal (Figura 4.10) del sistema presentan los siguientes botones:

INICIO — Envia directamente al menu principal del sistema.
CONSULTAR — Muestra los servicios y productos en el sistema
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LOGIN — Se introduce usuario y password para acceder al sistema y de acuerdo al
tipo de acceso que tenga (proveedor, cliente y administrador).
REGISTRARSE - Se registran los usuarios.

PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

O-m‘!uvn d-a\npo-n-al‘olln-n o N Ligas de interes w CD'HSU'LT.H.R W REGIS-I-RARSE

Figura 4.10 Pantalla principal del sistema.
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CAPITULO V.
DISENO FiSICO E IMPLEMENTACION

En este capitulo se documentara la Instalacién y configuracion de los Servidores
Web y de Bases de Datos, la creacion de tablas utilizando el lenguaje SQL, se
mostrara la estructura final de la base de datos, como se realizaron las consultas,
pantallas del sistema y los reportes del mismo.

V.1. Instalacion y configuracion de los Servidores Web y de Bases de Datos.

En este punto se describe la instalacion de wamperver 2.2 que incluye Apache,
PHP y MySQL.

El instalador es bastante sencillo de seguir (Figuras 5.1 a 5.7), se anexan algunas
capturas de pantalla.

Wil I Ty

Welcome to the WampServer 2

~ Setup Wizard !
This will install WampServer 2.0 on your computer. I

—h SAVER It is recommended that you close all other applications before
WampSenVe i .

Click Next to continue, or Cancel to extt Setup
Figura 5.1 [
Primera pantalla F
del instalador. The

tp.// www.anaska.com ]

o

woudl I T P:'J!‘j,!?g

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation. I

WampServer

by Romain Bourdon - romain@&anaska.com

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc W

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is pemitted to copy and distribute verbatim copies 52 Flgura 5 2 Segunda
@) | accept the agreement (]

pantalla del instalador.

| do not accept the agreement

<Back || Ned> NL| Cancel
—— - - L\
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Select Destination Location H

Where should WampServer 2 be installed?

l Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, click Mext. if you would like to select a different folder, click Browse.

cwamp Browse...
L
U
it
At least 101.3 ME of free disk space is required.
|1
<Back | Nm>€[ Cancel | l
—— e =l

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perfform while installing WampServer
2, then click Next.

Additional icons:
Create a Quick Launch icon
[ Create a Desktop icon

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Wamp Server 2 on your computer.

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Deestination location: -
cwamp

Additional tasks:
Addttional icons:
Create a Quick Launch icon

<Back H—haﬂ-g [r Cincel
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Figura 5.3 Tercera
pantalla del instalador.

Figura 5.4 Cuarta
pantalla del instalador.

Figura 5.5 Quinta
pantalla del instalador.



PHP mail parameters

SMTP:
localhost

Email:
you@yourdomain

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail().  you are nat sure, just leave the default values.

icons.

Powered By Anaska

The French Open Source
Training Center

http://www.anaska.com

Click Finish to exit Setup.

Completing the WampServer 2

A Setup Wizard
Setup has finished instaling WampServer 2 on your computer.

The application may be launched by selecting the installed

Launch WampServer 2 now

< Back FnaH[

-— =

Figura 5.6 Sexta
pantalla del instalador.

Figura 5.7 Séptima
pantalla del instalador.

Una vez instalado podran ver el icono de WampServer en la Barra de Tareas
(Figura 5.8). Si se le da clic al icono el menu de opciones aparecera una listas con

las opciones de wampserver 2.2 (figura 5.9).

Figura 5.8 Icono en barra de tareas
de Windows.
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E Localhost
B phpMy&Admin
www directory
Apache g
[E5 PHP 4
MySQL v

Debug
webGrind
Quick Admin
Start All Services

Doom

WAMPSERVER 2.2

Stop All Services
Restart All Services

| Put Offline

Figura 5.9 Menu
de opciones de
wampserver 2.2



Al escoger “Localhost” en el menu se abre el navegador defecto con la direccion:
http://localhost mostrando la pagina index.php (Figura 5.10) creada por el
programa. En ella se desglosan la configuracion de PHP asi como también las
herramientas disponibles.

W\

WampServer
\\\\\\\ 2.0 Version Francaise
Server Configuration
Apache Version : 2.2.11
PHP Version : 5.3.0
Loaded Extensions :  # Core ¥ bemath & calendar & com_dotnet # ctype
o date o ereg 2 filter & fip & hash
¢ iconv & json & morypt # mysqind # odbe
& pcre & Reflection P session #sPL W dpstandard
& tokenizer *zp e zlib P libm| e dom
# POO #¥ openssl o SimpleXML o wddx ol
o xmireader B xmiveriter ¥ apache2handler #rgd ¥ mbstring
#* mysql & mysqli & Phar # pdo_mysql 2 pdo_salite

B mhash
MySQL Version = 5.1.36

Tools
phpinfo()
phpmyadmin

Your Projects

Your Aliases
4 phpmyadmin

WampServer - Donate - Anaska

Figura 5.10 Pantalla de la pagina localhost de wampserver 2.2

Lo préximo sera crear una base de datos y un usuario MySQL con el cual podamos
conectar con Dreamweaver. Para eso usamos phpMyAdmin. (phpMyAdmin es una
herramienta para trabajar con MySQL hecha en PHP, es por eso que se trabaja con
un navegador web (Para el sistema se us6 la consola de MySQL). Se puede accesar
phpMyAdmin usando el enlace que esta en la imagen anterior o dando clic al icono
de WampServer y escoger phpMyAdmin.

V.2. Creacion de tablas utilizando el lenguaje SQL

Existen tres sentencias que se emplean en SQL para crear o modificar una base de
datos. Estas sentencias son:

- CREATE, que define y crea un objeto en la base de datos.
- DROP, que elimina un objeto existente en la base de datos.
- ALTER, que modifica la definicion de un objeto de la base de datos.

La estructura mas importante de una base de datos relacional es la tabla, y se
ocupa la sentencia CREATE TABLE .Las columnas aparecen en una lista separada
por comas e insertada entre paréntesis. El orden de las definiciones de las
columnas determina el orden de izquierda a derecha de las columnas en la tabla.
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Cada definicion especifica:

El nombre de la columna, que se utiliza para referirse a la columna en las
sentencias SQL. Cada columna de la tabla debe tener un nombre Unico, pero
los nombres pueden ser iguales a los de las columnas de otras tablas.

El tipo de datos de la columna, que identifica la clase de datos que la
columna almacena.

Si la columna no puede contener datos nulos, la clausula NOT NULL impide
que aparezcan valores NULL en la columna, en caso contrario se permiten
los valores nulos en la columna.

Un valor por omisién es opcional para la columna. Se utiliza este valor
cuando una sentencia INSERT aplicada a la tabla no especifica un valor para
la columna.

Ejemplo de como se cre6 un par de tablas del sistema:

CREATE TABLE PROVEEDOR

( CURP Varchar(18) NOT NULL,
no_plaza Varchar(10) NOT NULL,
no_matricula Varchar(10) NOT NULL,
nombre_provedor Varchar(160) NOT NULL,
unidd_acaddemica Varchar(70) NOT NULL,
profesion Varchar(30) NOT NULL,
mail Varchar(80) NOT NULL,
movil Varchar(14) NOT NULL,
Tipo Varchar(1) NOT NULL,
id_user Varchar(10) NOT NULL);

ALTER TABLE PROVEEDOR ADD PRIMARY KEY (CURP,id_user);

Estructura fisica de la tabla PROVEEDOR (tabla 5.1):

CURP

no_plaza | no_matricula | nombre_provedor | unidd_acaddemica | profesion | mail | movil | Tipo | id_user

Tabla 5.1 Muestra la estructura final de la tabla Proveedor

CREATE TABLE CONTACTO

( CUROPC Varchar(18) NOT NULL,

RFC Varchar(13) NOT NULL,
nombre_contacto Varchar(160) NOT NULL,
direccion Varchar(250) NOT NULL,
telefono Varchar(10) NOT NULL,

celular Varchar(14) NOT NULL,

e_mail Varchar(80) NOT NULL,
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municipio Varchar(30) NOT NULL,
estado Varchar(30) NOT NULL,
cliente Varchar(2),
id_usuario Varchar(10) NOT NULL);
ALTER TABLE CONTACTO ADD PRIMARY KEY (CUROPC,id_usuario)

Estructura fisica de la tabla CONTACTO (Tabla 5.2):

nombre_

CUROPC | RFC
contacto

direccion | telefono | celular | e_mail | municipio | estado |id_usuario

Tabla 5.2 Muestra la estructura final de la tabla Contacto

CREATE TABLE SERV_PROD
(id_sp Bigint NOT NULL,
nombre_sp Varchar(120) NOT NULL,
desc_sp Varchar(250) NOT NULL,
tipo Varchar(8) NOT NULL,
id_cat Bigint NOT NULL,
id_area Bigint NOT NULL,
id_sector Bigint,
CURP Varchar(18) NOT NULL,
id_user Varchar(10) NOT NULL );
ALTER TABLE SERV_PROD ADD PRIMARY KEY (id_sp,CURP,id_user);

Estructura fisica de la tabla SER_PROD (productos y servicios, Tabla 5.3):

’ id_sp \ nombre_sp \ desc_sp ‘ tipo \ id_cat \ id_area \ id_sector ’ CURP ’ id_user \ rol ‘
Tabla 5.3 Muestra la estructura final de la tabla Ser_Prod.

V.3. Estructura final de la base de datos

Estructura de la tabla acceso.

Se ocup6 el tipo varchar ya que es una cadena de longitud variada, para este caso
la dimensién sera de 10 caracteres como maximo y con esto se podran almacenar

el login del usuario y la contrasefa del usuario (Tabla 5.4).

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id_usuario varchar(10) No
contrasena varchar(10) No

Tabla 5.4 Muestra la estructura final de la tabla acceso.
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Estructura de tabla para la tabla admin.

Para esta tabla se ocupd el tipo varchar una cadena de longitud variada para
todos los elemento de la tabla y con esto se podran almacenar el loggin,
contrasefia, nombre y mail del administrador (Tabla 5.5).

Columna  Tipo Nulo Predeterminado
usuario varchar(10) No
password varchar(10) No
nombreadm varchar(160) No

mail_adm varchar(120) No
Tabla 5.5 Muestra la estructura final de la tabla admin.

Estructura de tabla para la tabla area_funcional.

En esta tabla se ocup0 el tipo bigint para almacenar el id de del are funcional y su
manejo sea mas sencillo a la hora de buscar un elemento de esta tabla (Tabla 5.6).

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id area bigint(20) No
desc_area varchar(250) Si NULL

Tabla 5.6 Muestra la estructura final de la tabla area_fucncional.
Estructura de tabla para la tabla categoria
En esta tabla se ocup0 el tipo bigint para almacenar el id de la categoria,su

categoria superior y su nivel de categoria, y de esta forma su manejo sea mas
sencillo a la hora de buscar un elemento (Tabla 5.7).

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_cat bigint(20) No
desc_cat varchar(150) No

cat_superior bigint(20) No
nivel_categoria bigint(20) No

Tabla 5.7 Muestra la estructura final de la tabla categoria.

Estructura de tabla para la tabla contacto
Para esta tabla se ocupd el tipo varchar una cadena de longitud variada para

todos los elemento de la tabla y con esto se podran almacenar el de una manera
mas precisa la informacidén del usuario contacto (Tabla 5.8).
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Columna
CUROPC
RFC
nombre_contacto
direccion
telefono
celular
e_mail
municipio
estado
cliente
id_usuario

Tipo
varchar(18)
varchar(13)
varchar(160)
varchar(250)
varchar(10)
varchar(14)
varchar(80)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(2)
varchar(10)

Nulo Predeterminado
No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si NULL
No

Tabla 5.8 Muestra la estructura final de la tabla contacto.

Estructura de tabla para la tabla proveedor.

En esta tabla se ocupd el tipo varchar una cadena de longitud variada para todos
sus elementos, con esto se podran almacenar el de una manera mas precisa la
informacion del usuario proveedor (Tabla 5.9).

Columna Tipo Nulo Predeterminado
CURP varchar(18) No
no_plaza varchar(10) No
no_matricula varchar(10) No
nombre_provedor varchar(160) No
unidd_acaddemica varchar(70) No
profesion varchar(30) No
mail varchar(80) No
movil varchar(14) No
Tipo varchar(1) No
id_user varchar(10) No

Tabla 5.9 Muestra la estructura final de la tabla proveedor.

Estructura de tabla para la tabla sector_economico.

En esta estructura se ocupo el tipo bigint para almacenar el id del sector
econdmico, de esta forma su manejo sea mas sencillo a la hora de buscar un
elemento (Tabla 5.10).
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Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_sector bigint(20) No
desc_sector varchar(250) Si NULL

nivel_superior bigint(20) No
Tabla 5.10 Muestra la estructura final de la tabla sector_economico.

Estructura de tabla para la tabla serv_prod.

Para esta tabla se ocup6 el tipo varchar una cadena de longitud variada y el bigint
para los elemento de la tabla de esta manera se podran almacenar de una manera
mas precisa la informacién del servicio y/o producto (Tabla 5.11).

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id sp bigint(20) No
nombre_sp varchar(120) No
desc_sp varchar(250) No
tipo varchar(8) No
id_cat bigint(20) No
id_area bigint(20) No
id_sector  bigint(20) St NULL

CURP varchar(18) No
id_user varchar(10) No
rol varchar(12) No

Tabla 5.12 Muestra la estructura final de la tabla serv_prod.
Estructura de tabla para la tabla usuario.

Se ocup6 el mismo tipo de datos que se uso para la tabla administrador (Tabla
5.13).

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id user  varchar(10) No

password varchar(10) No
Tabla 5.13 Muestra la estructura final de la tabla usuario.

V.4. Consultas
En este apartado se muestra como se realizaron algunas consultas de sistema,
para la localizacion de los proyectos previamente almacenados en sistema,

dependiendo del criterio de buisqueda que el usuario solicite.
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Consulta para localizar los proyectos por el campo tipo (servicio y producto).

La consulta se formulé de la siguiente forma, buscar un proyecto por su tipo y en
esta consulta deberian aparecer datos como descripcidn, categoria, area funcional
sector y por ultimo una opcién para contactar al proveedor del proyecto, el
primer dato que se toma es el campo tipo para asi obtener todos los proyectos que
cumplen con el criterio de busqueda (servicio o tipo) del usuario, el siguiente dato
que se toman de la tabla es el CURP para de esta manera obtener el nombre del
proveedor y su correo electrénico para poder contactarlo pero todo esto de la
tabla proveedor, de la misma forma para obtener la descripcion del sector
econdmico, categoria, y area funcional ya que en la estructura de la tabla
serv_prod solo aparecen los id’s que son nimeros y no servirian para una
presentacion descriptiva del proyecto. De la misma forma se realiza las demas
busquedas de los proyectos, lo Unico que cambia es el campo detonante ya que si
se solicita encontrar un proyecto por su categoria, area funcional, sector
economico, nombre del proyecto o nombre del proveedor, sera el primer
elemento de busqueda y asi de manera consecutiva como se explica
anteriormente.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE serv_prod.tipo="'$tipo’
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
and
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

Consulta para localizar los proyectos por el campo Categoria.

En esta consulta el dato detonador es cat, y de esta manera se obtienen los
proyectos que pertenecen a la categoria que el usuario solicito.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE categoria.desc_cat="'$cat’
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
AND
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
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serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector
Consulta para localizar los proyectos por el campo Area Funcional.

En esta consulta el dato detonador es area, y de esta manera se obtienen los
proyectos que funcionan en el are que el usuario solicito.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE area_funcional.desc_area='$area’
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
AND
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

Consulta para localizar los proyectos por el campo Sector econdémico.

En esta consulta el dato detonador es sec, y de esta manera se obtienen los
proyectos que se relacionan al sector econémico que el usuario solicito.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE sector_economico.desc_sector="'$sec'
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
AND
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

Consulta para localizar los proyectos por el campo Nombre del proyecto.

En esta consulta el dato detonador es nom, y de esta manera se obtienen el
proyecto con ese nombre en especifico y que el usuario solicito.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE serv_prod.nombre_sp="'$nom’
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
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serv_prod.id_cat=categoria.id_cat

AND

serv_prod.id_area = area_funcional.id_area

and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

Consulta para localizar los proyectos por el campo Nombre del proveedor.

En esta consulta el dato detonador es pro, y de esta manera se obtienen los
proyectos que provee un determinado proveedor y que el usuario solicito.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE proveedor.nombre_provedor='$pro’
and
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
AND
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

Consulta todos los proyectos registrados en el sistema.

En esta consulta no hay un dato detonador ya que se regresaran todos los
proyectos dados de alta en el sistema.

SELECT * FROM serv_prod, proveedor,categoria,area_funcional,sector_economico
WHERE
serv_prod.CURP = proveedor.CURP
and
serv_prod.id_cat=categoria.id_cat
AND
serv_prod.id_area = area_funcional.id_area
and
serv_prod.id_sector=sector_economico.id_sector

V.5. CSS

Las CSS’s es una tecnologia que permite crear paginas web de una manera mas
exacta. Gracias a las CSS es mucho mas facil ver los resultados finales de la pagina,
pudiendo hacer muchas cosas que no se podia hacer utilizando solamente HTML,
como incluir  margenes, tipos de letra, fondos, colores.. etc.
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Las CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, en espaiol Hojas de estilo en
Cascada.

Se muestra parte del cédigo del style. css que se utiliz6 para crear el sistema.

Esta parte cédigo se utiliz6 para el cuerpo de la pagina.

body {
margin-top: Opx;
margin-bottom: 30px;

}

Este container se ocupa para el titulo de cada una de las paginas (Figura 5.1).

#container {
width: 750px;
margin: 0 auto;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 11px;
line-height: 1.6em;
color: #666666;
background-color: #FFFFFF;

}

Figura 5.1Estilo de los encabezados que presentan todas las paginas del sistema

Este contenedor se ocupd para dar formato al contenido de las paginas del
sistema (Figura 5.2).

#container2 {
width: 746px;
margin: 0 auto;
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 11px;
line-height: 1.6em;
color: #666666;
background-color: #FFFFFF;
border-bottom: 2px solid #2763A5; }

Objetivo del portafolio

de Integr:
de un Catdlogo

< aue == Figura 5.2 Estilo del cuerpo de las paginas
del sistema.




h1 {
font-family: "Trebuchet MS", Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: normal;
font-size: 32px;
color: #6DA6E2;
margin-bottom: 30px;
background-color: #FFFFFF;
}

Esta seccion del cédigo se ocupd6 para los headers y los menus de las pantallas del
sistema.

#header {
width: 750px;
border: Opx

padding-bottom: 10px;
padding-top: 10px;
clear: both;

}

#header p {
margin-top: -20px;
margin-left: 30px;
color: #999999;

}

Los tabs (figura 5.3) se ocuparon para el formato de los botones y el efecto que
tienen al posicionar el mouse sobre ellos, el efecto consiste en oscurecer un poco
el color azul del botdn, y para el color de la linea que se encuentra debajo de los
botones se ocupa una imagen tableft10.gif que esta alojada en una carpeta adjunta
a los archivos del sistema.

#tabs10 {
float:left;
width:750px;
font-size:93%;
padding-bottom: 1px;
border-bottom:4px solid #2763A5;
line-height:normal;

}

#tabs10 ul {
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margin:0;
padding:10px 10px 0 50px;
list-style:none;

}

#tabs10 i {

display:inline;

margin:0;

padding:0;

}

#tabs10 a {
float:left;
background:url('imagenes/tableft10.gif") no-repeat left top;
margin:0;
text-decoration:none; padding-left:4px; padding-right:0; padding-top:0;
padding-bottom:0
}

#tabs10 a span {
float:left;
display:block;
background:url(‘imagenes/tabright10.gif') no-repeat right top;
color:#FFF; padding-left:6px; padding-right:15px; padding-top:5px; padding-
bottom:4px

}

Figura 5.3 Estilo de los botones del sistema

#tabs10 a span {
float:none;

}

#tabs10 a:hover {
background-position:0% -42px;
}

#tabs10 a:hover span {

background-position:100% -42px;
}
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V.6. Pantallas del sistema

Pagina principal del sistema o index del sistema (Figura 5.4).

PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Objetivo del portafolio Ligas de interes
En la Divisién de Estudios Superiores de Ingenieria y Tecnologia (DESIT) de la Benemérita Google

Universidad Autdnoma de Fuebla se estd elaborando un Flan estratégico de Integracidn

Social (PEIS), entre las acciones a desarrollar se tiene el establecimiento de un Catédlogo BUAP

o Portafolio de Productos v Servicios que integre todas las capacidades con las que =se

cuenta para resolver problematicas productivas o tecnoldgicas con el objetivo de propiciar o
su comercializacidn.

Valid XHTML 1.0 | ¢

Figura 5.4 Pantalla principal del sistema.

Presenta cuatro botones:

e INICIO: Manda siempre al index del sistema y aparece en todas las
ventas sistema.

e CONSULTAR: Muestra una lista de todos los proyectos registrados en
el sistema.

e LOGIN: Permite a usuarios ya registrados accesar al sistema.

e REGISTRARSE: Permite a usuarios no registrados tener cuenta de
acceso al sistema.

Index del perfil ADMINISTRADOR del sistema (Figura 5.5).

ADMINISTRACION SISTEMA B

[TWEcTo | TCoNSULTAR | TNSERTAR || ELTHINAR || ACTUALIZAR | SALIR |

Como admisnistrador Ligas de interes
Podra gestionar la ifomacion de: Google
* Productos BUAP

* Servicios

¢ Clientes FCC
* Proveedores

s Cuentas de los usuarios (passwords y nombres de usuario)

s Categorias

* Sectores econdmicos

o Areas funcionales

Valid XHTML 1.0 | Copyright ® Your Name Here | Design by super j man

Figura 5.5 Index del usuario con rol de administrador.
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Presenta seis botones:

e [INICIO: Manda siempre al index del usuario ADMINISTRADOR vy
aparece en todas las ventas sistema.
e CONSULTAR: El administrador podra realizar las siguientes acciones:
o Consultar servicio o producto
Consultar clientes
Consultar proveedores
Consultar administradores
Consultar interés en productos
o Consultar productos o servicios vendidos
e [NSERTAR: Ingresa datos de nuevos administradores.
e ELIMINAR: El administrador podra borrar los siguientes datos:
o Servicio o producto
o Cliente
o Proveedor
o Administrador
e ACTUALIZAR: El usuario podra actualizar los siguientes datos
o Datos de clientes
o Datos proveedores
o Datos de los administradores
e SALIR: Este botdn sale del perfil ADMINISTRADOR y manda al index
principal del sistema.

O
o
O
O

Index del perfil PROVEEDOR del sistema (Figura 5.6).

INDEX PROVEEDOR

Como proveedor de servicios Ligas de interes
Podra gestianar la siguienteifomacion de: Google
» Datos referentes a los productos v servicios gue tu has ingresado. BUAP

s Modificar tus datos personales.
» Consultar los productos v servicios registrados en el sistema FCC

Valid XHTML 1.0 | Copyright © Your Name Here | Design by super j man

Figura 5.6 Index del usuario con rol de proveedor.

60



Presenta siete botones:

INICIO: Manda siempre al index del usuario PROVEEDOR y aparece
en todas las ventas sistema.

CONSULTAR: El usuario podra consultar solo los proyectos que el
haya ingresado al sistema.

ALTA: El proveedor ingresara, los datos el proyecto.

ELIMINAR: El usuario podra eliminar solo los proyectos que el haya
ingresado al sistema.

ACTULIZAR DATOS: EL proveedor podra actualizar sus datos
personales.

EDITAR SP: EL usuario podra actualizar los datos de sus productos
y/o servicios, previamente almacenados en el sistema.

SALIR: Este boton sale del perfil PROVEEDOR y manda al index
principal del sistema.

Index del perfil CLIENTE del sistema (Figura 5.7).

INDEX C

LIENTE

wlﬁ" NSULTAR | ACTUALIZAR DATOS || PROYECTOS DE | “i‘l"‘.w

Como cliente

Ligas de interes

Podra gestionar la siguienteifomacion: Google

s Modificar tus datos personales. BUAP

» Consultar los productos vy servicios registrados en el sistema

FCC

Valid XHTML 1.0 | Copyright @ Your Name Here | Design by super j man

Figura 5.7 Index del usuario con rol de cliente o contacto.

Presenta siete botones:

INICIO: Manda siempre al index del usuario CLIENTE y aparece en
todas las ventas sistema.

CONSULTAR: El cliente podra consultar los productos y servicios
almacenados en el sistema de acuerdo a los siguientes criterios:

61



TIPO

CATEGORIA

AREA FUNCIONAL

SECTOR ECONOMICO

NOMBRE PROYECTO

PROVEEDOR

MOSTRAR TODOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

0 O O O O O O

e ACTULIZAR DATOS: EL cliente podra actualizar sus datos personales.

e PROYECTOS DE INTERES: El usuario podra ver los proyectos en los
que se ha interesado y ha contactado a los proveedores de esos
proyectos.

e SALIR: Este boton sale del perfil CLIENTE y manda al index principal
del sistema.

V.7. Reportes

El sistema genera tres reportes esenciales para el portafolio interés en proyectos,
responsables y participantes de proyectos.

Interés en proyectos
Aqui se muestra el interés que ha existido sobre los proyectos existentes en el

portafolio, por parte de los usuarios con el perfil contacto, se muestran los
siguientes datos (Figura 5.8):

[twicio | consutrar | INSERTAR || ELIMINAR || ACTUALIZAR | SALIR |
NOMBRE NOWMERE MAIL NOMBRE | DESCRIPCION
coNTAcTo| MAIL CONTACTO |op6VEEDOR | PROVEEDOR  IPROYECTO | PROYECTO | CATEGORIA| AREA | TIPO

Figura 5.8 Encabezado del reporte que genera el sistema al buscar los proyectos que han generado un
interés de posible compra.

Responsables de proyectos

Muestra la informacién de quien es responsables de que producto, esto se realiza
ya que a la hora de ingresar un proyecto se solicita que se especifique al usuario
proveedor indique cual es su rol en el proyecto pues puede existir la posibilidad
de que sea responsable de uno o mas proyectos y que suceda lo mismo si es que
solo participara en algunos proyectos (Figura 5.9).

NOMBRE

TIPO
RESPONSABLE

MAIL ‘ PROYECTO DESCRIPCION

Figura 5.9 Encabezado del reporte responsables de proyectos.
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Participantes de proyectos

Muestra la informacién de quien es participante de que producto, esto se realiza
ya que a la hora de ingresar un proyecto se solicita que se especifique al usuario
proveedor indique cual es su rol en el proyecto pues puede existir la posibilidad
de que sea participante de uno o mas proyectos y que suceda lo mismo si es que
fuera responsable de algunos proyectos (Figura 5.10).

NOMBRE
PARTICIPANTE

MAIL PROYECTO DESCRIPCION TIPO

Figura 5.10 Encabezado del reporte participantes de proyectos.
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CONCLUSIONES

Al terminar este proyecto se cumplié en su totalidad con el propdsito general que
consistia en realizar un Prototipo de Sistema de Gestion del Portafolio de
Productos y Servicios para el registro y catalogacion de los diversos productos y
servicios que los miembros de la DESIT-BUAP, asi como también de los propdsitos
particulares la gestion de los datos referentes a los productos y servicios que se
pueden ofrecer, gestion de los datos de los universitarios, colaboradores y
profesores que proveeran los productos y servicios del Portafolio, gestion de los
datos de contacto de los interesados en los proyectos y presentacién del listado
de productos y servicios del Portafolio de acuerdo a diferentes criterios de
busqueda. Todo esto se realizé siguiendo la Metodologia de andlisis y disefio
estructurado y se implementara el prototipo en un DBMS Relacional.

De los resultados obtenidos, se logré consolidar cada uno de los requerimientos
del sistema mediante una aplicacion web que puede ser visualizada desde
cualquier navegador de internet, ya que el sistema logra administrar los datos de
los proyectos que se realizan en la DESIT pudiendo el administrador del sistema
asi como también el usuario con el rol de proveedor ingresar, eliminar o actualizar
los datos de los productos y/o servicios que se desean comercializar, asi mismo
muestra un listado con los proyectos ya almacenados en el sistema y que pueden
ser consultados por los diferentes tipos de criterios que usa el sistema, también se
logré administracion de los datos personales y de contacto, de los diferentes tipos
de usuario administrador, proveedor y cliente, por lo que se logré objetivo que
pretendia el portafolio de productos y servicios.
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