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A. INTRODUCCION

El sistema para cotizaciones de una cadena de mercados surge como la necesidad de agilizar el
contacto con los proveedores y darse a conocer con los clientes al presentar los productos,
marcas, departamentos, proveedores y sucursales que maneja esta cadena de mercados. Todo
esto con la intensidn de brindar un mejor servicio, atencién y comodidad a los clientes. Este
sistema contribuye eficazmente a la presentacion de nuestra cadena al dar a conocer en el
mercado sus diferentes productos y marcas, Abriéndose un abanico de oportunidades gracias a
esta difusion.

Se prevé que el administrador de este sistema tenga un significativo ahorro de tiempo al contactar
al proveedor para la gestion de los productos. Del mismo modo con el sistema se podrd
seleccionar proveedores adecuados a los productos, marcas y precios que convengan.

Se busca con el desarrollo de este sistema agilizar procesos como son el invertir tiempo en citas,
entrevistas, presentaciones, concursos y licitaciones con los proveedores.

El cliente agradecera la posibilidad de comparar, cotizar y buscar lo mejor en productos, en
proveedores, en marcas, conocer las diferentes sucursales sin salir de casa.

El cliente eventualmente proveera suficiente informacién para saber qué productos son los
preferidos.



CAPITULO 1 MARCO TEORICO

1.1 Herramientas CASE y conceptos basicos Ingenieria de software

Para desarrollar software se necesita de otros tipos de software, es decir, para construir sistemas
de cdmputo se utilizan otros sistemas de codmputo. Los medios sistematizados que se utilizaron
por mucho tiempo estaban limitados a los tradicionales editores de texto para la codificacién, y los
compiladores del lenguaje respectivo. Fuera de éstos era poco el soporte que un programador o
desarrollador de sistemas obtenia por parte de su ambiente de trabajo [PRE98].

Debido a esta escasez de herramientas adecuadas para el desarrollo de sistemas surgié la légica
necesidad de crear sistemas que se pudieran utilizar verdaderamente como herramientas de
soporte en la construccion de software. De ahi surge la Ingenieria de Software Asistida por
Computadora, o en inglés, Computer-Aided Software Engineering (CASE). Asi, una herramienta
CASE es un producto computacional enfocado a apoyar una o mds técnicas dentro de un método
de desarrollo de software.

A pesar de que las herramientas CASE no tienen una historia extremadamente larga, pues
empiezan a surgir a partir de principios de la década de los ochenta, ya se han extendido a la
mayor parte de las fases y actividades involucradas en el desarrollo de software. Existen diversas
taxonomias de las herramientas CASE, que utilizan varios criterios para su clasificacién. Una
clasificacién por funcidon se divide en dos grandes areas: CASE superiores (U-CASE) y CASE
inferiores (L-CASE). Los U-CASE abarcan las etapas de planeacion, andlisis y disefio, mientras que
los L-CASE comprenden las de codificacién, pruebas y mantenimiento. De esta manera se cubren
las grandes areas del desarrollo de software. [2].

Las herramientas CASE individuales pueden estar enfocadas a un area de Ingenieria de Software
mas especifica, como lo puede ser la ingenieria de informacidn, el modelado de procesos,
planificacion y administracién de proyectos, analisis de riesgos, seguimiento de requisitos,
métricas, documentacién, control de calidad, gestion de bases de datos, de desarrollo de interfaz
o de generacidn de prototipos entre otros el tipo especifico de herramienta que se utilice depende
de los requerimientos tanto del sistema a implementar como de los desarrolladores [2].

1.2 Modelos de desarrollo de software

La Ingenieria de Software tiene varios modelos o paradigmas de desarrollo en los cuales se puede
apoyar para la realizacién de software, de los cuales podemos destacar a éstos por ser los mas
utilizados y los mas completos.

Modelo en cascada o Clasico (modelo tradicional).
Modelo en espiral (modelo evolutivo).

Modelo de prototipos.

Desarrollo por etapas.

YV VY

1.2.1 Modelo en cascada

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en cascada, es el
enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de
forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la inmediatamente anterior.



Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

Andlisis de requisitos.
Disefio del Sistema.
Disefio del Programa.
Codificacidn.
Pruebas.
Implementacion.
Mantenimiento.

FEEEEEE

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacién del cédigo afectado, aumentando el costo de
desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de la gravedad, el
esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el ambito académico y la industria, sigue siendo el
paradigma mas seguido al dia de hoy.

Andlisis de requerimientos

Se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar qué objetivos
debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (documento de especificacion de
requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en
detalles internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se deben consensuar todo lo que se requiere del sistema
y sera aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir nuevos resultados a
mitad del proceso de elaboracién del software.

Disefio del Sistema

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD (Documento de
Disefio del Software), que contiene la descripcidn de la estructura relacional global del sistemay la
especificaciéon de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se
combinan unas con otras.

Disefio del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario asi como también los andlisis necesarios para saber que herramientas
usar en la etapa de Codificacion.

Codificacion

Es la fase de programacion o implementacion propiamente dicha. Aqui se implementa el cédigo
fuente, haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores.



Dependiendo del lenguaje de programacién y su versién se crean las librerias y componentes
reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso mucho
mas rapido.

Implementacion

El software obtenido se pone en produccién. Se implementan los niveles software y hardware que
componen el proyecto. La Implementacién es la fase con mas duracién y con mas cambios en el
ciclo de elaboracién de un proyecto. Es una de las fases finales del proyecto.

Durante la explotacién del sistema pueden surgir cambios, bien para corregir errores o bien para
introducir mejoras. Todo ello se recopila en los Documentos de Cambios.

Pruebas

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba que
funciona correctamente antes de ser puesto en explotacion.

Variantes

Existen variantes de este modelo; especialmente destacamos la que hace uso de prototipos y en la
gue se establece un ciclo antes de llegar a la fase de mantenimiento, verificando que el sistema
final esté libre de fallos.

Desventajas

En la vida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea una mala
implementacion del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.

Dificilmente un cliente va a establecer al principio todos los requerimientos necesarios, por lo que
provoca un gran atraso trabajando en este modelo, ya que este es muy restrictivo y no permite
movilizarse entre fases.

Los resultados y/o mejoras no son visibles, el producto se ve recién cuando este esté finalizado, lo
cual provoca una gran inseguridad por parte del cliente que anda ansioso de ver avances en el
producto. Esto también implica toparse con requerimientos que no se habian tomado en cuenta, y
gue surgieron al momento de la implementacién, lo cual provocara que se regrese nuevamente a
la fase de requerimientos.

Ventajas
Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se especifiquen muy bien los
requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar [1].

1.2.2 Modelo en espiral

El Desarrollo en Espiral es un modelo de ciclo de vida desarrollado por Barry Boehm en 1985,
utilizado generalmente en la Ingenieria de software. Las actividades de este modelo son una
espiral, cada bucle es una actividad. Las actividades no estan fijadas a prioridad, sino que las
siguientes se eligen en funcién del andlisis de riesgo, comenzando por el bucle interior.



Para cada actividad habra cuatro tareas tal y como se puede apreciar en la Figura 1.1.

Figura 1.1 Modelo espiral

Determinar o fijar objetivos

Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos, especificacion, manual de
usuario.

Fijar las restricciones.

Identificacion de riesgos del proyecto y estrategias alternativas para evitarlos.
Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacidn inicial o previa.

Analisis del riesgo

Se estudian todos los riesgos potenciales y se seleccionan una o varias alternativas propuestas
para reducir o eliminar los riesgos.

Planificar

Revisamos todo lo hecho, evaludndolo, y con ello decidimos si continuamos con las fases
siguientes y planificamos la préoxima actividad.

= Mecanismos de control.
= Ladimensidn radial mide el costo.
= Ladimensién angular mide el grado de avance del proyecto.

Anadlisis de alternativas e identificacion resolucidon de riesgos.

Dependiendo del resultado de la evaluaciéon de los riesgos, se elige un modelo para el desarrollo,
el que puede ser cualquiera de los otros existentes, como formal, evolutivo, cascada, etc. Asi si por
ejemplo si los riesgos en la interfaz de usuario son dominantes, un modelo de desarrollo
apropiado podria ser la construccidon de prototipos evolutivos. Si lo riesgos de proteccion son la
principal consideracion, un desarrollo basado en transformaciones formales podria ser el mas
apropiado.

Desarrollar, verificar probar. Tareas de la actividad propia y de prueba.


http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:ModeloEspiral.svg

Ventajas

El andlisis del riesgo se hace de forma explicita y clara. Une los mejores elementos de los restantes
modelos. - Reduce riesgos del proyecto - Incorpora objetivos de calidad - Integra el desarrollo con
el mantenimiento, etc. Ademads es posible tener en cuenta mejoras y nuevos requerimientos sin
romper con la metodologia, ya que este ciclo de vida no es rigido ni estatico.

Desventajas

- Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.
- Es un modelo costoso que requiere experiencia en la identificacién de riesgos.

1.3 Bases de Datos

1.3.1 Definicion
Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados
para su consulta.

Las bases de datos no son un fendmeno nuevo. De hecho, Herman Hollerith mecanizé el
almacenamiento del Censo de EEUU de 1890 en lo que de alguna forma se considera la primera
base de datos significativa “computarizada” [3].

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electrdnica,
la mayoria de las bases de datos tienen formato electrénico, que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que permiten almacenary
posteriormente acceder a los datos de forma rdpida y estructurada. Las propiedades de los
sistemas gestores de bases de datos se estudian en informdtica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones publicas. También
son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la informacidn
experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de ellos se
encuentran protegidos por las leyes de varios paises. Por ejemplo en Espania, los datos personales
se encuentran protegidos por la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

1.3.2 Tipos de Bases de Datos
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio elegido para su
clasificacion.

1.3.2.1 Segun la variabilidad de los datos almacenados bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos
historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto
de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.



En estas bases de datos la informacidn almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo
operaciones como actualizacidn y adicién de datos, ademds de las operaciones fundamentales de
consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informacién de
Bancos, farmacias, etc.

1.3.3. Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos interrelacionados
y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccién de datos, normalmente
denominada base de datos, contiene informacidén relevante para una empresa. El objetivo
principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de una
base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacién. La
gestion de los datos implica tanto la definicidn de estructuras para almacenar la informaciéon como
la provisidon de mecanismos para la manipulacidn de la informacién. Ademas, los sistemas de bases
de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacidén almacenada, a pesar de las caidas del
sistema o los intentos de acceso sin autorizacién. Si los datos van a ser compartidos entre diversos
usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados anémalos.

Dado que la informacién es tan importante en la mayoria de las organizaciones, los cientificos
informdticos han desarrollado un amplio conjunto de conceptos y técnicas para la gestion de los
datos. En este capitulo se presenta una breve introduccion a los principios de los sistemas de
bases de datos.

1.3.4 Modelo de bases de datos Relacionales

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar
datos dindmicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los
laboratorios IBM en San José (California), no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en
los modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta
es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las
veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en cada relacién
como si fuese una tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que
representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a
diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja de
gue es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base de datos. La
informacién puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia
flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mds habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales es SQL,
Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un estandar implementado por
los principales motores o sistemas de gestidon de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le conoce como
normalizacion de una base de datos. [1].
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1.3.4.1 Normalizacion

Normalizacion es un conjunto de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores a desarrollar un
esquema gue minimice los problemas de ldgica. Cada regla esta basada en la que le antecede. La
normalizacion se adopté porque el viejo estilo de poner todos los datos en un solo lugar, como un
archivo o una tabla de la base de datos, era ineficiente y conducia a errores de légica cuando se
trataba de manipular los datos.

La normalizacion también hace las cosas faciles de entender. Los seres humanos tenemos la
tendencia de simplificar las cosas al maximo. Lo hacemos con casi todo, desde los animales hasta
con los automdviles. Vemos una imagen de gran tamafio y la hacemos menos compleja agrupando
cosas similares juntas. Las guias que la normalizacidon provee crean el marco de referencia para
simplificar la estructura. En la base de datos de ejemplo es facil detectar que tenemos tres
diferentes grupos: clientes, productos y pedidos. Si seguimos las guias de la normalizacion,
podriamos crear las tablas basandonos en estos grupos.

El proceso de normalizacién tiene un nombre y una serie de reglas para cada fase. Esto puede
parecer un poco confuso al principio, pero poco a poco se entiende el proceso, asi como las
razones para hacerlo de esta manera. A la mayoria de la gente le encantan las hojas de célculo por
la forma en la que manejan sus datos. El tiempo que lleva reconfigurar un esquema para ajustarlo
al proceso de normalizacidn, siempre serd bien invertido. Al fin y al cabo, esto nos tomara menos
tiempo que el que tendriamos que invertir, para cortar y pegar sus columnas de datos para
generar el informe adecuado a las necesidades de la empresa.

Otra ventaja de la normalizacidn de base de datos es el consumo de espacio. Una base de datos
normalizada puede ocupar menos espacio en disco que una no normalizada. Hay menos repeticion
de datos, lo que tiene como consecuencia un mucho menor uso de espacio en disco.

Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normalizacién: Primera Forma Normal (1NF), Segunda Forma
Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). En general, son suficientes para cubrir las
necesidades de la mayoria de las bases de datos. El creador de estas 3 primeras formas normales
(o reglas) fue Edgar F. Codd, éste introdujo la normalizaciéon en un articulo llamado A Relational
Model of Data for Large Shared Data Banks Communications of the ACM. Cada una de estas
formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera
normalizada a esa forma de normalizacidn. Por ejemplo, supongamos que su base de datos.

Cumple con todas las reglas del segundo nivel de normalizacién. Se considera que estd en la
Segunda Forma Normal. No siempre es una buena idea tener una base de datos conformada en el
nivel mds alto de normalizacién. Puede llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado si
estuviera en un nivel mas bajo de normalizacidn.

Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas deben eliminarse y
colocarse en tablas separadas.
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La tabla tiene varias columnas repetidas. Estas se refieren principalmente a los productos. De
acuerdo con la regla, debe eliminar las columnas repetidas y crearles su propia tabla.
Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de los encabezados de
columna multiples. Muy a menudo, los disefiadores de bases de datos inexpertos haran algo
similar a la tabla no normalizada. Una y otra vez, crearan columnas que representen los mismos
datos. En una empresa de servicios de electricidad, habia una base de datos para el control de
refacciones de una planta nuclear. La tabla de su base de datos, la cual contenia los nimeros de
parte de las refacciones, tenia una columna repetida mas de treinta veces. Cada vez que una
nueva parte se tenia que dar de alta, se creaba una nueva columna para almacenar la informacién.
Obviamente, el disefio de la base de datos era bastante pobre y, por lo mismo, resultaba una
pesadilla para sus programadores/administradores.

La normalizacién ayuda a clarificar la base de datos y a organizarla en partes mas pequefias y mas
faciles de entender. En lugar de tener que entender una tabla gigantesca y monolitica que tiene
muchos diferentes aspectos, usted sélo tiene que entender objetos pequefios y mds tangibles, asi
como las relaciones que guardan con otros objetos también pequefios. No es necesario mencionar
gue un mejor entendimiento del funcionamiento de nuestra base de datos conducird a un mejor
aprovechamiento de sus activos.

Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias parciales se deben
eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que
describe a aquellos datos que no dependen de la clave de |a tabla para identificarlos.

Nos permite la eliminacién de las dependencias parciales.

Una de las mayores desventajas de la normalizacidn es el tiempo que lleva hacerlo. La mayoria de
la gente estd demasiado ocupada, y emplear tiempo para asegurarse de que sus datos estan
normalizados cuando todo funciona mds o menos bien, parece ser un desperdicio de tiempo. Pero
no es asi.

Una vez que ha alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se han controlado la mayoria de
los problemas de légica. Podemos insertar un registro sin un exceso de datos en la mayoria de las
tablas.

Tercera Forma Normal

La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que eliminar y separar cualquier dato que no
sea clave. El valor de esta columna debe depender de la clave. Todos los valores deben
identificarse Unicamente por la clave. Esto le da mas flexibilidad y previene errores de ldgica
cuando se inserta o borra registros. Cada columna en la tabla esta identificada de manera Unica
por la clave, y no hay datos repetidos. Esto provee un esquema limpio y elegante, que es fécil de
trabajar y expandir.

1.4 Tecnologias de Conectividad

1.4.1 PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, lo cual quiere decir que es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones.... No es un
lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML. Estd mas cercano a Java o a C, incluso a C#.
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Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo
podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado
al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte,
es independiente del navegador, sin embargo para que las pdginas PHP funcionen, el servidor
donde estdn alojadas debe soportar PHP. A continuacién se muestra en la Figura 1.9, el
procesamiento de una pagina PHP.

Servidor
de Internet
- =

PAGINA PHP
Procesar

PHP
&
( Resultado
6', HTML

Figura 1.2 Procesamiento de una pagina PHP.

Peticién
de
pagina

1.4.2 MySQL
MySQL es un sistema de gestidn de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU. Su
disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacién es debida, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad
de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacidn y configuracién.

1.4.3 Caracteristicas MySQL
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

o Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de Apis en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.)

Gran portabilidad entre sistemas.

Gestidn de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los
datos.

O O O O
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CAPITULO 2 ANALISIS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

Este sistema asigna al usuario el rol de cliente para poder cotizar productos de una cadena de
mercados. Con la efectiva gestion de informacién el usuario podra conocer todos los productos
asi como el precio mas bajo de todas las sucursales de la cadena de mercados.

2.2 Planteamiento del problema

Tenemos una tienda de productos cualquiera y cada dia entra por la puerta un proveedor con
mucha propaganda, “literalmente” montones de carpetas de sus articulos. Estos productos tienen
marcas, precios de compra, presentacion, descripcidn, etc. Cada proveedor utiliza un sistema
diferente de mostrar la informacién.

El Proveedor deja los catalogos de pedidos y nosotros hemos de seleccionar los productos
comercializados en nuestra cadena de supermercados. Una vez hecho esto introducir los datos
gue comercializamos en cada sucursal y en cada departamento de esta.

La idea de crear un catalogo general de productos es compartir los catdlogos con los proveedores
de forma facil, eficiente e instantanea.

Es por ello necesario el disefio de un formato estandar para catalogos de proveedores.

Con un sistema de cotizaciones en linea solo necesitariamos introducir el ID del proveedor y la
base de datos de nuestro sistema podra mostrar los productos en existencia correspondientes a
dicho proveedor. De este modo Seleccionamos los que nos interesan y los afiadimos a nuestra
base de datos donde podriamos solicitar los pedidos, ver el catdlogo de marcas de los diferentes
proveedores, de las marcas, etc. Las posibilidades y ventajas son evidentes.

Por otro lado se necesita que el administrador del sistema pueda de forma rdpida y eficaz
organizar los catdlogos de marcas generados previamente por los proveedores. Organizando y
seleccionando los de su interés. Después de ello podra generar el catalogo por sucursal con sus
propios precios de venta y sus propios departamentos.

Finalmente se necesita que este sistema permita al cliente consultar y cotizar articulos las 24 horas
del dia los 365 dias del afio. El ahorro en personal, en locales, en lineas telefénicas, mobiliario y
equipo, papeleria también serd una ventaja enorme.

2.3 Objetivo general
Con este sistema se pretende agilizar procesos como son el invertir tiempo en citas, entrevistas,
presentaciones, concursos y licitaciones con los proveedores.

Que el cliente tenga la posibilidad de comparar, cotizar y buscar lo mejor en productos, en
proveedores, en marcas, conocer las diferentes sucursales sin salir de casa.

Reducir el tiempo al contactar a diferentes proveedores y poder seleccionar sélo los adecuados a
los productos, marcas y precios que maneja la cadena de mercados.
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2.4 Requerimientos del sistema
A continuacidon se describen los requerimientos tanto de los usuarios que interactian con el
sistema asi como los requerimientos funcionales y no funcionales de dicho sistema.

2.4.1 Requerimientos Administrador
El administrador tendrd su nombre de usuario y contrasefia, una vez dentro del sistema serd el
encargado de modificar los precios, dar de alta los articulos y todas las funciones del sistema.

2.4.2 Requerimientos Proveedor

El proveedor tendrd su nombre de usuario y contrasefia. Una vez dentro del sistema podrd
verificar el catalogo general de productos y seleccionar las marcas y/o los articulos que él desea
abastecer. Los precios que ofrece el proveedor serdn los mismos para todas las sucursales. Por
otro lado el precio de venta de las sucursales puede ser diferente. El proveedor generara los
productos por marca (Catalogo por marcas) y puede modificarlos.

2.4.3 Requerimientos Cliente
El sistema debera permitir al cliente darse de alta en el sistema para asi poder hacer login con un
nombre de usuario y su respectivo password.

2.4.4 Requerimientos Cliente Autentificado.

Una vez dentro del sistema el cliente Autentificado podrd ver toda la gama de productos en la
cadena de mercados. También podra ver el listado de articulos por marca, por categoria y por
precio de las distintas sucursales (Catalogo por sucursal). Finalmente podra ver los precios de las
diferentes sucursales obteniendo en el listado siempre el precio mas bajo y generar una
cotizacidn.

En la figura 2.1 se muestra brevemente los requerimientos funcionales de los actores del sistema.

ACTORES REQUERIMIENTOS
SISTEMA

Administrador | Iniciar Sesién, Consultar productos, Agregar productos, Editar productos, Borrar
productos, Consultar departamentos, Agregar departamentos, Editar
departamentos, Borrar departamentos, Consultar sucursales, Agregar
sucursales, Editar sucursales, Borrar sucursales, Consultar clientes, Agregar
clientes, Editar clientes, Borrar clientes, Consultar proveedores, Agregar
proveedores, Editar proveedores, Borrar proveedores, Consultar cotizaciones,
Cerrar sesion.

Proveedor Registrarse en el sistema, Iniciar Sesién, Consultar productos, Agregar
productos, Editar productos, Borrar productos, Consultar marcas, Agregar
marcas, Editar marcas, Borrar marcas, Cerrar sesion.

Cliente Consultar productos, Consultar departamentos, Consultar sucursales, Consultar
proveedores, Consultar marcas, Registrarse.

Cliente Iniciar Sesién, Consultar productos por sucursal, Consultar productos por
Autentificado departamento, Consultar productos por proveedor, Consultar productos por
marca, Mostrar productos cotizacion, Agregar productos cotizacién, Quitar
productos cotizacion, Calcular total cotizacién, Guardar cotizacién, Imprimir
cotizaciéon, Cerrar sesion.

Figura 2.1 Requerimientos.
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2.4.5 Requerimientos Funcionales

eEste sistema se apoyara en una base de datos que contenga todas las tablas y campos necesarios
para la gestion de catalogo de productos.

oE| sistema contard con un catalogo general en donde el proveedor gestionard los productos y
marcas que maneja.

oEl sistema permitird al cliente hacer todas las consultas requeridas.

oEl sistema tendra la opcién de imprimir la cotizacién generada.

2.4.6 Requerimientos no Funcionales
De los requerimientos no funcionales del sistema se pueden citar los siguientes:

1.- Escalabilidad.

2.- Seguridad.

3.-Disponibilidad.

4.-Mantenibilidad.

5.- Desempefio.

Algunos requerimientos minimos de Hardware son:

-Pc Intel Pentium 233-megahertz (MHZ) o procesador superior.
-Se recomienda Pentium III.

-128 megabytes (MB) en RAM o superior.

-Espacio en disco duro 2 Gb.

-Conexion a Internet.

2.5 Alcances

Mediante este sistema en el que se ahorra mucho tiempo y se agilizan los procesos entre los
proveedores, articulos, marcas, precios, etc. se pretende estar en todo momento al dia con la
mejor gama de productos, derivados de las consultas y reportes generados por el sistema a través
de nuestros clientes y proveedores. El cliente al estar cotizando podra sentirse seguro de que
puede disponer de las herramientas necesarias para conocer toda la gama de articulos y productos
de las diferentes sucursales.
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2.6 Metodologia

El modelo utilizado en este proyecto sera el modelo en espiral. Toda la Ingenieria de Software
resultante serd basada en esta metodologia de desarrollo por presentar diversas ventajas como
permitir tener etapas de retroalimentacién las cuales se haran de manera ciclica hasta poder
entregar un buen sistema.

Este modelo de desarrollo incluye un “analisis de riesgo” y podemos analizar las etapas y avances
para saber hasta qué punto seguimos dandole direccidon al proyecto, podremos tener varias
opciones de resolucién de problemas para escoger la opcidn mas conveniente, y ademas analizar
los riesgos que se puedan tener sobre todo en el tiempo.

El modelo espiral consta de 4 fases y se dividen de la siguiente forma:

1.- Planificacién.

2.- Analisis de Riesgos (El Unico riesgo en el sistema es el tiempo de desarrollo).
3.- Ingenieria.

4.- Evaluacién.

2.7 Analisis del sistema

Utilizaremos el lenguaje unificado de modelado (UML) en este proyecto ya que es un lenguaje
estandar para escribir planos de Software, para visualizar, especificar, construir y documentar las
necesidades y funcionalidades de un sistema.

2.8 Glosario de Términos

Administrador: Es aquella persona que se dedica a mantener y operar un sistema de cdmputo o
una red. Los administradores de sistemas pueden ser miembros de un departamento de
Tecnologias de informacion.

Adobe Dreamweaver: Es una aplicacidon en forma de estudio (basada en la forma de estudio de
Adobe Flash) enfocada a la construccion y edicidon de sitios y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems).

AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

Cadena de mercados: todas aquellas sucursales del mismo grupo involucradas en la satisfaccién
de una solicitud de los clientes y ofrecer los productos de los proveedores.

Catalogo Virtual: Es un catdlogo automatizado de acceso publico en linea de los materiales de una
tienda.

Cliente: es comprador potencial o real de los productos o servicios.
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Cotizacion: es la accidn y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en
relacion con un fin, pagar una cuota). El término suele utilizarse para nombrar al documento que
informa y establece el valor de productos o servicios.

Gestidn: En términos generales, se referird a la accién y al efecto de administrar o gestionar un
negocio o actividad.

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la elaboracién de pdginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes.

HTML5: (HyperText Markup Language, versidn 5) es la quinta revision importante del lenguaje
basico de la World Wide Web, HTML. HTMLS5 especifica dos variantes de sintaxis para HTML.

Licitacidn: La licitacion es un proceso mediante el cual diferentes organismos responsables acttan
para determinar quién sera el acreedor o responsable de algun tipo de obra, servicio.

Login: Autenticacion o autentificaciones el acto de establecimiento o confirmacién de algo (o
alguien) como auténtico, es decir que reclama hecho por, o sobre la cosa son verdadero.

Logout: Salir del sistema, desconexion.

Mantenimiento: Es una actividad programada de inspecciones, tanto de funcionamiento como de
seguridad, ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza, lubricacidn, calibracién, que deben llevarse a
cabo en forma periddica en base a un plan establecido.

Metadata: Es informacién que describe el contenido un archivo u objeto.

MySQL: Es un sistema de gestidn de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de
seis millones de instalaciones.

Password: Una contrasefia o clave (en inglés Password) es una forma de autentificacién que utiliza
informacién secreta para controlar el acceso hacia algun recurso. La contrasefia normalmente
debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se le permite el acceso.

PHP: Es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para la creacién de
paginas web dindmicas.

Posicionamiento WEB: Es la tarea de optimizar la estructura de una web y el contenido de la
misma, con el objetivo de aparecer en las primeras posiciones de los resultados de los buscadores.

Productos: Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un
deseo o una necesidad.

Proveedor: Una persona, una sociedad o cualquier otra entidad que, en el sector publico o
privado, se dedique (directa o indirectamente) a la comercializacién, al por mayor o al detalle, de
algunos de los productos.

Sistema Web: Es un sistema que apoya parte de sus procesos a través de una red de
computadoras o la Word Wide Web (WWW).
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2.9 Diagramas de casos de uso
Administrador

En la siguiente imagen (Figura 2.2) podemos apreciar los casos de uso que puede realizar el
administrador del sistema.

Consultar_productos ) —
2 — Consuitar_clientes
Agregar_productos — = Agregar_clientes

Editar_preaucto —
— Editar_clientes

Borrar_productos P
I Borrar_clientes

Consultar_deparamentes ) — | ( iliar fov

artamentos
Agregar_dep l —— @ ;
-
/ \ = Editar_provezdores

/ \
Borrar_departamentos )~ | ..
- Administrador —(__ Borrar_proveedores
D —
= Consultar_cotizaciones

Agregar_sucursales -
— Consultar_marcas

|
I Agregar_marcas

= |
— Editar_marcas
Iniciar_sesion
L Borrar_marcas

Figura 2.2 Diagrama de casos de uso Administrador.
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Proveedor

Como se muestra en la figura 2.3 el proveedor podra registrarse en el sistema, iniciar sesion y
tener control de sus marcas y productos.

Proveedor

TN

Figura 2.3 Diagrama de casos de uso Proveedor.
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Cliente

En la figura 2.4 podemos observar que el cliente solamente puede “consultar” productos,
departamentos, sucursales, proveedores y marcas. También vemos que tiene la opcién a
registrarse, lo cual le permitird tener acceso a todas las funcionalidades del sistema de
cotizaciones.

- Consultar_productos

- Consuftar_deparlameantas

Consultar_sucursales

: Consulrtar_provesedores
Cliente

: Consultar_marcas

I

Figura 2.4 Diagrama de casos de uso Cliente.



Cliente Autentificado

Tal y como podemos apreciar en la figura 2.5 el actor Cliente autentificado tiene una amplia gama
de opciones, consultas y cotizaciones a su disposicién.

Iniciar_sesion

Consultar_productos_sucursal

Consultar_productos_departamento

Consultar_productos_proveedor

Consultar_productos_marca

Mostrar_productos_cotizacion

Agregar_productos_cotizacion

Cliente Autentificado

Quitar_productos_cotizacion

Calcular_total_cotizacion

Guardar_cotizacion

Imprimir_cotizacion

Cerrar_sesion

Figura 2.5 Diagrama de casos de uso Cliente Autentificado.
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2.10 Especificaciones de casos de uso

Especificaciones de casos de uso Administrador.

Nombre: Agregar productos.
Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.
Fecha: 20/10/2012

Descripcion:
Permite al Administrador agregar los productos, informacion de los mismos, precio y una imagen
de ellos al sistema.

Actores:
Usuario de Internet con credenciales de Administrador.

Precondiciones:
El usuario debe haberse ingresado al sistema con su nombre de usuario y contrasefa.

Flujo Normal:

1.- El actor entra a la opcidon productos y aparecerd la lista con los productos.
2.- A continuacidn selecciona la opcion Agregar.

3.- Selecciona de un listado de opciones la marca.

4.- Selecciona del listado el proveedor.

5.-seecciona del listado el departamento.

6.-Selecciona de un listado la sucursal.

7.-Selescciona su estado Activo o Inactivo.

8.- Escribe el nimero de pedido.

9.-El nombre del producto.

10.- Una breve descripcion.

11.- El precio, el cual es un campo requerido.

12.- Inserta una imagen presionando botdn subir imagen.

13.- Aparece una ventana emergente en la cual proporcionamos la ubicacion de la imagen.
14.- le damos click en cargar Imagen.

15.- Finalmente presionamos el botdn Insertar producto.

Flujo Alternativo:
Si el usuario no proporciona el precio que es un campo requerido, el sistema mostrard un
mensaje advirtiendo sobre este requerimiento.

Post condiciones:
El sistema agrega un producto.

Figura 2.6 Especificaciones de casos de uso Administrador Agregar productos.
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Especificaciones de casos de uso Proveedor

Nombre: Agregar marcas.

Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.

Descripcion:
Permite al proveedor agregar marcas en el sistema.

Actores:
Usuario de Internet con credenciales de proveedor.

Precondiciones:
El usuario debe haber ingresado al sistema como proveedor y lograr acceso exitoso al sistema.

Flujo Normal:
1.- El actor entra a la opcidon marcas y presiona en la opcidén Agregar, a continuacién escribe el
nombre de la marca.

Flujo Alternativo:
Si el usuario deja el campo vacio, el sistema mandard un mensaje pidiendo la informacion minima
requerida, que estd marcada con asterisco.

Post condiciones:
El sistema con una nueva marca.

Figura 2.7 Especificaciones de casos de uso Proveedor Agregar marcas.
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Especificaciones de casos de uso Cliente

Nombre: Consultar Productos.

Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.

Descripcion:
Permite al Cliente consultar los productos al sistema.

Actores:
Usuario de Internet Cliente.

Precondiciones:
Que existan productos en el sistema.

Flujo Normal:
1.- El actor entra a la opcidn productos y aparecera la lista con los productos.

Flujo Alternativo:
El sistema busca los datos solicitados, si no hay productos lo regresan al menu principal.

Post condiciones:
Dentro del sistema el cliente podrd hacer todas las consultas que desee.

Figura 2.8 Especificaciones de casos de uso Cliente Consultar Productos.

Nombre: Consultar departamentos.

Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.

Descripcion:
Permite al Cliente consultar los departamentos registrados en el sistema.

Actores:
Usuario de Internet Cliente.

Precondiciones:
Que existan departamentos registrados en el sistema.
El usuario debe haberse ingresado al sistema como Cliente.

Flujo Normal:
1.- El actor entra a la opcidn departamentos y aparecera la lista de departamentos.

Flujo Alternativo:
El sistema busca los datos solicitados, si no hay departamentos lo regresan al menu principal.

Post condiciones:
Al ingresar a departamentos aparece un listado con la informacién correspondiente.
Dentro del sistema el Cliente podra hacer todas las consultas que desee.

Figura 2.9 Especificaciones de casos de uso Cliente Consultar departamentos.
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Nombre: Registrarse.

Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.

Fecha: 20/10/2012

Descripcion:

Permite al usuario de internet llenar un formulario en el cual se guardan los datos personales
asociados a su correo electrénico y su respectiva contrasefia que eventualmente usara para entrar
al sistema de la cadena de mercados.

Actores:
Usuario de Internet Cliente candidato a ser Cliente Autentificado.

Precondiciones:
El usuario con una computadora o dispositivo movil conectado a internet.
Correo electrénico valido.

Flujo Normal:

1.- El sistema presenta al nuevo usuario un formulario en los que se introduciran datos personales
del nuevo usuario.

2.-El sistema comprueba la “validez” de los datos introducidos por el usuario.

3.- Si los datos son correctos los guarda en la base de datos.

4.- Si el registro fue exitoso el sistema mostrara un mensaje en el que indica un registro exitoso.

Flujo Alternativo:

1.- Si alglin campo o algun dato es incorrecto se avisa al actor permitiendo que corrija los datos.

2.- Si el formato de correo electrénico es incorrecto se muestra un mensaje de error en el campo
antes descrito.

3.- Si el usuario ya esta registrado en el sistema se muestra una notificacion con el mail que ya ha
sido registrado previamente.

Post condiciones:
Al ingresar todos los datos correctamente el usuario queda registrado en el sistema.

Figura 2.10 Especificaciones de casos de uso Cliente Registrarse.
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Especificaciones de casos de uso Cliente Autentificado

Nombre: Iniciar Sesidn.
Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.
Fecha: 20/10/2012

Descripcion:
Permite al Cliente Autentificado entrar al sistema para realizar las actividades asignadas a su rol
en la cadena de mercados.

Actores:

Usuario de Internet previamente registrado en el sistema como Cliente Autentificado.

Precondiciones:
El usuario debe haberse registrado en el sistema con un correo electrénico y contrasefa.

Flujo Normal:

1.-El actor ingresa su correo electrénico y su contrasefia en los campos definidos para ello.

2.-El sistema muestra una caja de texto para introducir dichos datos y un botén para enviar los
datos al sistema.

3.-El actor presiona el botén “ingresar”.

4.-El sistema comprueba la validez de los datos y de ser correctos permite al usuario ingresar al
sistema.

Flujo Alternativo: El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos, se
avisa al actor permitiendo que corrija los datos.

Post-condiciones:
De ser los datos correctos se muestra pantalla avisando al usuario que ha entrado al sistema.

Figura 2.11 Especificaciones de casos de uso Cliente Autentificado Iniciar Sesidn.
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Nombre: Agregar productos cotizacion.

Autor: Jorge Eduardo Castafios Armenta.

Fecha: 20/10/2012

Descripcion:
Permite al Cliente Autentificado en el Sistema Agregar productos a la cotizacién.

Actores:
Usuario de Internet registrado en el sistema como Cliente Autentificado.

Precondiciones:
Que el Usuario se haya registrado previamente en el sistema.
Que el usuario haya logrado iniciar Sesidén exitosamente.
Que el producto exista en la cadena de mercados.

Flujo Normal:

1.- El actor entra a la opcidn cotizar y aparecerdn Los productos registrados en el sistema,
proporcionandonos siempre el precio mds bajo de los productos de acuerdo a las diferentes
marcas.

2.- El actor agrega un producto, a la cotizacidn esto lo logra haciendo click en la imagen de la
palomita de color verde que esta justo enfrente del producto.

Flujo Alternativo:
Si no hay productos evidentemente no podra quitarlos de la cotizacién.

Post condiciones:
La cotizacidn con el/los productos agregados a esta.

Figura 2.12 Especificaciones de casos de uso Cliente Autentificado Agregar productos cotizacién.

Obsérvese que de manera similar se han obtenido los demas escenarios.

28




2.11 Diagrama de clases
Como se ve en la figura 2.13, se muestran los diagramas de clases del sistema, asi como sus
respectivos métodos.

Marcas Proveedor
icl_tharca id_proveedor
marza mail
altas() s
bajas() alta_usuariof
conzultas] inicio_sesion()
modificaciones() cemar_sesiant)
alta_marcal)
alta_productar)
Produda Administrador
id_produdo il
procucta pasE
altas) gedion_dientes()
bajaz) gestion_productos()
cansuftas() gestion_sucursales()
modificadones() gesion_departamentos))
gedion_cotizadones()
gedion_proveedores)
Sucurzales Cepartamentos
id_sucursal id_departamento
ULkl departamento
altaz() alta=)
baj hajz
<0 S0 Cliente
cansultas() consutas()
modificadianes() modificaciones]) il_cfiente
mail
pass

Detalle Cotizacion

canticdad
precio

calcular_imparte)

Cotizacion

id_cotizacion
fecha

agregar_item()
generar_cotizacion()
quitar_item(

Figura 2.13 Diagrama de clases.

29

atta_usuariol)
inicio_sesion()
CEfrar_sesion()
consta_producos))
consulta_sucursales()
consulta_departamentos()
consuta_proveedores()
generar_cotizacion))
imprimir_catizacion()




CAPITULO 3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

3.1 Diseiio conceptual de la base de datos

En este capitulo se muestra como se realiza la base de datos. Cada una de las entidades con sus
respectivos atributos; explicando las relacione que existen entre ella y las tablas de la bases de
datos. También se presentan las bases de datos con informacion puntual del sistema.

3.2 Modelo Entidad-Relaciéon
Para llevar a cabo la transformacidn del modelo entidad-relacién al modelo relacional se siguen las
siguientes reglas:

1. Toda entidad se convierte en una tabla.

2. Toda relacién N: M se genera una nueva tabla que contenga cada una de las llaves primarias
de las entidades involucradas en la relacion.

3. Toda relacién 1: M se incluye en la tabla M la llave primaria de la tabla 1 como llave foranea.

La figura 3.1 ilustra el modelo Entidad-Relacidn del sistema de cotizaciones.

s Caao, Cosalve Avea
Dagaars Base o0 008 MarTao 08 CORROON 4

S K=

n:1 1n
1n [ iwProvesdores |
[ ibChentes | @

1n

n:1

n:1
hProdacton
@ conforman
in

i
=
5
b
g
3
n:1

{ |
wsociades
n:

Figura 3.1 Modelo Entidad- Relacién.
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La siguiente imagen (Figura 3.2) nos muestra
cotizaciones con detalles extendidos.

Jorge Edusrds Castahos Arments
mm«mm«m
Modeio Entdad-Reiacion

--

n: tn
m P
=
’@@
e —
Comm> | M i
R

generan

1:n

N

|
r

|
Detalle_Pedido S

asociados

n:1

el modelo Entidad-

Relacion del sistema de

BN tDcpartomenios

|

/
/

/

Figura 3.2 Modelo Entidad- Relacion detallando sus campos.
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3.3 Modelo Relacional

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacién", es decir una
tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las relaciones
representan las entidades que se consideran interesantes en la base de datos.

Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la relacidon, mientras que los
atributos de la relacion representaran las propiedades de la entidad. Por ejemplo, si en la base de
datos se tienen que representar usuarios, se podra definir una relacion llamada "Usuarios", cuyos
atributos describen las caracteristicas de los Usuarios. Cada tupla de la relacién "Usuarios"
representara un usuario en concreto, en la siguiente figura mostramos el modelo relacional de
nuestro sistema. La siguiente figura modelada en Navicat Premium ilustra el modelo relacional del
sistema tal y como se logra apreciar en la figura 3.3.

o thSut:rsales ' dDepartaments: int

¥ idSucursal; int strilombre; varchar{18)
strilombre: vanchar{16)
strDirecoion: varchan(32)
strTelefono: vanchar{18)
strPais: varchar({6) n:1 1:n
strliudad: varchar{16)
strEstada: varchar(1€)
intCodigo_Postal: int

tbProveedores
U iProvesdor: int

intTipo: int
tbSucursal_Departamento LNIE,DH;LZ varchar(1g)

1 dSucursal. int strRFC: varchar(16)

m 7 idDepartamento: int — strDireccion; varchar(32)
— § iProducto_En_Sucursal: int trTelefono: varchan(t
I idChente: int u - strTelefona: =r{18)

— striail: varchan32)

intTipo: vanchar(1) trFass; h

striviail: varchar(32) zn-{:ortaggcv:c{ﬁ}r{ﬂﬁ
strPa=s: varchar(3Z) str5itioWeb: varchan32)
striombre: varchar(1€) = strPais: varchar{16)
strPatema: varchar(1€) = striudad: varchar(16)
striaterno: vanchar{18) strEstade: varchar(1g)

strPais: varchar(16) 5 A =
strEstado: varchar(18) intCodigoPaostal: int
strCiudad: varchan(16)
stTelefono: varchan(1€)
strlirecdion: varchan(32)
intCodigoPostal: int

e Leisbin n:1 tbProveedores_Marcas
i WProducto: int .

i ) o WdProvesdor: int
; e — ]
idProvesdor_Marca: int Bl dMarca: int

Liu

L_  idProducto En_Sucursal int B ;
_En_; = ;
|— idProducto_Detalle_ Pedido: int ¥ idFroveedor Y Marca: im
1:n striombre: vanchan32)
strOesoripoion: vanchan128)
intPrecio: int
iy
=
tbPedidos n:1
i kChiente: int
[ idPedida: int B o
\ I idMarca: int

\ thDetalle_Pedido sthemeee: varchas(i€)

' WiProducto: int

T WPedido: int =
intPrecio_Unitario: int
IntCantidad: int

Figura 3.3 Modelo Relacional.
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3.4 Descripcion de entidades y relaciones
3.4.1 Identificacién de entidades

Las entidades identificadas después de haber realizado el analisis de requerimientos del sistema,
son mostradas en la Figura 3.4.

e et

Cliente Contiene la informacidn de los clientes
Pedidos Contiene la informacidn de los pedidos generados.

Contiene la informacion de los diferentes pedidos y los

Detalle_Pedidos .
- productos cotizados.

Sucursales Es un catalogo de las diferentes sucursales y su informacion

AT e !Es un f:?télogo de los diferentes departamentos y su
informacidn

Sucursales_Departamentos Contiene la informacidn de los departamentos de cada sucursal

Proveedores Almacena la informacidn de los distintos proveedores

Marcas Almacena las diferentes marcas de los productos

Proveedores_Marcas Contiene la informacidn de las marcas de los proveedores

Productos Proporciona la informacién de los productos

Figura 3.4 Descripcion de entidades.
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3.4.2 Identificacion de claves primarias

Cada entidad posee al menos un identificador primario o clave primaria (PK). Se trata de encontrar
todos los identificadores de cada una de las entidades, los cuales pueden ser simples o
compuestos. De cada entidad se ha escogido uno de los identificadores como clave primaria en la
fase del disefio légico.

Entidad: Clientes

| Atributo | Identificador

idCliente PK

Entidad: Pedidos

I T

IdPedido PK

Entidad: Cliente_Pedido

I T

idProducto

IdPedido S

Entidad: Sucursales

| Atributo______| Identificador

idSucursal PK

Entidad: Departamento

| Atributo | Identificador

IdDepartamento PK

Entidad: Sucursal_Departamento

| Atributo | Identificador

idSucursal

IdDepartamento PK

Entidad Productos

| Atributo | Identificador

IdProducto PK

Entidad: Proveedores

| Atributo | Identificador

IdProveedor PK

Entidad: Proveedores_Marcas

| Atributo__________| Identificador

IdProveedor

IdMarca PK

Entidad: Marcas

| Atributo_________| Identificador

IdMarca PK
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3.4.3 Identificacion de relaciones

Una vez definidas las entidades, se procede a identificar las relaciones existentes entre ellas junto
con la cardinalidad con la que participa cada entidad en cada una de las relaciones, las cuales se
muestran a continuacion en la figura 3.6.

Clientes — Pedidos generan Muchos a uno
Pedidos — Detalle_Pedido asociados Muchos a uno
Detalle_Pedido — Productos contiene Uno a Muchos
Sucursales — Sucursal_Departamento tienen Muchos a uno
Departamentos — Sucursal_Departamento  tienen Muchos a uno
Proveedores - Proveedores_Marcas conforman Muchos a uno
Marcas - Proveedores_Marcas conforman Muchos a uno
Productos - Sucursal_Departamento conforman uno a uno

Proveedores_Marcas - Productos conforman Uno a Muchos

Figura 3.6 Tabla de relaciones.

3.5 Diseiio logico

El disefio légico es el proceso de construir un esquema de la informacidn, basandose en un modelo
de base de datos especifico, independiente del SGBD concreto que se vaya a utilizar y de cualquier
otra consideracion fisica.
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3.6 Normalizacion

Primera Forma Normal. En la figura 3.6.1 podemos ver que no esta normalizado el sistema, ya que
es en una sola tabla donde tenemos mezclados los clientes, los proveedores, las marcas y es obvio
gue no tenemos un adecuado control de los productos, de las sucursales ni de los departamentos
a que pertenece cada uno de los mencionados productos.

Cotizacién Clientes
Nombre
Paterno
Materno
Direccién
Teléfono
Pais
Ciudad
Estado
Cddigo Postal
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Marca 1
Marca 2
Marca 3
Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor 3
Sucursal 1
Sucursal 2
Sucursal 3
Departamento 1
Departamento 2
Departamento 3
Precio 1
Precio 2
Precio 3
Pedido
Subtotal
Total
Cantidad
Fecha
Figura 3.6.1 Cotizacion Clientes.

36



Segunda Forma Normal

En esta parte podemos ver como la figura 3.6.2 representa la tabla clientes y aunque
aparentemente ya estd normalizada, no tenemos el control de las cotizaciones realizadas por cada
cliente, por lo que tendremos que seguir hasta la tercera forma normal.

Clientes

Nombre
Paterno
Materno
Direccién
Teléfono
Pais
Ciudad
Estado
Cddigo Postal
Figura 3.6.2 Clientes.

La tabla productos presentada en la figura 3.6.3 se tendra que relacionar mds adelante para
asegurar la normalizaciéon completa

Productos

Producto
Marcas
Proveedor 1
Sucursal
Departamento

Figura 3.6.3 Productos.

La tabla pedidos que se muestra en la figura 3.6.4 debera relacionarse en una nueva tabla para
tener el control de las diversas cotizaciones de los diversos clientes.

Pedidos
Precio
Numero de pedido
Total
Unidades

Figura 3.6.4 Pedidos.
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La tabla proveedores presentada en la tabla 3.6.5 almacena los datos del proveedor, serd mas
adelante relacionada con una nueva tabla para tener el control de las marcas asociadas a cada
proveedor.

Proveedores

Nombre
Paterno
Materno
Direccién
Teléfono
Pais
Ciudad
Estado
Cddigo Postal
Figura 3.6.5 Proveedores.

La figura 3.6.6 muestra la tabla marcas, que se relacionara con los proveedores de cada una de
dichas marcas.

Marcas

Producto
Marcas
Proveedor 1
Sucursal
Departamento

Figura 3.6.6. Marcas.

Finalmente en la figura 3.6.7 en esta etapa tenemos la tabla sucursales, que almacenara el listado
de los nombres de las diferentes sucursales, esta tabla se relacionara con una nueva tabla para
tener el control de los diferentes departamentos que existen en las diferentes sucursales.

Sucursales

Nombre
Direccion
Departamento

Figura 3.6.7 Sucursales.
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Tercera Forma Normal

La figura 3.6.8 Muestra el listado de los nombres de las sucursales del sistema y los detalles e

informacién de cada una de ellas.
thSucur=zale=s
L dSucursal: int

strMombee: varchar{1g)
strl¥reccion; varchar{3Z)}
strielefono: vanchar{16)}
strPais: varchar{1g)
striliudad; varchar{1€)
strEstado: varchar{1g)
intCodigo Postal: int

FK idsucursal: int

Figura 3.6.8 Tabla Sucursales.

Podemos ver la figura 3.6.9 Muestra la tabla en la que se guardan los nombres de los

departamentos disponibles.
tbDepartamentos
i idDepartamenta: int

striombee; varchar{ic)
FK idDepartamento:int

Figura 3.6.9 Tabla Departamentos.

Se presenta la figura 3.6.10, que muestra la relacién que existe entre las sucursales existentes y
los departamentos que tiene cada una de ellas.

tbSucursal Departamento
5 idSuwoursal; int

Li
I} idDeparamento: int
{ [ idPreducte En Sucursal: int
Figura 3.6.10 Tabla Sucursal Departamento.
La Figura 3.6.11 ilustra la tabla Marcas, que almacena los nombres de las diferentes marcas.

& idMarca: int

strMombee; varchar{1g)
FK idMarca: int

Figura 3.6.11 Tabla Marcas.



La figura 3.6.12 almacena la informacién de los diversos proveedores que se han registrado en el

sistema y sus respectivos datos.
tbProveedores
{ & wiProveedor: int

intTipo: int
strombere; vanchar{18}
strRFC: varchar{16)
strlwrecoion: varchan(32)
strielefono: varchar{1g)
strivail: varchar(3Z)
strfass: varchar(22)
strContacto: varchar32)
stritioWeb: varchar(32)
strfais; varchar(1g)
strliudad: varchar{16)
strEstado: varchar{1g)
intCodigoPostal: int

FK idProveedor: int

Figura 3.6.12 Tabla Proveedores.

Se presenta la figura 3.6.13 en donde relacionamos las diversas marcas con los diversos
proveedores, esto con el fin de mantener normalizado el sistema.

tbProveedore=s_Marcas
b WProvesdor: int

i idMarca: int
I idProveedor_Y_Marca: int

Figura 3.6.13 Tabla Proveedores Marcas.

En la figura 3.6.14 vemos la tabla clientes donde almacenaremos sus respectivos datos.

{ 'E! wChente: int

intTipo: varchan{1)
strivizil: varchar(32)
strPass; varchar3Z)
strMombee; varchan16)
strPaterno: vanchar{16)
striviatenna: varchan16)
strPais: varchar{1g8)
strEstado: varchar{18)
strCiudad: varchar{18)
strTelefono; varchar{18)
strlireccion: varchar{32)
intCodigoPostal: int

FK idCliente:int

Figura 3.6.14 Tabla Clientes.
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La tabla Productos representada en la figura 3.6.15 muestra cémo se almacenan los datos de los
productos registrados.

tbProducto=s

i idiFroducto: int
iProvesdor_Marca: int
idProducte En_Swoursal: int
idProducto_Detalle_Pedido: int
strilombee: vanchan{32)
strlesoripoion; varchar{128)
intPrecio: int

Fk idProducto: int

Figura 3.6.15 Tabla Productos.

En la figura 3.6.16 presentamos la tabla Pedidos, en la que se relacionan los diversos clientes con
sus diversos pedidos. La combinacién de idCliente e idPedido garantiza que no hay redundancia de

datos.

tbPedido=s
| & dChente: int
';l idPedido; int

FK idPedido: int

Figura 3.6.16 Tabla Pedidos.

Véase la figura 3.6.17 la tabla Detalle Pedido, en la que se relacionan los pedidos con el folio de
pedido. Esto para garantizar la normalizacidon del sistema y garantizar que este en 32 forma

normal.

tbDetalle Pedido
i diProducto: int
I dPedido: int
intPrecic_Unitario: int
IntCantidad: int

Figura 3.6.17 Tabla Detalle Pedido.
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3.7 Mapeo a Tablas
Se ha hecho el mapeo de la base de datos en NAVICAT PREMIUM como lo presenta la figura 3.7.

De acuerdo al sistema y el diseino de la base de datos se observa el uso de las tablas mostradas en
la figura 3.7.

Connections ¥ Navicat Premium

« T\, conexionalmacen
« [y almacen2
4 ™ Tables
= tbclientes
™ tbdepartamentos
I~ tbdetalle_pedido
™ tbmarcas
tbpedidos
tbproductos
tbproveedores
tbproveedores_marcas
™ tbsucursal_departamento
I tbsucursales

Figura 3.7 Tablas en la Base de Datos “almacen2”y su cadena de conexion “conexionalmacen”.

[
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

4.1 Implementacion de la base de datos

Se presenta a continuacion la implementacién de la base de datos del sistema desarrollada en
Navicat Premium.

La base de datos almacen2, presentada en la figura 4.1.1 contiene las tablas requeridas para el
funcionamiento del sistema. La conexion denominada '"conexionalmacen" nos sirve para
interactuar con los datos almacenados en el sistema.

¥ Navicat Premium

File View Favorites Tools Window Help

{1 e oy |
y . @ D 5 B &8 B =2 e
Connection User Table View Function Event Query Report  Backup Schedule M
Connections Open Table [ Design Table E3 New Table | & Delete Table Ed Imp
4 T conexionalmacen “ | | Name Auto .. TableTy.. Datalen.. Rows
Hii almacen tbcatalogo 7 InnoDB 16 KB 6
“ Wl almacen2 itoclientes 28 InnoDB 16 KB 7
alE Tables I tbdepartamentos 32 InnoDB 16 KB 1
[ theatalogo )
B thclientes [Htbdetalle_pedido InnoDB 16 KB 1]
I tbdepartamentos Etbmarcas 39 InnoDB 16 KB 13
[ thdetalle_pedido Htbpedidos 1 InnoDB 16 KB 0
B tbmarcas : 88 InnoDB 16 KB 17
[ tbpedidos = Eltbproveedores 12 InnoDB 16 KB 6
[ tbproductos [Htbproveedores_marcas InnoDB 16 KB 1]
[ tbproveedores [Etbsucursal_departamento InnoDB 16 KB 1]
= tbproveedores_marcas Etbsucursales 18 InnoDB 16 KB 6
[ thsucursal_departamento 4
[ thsucursales

Figura 4.1.1 Implementacidn de Base de datos del Sistema.

En la figura 4.1.2 se muestran datos de la sucursal como son su nombre, direccién, ciudad y

teléfono.

T tbsucursales @almacen2 {conexionalmacen) - Table

Figura 4.1.2 Tabla Sucursales.
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File Edit View Window Help
E Import Wizard E& Export Wizard 7 Filter Wizard Grid View [=|Form View 1 Memo [ Hex ElImage
idSucurs strNombre strDireccion strTelefono strPais  strCiudad  strEstado intCP

} San Manuel Avenida 14 sur 5200 2132323  Meéxico Puebla Puebla 72133
11 La noria 39 poniente 1917 2453433 Mexico Puebla Puebla 74223
14 Abarrotes Arrellano 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México Puebla Puebla 72988
15 Suburbia Reforma Sur la Paz 249 2000 Meéxico Puebla Puebla 73654
16 Liverpool Boulevard Nifio Poblano s/n 2435433  Meéxico Puebla Puebla 72000
17 Deportes Mena 11 poniente 3454 3564464 Meéxico Puebla Puebla 72557



La figura 4.1.3 muestra la tabla encargada de almacenar los departamentos y sus respectivos
nombres.

[ ==| tbdepartamentos @almacen2 (conexionalmacen) - Table

File Edit View Window Help
Ed Import Wizard EZ Export Wizard 7 Filter Wizard Gric

idDepartamento strtNombre

b Blancos
18 Musica
22 Electronicos
24 Audio
25 Deportes
26 Linea Blanca
27 Hogar
28 Fotografia
29 Pantallas
30 Electrodomesticos
31 Videojuegos

Figura 4.1.3 Tabla Departamentos.

Se muestra a continuacién la figura 4.1.4, que corresponde a la tabla Proveedores, en ella se
guardan los datos asociados a todos y cada uno de los proveedores.

=] tbproveedores @almacen (conexionalmacen) - Table l_t

File Edit View Window Help
[ Import Wizard ¥ Export Wizard | ' Filter Wizard Grid View [=|Form View | [ Memo Hex Ellmage %z Sort Ascending % Sort Descending %z Remove Sort
idProve int]strNombre strRFC strDireccion strTelefono strMail strPas strContacto strSitioWeb strPais  strCiudad strEstadc intCod

5 Phillips de Mey phme789¢ Avenida del Olmo 298 213332342 servicio@phillips.coi 123 daniel_segura@p www.phillips.co México Ciudad de Me Distrito | 75222
7 Sony México  sony2234: 111 poniente2007 24343434 clientes@sony.net 123 fabiola_clientes@ www.sony.net  Mexico Ciudad de Me DF 75000

8 Samsung sert20341. 11 sur 323 233465 samsun@hu.net 222 daniela@samsing www.samsung.c México Ciudad de M¢ D.F. 77234

9 i Toshiba tere76222 Calle Lagulena 6454 23434221  atencion@toshiba.cc 123 jdias_12@toshiba www.toshiba.co México Ciudad de Me¢ D.F. 72323

10 Abarrotes Arel abar792214 oriente 1612 2323231  arellano@webmail.c 123 servicios_arellano www.abarrotes: México Puebla Puebla 72000

» 11 Flexi erte89834 Avenida 15 norte 2322 23222212 servicios@flexinet 123  daniel_rocha@fle www.flexinet México Pachuca Hidalgo 71221

Figura 4.1.4 Tabla Proveedores.

La Tabla Marcas representada por la figura 4.1.5 nos muestra la informacion del ID de la marca y
su respectivo nombre.

Y tbmarcas @almacen? (conexional

File Edit View Window Help
E Import Wizard E& Export Wizard

idMarca strNombre
22 Flexi
23 Colgate
24 Marlboro

Figura 4.1.5 Tabla Marcas.
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Como se podia esperar la tabla que contiene la informacion detallada de nuestros clientes esta
representada por la tabla clientes, presentada en la figura 4.1.6.

™ tbclientes @almacen? {conexionalmacen) - Table

File Edit View Window Help

I Import Wizard [l Export Wizard 7 Filter Wizard Grid View [= Form View * Memo Hex [ElTmage % Sort Ascending % Sort Descending % Remove Sort [

idCliente intTipt¢ strMail strPass strNombre  strPaterno strMaterno strPais  strEstado strCiudad strTelefono  strDireccion intCodic

211 ale@gmail.com 123 Alejandro  Tapia Reyes México Chiapas Tuxtla Gutiérrez 2435422222 calle independencia 211 72443
221 fred_savage@hotmail.com 123  Fred Savage Floor México Colima Colima 23233434 Eje 654 departamento 1. 72333
1 23 ingearchy@hutmail.com 123 Eduardo Castafios Armenta Mexico Puebla Puebla 2130404 11 Oriente 2007 72000
24 2 caballerol4@hotmail.com Oswaldo Caballero Huerta México Ciudad Victol Tamaulipas 342221121 Calle Ejercito 765 74223
252 astro@hotmail.com Andres Jimenez  Platas México Tepic Nayarit 23232323 Privada Matamoros 5420 72311
261 daverr@yahoo.com David Absalon  Hernandez México Guerrero Hermasillo 34454443 Boulevard de los Heroes 72453
271 guerrero@msn.com 123 Juan Luis Guerrero  Avila Mexico Chihuahuz  Chihuahua 232323232 Avenida la loma 751 dp' 72333

Figura 4.1.6 Tabla Clientes.

La tabla productos que se indica con la figura 4.1.7 es la encargada de guardar informacion de los
productos que nos ofrecen los proveedores y que a su vez seran los que venderemos en nuestras
diferentes sucursales.

™ tbproductos @almacen? (conexionalmacen) - Table ‘ “_——_.-‘

File Edit View Window Help

[E Import Wizard & Export Wizard 7 Filter Wizard Grid View [= Form View 1 Memo Hex ElImage | % Sort Ascending % Sort Descer

idProdu idProvee idProveedor idDepartamento idProducto_En_ intActivo 1dDetalle strNombre strDescripcion douPrecio strlmagen
58 22 8 11 6 0 121 Mochila nueva 12.56 uj.jpg
39 23 8 11 1 112121212 Foco muy bueno 60000.00 lajpa
60 23 9 11 6 0 Pinzas 232323200 3Jjpg
61 15 5 4 1 1 Audifono 4332.00 10jpg
71 23 10 11 6 1 Pafales 12121.00 lajpg
73 22 5 11 1 1 Talco 12121.00 lajpg
74 28 9 21 10 0 Jugo del Valle 1121.00 1JPG
76 22 5 11 1 1 Cinta Aislar 342.00 1JPG
77 28 8 11 10 0 Coca Cola Refresco lata 1244 cocajpg
79 22 8 24 1 ] Helado Caja 10 piezas 453.00 holanda,jpg
81 26 8 11 1 0 Pomada Camp 4343.00 cafejpg
82 23 10 25 14 0 Pasta de dient: 500 mg 645.00 tridentjpg
83 38 8 20 14 1 Pan integral e 765.00 bimbojpg
84 22 8 14 1 1] LCD led portatil 55.00
85 28 10 22 14 1 12112 televisor 21" lcd 12344 tridentjpg

Figura 4.1.7 Tabla Productos.

Podemos apreciar en la figura 4.1.8 a la tabla pedidos, ahi se almacenan las cotizaciones hechas
por nuestros clientes.

E=| tbpedidos @almacen2 (conexionalmacen) - Table

File Edit View Window Help

Ed Import Wizard [ Export Wizard V' Filter Wizard

idPedido idCliente idDetalle_Pedido

12 23 232

Figura 4.1.8 Tabla Pedidos.
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4.2 Implementacion de la interfaz
Para la creacion del sistema se utilizaron programas como Adobe Dreamweaver, Adobe Flash,

PHP, JavaScript, MySQL, Navicat Premium y Workbench.

Para realizar la interfaz de este sistema se utiliza Adobe Dreamweaver, HTML5, Java Script,
Adobe Flash, asi como la metodologia de programacion Ajax. Se crearon 3 hojas de estilo
diferentes asi como los controles de cada ambiente pensados y disefiados cada uno de ellos para
un ambiente especifico.

Se incluyen 4 ambientes de trabajo bastante amigables con el usuario, visualmente tienen
diferentes colores de acuerdo al tipo de usuario. Es muy intuitivo ya que el nombre de las
funciones es concreto y especifico, en los casos que se equivoque el usuario el sistema estd
preparado para prever cualquier error y notificarlo de inmediato al cliente gracias al uso de AJAX.

También es muy funcional pues cada ambiente de trabajo tiene sus propios controles. Se manejan
Aspectos de seguridad en los ambientes de Administrador, Proveedor y Cliente para validar el
usuario. Ajax por otro lado nos garantiza datos validos y evitar la redundancia de datos.

Finalmente se tienen muchas ventajas al usar HTML5 ya que garantizamos poder ser compatible
en el futuro con otros sistemas y el uso de meta data para tener un buen posicionamiento web.

4.3 Pantalla de Inicio

La Figura 4.3.1 nos muestra la pantalla de inicio del sistema, en dicha pantalla se puede ingresar a
las diferentes funciones del sistema asi como a los diferentes ambientes de trabajo.

En el lado superior derecho se pueden ver las ligas para entrar a los ambientes de Proveedores y
de Administracion respectivamente.

o~

=

Clientes Bienvenido a Mercado de Cotizaciones OnLine Proveedores Administracién

Darme de Alta
Acceder

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.3.1 Pantalla de Inicio.

46



4.4 Ambientes del Sistema

El sistema estd dividido en cuatro Ambientes de acuerdo al tipo de usuario. Las diferentes
funciones y permisos de este sistema estdn destinados a cubrir las necesidades de cada uno de los
tipos de usuarios.

Para cada uno de estos usuarios se ha utilizado una hoja de estilo distinta, asi como diferentes
botones, encabezados, controles, pies de paginay colores. Todo esto para hacer saber en todo
momento el ambiente en el que estamos ubicados. Otra ventaja es que cualquier modificacion
como cambiar el tipo de letra, el color y el entorno en general puede ser realizada solo con
algunas lineas de cddigo y no “pdagina por pagina”. Cabe destacar que al usar ambiente de cliente
autentificado cambian de nuevo los controles para permitir utilizar el cotizador del sistema y sus
respectivas funcionalidades.

A continuacién se presentan los 4 diferentes ambientes, posteriormente se muestran las
funcionalidades de cada uno de ellos.

4.5 Ambiente Administrador

Tal y como podemos apreciar en la figura 4.5.1 la pantalla Administrador es diferente a la pantalla
de inicio del sistema, del mismo modo cuenta con sus propios controles y hoja de estilo.

-

Administracion Saenvenido Mercado de Cotizaciones Online

Mercado de Cotizaclones Online 2012, Jorge Eduardo Castanos Armenta BUAP

Figura 4.5.1 Pantalla principal Administrador.

47



Acceso al Ambiente Administrador
Debe de pasar por dos filtros de seguridad antes de poder usar el sistema.

La siguiente pantalla muestra el primer filtro de seguridad como se muestra en la figura 4.5.2.

Seguridad de Windows &

El servidor localhost en Zona Restringida requiere un nombre de usuario
Y una contrasefia,

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre de usuario y
contrasefia se envien de forma no segura (autenticacion basica sin
conexion segura).

Y | admin
%, [ceeveeed |
' [] Recordar mis credenciales

Figura 4.5.2 Seguridad de Windows para ingresar como Administrador.

Una vez proporcionadas estas credenciales se informa que se entra en una zona registrada,
representada en la figura 4.5.3. Es en este instante que aparecen los colores y estilos
correspondientes al ambiente Administrador.

Ingresando a Zona Restringida

Bienvenido Administrador

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.5.3 Pantalla ingreso Zona restringida como Administrador.
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Controles Administrador

Los controles del usuario administrador son exclusivos para este ambiente de trabajo, en cada
opcidn se indica la funcionalidad que tiene. Al pasar el mouse encima de los controles cambiaran
de color para identificarlo facilmente como se ve en la figura 4.5.4.

En este ambiente se utiliza una hoja de estilo diferente a las demas para saber en todo momento
en que ambiente trabaja el usuario.

Administracion
Inicio
Productos
Departamentos
Sucursales

Clientes

Proveedores

Cotizaciones

Marcas
Darme de Alta

Acceder

Salir
Figura 4.5.4 Controles de ambiente Administrador.

También se muestra un logo del sistema para que se vea mas personalizado mostrado en la figura
4.5.5.

En todas y cada una de las ventanas se muestra el nombre descriptivo de la pagina en uso.

m/"\ http://localhost:82/Alma/admin/sucursales lista.php p ~ B G x ‘I,\ Lista de Sucursales I

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
-

Administracion ista de Sucursales

Inidio Agregar Sucursal

Productos Nombre Direccion Telefono Pais

Departamentos San Manuel Avenida 14 sur 5200 2132323 Ms%xico
La noria 39 poniente 1917 2453433 México

Sucursales Abarrotes Arrellano 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México
Suhiirhia Refarma Sur la Paz 2409 2000 Mévxirn

Figura 4.5.5 Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcién Administrador.

Es muy importante recordar que en todos los ambientes se indica el ambiente en el que se esta
trabajando.
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4.6 Ambiente Proveedor

A continuacién presentamos la pantalla principal del ambiente proveedor, como lo indica la figura
4.6.1. Previo a ingresar a esta pantalla debemos de validar una pantalla de seguridad de Windows.

kg 2 (’!

Proveedores Bienvenido Proveedor a Mercado de Cotizaciones OnLine
Iniclo
Producos

Marcas.

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 201200, Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.6.1 Pantalla principal Proveedor.

Seguridad de Windows para ingresar como Proveedor

Este ambiente permite que el proveedor pueda darse de alta en el sistema, ingresar a dicho
sistema para poder crear sus propias marcas y productos. Debe de pasar por dos filtros de
seguridad antes de poder usar el sistema como lo demuestra la figura 4.6.2.

Seguridad de Windows &

El servidor localhost en Zona Restringida requiere un nombre de usuario
Yy una contrasena.

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre de usuario y
contrasefia se envien de forma no segura (autenticacion basica sin
conexion segura).

[ ] ’ Nombre de usuario ’
’ Contrasefia ’
\

[] Recordar mis credenciales

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura 4.6.2 Seguridad de Windows para ingresar como Proveedor.

Una vez proporcionadas estas credenciales se informa que se entra en una zona registrada. Es en

este instante que aparecen los colores y estilos correspondientes al ambiente Proveedor como se
ve en la figura 4.6.3.
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Ingreso Zona restringida como Proveedor
Recordemos que se ingresa a través de la pantalla de inicio del sistema donde aparece el primer

filtro de seguridad; Es en este instante que aparecen los colores y estilos correspondientes al
ambiente Proveedor.

)

Ingresando Zona Restringida

Bienvenido Proveedor

Figura 4.6.3 Pantalla ingreso Zona restringida como Proveedor.

En este ambiente se utiliza una hoja de estilo diferente a las demas para saber en todo momento
en que ambiente trabaja el usuario, se muestra como evidencia la figura 4.6.4.

i 2

Proveedores Bienvenido Proveedor a Mercado de Cotizaciones OnLine

Inicio

Productos

Marcas
Darme de Alta

Acceder

Salir

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.6.4 Pantalla ingreso Zona restringida como Proveedor.
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Controles de ambiente Proveedor

La Figura 4.6.5 muestra los controles del usuario proveedor son exclusivos para este ambiente de
trabajo, en cada opcidn se indica la funcionalidad que tiene. Al pasar el mouse encima de los
controles cambiaran de color para identificarlo facilmente.

ol i

Proveedores

Inicio

Productos

Marcas
Darme de Alta

Acceder

Salir
Figura 4.6.5 Controles de ambiente Proveedor.

El ambiente Proveedor tiene Icono personalizado, muestra un logo personalizado del sistema,
indica el nombre de las pestafias mostrando cada funcién del Proveedor.

Una vez mas se indica el ambiente en el que se estd trabajando representado en la figura 4.6.6.

F | ‘,’_‘-x\ http://localhost:82/Alma/admin/proveedores_lista.php D + B O X H ,*_‘--\\ILista de Proveedores

Archivo Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Lista de Proveedores |

Figura 4.6.6 Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcién Proveedor.
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4.7 Ambiente Cliente

La figura 4.7.1 ilustra el ambiente por default en el inicio del sistema. Es en este ambiente en el
que aterrizan los proveedores, administradores y clientes autentificados después de haber cerrado
sesion. Esto es, después de un cerrar cualquier tipo de sesidn se ingresa al ambiente cliente.

S~

Bienvenido a Mercado de Cotizaciones OnLine Proveedores Administracién

Darme de Alta
Acceder

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.7.1 Pantalla principal Cliente

En la pantalla anterior podemos ver las ligas para entrar como proveedor, como cliente o como
Administrador. Recordemos que dependiendo del tipo de sesién nos llevard a un diferente
ambiente.

Controles de ambiente Cliente

Los controles del usuario Cliente mostrados en la figura 4.7.2 son exclusivos para este ambiente de
trabajo, en cada opcidn se indica la funcionalidad que tiene. Al pasar el mouse encima de los
controles cambiaran de color para identificarlo facilmente. En este ambiente se utiliza una hoja de
estilo diferente a las demas para saber en todo momento en que ambiente trabaja el usuario.

Clientes

Inicio

Productos
Departamentos

Sucursales
Proveedores

Marcas

Cotizaciones
Darme de Alta

Acceder

Salir

Figura 4.7.2 Controles de ambiente Cliente.

53



Icono personalizado Cliente
También se muestra un logo del sistema para que se vea mas personalizado indicado en la figura
4.7.3.

,7_‘-1 Lista de Productos

Figura 4.7.3 Icono personalizado Cliente
Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcion Cliente

En todas y cada una de las ventanas se muestra el nombre descriptivo de la pagina en uso tal y
como loindica la figura 4.7.4.

,’_"\\ http://localhost:82/Alma/cliente/sucursales_liste D ~ R O b4 ”,’\\ | |

Clientes

Tnicio Nombre Direccion Telefono Pais Ciudad Estado

San Manuel Avenida 14 sur 5200 2132323 México Puebla Puebla
Productos La noria 39 poniente 1917 2453433 México Puebla Puebla
Departamentos Abarrotes Arrellano 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México Puebla Puebla

Suburbia Reforma Sur la Paz 249 2000 México Puebla Puebla
Sucursales Liverpool Boulevard Nifio Poblano s/n 2435433 México Puebla Puebla
e s Deportes Mena 11 poniente 3454 3564464 México Puebla Puebla

Figura 4.7.4 Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcion Cliente.

Nombre del ambiente de trabajo Cliente

Como se muestra en la figura 4.7.5 en todos los ambientes se ha indicado el ambiente en el que se
estd trabajando.

Tenemos para ti los mejores Proveedores

Nombre Di

Figura 4.7.5 Nombre del ambiente de trabajo Cliente.
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4.8 Ambiente Cliente autentificado
En la figura 4.8.1 podemos observar la pantalla principal del Cliente Autentificado; Este es el

ambiente al cual se llega después de haberse registrado y logueado correctamente en el sistema
como cliente.

,_‘-'\\ http://localhost:82/Alma/cotiz ,0 ~ B O X H,*\\ Mercado ‘ ‘

Inicia tu cotizacion Precio

Unitario

Producto Departamento

Productos Coca Cola 10 12.44

Departamentos [ MLCLL 6 12.56 [ ]
LCD 1 55.00 [ ]
Proveedores televisor 21" 14 123.44 [ ]
Marcas Cinta Aislar 1 342.00 [ ]
: Helado 1 453.00 [ ]
Emimmian Pasta de dientes 14 $45.00 [
Darme de Alta Pan integral 14 765.00 I }

Jugo del Valle 10 1121.00
st TV led 1 4000.00 [ ]
Salr Audifono 1 4332.00 [ ]
o Pomada Campana 1 4343.00 [ ]
Mesa 16 12121.00 [ ]
Talco 1 12121.00 [ ]
Pafiales 6 12121.00 [ ]
Foco 1 60000.00 [ ]
Pinzas 6 2323232.00 [ ]

Te encuentras realizando una Cotizacidn en Mercado de Cotizaciones OnLine 20 . Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.8.1 Pantalla principal Cliente Autentificado.
Controles de ambiente Cliente Autentificado

Los controles del usuario Cliente Autentificado mostrados en la figura 4.8.2 son exclusivos para
este ambiente de trabajo, en cada opcién se indica la funcionalidad que tiene. Al pasar el mouse
encima de los controles cambiaran de color para identificarlo facilmente.

En este ambiente se utiliza una hoja de estilo diferente a las demas para saber en todo momento
en que ambiente trabaja el usuario.

& GET
Inicia tu cotizacion
Productos
Departamentos
Proveedores

Marcas

Cotizador
Darme de Alta

Acceder

Salir

Figura 4.8.2 Controles de ambiente Cliente Autentificado.
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Icono personalizado Cliente Autentificado

También se muestra en la figura 4.8.3 un logo del sistema para que se vea mas personalizado.

,’_‘-‘\ Lista de Productos

(s

Figura 4.8.3 Icono personalizado Cliente Autentificado.

Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcion Cliente Autentificado

La figura 4.8.4 indica como en todas y cada una de las ventanas se muestra el nombre descriptivo
de la pagina en uso.

<
b &

Inicia tu cotizacion Precio

,’_"\\ http://localhost82/AIma/cotiz O ~ B & X |I,f\ Lista de Productos M ‘ L — ’

Unitario

P Coca Cola 10 12.44

Departamentos [RLeLE] 6 12.56 [ ]
LCD 1 55.00 [ ]

s b televisor 21" 14 123.44 [ ]

Marcas Cinta Aislar 1 342.00 [ ]

o Helado 1 453.00 [ ]
Pasta de dientes 14 645.00 [ ]

Figura 4.8.4 Nombre de las pestaiias descriptivo de cada funcion Cliente Autentificado.

Nombre del ambiente de trabajo Cliente Autentificado

)
\.‘_.‘_‘-'-»-.

Podemos apreciar en la figura 4.8.5 que en los ambientes se indica el ambiente especifico en el
gue se estd trabajando.
g =

| Inicia tu cotizacion |
Producto

Figura 4.8.5 Nombre del ambiente de trabajo Cliente Autentificado.
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4.9 Pruebas del sistema
Dado a que el sistema esta dividido en 4 ambientes con sus respectivas funcionalidades se
presentan, a continuacion las pruebas correspondientes a cada uno de dichos ambientes.

4.10 Pruebas Administrador

Este ambiente tiene el control absoluto de las funciones del sistema. Permite Agregar, consultar,
Editar y borrar Clientes, Gestion de Proveedores, Sucursales, Departamentos, Marcas y Productos
asi como consultar las cotizaciones realizadas por cada uno de nuestros clientes.

Después de autentificarse en el primer filtro se llega a esta pantalla en la que se debe ingresar una
segunda contrasefia para poder ingresar al sistema como Administrador.

Agregar productos

La figura 4.10.1 muestra como el administrador selecciona la marca, la sucursal, el departamento,
el precio y laimagen del producto:

Lista de Productos (Mostrando los Primeros 10 Productos)

Productos Producto: Mochila Precio en Pesos: 12.56
Departamentos Presentacion:  nueva Departamento: 6
Sucireales Marca: 22 Status: 0
Proveedor: 22 Acciones: Borrar-Editar
Clientes :
Sucursal: 6
Proveedores =SS E T
Cotizaciones Producto: Foco Precio en Pesos: 60000.00
Presentacion:  muy bueno Departamento: 1
Marcas
ol Marca: 23 Status: 1
stro.@hotmail.com Proveedor: 23 Acciones: Borrar-Editar

Qalir Pn S

Figura 4.10.1 Prueba Sistema Administrador Agregar productos Paso 1 de 5 Pantalla Agregar.

A continuacidn la figura 4.10.2 muestra el menu en el cual se pueden agregar productos y la
informacién del producto.

Administracion Bienvenido
Inicio Marca: |Flexi [~]
Proveedor: |Samsung
Productos =]
Departamento: [Blancos =]
Departamentos Sucursal: [San Manuel [~]
Sucursales Activo: |nact|VOE]
Pedido:
Clientes
Nombre:
Proveedores Descripcion:
Cotizaciones Imagen:
Marcas . T
| Precio:
Hola:
ingearchy@hotmail.com
Salir

Figura 4.10.2 Prueba Sistema Administrador Agregar productos Paso 2 de 5 Ingresar Informacion.
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El usuario debe proporcionar correctamente los campos indicados o recibe un mensaje de error
ilustrado en la figura 4.10.3

Administracion Bienvenido

Inicio Marca: [Flexi  [¥]
Proveedor: [Samsun
Productos - . =
Departamento: [Blancos [
Departamentos Sucursal: [San Manuel v
Sucursales Activo: |nacuvoE|
Pedido:
Clientes
Nombre: [ Se necesita un valor.
Proveedores Descripcion:
Cotizaciones Imagen:
Subir Imagen
Marcas - :
Precio:
Hola:
ingearchy@hotmail.com
Salir

Mercado de Cotizaciones OnLine 201 Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.10.3 Prueba Sistema Administrador Agregar productos Paso 3 de 5 Validar Informacion.

Notemos en la figura 4.10.4 el uso de Java script, el administrador pude seleccionar por medio de
una ventana emergente la imagen adecuada del producto y asociarla al producto.

= | E] [ |
@GJ @ nitp//localhosta2/Alm O ~ B & x|

e |
| Subir Imagen

Figura 4.10.4 Prueba Sistema Administrador Agregar productos Paso 4 de 5 Agregar imagen.

Finalmente se ha agregado un producto, la figura 4.10.5 nos muestra el producto y la presentacién
gue tendra para el administrador.

Producto: Zapato piel fina Precio en Pesos: 700.00
Presentacién:  Calzado de moda Departamento: 1

Marca: 22 Status: 1
Proveedor: 22 Acciones: Borrar-Editar
Sucursal: 1

Primero Anterior

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.10.5Prueba Sistema Administrador Agregar productos Paso 5 de 5 Mostrar Resultado.
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Prueba Sistema Administrador Agregar sucursales

En la figura 4.10.6 se muestra la pantalla por medio de la cual el administrador puede agregar
sucursales al sistema.

Administracion Lista de Sucursales

Tnicio Agregar Sucursal

Productos Nombre Direccion Telefono Pais Ciudad Estado Acciones
I — San Manuel Avenida 14 sur 5200 2132323 México Puebla Puebla Borrar-Editar
pa La noria 39 poniente 1917 2453433 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Sucursales Abarrotes Arrellano 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México Puebla Puebla Borrar-Editar
p— Suburbia Reforma Sur la Paz 249 2000 México Puebla Puebla Borrar-Editar
IENEES Liverpool Boulevard Nifio Poblano s/n 2435433 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Proveedores Deportes Mena 11 poniente 3454 3564464 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Cotizaciones
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.10.6 Prueba Sistema Administrador Agregar Sucursales Paso 1 de 4 Pantalla Agregar.

El uso de Ajax para validar datos, mostrado en la figura 4.10.7, nos permite tener la seguridad en
todo momento de que se estd agregando informacidn de un modo coherente. En este caso vemos
como el sistema no nos permite dejar vacios ciertos campos a nuestra base de datos.

Administracion Agregar Sucursales

Nombre: [Eimy-—-————

Sucursal es un campo

Productos Obligatorio
Departamentos Direccion:
Telefono:
Sucursales :
Pais:
Clientes Ciudad:
Proveedores Estado:
Cotizaciones CP.
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.10.7 Prueba Sistema Administrador Agregar Sucursales Paso 2 de 4 Validar Informacién.
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Ya ingresada la informacidn requerida por el sistema nos permite agregar la sucursal, tal y como se
ve en la figura 4.10.8.

Administracion Agregar Sucursales

Inicio Nombre:
Sucursal es un campo
Productos Obligatorio
Departamentos Direccion: Blvd. Norte S/N
Telefono: 2333321
Sucursales < =
Pais: Mexico
Clientes Ciudad: Puebla
Proveedores Estado: Puebla
Cotizaciones C.p.[72221
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.10.8 Prueba Sistema Administrador Agregar Sucursales Paso 3 de 4 Ingresar Informacion.

Se presenta a continuacién la figura 4.10.9 mostrando el resultado exitoso de agregar una sucursal
en el sistema. De modo similar a este ejemplo el sistema valida los datos mas importantes antes
de agregar informacidn en el sistema.

Administracion Lista de Sucursales
Inicio Agregar Sucursal
Productos Nombre Direccion Telefono Pais Ciudad Estado Acciones
Depart " San Manuel Avenida 14 sur 5200 2132323 México Puebla Puebla Borrar-Editar
P IO La noria 39 poniente 1917 2453433 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Sucursales Abarrotes Arrellano 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México Puebla Puebla Borrar-Editar
e Suburbia Reforma Sur la Paz 249 2000 México Puebla Puebla Borrar-Editar
IEHIES Liverpool Boulevard Nifio Poblano s/n 2435433 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Proveedores Deportes Mena 11 poniente 3454 3564464 México Puebla Puebla Borrar-Editar
Sucursal Capu Blvd. Norte S/N 2333321 Mexico Puebla Puebla Borrar-Editar
Cotizaciones
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Figura 4.10.9 Prueba Sistema Administrador Agregar Sucursales Paso 4 de 4 Mostrar Resultado.
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4.11 Pruebas Proveedor
Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesion

Una vez registrado en el sistema, el proveedor podrd ingresar a través de la pantalla de acceso a
proveedores que es presentada en la figura 4.11.1. El proveedor debe proporcionar el mail con el
que se registrd y su respectivo password.

Acceso a Proveedores

Mail:

Password:

Ingresar

Figura 4.11.1 Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesion.

En caso de no ingresar datos en algin campo requerido, El sistema solicitara al usuario ingresar
los campos vacios, tal y como se muestra en la figura 4.11.2.

\
&8 || ]
ot X -

(= 5

Acceso a Proveedores

Mail:
| | Escribe tu Mail. *

Password:

[ Escribe tu contrasena*

Figura 4.11.2 Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesidn error campos vacios Proveedor.
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En el caso de que el proveedor escriba mal su correo electréonico, también recibira un mensaje de
error. La figura 4.11.3 informa que el usuario ha ingresado un formato no valido de correo

electrénico.

e

Acceso a Proveedores

Mail:

[mail@@cemmxy Formato invalido de Mail.*

Password:

[ *

Figura 4.11.3 Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesion formato invalido mail Proveedor.

Obsérvese en la figura 4.11.4 como el sistema nos informa que el proveedor no proporciona
correctamente sus datos, en este momento se muestra como recibe una notificacidon del sistema.

=2
Proveedores Error al acceder, Intentalo de nuevo.

Inicio

Productos

Marcas

Figura 4.11.4 Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesidn error contraseiia Proveedor.

Una vez ingresadas de modo correcto sus credenciales se tiene pleno acceso a las funciones del
proveedor y muestra un mensaje de bienvenida mostrado en la figura 4.11.5.

(

Proveedores Bienvenido Proveedor a Mercado de Cotizaciones OnLine

Inicio

Productos

Marcas

Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Figura 4.11.5 Prueba Sistema Proveedor Iniciar Sesidn ingreso exitoso.
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Prueba Sistema Proveedor Agregar marcas

En la figura 4.11.6 se muestran las marcas creadas por el proveedor, es en esta misma pantalla
donde dicho proveedor podra agregar sus marcas.

ol Wi

Proveedores Lista de Marcas
Inicio [Adregar una Marca
Productos Nombre de la Marca Acciones
Marcas Colgate Borrar-Editar
Marlboro Borrar-Editar
H{;Ia: S Tecate Borrar-Editar
assr:"@: otmait.com Phillips Borrar-Editar

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armg

Figura 4.11.6 Prueba Sistema Administrador Agregar Marcas Paso 1 de 4 Pantalla Agregar.

Al momento de agregar una marca, el sistema valida que no se ingresen campos en blanco a la
base de datos, por medio de AJAX se valida que el usuario siempre escriba los datos obligatorios.
La figura 4.11.7 muestra el mensaje de error al tratar de meter un campo en blanco.

Agregar Marcas

e Nombre: [
Productos * Marca es un campo
Obligatorio
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Arme

Figura 4.11.7 Prueba Sistema Administrador Agregar Marcas Paso 2 de 4 Validar Informacion.
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Se puede apreciar en la figura 4.11.8 como en contraste con la figura anterior, si se han ingresado
los datos obligatorios solicitados por el sistema, en este caso el fondo cambia a color amarillo,
indicando al usuario que puede proseguir y agregar una marca.

Agregar Marcas

Inicio
Nombre: [Corona
Productos Agregar Marca
Marcas
Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armg

Figura 4.11.8 Prueba Sistema Administrador Agregar Marcas Paso 3 de 4 Ingresar Informacion.

Una vez ingresados los datos solicitados por el sistema, se presenta un listado con las marcas que
han sido ingresadas por el proveedor, incluyendo a la recién agregada como se muestra en la
figura 4.11.9.

Lista de Marcas

Inicio Agregar una Marca
Productos
Nombre de la Marca Acciones
Marcas Flexi Borrar-Editar
Hola: Colgate Borrar-Editar
astro@hotmail.com Marlboro Borrar-Editar
Salir Tecate Borrar-Editar
Phillips Borrar-Editar
Corona Borrar-Editar

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castaiios An

Figura 4.11.9 Prueba Sistema Administrador Agregar Marcas Paso 4 de 4 Mostrar Resultado.
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Prueba Sistema Proveedor Cerrar sesion

Al cerrar la sesion presionando la opcién “Salir” que se ilustra en La figura 4.10 el sistema nos
muestra un mensaje indicando que se esta cerrando sesidén. Después de 2 segundos de informar
esto, el sistema nos redirige a la pagina de inicio del sistema.

Sl i

Proveedores Cerrando Sesion.... Gracias por visitarnos.

Inicio

et (0 0[]

Productos

Marcas

Hola:
astro@hotmail.com
Salir

Proveedores Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castanios Armg

Figura 4.11.10 Prueba Sistema Proveedor Cerrar sesion.
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4.12 Pruebas Cliente
Prueba Sistema Cliente Consultar Productos

Se muestran los diferentes productos, sus precios, la sucursal en la que estan ubicados, su
departamento, precio, presentacidn, proveedor, status y unaimagen descriptiva.

La Figura 4.12.1 Muestra los primeros 10 registros al consultar productos.

Clientes Lista de Productos (Mostrando los Primeros 10 Productos)
Inicio Producto: Calcomania Precio en Pesos: 12.56
Baties Presentacion: Departamento: Autos
Marca: 22 Status: 0
Depariarmiesiios Proveedor: 22 Acciones:
Sucursales Sucursal: San Manuel

Proveedores

Producto: Parabrisas Precio en Pesos: 3200 :
Marcas ;

Presentacion: Departamento: Autos
Cotizaciones Marca: 23 Status: 1

Proveedor: 23 Acciones:

Sucursal: San Manuel

Salir Producto: Tapones Chevy Precio en Pesos: 600
Presentacion: Departamento: Autos
Marca: 23 Status: 0
Proveedor: 23 Acciones:
Sucursal: San Manuel

Figura 4.12.1 Prueba Sistema Cliente Consultar Productos.

La Figura 4.12.2 indica como en la parte inferior de la pagina se muestra paginacién, para asi
poder navegar a los previos 10 o a los siguientes 10 registros, esto con la intencidn de comodidad
y sensacion de mas rapidez en el sistema.

Presentacion:  Refresco lata Departamento: 10

Marca: 28 Status: 0 i
Proveedor: 28 Acciones:

Sucursal: 10

-/ ./ [ |
Producto: gtgtgt Precio en Pesos: -
Presentacion: Departamento: 1

Marca: 22 Status: 0

Proveedor: 22 Acciones: H |
Sucursal: 1

Siguiente Ultimo

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.12.2 Prueba Sistema Cliente Consultar Productos detalle paginacion.
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Prueba Sistema Cliente Consultar departamentos

La Figura 4.12.3 nos muestra la pantalla consulta de Departamentos, da una idea al cliente de
como esta estructurada la informacion y que tipo de productos encontrara.

Lista de Departamentos

Clave Nombre Departamento

14 Blancos

18 Musica

22 Electrdnicos

24 Audio

25 Deportes

26 Linea Blanca

27 Hogar

28 Fotografia

29 Pantallas

30 Electrodomesticos
Darme de Alta 31 Videojuegos
Acceder
Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castarios Armenta BUAP

Figura 4.12.3 Prueba Sistema Cliente Consultar departamentos.

Prueba Sistema Cliente Consultar sucursales

La pantalla consulta de sucursales representada por la Figura 4.12.4, le permite saber al cliente las
sucursales existentes, su ubicacidn y saber en dénde se encuentran los productos de su gusto.

Lista de Sucursales

Nombre Direccion Telefono Pais Ciudad Estado
San Manuel  Avenida 14 sur 5200 2132323 México Puebla Puebla
La noria 39 poniente 1917 2453433 México Puebla Puebla
Abarrotes 6 oriente 1612 "A" interior 2 2453636 México Puebla Puebla
Arrellano

Suburbia Reforma Sur la Paz 249 2000 México Puebla Puebla
Liverpool Boulevard Nifio Poblano s/n 2435433 México Puebla Puebla
B@?}gltes 11 poniente 3454 3564464 México Puebla Puebla

Darme de Alta
Acceder

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.12.4 Prueba Sistema Cliente Consultar sucursales.
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Prueba Sistema Cliente Registrarse

El cliente tiene la opcidn a registrarse en el sistema presionando la liga “Darme de alta” en la que
aparece en la Figura 4.12.5.

Clientes Agregar Clientes

Inicio Tipo: [Uno[=]
Mail:
FIGGUCES Pass:
Departamentos Nombre:
ErmmE Paterno:
Materno:
i T Pais:
Marcas Estado:
o Ciudad:

Cotizaciones

Telefono:
Darme de Alta Direccion:
Acceder Codigo Postal:

Insertar Cliente

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castarios Armenta BUAP

Figura 4.12.5 Prueba Sistema Cliente Registrarse.

En caso de omitir los campos requeridos por el sistema, nos mostrard un mensaje de error por
cada campo en blanco tal y como se aprecia en la figura 4.12.6.

Agregar Clientes

Inicio Tipo: Una[7]
Mail: | Escribe tu correo Electrénico
Productos Pass: | Ingresa tu Contrasefia
Departamentos Nombre: | Ingresa tu Nombre
s Paterno:
Materno:
Proveedores Pais:
Marcas Estado:
. Ciudad:
SR L Telefono:
Darme de Alta Direccion:
Acceder Codigo Postal:
{nsertar Cliente
Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.12.6 Prueba Sistema Cliente Registrarse error campos vacios.
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Si el correo electrdnico estd mal escrito el sistema nos mostrara un mensaje de error y el fondo de
ese campo se pondra en color naranja como se ve en la figura 4.12.7.

Agregar Clientes

TInicio Tipo: [Uno |z|

Mail: |icarles@@nhotmail.com Formato de correo no valido.
FIOAHCoS Pass: [ees
Departamentos Nombre: [Juan Carlos

Paterno: Aguilar
Materno: Perez
Proveedores Pais: México
Marcas Estado: Puebla
Ciudad: Puebla
Telefono: 23232223

Sucursales

Cotizaciones

Darme de Alta Direccion: 24 sury 17 poniente
Acceder Codigo Postal: 72332
Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.12.7 Prueba Sistema Cliente Registrarse error formato mail.

El sistema puede facilmente validar si un correo electrénico ha sido previamente registrado, el
sistema mostrara inmediatamente la pantalla ilustrada en la figura 4.12.8.

Clientes Tu correo electrénico ya se encuentra registrado en nuestra Base de Datos. Favor de verificar.

Inicio

Productos

Departamentos

Sucursales
Proveedores
Marcas
Cotizaciones
Darme de Alta

Acceder

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castanios Armenta BUAP

Figura 4.12.8 Prueba Sistema Cliente Registrarse error mail ya registrado
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Todas estas validaciones nos permiten evitar utilizar el servidor si no tiene caso, ayudar mediante
informacién de pantalla al usuario los errores que ha cometido en su registro. También permite
evitar guardar datos incoherentes en nuestra base de datos. Nétese en la figura 4.12.9 como el
sistema obtiene informacidn correcta y coherente antes de permitir el registro al cliente.

Clientes Agregar Clientes
Inicio Tipo: Uno ~

Productos Mail: daniel Valle@outlook.com

Pass: eee

Departamentos

Nombre: Daniel
Sucursales Paterno: Valle
Proveedores Materno: Sanchez
Pais: México
Estado: Puebla
Ciudad: Puebla
Telefono: 23345543

Marcas

Cotizaciones
Darme de Alta

Acceder Direccion: 11 poniente 23
Codigo Postal: | 72000]

Salir

Figura 4.12.9 Prueba Sistema Cliente Registrarse.
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4.13 Pruebas Cliente Autentificado
Prueba Sistema Cliente Autentificado Iniciar Sesion

Previo a ingresar al sistema el cliente debera registrarse en el sistema, una vez hecho esto
ingresara por medio de la pantalla mostrada en la figura 4.13 en la opcidn “Acceder”.

Clientes

Mail:

Password:

Ingresar

Darme de Alta
Acceder

Salir

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.13. Prueba Sistema Cliente Autentificado Iniciar Sesién.

El cliente debe proporcionar el mail con el que se registrd y su password, en caso de no ingresarlos
se mostrara el mensaje de error en los campos implicados como se ve en la figura 4.13.1.

Clientes Acceso
Mail:
Escribe tu Mail.

Password:

Escribe tu contrasefa

Darme de Alta

Acceder

Clientes Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armg

Figura 4.13.1 Prueba Sistema Cliente Autentificado Iniciar Sesion error campos vacios.
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Si el cliente escribe mal su correo electrénico como en la figura 4.13.2, también recibird un
mensaje de error.

Clientes

Inicio Mail:

Productos

| Formato invalido de Mail.

Departamentos Password:
Sucursales
Proveedores

Marcas

Cotizaciones
Darme de Alta
Acceder
Salir

e R PR . D e T R . e R R

Figura 4.13.2 Prueba Sistema Cliente Autentificado Iniciar Sesidn error formato mail.

Una vez que los datos son correctos se pasa a la pantalla de cliente autentificado. En ella se
muestra el correo electrénico del usuario y se da un mensaje de bienvenida al sistema.

En ese instante el cliente puede utilizar el cotizador de productos, cambiaran los controles, las
funciones y se muestra la imagen de un carrito de compras en la parte superior izquierda que son
ilustrados en la figura 4.13.3.

Clientes

Bienvenido tu acceso es correcto

Hola:
ingearchy@hotmail.com

Salir

Figura 4.13.3 Prueba Sistema Cliente Autentificado Iniciar Sesién Pantalla Bienvenida Cliente Autentificado
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Prueba Sistema Cliente Autentificado Consultar productos por sucursal

La Figura 4.13.4 nos muestra la pantalla de cliente autentificado, en este caso podemos observar
como los productos estdn ordenados de acuerdo a la sucursal donde estan disponibles, y ademas
podemos agregarlos a nuestra cotizacion seleccionando el cuadro que aparece al final del renglén
en el cual se encuentra el producto de nuestro interés.

Inicia tu cotizacion

Producto Sucursal HIEED (o
Unitario cormabog.
Talco La margarita 121
Helado La margarita 453 | ‘
Pasta de Dientes La margarita 645 | ‘
Pan Integral La margarita 765 | ‘
Jugo del Valle La margarita 1121 | ‘
Pomada Campana La margarita 4343 | ‘
Cinta Aislar La noria 342
Tv LCD La noria 4000 | ‘
Hola: Pantalla LED 32" La noria 7000 [ ]
ale.@gmall‘com Coca Cola San Manuel 12.44 | ‘
Salir LCD Sony San Manuel 55 | ‘
Televisor 21" San Manuel 123 | ‘
Audifono San Manuel 4332 | ‘
Mochila Suburbia 12.56 | ‘
Zapato piel Fina Suburbia 700 | ‘
[

Figura 4.13.4 Prueba Sistema Cliente Autentificado Consultar productos por sucursal.

De modo andlogo podemos ver ordenados los productos ordenados por departamento como se ve
en la figura 4.13.5. Al estar ubicados en busqueda por departamento podemos ver cdmo cambia
de color en el lado izquierdo la consulta seleccionada, también se tiene la opcidn de agregar los
productos a nuestra cotizacion seleccionando el cuadro que aparece al final del renglén en el cual
se encuentra el producto de nuestro interés. Se tiene ademds la funcidn de ordenarlos por
proveedor y por marca.

Prueba Sistema Cliente Autentificado Consultar productos por departamento

s.ﬁ

Inicia tu cotizacion Departamento Precio.
Unitario

Helado Alimentos 453

Pan Integral Alimentos 765
Jugo del Valle Alimentos 1121

Coca Cola Bebidas 12.44

Mochila Deportes 12.56

LCD Sony Electrénicos 55

Televisor 21" Electrénicos 123

T Cinta Aislar Electrc:micos 342
ale@gmail.com Tv LSZD F_Iectrc’Jnicos 4000
Salir Audifono Electrénicos 4332
= Pantalla LED 32" Electrénicos 7000
Talco Farmacia 121

Pasta de Dientes Farmacia 645

Pomada Campana Farmacia 4343

Zapato piel Fina Zapatos 700

Te encuentras realizando una Cotizacién en Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.13.5 Prueba Sistema Cliente Autentificado Consultar productos por departamento
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Prueba Sistema Cliente Autentificado Agregar/Quitar productos cotizacion

Al momento de agregar un producto a nuestra cotizacién, el sistema es muy intuitivo y facil de
utilizar, ya se ha mencionado que para agregar un producto seleccionando el cuadro que aparece
al final del renglén en el cual se encuentra el producto de nuestro interés, incluso aparece un
mensaje “Agregar” al pasar el puntero del mouse por encima del cuadro como se muestra en la
figura 4.13.6.

Inicia tu cotizacion Precio

Unitario

Sucursal

Productos Coca Cola 10 12.44 ||
Departamentos [ ASLE 6 12.56 - a
LCD 1 55.00
Proveedores televisor 21" 14 123.44
Marcas Cinta Aislar 1 342.00
: Helado 1 453.00 [ ]
(el Pasta de dientes 14 645.00
Hola: Zapato piel fina 1 700.00
ale@gmail.com Pan integral 14 765.00
Salir Jugo del Valle 10 1121.00
TV led 1 4000.00
Audifono 1 4332.00
Pomada Campana 1 4343.00
Pantalla LED 32" 16 7000.00
Talco 1 12121.00
Pafiales 6 12121.00
Mesa 16 12121.00
Modular 5 vias 16 12345.00
Foco 1 60000.00 []
Pinzas 6 2323232.00 [ ]

Te encuentras realizando una Cotizacién en Mercado de Cotizaciones OnLine 20 orge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.13.6 Prueba Sistema Cliente Autentificado Agregar productos cotizacién Pantalla

La Figura 4.13.7 nos muestra dos productos agregados a la cotizacién, obsérvese como aparece
una palomita y el fondo del cuadro en color verde para saber que el producto ha sido
seleccionado. Una vez hecho esto el producto ya aparecera en la cotizacidon y podemos calcular el
importe de acuerdo al nimero de unidades que solicitemos de ese producto como se vera mas
adelante.

Inicia tu cotizacion

P Precio

Sucursal Unitario ;
Productos Coca Cola 10 12.44
Departamentos Mochila 6 12.56
LCD 1 55.00 [ ]
Proveedores televisor 21" 14 123.44 [ ]
M Cinta Aislar 1 342.00 [ ]
Helado 1 453.00 [ ]
Cotizador pasta de dientes 14 645.00 [ ]
Hola: 7apato piel fina 1 700.00 [ ]
ale@gmail.com Pan integral 14 765.00 [ ]
Salir Jugo del Valle 10 1121.00 [ ]
TV Icd 1 4000.00 [ ]
Audifono 1 4332.00 [ ]

Figura 4.13.7 Prueba Sistema Cliente Autentificado Agregar productos cotizacion Seleccionar.
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En la figura anterior se seleccionaron 2 productos a nuestra cotizacion, al momento de presionar la
opcion “Cotizador”. A continuacidn aparece la pantalla mostrada en la figura 4.13.7 en la que ya
estdn agregados los productos, ahi podemos variar el nimero de unidades requeridas del
producto escribiendo un nimero entero en el campo “Unidades”.

Podemos saber el importe total de la cotizaciéon presionando la imagen que dice “Calcular” del
extremo derecho.

Se tiene opcidn a quitar productos de la cotizacidn seleccionando la imagen “Quitar” que se
encuentra al final del renglén del producto cotizado.

Para regresar podemos presionar el botén “Regresar” o la flecha azul que se encuentra frente a la
frase “Continuar cotizacién de productos”.

Tu cotizacion

Coca Cola 10 12.44 1 ¥ )
Mochia 5 12.56 1 9
Cantidad de Articulos: 2
Totak $ 25.00
Continuar cotizadion de productos
[ Regresar ] l Guardar ] l Imprimir ] l Salir ]

Figura 4.13.7 Prueba Sistema Cliente Autentificado Agregar productos cotizaciéon Resultado
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Prueba Sistema Cliente Autentificado Mostrar productos cotizacion

En la Figura 4.13.8 podemos ver que podemos ingresar al cotizador seleccionado del lado
izquierdo la opcién “Cotizador” o presionando sobre la imagen del carrito de compras del lado
superior derecho. En todo momento contamos con ayuda visual, nétese del lado derecho que al
pasar el cursor sobre el carrito de compras aparece el mensaje “Ver cotizacion completa”.

Inicia tu cotizacion

Precio

o Sucursal i o o)
Unitario :
Productos Coca Cola .
Mochila 6 12.56
Departamentos [y 1 55.00
Proveedores televisor 21" 14 123.44 [ ]
Cinta Aislar 1 342.00
HEES Helado 1 453.00 [ ]
Pasta de dientes 14 645.00
T Zapato piel fina 1 700.00
ale@gmall.com Pan integral 14 765.00 ‘ |
=i Jugo del Valle 10 1121.00 [
= TV led 1 4000.00 []
Audifono 1 4332.00
Pomada Campana 1 4343.00 ‘ |
Pantalla LED 32" 16 7000.00 [ ]
Talco 1 12121.00 []
Pafiales 6 12121.00 L]
Mesa 16 12121.00 [ ]
Modular 5 vias 16 12345.00 []
Foco 1 60000.00 L]
Pinzas 6 2323232.00 [ ]

Te encuentras realizando una Cotizacidn en Mercado de Cotizaciones OnLine 2 ). Jorge Eduardo Castafios Armenta BUAP

Figura 4.13.8 Prueba Sistema Cliente Autentificado Mostrar productos cotizacion

Se puede apreciar en la Figura 4.13.9 como el cotizador nos indica la cantidad de articulos
seleccionados y el importe total de la cotizacion.

Tu cotizacion

Coca Cola 10 12.44 1 i (e
Machila 5 12.56 1 i ()
Lo 1 55.00 1 i (o
Cinta Aislar 1 342,00 1 i ()
Audifono 1 4332.00 1 W
Zapato piel fina 1 700.00 1 i ()
Pasta de dientes 14 645.00 1 i ()

Cantidad de Articulos: 7

Totak $ 6,099.00

Continuar cotizadon de productos

Regresar ] [ Guardar ] [ Imprimir ]

Figura 4.13.9 Prueba Sistema Cliente Autentificado Mostrar productos cotizacion 2
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La figura 4.13.10 nos muestra el mensaje que aparece si seleccionamos la opcidn cotizar y no
tenemos ningun producto seleccionado en nuestra cotizacién.

Tu cotizacion

Mo hay productos selecdonados

[ Regresar ] I Guardar ] [ Imprimir ] [Sal\r]

Figura 4.13.10 Prueba Sistema Cliente Autentificado Quitar productos cotizacién Resultado.

Prueba Sistema Cliente Autentificado Calcular total cotizacion

Podemos ver en la Figura 4.13.11 el area destinada a mostrar el importe total de la cotizacién,
podemos ir cambiando la cantidad de unidades requeridas y hacer el cdlculo presionando la
imagen “calcular”.

Tu cotizacion

Coca Cola 10 12.44 12 §
Mochiz 6 12.56 w | |6

Cantidad de Articulos: 2

Totak % 25.00

Continuar cotizacion de productos

[ Regresar ] [ Guardar ] [ Imprimir ] [Salir]

Figura 4.13.11 Prueba Sistema Cliente Autentificado Calcular total cotizacidon Antes de calcular
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Prueba Sistema Cliente Autentificado Guardar cotizacion

La pantalla mostrada en la figura 4.13.12 solo aparece si tenemos al menos un producto
seleccionado. En todo momento podemos regresar a la pantalla anterior mediante el botdn
regresar o podemos presionar el botén “Guardar” para almacenar nuestra cotizacion.

Tu cotizacion

Coca Cola 10 12.44 1 ¥
Machila 5 12.56 140 i

Cantidad de Articulos: 2

Total: $ 1,770.84

=

Continuar cotizadion de productos

Regresar Guardar Imprimir ] [ Salir]

Figura 4.13.12 Prueba Sistema Cliente Autentificado Guardar cotizacién.

Prueba Sistema Cliente Autentificado Imprimir cotizacion

Una vez lista nuestra cotizacién presionamos el botdn imprimir mostrado en la figura 4.13.13 y
aparece la siguiente pantalla:

Tu cotizacion

Sucursal Precio Unitario Cantidad de Unidades Borrar Actuaiza
3 12 1 ()
o= Imprimir [_J& >' ( )
2 ¥ @
General [Opciones‘ culos: 2
Seleccionar impresora E:
= Microsoft XPS Document Writer
i PDF Complete
foductos
=% Send To OneNote 2010
< 1 Jieb:
Estado: Listo [ imprimir a un archivo
Ubicacién:
Comentario: PDF Document Creator
Intervalo de paginas
Regresar Guardar Imprimir Salir
@ Todo Nimero de copias: 1 = 9 ] [ ] [ P! I
Seleccion Pagina actual
(") Paginas: 1 Intercalar
2 < Z 111 92 33
Escriba un solo nimero o intervalo de
pdginas. Por ejemplo: 5-12
— [ Imprimir I [ Cancelar ‘ l Aplicar ]

Figura 4.13.13 Prueba Sistema Cliente Autentificado Imprimir cotizacién.
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Después de presionar el botdn “Imprimir” genera un documento en PDF con el nombre del
sistema, el numero de pégina, la fecha, el nombre del producto, sucursal, su precio unitario, la
cantidad de unidades de dicho producto, la cantidad de diferentes articulos y el importe total de
la cotizacién.

El documento no tiene bordes ni mdargenes, es tamafio carta y se presenta como en la figura
4.13.14.

Mercado de Cotizaciones OnLine 2012®. Pagina 1 de 1

Tu cotizacion

Producto Sucursal Precio Unitario Cantidad de Unidades Borrar Actualizar
libreta sears 23 12 12 [] (ﬂ‘)
maochil sears 344 2 22 | (I'\J

Cantidad de Articulos: 2

Total: § 7,844.00

Continuar cotizadon de productos

http://localhost:82/Alma/cotizacion/vercat.php? 21/04/2012

Figura 4.13.14 Prueba Sistema Cliente Autentificado Imprimir cotizacion.

Una vez que sale, se cierra la sesion “logout” y se muestra por medio de una animacién que en ese
momento se sale del sistema por un maximo de 2 segundos. Finalmente nos regresa a la pantalla
default del sistema.
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B. CONCLUSION

Podemos ver que la tecnologia puede ser muy practica si se aplica a la gestidon diaria. Es muy
conveniente ajustar este software a la cadena de mercados para tener una buena imagen con los
clientes, con los proveedores y sacar el mayor provecho de las operaciones.

Buscar, comprar y comparar solo lo mejor en articulos para nuestros clientes serd un habito de
nuestra cadena de mercados y en un tiempo muy corto. Cotizar a distancia y en tiempo real.

Los clientes podrdn valorar su conocimiento de sector, sus decisiones de compra, sus opciones en
el mercado, su conocimiento de compra, la tienda mas cercana, al mejor y mas adecuado precio.
Esta perspectiva dara valor a la cadena de mercados y el cliente podra ver a la empresa mas como
una tienda especializada que como otro almacén.

En otras palabras, usar un software adecuado que permita al usuario tener confianza en nosotros
y la garantia total de que esta cotizando productos, marcas, precios y sucursales de su entera
satisfaccién.

Eventualmente la meta de este sistema serd agregar funcionalidades a través de mddulos de
servicios de paqueteria, médulos de pago via PayPal, MasterCard y visa. También se agregard un
eficiente registro de Bitacora en el que se registraran todas y cada una de las acciones
relacionadas con borrar y actualizar, sabiendo en todo momento que usuario, en que botdn, en
gue momento cambid, borré o agregd en el sistema.
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