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Resumen

En este trabajo de tesina se desarrolld e implementd una aplicacion web para la
administracion de un catélogo de servicios en linea. Este software fue solicitado por el
Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial de la BUAP (CICE) como apoyo para

la difusién de los servicios que ofrecen.

Basicamente, los requerimientos solicitados por el CICE fueron:
e Administrar el catalogo en linea mediante altas, bajas y modificaciones de registros.
e Publicar el catalogo en internet a través de un sitio web.
e Que el sitio web se mostraréa en los principales navegadores de internet.

La metodologia usada durante el desarrollo de la aplicacion web inici6 con el
levantamiento de requerimientos con el personal del CICE. Posteriormente, se llevo a cabo
el analisis y disefio de los mismos. Con base en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC), se codificd el disefio utilizando los lenguajes de programacion PL/SQL, Java,
Javascript y HTML, respectivamente. Posterior al desarrollo, se realizaron pruebas de
ejecucion del sitio web en diferentes navegadores; de funcionalidad e interaccion con el

usuario.

La funcionalidad de esta aplicacion permitird a los internautas consultar el catalogo en linea
del CICE.
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Introduccidén

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion agrupan los elementos y las técnicas
usadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones, principalmente de
informatica, internet y telecomunicaciones. A partir de esto, la Internet pasé de ser un
instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red de féacil uso que
modificd las pautas de interaccion social [1].

El uso de estas tecnologias entre los habitantes de una poblacién permite una mayor
difusion de la informacion, asi como optimizar sus actividades productivas y obtener mayor
utilidad.

El Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial (CICE) es un espacio de
impulso a la formacién emprendedora, la innovacion y la competitividad empresarial de la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Actualmente, el CICE se ha beneficiado de las ventajas que ofrecen las tecnologias
facebook y twitter, apoyandose en ellos para la difusion de su misién. Es por esto que

también ha decidido incluir un catalogo en linea de los servicios que ofrece a la comunidad.

El propdsito de este trabajo de tesina es desarrollar un catdlogo de servicios en linea

donde el CICE pueda publicar su informacion en Internet.

El presente documento se divide en 5 capitulos. ElI primero de ellos hace el
planteamiento del problema y menciona las generalidades del proyecto como son:
antecedentes, objetivos, marco tedrico y metodologia aplicada.

El levantamiento de requerimientos se plantea en el capitulo Il; mientras que en el

capitulo tercero se trata el analisis y disefio de los mismos.

El capitulo 1V detalla la implementacion y pruebas del catalogo de servicios en linea.
En el capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones surgidas del trabajo

realizado.

Finalmente, se anexan dos apartados: en el primero se mencionan los futuros trabajos
que pueden ser implementados en el sitio web; el segundo apartado contiene la guia rapida

de usuario.
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1. Generalidades

1.1. Descripcion del problema.

El Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial (CICE) de la BUAP es un espacio
de impulso a la formacién emprendedora, la innovacion y la competitividad empresarial. Su
mision es incidir en el desarrollo integral de la regién fomentando la innovacion y la

competitividad.

Con el objetivo de dar a conocer el catalogo de servicios que ofrece el CICE a la
comunidad y, sobre todo, darle la mayor difusion posible, surge la necesidad de contar con

un catalogo en linea que se publique en Internet.

El presente trabajo de tesina documenta el desarrollo del sitio web del CICE que

incluye el catalogo de servicios en linea.
1.2. Antecedentes.

El CICE fue creado para apoyar a las MiPYMES, en respuesta a la demanda de resolver las
asimetrias econdmicas en el Estado de Puebla y contribuir con el desarrollo econémico

regional dada su area de influencia en la zona Centro-Sur y Sur-Sureste.
Los procesos sustantivos con los que cuenta son:
a) Formacion Emprendedora

e Seminarios y talleres orientados a desarrollar la competencia emprendedora
de los estudiantes de la BUAP

b) Incubacion de Empresas
e Pre-incubacion
e Incubacion
e Post-incubacién
e Aceleracion

c) Servicio a MiPYMES

e Asesoria y consultoria a MiPYMES
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e Modelo de vinculacion Universidad-Empresa
e Apoyos al desarrollo de las MiPYMES
e Landing de empresas

Con base en los puntos antes mencionados, se desea crear un portal web en el cual se
presente un catalogo en linea que retna y muestre de manera detallada los servicios que se

ofrecen en el CICE
1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general:

e Realizar un catalogo en linea de los servicios proporcionados por el Centro De
Innovacion y Competitividad Empresarial (CICE) de la BUAP.

1.3.2 Objetivos especificos:
e Administrar y mantener de forma flexible el catilogo de servicios en linea.

e Darle presencia en internet a los servicios que ofrece el CICE con una imagen

profesional y vanguardista.

e Apoyar la difusion de los servicios del CICE.
1.4. Marco Teorico

Los catalogos en linea son sistemas computarizados de acceso publico que permiten la

busqueda, la consulta y la visualizacidn de los registros de una coleccidn [2].

Son diversas las areas y los casos de uso donde se han implementado catalogos en linea
tales como bibliotecas, documentacion de medicamentos, comercio, astronomia, arte,

musica, filatelia, servicios, etc.

Internet ha supuesto una verdadera revolucion en lo que a acceso y recuperacion de la
informacion se refiere. Usuarios de cualquier parte del planeta pueden acceder a todo tipo
de informacion con independencia de su lugar de almacenamiento fisico y del sistema

informatico utilizado para ello.

La presencia en Internet es el primer paso de una empresa para utilizar la red de forma

productiva [3]. El concepto de presencia en Internet se refiere a la utilizacion de este medio
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de forma basica con el fin de dar a conocer una empresa, promover un producto, idea o
servicio. Una empresa logra tener presencia en Internet por medio de un sitio Web
informativo que puede incluir un nivel alto, mediano o bajo de interaccion con el visitante

donde se muestra informacion sobre una empresa u organizacion.

Los catalogos en entorno web son accesibles desde diferentes puntos de informacion de
la red, sin necesidad de que el usuario conozca direcciones especificas y sus respectivas
contrasefias, lo que sin duda contribuye a difundir el uso del catélogo. Y, cuanto mayor es
su uso, mas familiaridad adquieren los usuarios y mas posibilidad existe que los problemas

mecanicos y conceptuales, tantas veces constatados, consigan minimizarse.

Asimismo, el usuario de catalogos en entorno web se encuentra mas habituado con sus
interfaces, ya que gran parte de este publico es, a su vez, usuario de Internet, por lo que las
paginas web le resultan comodas, faciles y usuales [4]. La congruencia con el acceso al

resto de la informacion contenida en Internet fomenta el uso de los catalogos.

Por otra parte, la posibilidad de utilizar herramientas propias del entorno web facilitan
operaciones tales como la descarga de registros o el envio de resultados y mensajes
electrénicos, lo que refuerza la utilidad del catalogo, asi como la forma de percibirlo por
parte del usuario final [5].

Los catalogos en linea en entorno web han ayudado al crecimiento de los negocios, el
desarrollo de estos sitios web se vuelve cada dia mas importante para conservar y satisfacer

las necesidades de los clientes actuales y captar mas de los que ya se tienen.

Existen en Internet diferentes entidades empresariales y de gobierno que ya cuentan con
catalogos en linea para dar a conocer sus productos y servicios. Por ejemplo, el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) muestra su catalogo de tramites y servicios, donde es
posible inscribirse en el RFC, realizar declaraciones y pagos, asi como tramitar
comprobantes fiscales [6].

El catalogo en linea de bibliotecas de la UNAM ofrece libros del sistema bibliotecario
de dicha universidad, asi como un sin namero de recursos electronicos y revistas [7]. El
catalogo de investigaciones INAH — 2006 [8], y el catalogo de medicamentos del Sector
Salud de México [9], constan solamente de la visualizacion o descarga de un documento en

formato PDF. Para consultar algiin término es necesario utilizar la herramienta de busqueda
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del propio visor. Es una lastima que informacion de esta indole no se automatice aun en

nuestro pais.

Contrario a esto, los catalogos comerciales son los que mas abundan y son actualizados
frecuentemente. Como ejemplo, tenemos el catalogo de productos de la tienda Wal-Mart
[10], donde encontramos todos los productos de todos los departamentos de la tienda.

Finalmente, la BUAP cuenta con un sencillo catalogo en linea de Productos y Servicios
Institucionales [11] con disefio tabular y paginacion. Este catdlogo muestra el tipo de
producto o servicio y el contacto de la dependencia que lo ofrece.

Este proyecto de tesina propone desarrollar e implementar un catalogo en linea en
entorno web que muestre los servicios propios del CICE de la BUAP, caracterizado por un
disefio de sistema e interfaz profesional y vanguardista. De esta forma, se pretende darle
presencia en Internet al CICE para apoyar la difusion de los servicios que ofrece. También
se pretende servir como guia para otros sistemas en los que aun no se considera la incursion

de dichas ventajas.
1.5. Metodologia.

1. Levantamiento de requerimientos. Determinacion de los diferentes tipos de

requerimientos: de negocio, de usuario, funcionales y no funcionales.

2. Analisis y disefio de requerimientos. Diagramas y especificaciones de casos de uso
y disefio de bases de datos.

3. Implementacién. Codificacion del disefio.

4. Pruebas. Ejecucion del sitio web en diferentes navegadores e interaccion con el

usuario.
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2. Levantamiento de Requerimientos

2.1. Levantamiento de Requerimientos.

Un requerimiento es una condicion o capacidad a la que el sistema (siendo construido) debe
conformar [12].

Un requerimiento de software puede ser definido como:

e Una capacidad del software necesaria por el usuario para resolver un problema o

alcanzar un objetivo.

e Una capacidad del software que debe ser reunida o poseida por un sistema o
componente del sistema para satisfacer un contrato, especificacion, estandar u otra

documentacion formal.

Los requerimientos son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software,
en ellos se basan muchos participantes del proyecto para:

e Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él. Los lideres de proyecto usan
los requerimientos como una base para la estimacion del esfuerzo necesario en un

proyecto.

e Especificar el tipo de verificaciones que se habran de realizar al sistema. Por

ejemplo: cuando se esta tratando de alinearse a cierta norma oficial o estandar.

e Planear la estrategia de prueba a la que habra de ser sometido el sistema. Los
requerimientos son la base sobre la cual se decide si un caso de prueba fue

ejecutado exitosamente por el sistema 0 no.

e Son el fundamento del ciclo de vida del proyecto. Los requerimientos

documentados son la base para crear la documentacion del sistema.

De ahi su importancia y el valor de que deban de ser definidos y manejados de la forma
mas adecuada posible.

Un requerimiento permite obtener una descripcion clara y concisa de lo que sera el
producto, asi como determinar criterios precisos para evaluar el producto final, y siempre

basandose en la retroalimentacién con el cliente.
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Comunmente, se utiliza la entrevista con el cliente como método para levantar
requerimientos, por eso es importante preparar las entrevistas, clasificar las preguntas tener

un orden en ellas.

El objetivo es obtener requerimientos de calidad para, entonces, obtener productos de la

misma naturaleza.

El proceso de obtencion de requerimientos maneja diferentes tipos, estos se pueden
clasificar en [12]:

e Requerimientos de hardware
0 Requerimientos de rendimiento
o Constraints:
= Requerimientos de interfaz
= Requerimientos especiales de la ingenieria
= Requerimientos de ambiente
e Requerimientos de software:
0 Requerimientos funcionales
0 Requerimientos no funcionales

La lista anterior es una vista general que clasifica los requerimientos en hardware y
software, el hardware comprende los requerimientos de rendimiento y de constraints. Los
primeros describen de qué manera deben ser procesados en el sistema; los de constraints
describen los requerimientos de interfaz, especiales de la ingenieria y de ambiente. Los
requerimientos de software se clasifican en funcionales y no funcionales. Los funcionales
especifican las acciones que el sistema debe realizar, mientras que los no funcionales

especifican las propiedades del sistema, como confiabilidad y seguridad.
2.2. Tipos de requerimientos

Algunos de los problemas que surgen durante el proceso de ingenieria de requerimientos
son resultado de no haber hecho una clara separacion entre los diferentes niveles de
descripcion de los requisitos.
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A continuacion se presentan la definicién de los requerimientos mas comunes.

e De negocio. Son las actividades esenciales de una empresa, estos son derivados de
los objetivos del negocio, por tanto, definen la vision de lo que se espera obtener del
proyecto. Estos requerimientos nos permiten vislumbrar el contexto general del

entorno alrededor de nuestro software.

e De usuario. Describen de manera general las funcionalidades del sistema que se

desarrollara, es decir, actividades que el usuario realiza con el sistema.

e Funcionales. Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema,
de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema debe hacer.

Para cada requerimiento de usuario se describen cada uno de los elementos que

cubriran esa funcionalidad.

e No funcionales. Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y
estandares. Normalmente los requerimientos funcionales apenas se aplican a
caracteristicas o servicios individuales del sistema. Hace referencia a propiedades
del sistema como calidad, seguridad, interoperabilidad, reusabilidad vy
caracteristicas que no pueden ser negociadas impuestas por el cliente.

2.3. Levantamiento de requerimientos del sitio web del CICE

A continuacion se describe el levantamiento de requerimientos realizado con la gente

asignada a proporcionar informacion del CICE para la publicacién de la misma.
e De negocio.

RNO1 Contar con un sitio web que implemente un catalogo en linea de los servicios
proporcionados por el CICE.

RNO2 El nuevo sitio web apoyara en difundir la consulta de los servicios.
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De usuario.

RUO1 Acceder al sistema con base en dos roles (administrador y visitante).

RUO2 Rol visitante consulta el catalogo de servicios en linea.

RUO3 Rol administrador gestiona el catalogo de servicios en linea.

Funcionales.

RUO1 Acceder al sistema en base a 2 roles (administrador y visitante).
RFO1 Interfaz web para consultar el catalogo por rol visitante.

RFO2 Interfaz web para administrar la publicacion de contenido por rol

administrador.
RUO2 Rol visitante consulta el catalogo de servicios en linea.

RF01 Consultar informacion acerca del CICE (quienes somos, mision,

visién, valores, directorio).
RFO02 Consultar informacién acerca de servicios que ofrece el CICE.
RFO03 Contacto via email.
RUO3 Rol administrador gestiona el catalogo de servicios en linea.
RFO1 Autenticacion de rol administrador.
RF02 Edicion de servicios del CICE.
RFO03 Consulta de servicios del CICE.
No funcionales.
Atributo de calidad importante para el cliente:
RNFO1 Estructurar el contenido del sitio web en forma mixta.

RNFO02 EI sitio web debera visualizarse correctamente en los principales

navegadores web.

RNFO3 El disefio visual del sitio web debe cumplir la normativa corporativa

existente.
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RNFO04 El uso del sitio web debe resultar sencillo y cdmodo para todos sus

usuarios.
RNFO5 La captura de datos acepte mayuscula y minasculas.
RNFO06 La captura de datos acepte acentos y ii’s.

RNFO7 Longitud de campos descriptivos (nombres, descripciones,

direcciones, etc.) suficientemente amplios.
Atributo de calidad importante para el desarrollador:

RFNO08 El sitio web debe ser construido sobre la base de un desarrollo
evolutivo e incremental, de tal manera que nuevas funcionalidades vy

requerimientos relacionados puedan ser incorporados de manera sencilla.

RFNOQ9 EI codigo fuente debe contar con facilidades para la identificacion
de la localizacion de los errores durante la etapa de prueba y de operacion
posterior.

RFN10 Todo el sitio web debera estar documentado, tanto en el cdodigo

fuente como en la guia de usuario.
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3. Analisis y Disefno

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo de cualquier producto de software se realizan una serie de tareas entre la
idea inicial y el producto final, un modelo de desarrollo establece el orden en el que se
haran las cosas en el proyecto, provee de requisitos de entrada y de salida para cada una de
las actividades, por ello es necesario el modelo de desarrollo.

Un modelo de desarrollo de software (conocido también como paradigma de desarrollo
de software) es una representacion abstracta de las actividades y documentos a realizar en
el desarrollo de software.

Sin importar el modelo del proceso seleccionado, los ingenieros de software han
elegido de manera tradicional un marco de trabajo genérico para el proceso, el cual incluye
las siguientes actividades dentro del marco: comunicacién, planeacién, modelado,

construccion y desarrollo.

=» Comunicacion m
Inicio del proyecto -» Planeacion
Recopilacion de requisitos. Estmazcion —* Modelado
Itmerario Andlisis -» Construccion
Ceim——" Disetio Codigo -» Despliegue
Prueba Entreca -»
Soporte
Retroalimentacion

Figura 3.1. Marco de trabajo genérico

Dado que cada proyecto es Unico, no existe un modelo que se aplique al 100% a todos
los proyectos de una organizacién, por tanto, puede contar con uno o mas modelos de
desarrollo para ser utilizados dependiendo del tipo de proyecto.

Existen varios modelos de desarrollo de software, algunos de ellos son [13]:
e Modelo lineal secuencial

e Modelo de cascada

e ModeloenV

e Modelo de prototipos

1
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¢ Modelo de transformacién
e Modelo en espiral

e Modelo incremental
¢ Modelo evolutivo
¢ Modelo RAD

3.2 Modelo en espiral

Debido a su flexibilidad, el modelo en espiral se eligi6 como metodologia de apoyo para
construir el sitio web del CICE. A continuacion, se describe este modelo.

El Modelo en Espiral, es un modelo de proceso de software evolutivo donde se conjuga
la naturaleza de construccion de prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del
modelo lineal y secuencial.

Ingenieria

Evaluacion

del cliente Construccion y adaptacion

Figura 3.2. Modelo en Espiral.

Proporciona el potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales del
software que no se basa en fases claramente definidas y separadas para crear un sistema.

Durante las primeras iteraciones la version incremental podria ser un modelo en papel o
un prototipo, durante las Ultimas iteraciones se producen versiones cada vez mas completas

del sistema disefiado.

1
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El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo,

también llamadas Regiones de Tareas, cada una de las regiones estan compuestas por un

conjunto de tareas del trabajo llamado Conjunto de Tareas que se adaptan a las

caracteristicas del proyecto que va a emprenderse. Cada vuelta en la espiral se divide en

sectores:

Comunicacion con el Cliente: Las tareas requeridas para establecer comunicacion
entre el desarrollador y el cliente.

Planificacion o Planeacion: Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo,
determinacion de los objetivos, alternativas y restricciones, y otra informacion
relacionada con el proyecto.

Analisis de Riesgos: Las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de
gestion, andlisis de alternativas e identificacion/resolucién de riesgos.

Ingenieria: Las tareas requeridas para construir una 0 mas representaciones de la
aplicacion, desarrollo del producto hasta “el siguiente nivel”.

Construccion y Accién: Las tareas requeridas para construir, probar, instalar y
proporcionar soporte al usuario (por ejemplo, documentacion y practica).
Evaluacion del cliente: Tareas requeridas para obtener la reaccion del cliente segin
la evaluacién de las representaciones del software creadas durante la etapa de
ingenieria e implementada durante la etapa de instalacion. Valoracion por parte del
cliente de los resultados obtenidos.

3.3. Casos de uso

Los requisitos fundamentales de negocios se describen a través de un conjunto preliminar

de casos de uso que describen cudles caracteristicas y funciones son deseables para cada

clase importante de usuarios. En general, un caso de uso describe una secuencia de acciones

que desarrolla un actor (por ejemplo, una persona, una maquina, otro sistema) cuando éste

interact(a con el software. Los casos de uso ayudan a identificar el &ambito del proyecto y

proporcionan una base para la planeacion de éste [14].

Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan actores.

En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones

1
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que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento gue inicia un

actor principal sobre el propio sistema.

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion con éste y
que le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero también
incluye a todos los sistemas externos, ademas de entidades abstractas, como el tiempo.

En el caso de los seres humanos se pueden ver a los actores como definiciones de rol
por lo que un mismo individuo puede corresponder a uno 0 mas Actores. Suele suceder sin

embargo, que es el sistema quien va a tener interés en el tiempo.

Es frecuente encontrar que nuestros sistemas deben efectuar operaciones automaticas en
determinados momentos; y siendo esto un requisito funcional obvio, resulta de interés

desarrollar alguna forma de capturar dicho requisito en el modelo de caso de uso final.

Las relaciones utilizadas entre los actores de un caso de uso son:

- comunica (<<communicates>>): Relacidn (asociacion) entre un actor y un caso de
uso que denota la participacion del actor en dicho caso de uso.

- usa (<<uses>>) (0 <<include>> en la nueva versibn de UML): Relacion de
dependencia entre dos casos de uso que denota la inclusion del comportamiento de
un escenario en otro.

- extiende (<<extends>>): Relacion de dependencia entre dos casos de uso que
denota que un caso de uso es una especializacion de otro. Por ejemplo, podria
tenerse un caso de uso que extienda la forma de pedir azlcar, para que permita
escoger el tipo de azlcar (normal, dietético o moreno) y ademas la cantidad en las
unidades adecuadas (cucharadas o bolsas). Un posible diagrama se muestra en la
figura.

Una instancia de un actor hace diferentes operaciones en el sistema. Cuando un usuario

utiliza el sistema, realizara una secuencia de transiciones relacionadas con el

comportamiento en un dialogo con el sistema. Llamaremos esa secuencia un caso de uso.

Ejemplo de un modelo de caso de uso:
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Sistema de vuelos
g __./a/acepta‘v."u elo )
() - ~
\_/ o = o
> - /
@rmaResewaa/

piloto — recepcionista

)

Figura 3.3. Ejemplo caso de uso.

Un ejemplo de caso de uso puede ser aceptar un vuelo que sera realizado por el piloto
(acepta Vuelo en la figura). Cada caso de uso es una forma especifica de usar el sistema y
cada ejecucion del caso de uso puede ser vista como una instancia del caso de uso.

Cuando un usuario introduce un estimulo, la instancia del caso de uso se ejecuta e inicia
una transaccion perteneciente al caso de uso. Esta transaccion consiste de varias diferentes
acciones a ser ejecutadas, una transaccion finaliza cuando la instancia del caso de uso de

nuevo espera un estimulo de entrada desde una instancia de actor.
3.4. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas.
O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y los casos de
uso en un sistema. Una relacién es una conexion entre los elementos del modelo, por
ejemplo la especializacion y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de
uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a

eventos que se producen en su ambito o en él mismo.
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Asociacién de
S —— ¥
Comunicacion

Actor <<exionds>>

<— Extencién

Caso de Uso
<<includes> i
_ Inclusion

_> Generalizaciéon

Limite de un sistema

Figura 3.4. Elementos de un diagrama de caso de uso.

3.5. Especificaciones de casos de uso

Los casos de uso dan una descripcién general de como interactla el sistema no solo fisico
sino también l6gico y una forma de representarlo es por medio de especificaciones para
conocer realmente lo que cada caso de uso realiza, por lo tanto, en este apartado basado en
el diagrama de casos de uso se detallan las especificaciones de cada uno de ellos.

A continuacion se mencionan los diagramas y especificaciones de algunos casos de uso
identificados en el levantamiento de requerimientos.

e Diagramas de casos de uso.

Acerca de
CICE
Servicios del
CICE
<<extend>> B

|
|
|
| 5
I
\/

Visitante <<usage>>">

Interface web de
consulta

_ - “<<extend>> \

‘\<<extend>>

\
\

Buscador
interno

Figura 3.5. Caso de uso Visitante.

Contacto via
email
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Autenticacion

Gestion de

™ 2
) N plantillas para
<<include>>' publicacion

\

Interface web de
_ _ —>\administracion

"~ <<usage>>

Administrador || ~

Busqueda de

|
<<extend>>, publicaciones

|

Gestion de
envio de
emails.

Figura 3.6. Caso de uso Administrador.

e Especificaciones de casos de uso.

Nombre: Interfaz web de consulta
Autor: Otilio CL

Fecha: 12/12/2011
Descripcion:

Permite consultar el contenido del sitio web del CICE.

Actores:

Usuario visitante.

Pre - condiciones:

Flujo Normal:

El actor abre un navegador de internet e ingresa la direccién del sitio.
El sitio muestra pagina principal con menu de navegacion.

El actor selecciona opcion de menu.

El sitio muestra el contenido seleccionado.

Flujo Alternativo:
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El sitio muestra el contenido seleccionado, si el direccionamiento no es correcto, se avisa al

actor de ello permitiéndole seleccionar otra opcion del menu.

Post - condiciones:

Se muestra contenido seleccionado.

Nombre: Buscador interno.
Autor: Otilio CL

Fecha: 12/12/2011
Descripcion:

Permite localizar de manera accesible informacién dentro del sitio web.

Actores:

Usuario visitante.

Pre - condiciones:

Contar con un valor a buscar.

Flujo Normal:

El sitio muestra un cuadro de texto y un botdn de busqueda en la parte superior de cada
pagina web.

El actor ingresa el valor en el cuadro de texto y pulsa sobre el boton de busqueda.

El sitio consulta el valor en la base de datos y muestra los enlaces encontrados.

Flujo Alternativo:
El sitio consulta el valor en la base de datos, si no se encuentran enlaces, se avisa al actor

de ello permitiéndole realizar otra basqueda o continuar su navegacion en el sitio.

Post - condiciones:

Se muestran los enlaces encontrados.

Nombre: Contacto via email.

1

Capitulo: 3. Analisis y Disefio

~



Autor: Otilio CL

Fecha: 12/12/2011

Descripcion:

Permite contactar con el CICE via email.

Actores:

Usuario visitante.

Pre - condiciones:

El usuario debe navegar a esta pagina.

Flujo Normal:
El actor llena un formulario de contacto y pulsa sobre el botén enviar.

El sitio verifica los datos y los almacena.

Flujo Alternativo:
El sitio verifica los datos de contacto, de no ser correctos, se avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Post - condiciones:

El email ha sido almacenado para su posterior envio.

Nombre: Interfaz web de administracion
Autor: Otilio CL

Fecha: 12/12/2011

Descripcion:

Permite administrar el contenido del sitio web del CICE.

Actores:

Usuario administrador.

Pre - condiciones:

El usuario debe haberse registrado en el sitio web.

1

Capitulo: 3. Analisis y Disefio

o



Flujo Normal:

El actor abre un navegador de internet e ingresa la direccién del sitio.
El sitio muestra un cuadro de texto para introducir la contrasefia.

El actor introduce la contrasefa.

El sitio comprueba la validez de la contrasefia y muestra pagina principal.

Flujo Alternativo:
El sitio comprueba la validez de la contrasefia, si el dato no es correcto, se avisa al actor de

ello permitiéndole que lo corrija.

Post - condiciones:

Se muestra pégina principal del sitio.

3.6. Prototipo de pantallas

Los prototipos de pantalla permiten a los usuarios y analistas evaluarla posicién de la
informacion sobre la pantalla, la conveniencia de los encabezados y la utilidad de mensajes
e instrucciones también proporcionan una manera para obtener las reacciones de los
usuarios hacia la cantidad de informacién presentada sobre la pantalla de visualizacion.

Con base en los diagramas y especificaciones de los casos de uso del CICE, fue posible
realizar los siguientes prototipos de pantallas.
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/- Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial de la BUAP - Windows Intemet Explorer

Centro de Innovacién y
Competitividad Empresarial

CiCE

L ] Servicios | [
Quisnas Somos Bienvenidos

El CICE es un espacio de impulso a la formacion emprendedora,

la innovacion y la competitividad empresarial de la

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Siguenos en Facebook
Siguenos en Facebook

Figura 3.7. Prototipo de pagina principal sitio web catalogo de servicios del CICE.

I de la BUAP - Windows Intemet Explorer =[]

nnovacidn y
Centro de Innovacién y
Competitividad Empresarial
Nosotros | Cericios Contactenos
& > : Depandancia Categaria: Sarvicio:
r——— [rooxe H o H OF ] @
Servicio Dependencia Categoria
[FACULTAD DE CIENCIAS OE LA COMPUTACION | [INFRAESTRUCTURAVEQUIFO | @

= [FACULTAG DE CIENCIAS E LA COWPUTAGION | [ERVICIoS OE CAPAGITAGION Y CONSULTORA

Figura 3.8. Prototipo de pagina consulta servicios visitantes.
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/- Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial de la BUAP - Windows Intemet Explorer

Ingrese sus datos
Usuario
Password

—
regresar al CICE.

Figura 3.9. Prototipo de pagina acceso a modo Administrador.

/~ Centro de Innovacién y Compelitividad Empresarial de la BUAP - Windows Intemet Explores

Centro de Innovacién y
Competitividad Empresarial %
>4
Salir <2
Tnicio catilogos Servicios Desarrollo Web
Edicién
Dependencia: Categoria: Servicio i
B Hlees HF 1 @l @ omgwraemias |
Clave Servicio Dependencia Categoria Status Editar

I | Freoro o oo o= rcowrumacon | [resrmoemavears | oo @ @]
|l =3 [FAe0CTA0 oe ciewcins o LA ComPUTAGION [FERvicios o caracTAGion Y coveuLToRA] [rervol @ ]

Figura 3.10. Prototipo de pagina consulta servicios administrador.
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/2 Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial de la BUAP - Webpage Di... B3
€ | http://localhost: 8084 /servicio htmi?action=editaservicio

Dependencia |=¢.CQLTA3 DE CIENCIAS DE LA CCMPUTACICN ;I

Categoria ISE:.‘JICICS DE CAPACITACICN Y CONSULTCRIA vI

HGuardar servicio I ﬁ Borrar servicio |

|http: //lacalhost:8084/servicio. htmi?action=editaservicio (€D Intemet [T

Figura 3.11. Prototipo de pagina edicion de servicio.

3.7 Disefo de Bases de Datos

En esta seccion se describen con mas detalle los objetivos de cada una de las etapas del
disefio de bases de datos: disefio conceptual, disefio l6gico y disefio fisico [13].
e Disefio Conceptual
En esta etapa se debe construir un esquema de la informacién que se usa en la
empresa, independientemente de cualquier consideracion fisica. A este esquema se
le denomina esquema conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores
descubren la semantica (significado) de los datos de la empresa: encuentran
entidades, atributos y relaciones. El objetivo es comprender:
O La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.
o0 La naturaleza de los datos, independientemente de su representacion fisica.
0 Eluso de los datos a través de las areas de aplicacion.

El esquema conceptual se puede utilizar para que el disefiador transmita a la

empresa lo que ha entendido sobre la informacion que ésta maneja. Para ello, ambas
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partes deben estar familiarizadas con la notacion utilizada en el esquema. La mas
popular es la notacion del modelo entidad-relacion, que se describira en el capitulo
dedicado al disefio conceptual.

El esquema conceptual se construye utilizando la informacion que se
encuentra en la especificacién de los requisitos de usuario. El disefio conceptual es
completamente independiente de los aspectos de implementacion, como puede ser
el SGBD que se vaya a usar, los programas de aplicacion, los lenguajes de
programacion, el hardware disponible o cualquier otra consideracion fisica. Durante
todo el proceso de desarrollo del esquema conceptual éste se prueba y se valida con
los requisitos de los usuarios. El esquema conceptual es una fuente de informacion
para el disefio ldgico de la base de datos.

Disefio Légico

El disefio 16gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utiliza
la empresa, basandose en un modelo de base de datos especifico, independiente del
SGBD concreto que se vaya a utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema logico
que utilizara las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa
el SGBD que se vaya a utilizar, como puede ser el modelo relacional, el modelo de
red, el modelo jerarquico o el modelo orientado a objetos. Conforme se va
desarrollando el esquema logico, éste se va probando y validando con los requisitos
de usuario.

La normalizacion es una técnica que se utiliza para comprobar la validez de
los esquemas logicos basados en el modelo relacional, ya que asegura que las
relaciones (tablas) obtenidas no tienen datos redundantes. Esta técnica se presenta
en el capitulo dedicado al disefio 16gico de bases de datos.

El esquema ldgico es una fuente de informacion para el disefio fisico.
Ademas, juega un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema,
ya que permite que los futuros cambios que se realicen sobre los programas de

aplicacion o sobre los datos, se representen correctamente en la base de datos.
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Tanto el disefio conceptual, como el disefio 16gico, son procesos iterativos,
tienen un punto de inicio y se van refinando continuamente. Ambos se deben ver
como un proceso de aprendizaje donde el disefiador comprende el funcionamiento
de la empresa y el significado de los datos que maneja. El disefio conceptual y el
disefio logico son etapas clave para conseguir un sistema que funcione
correctamente. Si el esquema no es una representacion fiel de la empresa, sera
dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario (esquemas externos), o
mantener la integridad de la base de datos. También puede ser dificil definir la
implementacién fisica o el mantener unas prestaciones aceptables del sistema.
Ademas, hay que tener en cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros cambios es
un sello que identifica a los buenos disefios de bases de datos. Por todo esto, es
fundamental dedicar el tiempo y las energias necesarias para producir el mejor
esquema que sea posible.

Disefio fisico

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcion de la implementacion de la
base de datos en memoria secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos de
acceso gue garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cual es el SGBD que se
utilizara, ya que el esquema fisico se adapta a €l. Entre el disefio fisico y el légico
hay una realimentacién, ya que algunas de las decisiones que se tomen durante el
disefio fisico para mejorar las prestaciones, pueden afectar a la estructura del
esquema légico.

En general, el propdsito del disefio fisico es describir como se implementara
fisicamente el esquema logico obtenido en la fase anterior. Concretamente, en el
modelo relacional, esto consiste en:

0 Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que se deben
cumplir sobre ellas.

o Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que
se van a utilizar para conseguir unas prestaciones optimas.

o Disefiar el modelo de seguridad del sistema.
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3.8 Disefo de la base de datos del sitio web del CICE

A continuacion se muestran las diferentes etapas del disefio de la base de datos que servira
para almacenar los datos requeridos en el sitio web.

e Disefio conceptual

NOMERE
CATEGORIA

DESCRIPCION

TIENE DEPENDENCIA
\

VVVVV
‘ 1
cIupsp

TELEFONO

UBICACION RESPONSABLE

Figura 3.12. Disefio conceptual catalogo de servicios.

e Disefio logico

ROL
ROL |DESCRIPCION |
PK

USUARIO

USUARIO |NOMBRE [PASSWORD |STATUS [ROL
PK FK

CATEGORIA
CLAVE [NOMBRE |STATUS |
PK

DEPENDENCIA

CLAVE [NOMBRE |DIRECCION [CIUDAD |CONTACTO [TELEFONO|EMAIL |STATUS |
PK

SERVICIO

CLAVE _INOMBRE |DESCRIPCION |DEPENDENCIA |CATEGORIA |[COSTO IUBI(ACION |RESPONSABLE |TEI.EFONO IEMAIL |WEB IFECHAlSTATUSI

PK FK FK

Figura 3.13. Disefio ldgico catalogo de servicios primera version.
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ROL

ROL DESCRIPCION |
PK | e
USUARIO NOMBRE ‘PASSWORD ISTATUS ROL
PK FK
CATEGORIA
CLAVE NOMBRE |STATUS |
PK -
DEPENDENCIA
CLAVE [NOMBRE [DIRECCION lClUDAD ICONTACTO ITELEFONO IEMAlL ISTATUS |
PK
SERVICIO \

CLAVE

NOMBRE IDESCRIPCION

DEPENDENCIA |CATEGORIA

COSTO |UBICACION |RESPONSABI.E ]TELEFONO |EMAIL IWEB

FECHAISTATUS I

PK

FK

FK

Figura 3.14. Disefio ldgico catalogo de servicios version normalizada.

El esquema si esta en:

1FN

Porque todas las entidades presentan atributos atomicos.

2FN

Porque no hay dependencias de atributos respecto de una parte de la clave.

3FN

Porque ningun atributo depende transitivamente de la clave primaria.

Disefio fisico

Mediante el sistema de gestion de base de datos Oracle Express Edition se obtuvo el disefio

fisico que se ilustra en la siguiente imagen.
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NUMBER(S.6)

NUMBER(S.6)

VARCHAR2(1)

NUMBER(38)

VARCHAR2(30)

VARCHAR2(80)

DEPENDENCIA VARCHAR2(E)

CATEGORIA  VARCHAR2(E)

VARCHAR2(30)

VARCHAR2(60)

VARCHAR2(E0]

VARCHAR2(30]

VARCHAR2(30)

VARCHAR2(60)

DATE

VARCHAR2(1)

Figura 3.15. Disefio fisico catélogo de servicios.
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4. Implementacion

4.1. El catalogo de servicios en linea del CICE

Se implementé un portal web en el cual se aloja el catalogo de servicios del CICE. Un
servicio es un conjunto de actividades que busca responder a las necesidades de un cliente.
En este portal web, el CICE reune los servicios que ofrecen las dependencias de la BUAP
clasificandolos en categorias bien definidas y los publica a la comunidad.

Es posible hacer uso del catalogo de servicios desde dos roles: como usuario visitante o
como usuario administrador del portal.

El rol de usuario visitante aplica para toda aquella persona que ingrese a consultar el
catalogo, es decir, los visitantes del sitio web; mientras que el rol de usuario administrador
esta asignado a la persona o personas que se encarguen de la publicacion y actualizacion de
los servicios.

En la guia de usuario, mostrada en el apéndice, se hace una descripcion mas detallada
de estos roles.

e Interfaz de Usuario Visitante

El usuario visitante ingresa a la direccién http://148.228.22.13/ciceweb y podra

navegar por el sitio mediante los menus disponibles.
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e‘i“ # http://www.cicebuap.mx O~ > X | 4 centro deInnovaciény Co... X L‘ 0 v

' Centro de Innovacién y
I Competitividad Empresarial

Quienes Somos

El CICE es un espacio de impulso a la formacién emprendedora,
la innovacién y la competitividad empresarial de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Siguenos en Facebook

Figura 4.1. Pagina principal del catalogo de servicios del CICE

El sitio ofrece una introduccién acerca del CICE y los servicios que ofrece, asi

como un formulario de contacto y un mapa de ubicacién de sus instalaciones.

Dentro del menu servicios se localiza el catalogo en linea, dicho catalogo es una
representacion tabular de datos. La consulta al catdlogo se limita mediante tres
filtros, categoria, dependencia y servicio. De esta manera, se le proporciona al
visitante una herramienta de busqueda flexible.

2

Capitulo: 4. Implementacion

©



Centro de Innovacidény
I Competitividad Empresarial

Incubacion de Empresas Dependencia: Categoria: Servicio:
Catalogo de Servicios TODAS v TODAS v %
Servicio Dependencia Categoria | -

Curso Francés Facultad de Ciencias de la Computacion Capacitacion y consultc [# |=
Curso Nahustl Direccion De Regionalizacion Universitaria Capacitacion y consultc [+
Lab. - Analisis Instrumental Facultad De Ingenieria Quimica Investigacion y desarrol [+
Publicaciones Facultad De Filosofia Y Letras Productos +
Taller De Conversacion Facultad De Ciencias De La Comunicacion Capacitacion y consultc [#
Anal. Microb., Anal. Alimentos Facultad De Ingenieria Quimica Investigacion y desarrol (4]
Curso De Ingles Direccion De Regionalizacion Universitaria Capacitacion y consultc [+
Libros Electronicos Facultad De Filosofia Y Letras Productos i+
Taller De Conversacion Direccion De Regionalizacion Universitaria Capacitacion y consultc [+

Figura 4.2. Consulta de servicios.

Cada registro representa un servicio. Las columnas principales son: nombre del

servicio, dependencia y categoria a la que pertenece.

La columna con el icono # permite mostrar informacion detallada del servicio

tal como ubicacion, contacto, etc.
e Interfaz de Usuario Administrador.

En la esquina superior derecha (debajo del logo de la BUAP) se ubica el enlace para

acceder a la interfaz de administrador.
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— [E=SEEE S

GT—J’[ 4 http://www.cice.buap.mx/index.ntml?action=login P~+a3X “ 4 Centro de Innovacién y Co... % J ’JG S:\? §§#

' Centro de Innovacién y
I Compelitividad Empresariol

Ingrese sus datos

Usuario admin

Password eeeee

Figura 4.3. Pagina de inicio de sesion de usuarios.

Toda vez que el usuario ingrese correctamente sus credenciales, puede hacer uso
de las diferentes opciones de menls que se ofrecen para dar mantenimiento al
catalogo de servicios.

Una categoria permite clasificar los tipos de servicios que se ofrecen por
ejemplo: cursos, talleres, productos, etc. Una dependencia se refiere a una unidad
académica o administrativa perteneciente a la BUAP, en este caso, es la entidad que
ofrece el servicio.

El catalogo de categorias de servicio y el catdlogo de dependencias de la BUAP

son requeridos para mantener el catalogo de servicios.
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’

Centro de Innovacidény
l Competitividad Empresarial

Inicio Catalogos Servicios Desarrollo Web
D Agregar categoria

Clave  Categoria Status Editar

CAT001  Capacitscién y consultoria ACTIVO [
CAT002 Infraestructura y equipo ACTIVO E.—“
CATO002 igacion y ogi ACTIVO E’.;!‘
CAT004  Productos ACTIVO [
CAT005  Servicios ACTIVO F?\'
CAT006  Otros INACTIVO (=
CAT007  Maestrias ACTIVO E‘.—ﬂ'
CAT008 Doctorados ACTIVO EI
CAT009  Diplomados ACTIVO =

Figura 4.4. Pagina que muestra el catalogo de categorias.

’ Centro de Innovaciony
I Competitividad Empresarial

Inicio Catalogos Servicios Desarrollo Web

[ Agregar dependencia I
Clave Dependencia Direccién Status Editar
DEP001 Facultad de Ciencias de la Computacion Blvd. 14 Sur y Av. San Claudio, San Manuel, Ciudad Universitaria ACTIVO 4 [Eﬂ
DEP002 Centro de idon y C itivi i ccu ACTIVO & [
DEP003 Centro De ioY C itivi i Cou INACTIVO [# F?ﬂ‘
DEP004 Facultad de Biologia Blvd. Valsequillo y Av. San Claudio Edif. 112-A ACTIVO & E:\‘
DEP005 Direccion De Regionalizacion Universitaria 5 Oriente 202A, Col. Centro ACTIVO & Ef\‘
DEPQ0& Facultad De Enfermeria 25 Poniente 1304, Col. Volcanes, C.P 72410 ACTIVO & F—.ﬁ‘
DEP007 Facultad De Psicologia I 3 Criente 403 Col.Centro ACTIVO & E’.ﬁ‘
DEP008 Facultad De Filosofia Y Letras Juan De Palafox Y Mendoza 229, Colonia Centro, Puebla, Pue. C.P. 72000 ACTIVO 4 EI
DEP00S Direccion De D E i6 ianti Edificio 122-AC.U ACTIVO & @
DEP010 Facultad De Estomatologia 31 Poniente 1204 Col.Volcanes C.P 72410 ACTIVO & EI
DEP011 Facultad De Ciencias Quimicas Av.San Claudio Y 18 Sur Cu Edif. 105-H ACTIVO [# E'—j

Figura 4.5. Pagina que muestra el catalogo de dependencias.

Para registrar una nueva categoria el usuario administrador se dirige a la opcion
categorias del menu catélogos y presiona el botdn agregar categoria. Aparece una
ventana con un formulario solicitando los siguientes campos: clave, categoria y

status.
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-
2 Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial de la BUAP -- Webpage Di... E

http://148.228.22.13/ ciceweb/servicio.html?action= editacategoria&fldl=CAT003&fld2=Ii

Clave CAT003
Categoria Investigacion y desarrollo tecnolégico

| Status ACTIVO v

H Guardar categoria

Figura 4.6. Pagina edicion de categoria.

Si se desea actualizar una categoria, primero se selecciona haciendo clic en la
columna editar para que se muestre nuevamente la ventana del formulario. Aqui se
edita el campo o campos deseados.

Para registrar una nueva dependencia el usuario administrador se dirige a la
opcion dependencias del mend catalogos y presiona el boton agregar dependencia.
Aparece una ventana con un formulario solicitando los siguientes campos: clave,

dependencia, direccion, ciudad, contacto, teléfono, email y status.

T —e
a Centro de Innovacion y Competitividad Empresarial de la BUAP -- Webpage Di...

R ee—

@ nhttp://148.228.22.13/ciceweb/servicio.html?action= editadependencia&fldl = DEP012&fld.

Clave DEP012
Dependencia Complejo Cultural Universitario
Direccion Via Atlixcayotl 2499, San Andres Cholula

Ciudad PUEBLA v

Contacto Mtro. Jonathan Palacios Duarte
Teléfono 2652
Email jdcortesm@yahoco.com.mx

Status ACTIVO v

HGuardar dependencia
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Figura 4.7. Pagina edicion de dependencia.

Si se desea actualizar una dependencia, primero se selecciona haciendo clic en
la columna editar para que se muestre nuevamente la ventana del formulario. Aqui

se edita el campo o campos deseados.

Para publicar un servicio el usuario administrador se dirige a la opcion editar
servicio del mend servicios y presiona el boton nuevo. Aparece una ventana con un
formulario solicitando los siguientes campos:

Si se desea actualizar un servicio, primero se selecciona haciendo clic en la
columna editar para que se muestre nuevamente la ventana del formulario. Aqui se
edita el campo o campos deseados. También es posible eliminar el servicio al hacer
clic en el botdn borrar servicio en esta misma ventana.

Es importante mencionar que los servicios con status “Activo” son los Unicos

visibles para el visitante.
4.2. Herramientas para el desarrollo del software

El portal web se implementd con base en el patron de arquitectura de software Modelo
Vista Controlador (MVC), el cual separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario
y la légica de negocio en tres componentes distintos.

Controlador
R >

Vista < “““““““ Modelo

4.8. Arquitectura MVC.

Se utiliz6 JSP para desarrollar la aplicacion web, ademas de incorporar otras
tecnologias que apoyaron la generacién del contenido dinamico para web. A continuacion
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se mencionan los lenguajes y herramientas utilizados, presentandolos de acuerdo a la capa

del MVC donde fueron empleados.
e Vista (Interfaz de usuario).

— HTML (Hypertext Markup Languaje - Lenguaje de Marcado de Hipertexto)
permite la elaboracion de paginas web.

— CSS (Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada) usado para
definir la presentacion de una pagina web.

— JavaScript permite hacer dindmicas las paginas web.

— DWR (Direct Web Remoting) es una libreria de JavaScript que permite el
uso de Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) de forma mucho mas
simple. En otras palabras, DWR permite accesar facilmente a Ila
funcionalidad de clases Java mediante JavaScript.

e Controlador (responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca

peticiones al modelo y, probablemente, a la vista).

— Spring Framework. Es una estructura tecnoldgica para el desarrollo de
aplicaciones para la plataforma Java. Entro otras tantas funciones, permite
conectar la vista y el modelo de datos.

— Java. Lenguaje de programacion orientado a objetos.
e Modelo (Légica de negocio y datos).

— Oracle XE (Express Edition) como gestor de base de datos. Es una version

gratuita de la base de datos de Oracle.
— PL/Sql es un lenguaje de programacion incrustado en Oracle.

Netbeans fue el entorno de desarrollo integrado que se utilizd. Estd hecho
principalmente para el lenguaje de programacién Java, ademas existe un namero importante
de mddulos para extenderlo, incluso los diagramas de casos de uso fueron creados con la

extension de UML para dicho IDE.
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(O NetBeansIDE68

File Edit View Navigste Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

— .

T ——

DEES D

TR IB-@-

:[Qsearch (Ctrl+T)

iProjects @ % :Files

|: services

<No Project Open>

: Output @ % | HTTP Server Monitor i Search Results.

<]l

4.3. Construccién

Figura 4.9. Netbeans IDE.

Se utilizo el entorno de desarrollo integrado Netbeans para la realizacion de esta aplicacion

web. El proyecto se cred con tecnologia JSP y se utilizd Tomcat como contenedor de la

aplicacion. El gestor de base de datos es Oracle Express Edition.

Eile Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEES D

§|Qv | Search (Ctrl+I) |

T D H-B-

:Projects @ % |:Files |: services

=@ ciceweb
=15 webPages
@)} META-INF
@-[)) WEB-INF
@D css
@), imgs
@ rep
@), rep_buid
@)} scripts
@-[)) sounds
) redirect.isp
=1} Source Packages
@[ mx.com.procesati.ciceweb.controllers
-3 mx.com.procesati.ciceweb.dao
[ mx.com.procesati.ciceweb.dao.impl
[ mx.com.procesati.ciceweb.mode!
=@ Libraries
& 15TL 1.1 - standard.jar
B I5TL 1.1 - jstl.jar

B drjar

& Spring Framework 2.5 - cglib-2.2.jar
& Spring Framework 2.5 - spring-2.5.jar
&) 10K 1.5 (Default)

Apache Tomcat 6.0.20
=1 Configuration Files
[8) manIFEST.MF
i context.xml
“[i web.xml

& Spring Web MVC 2.5 - spring-webmvc-2.5.jar

‘& Spring Framework 2.5 - commons-logging-1.1.j

<[ .

{index.jsp -

P

Filters: @

[ index.jsp =] HNEE
(BB -8 - ATSEFPLD (AU =

html body table tr

16 <% “m
2 response.setHeader ("Pragma”, "no-cache”):

3 response.setHeader ("Cache-Control”, "no-store, no-cache, must-revalidate”);

4 response.addHeader ("Cache-Control”, "private”);

5 response.setHeader ("Expires”, "0"): £
6 response.setDateHeader ("Expires”, -1):

7 - %>

8 <%@page contentType="text/html” pageEncoding="UTF-8"%>

9 <%@taglib prefix= uri="htt ra.sun.con/jstl/core_rt" %> -

mg <html xmlns="http://www.ws.or /xhtml">

11(C] <head>

12 <meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=UTF-8" />

13 <title>Centro de Innovaci&oacute;n y Competitividad Empresarial de la BUAP</title>
14 <link rel="shortcut icon” type="image/x-icon” href="img: ceveb.ico"/>

15 <link href="css/ciceweb.css" rel="stylesheet"” type="tex s"/>

16

17 <script type='text/ cript' sre='dwr/interfa Visitante.js'></script>

18 <script type='text/javascript' src='dvr/engine. ></script>

19 <script type='text/javascript' src='dwr/util.js'></script>

20

21 <script type="text/ja cript” ormon. js"></script>

22 <script ipt” ante.js"></script>

23 <script type="text/javascript” src="scripts/funcionesVarias.js"></script)>

24 </head>

25| <body class="bodyPage"” onload="cargarMenus():">

26 <input type="hidden” id="hwenupw" value="${vsmenupw}"/>

27 <input type="hidden" id="hsupermenupuw” value="${vssupermenupw}"/> A
~n < PR e e ettt n tmm e e 2t -
Output @ % | HTTP Server Monitor ‘E'Iuk! : Search Results

@] 30017 |ms

Figura 4.10. Cddigo del sitio CICE en Netbeans.
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La interfaz de usuario consta de 15 paginas web creadas con HTML, 11 archivos
Javascript encargados de generar el contenido dinamico del sitio y 3 hojas de estilo
utilizadas para darle presentacion a todas las paginas.

Los diferentes scripts de Javascript se encargan de generar los mends interactivos,
presentar los datos, validar el ingreso de los mismos y llamar a las funciones encargadas de
enviar los datos a la capa del modelo de datos.

Las hojas de estilo permiten controlar la apariencia de cada una de las paginas web, por
ejemplo, organizar el area para mostrar la informacion, definir el comportamiento de
etiquetas HTML tales como tablas, divs y botones, manipular los colores que se muestran,
asi como el tipo y tamafio de la fuente empleada.

IE Projects 4 & ]
> @
=ty Web Pages

+- ), META-INF

5-1)) WEB-INF

- IS

F

o

administrador.jsp
amenus.jsp
apagweb.jsp
categorias.jsp
catservicios.jsp
dependencias.jsp
editacategoria.jsp
editadependencia.jsp
editaservicio.jsp
frmcontacto.jsp
index.jsp
invalid_page.jsp
login.jsp

mapa.jsp

EEEEEEEEEREREREEERE

Servicios.jsp

Figura 4.11. Paginas web utilizadas por el sitio

La logica de negocio implementada, obviamente a raiz del analisis de los
requerimientos, consta de métodos y eventos para procesar la informacidn de tres esquemas

bien definidos: usuario visitante, usuario administrador y mantenimiento de catalogos.
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En el esquema usuario visitante se debe poder desplegar el contenido de las paginas que
conforman el sitio web, asi como ejecutar las consultas que muestren la informacién de
servicios deseados.

La funcionalidad del esquema usuario administrador es la de permitir el acceso
controlado al sistema, mediante un usuario y contrasefia.

Finalmente, el esquema mantenimiento de catdlogos trata el almacenamiento,
recuperacion y presentacion de los datos requeridos para gestionar los servicios del CICE.

Por tanto, la l6gica de negocio esta codificada en 3 clases de Java, donde cada una
resuelve las solicitudes generadas por cada esquema mencionado anteriormente, es decir,
cada una se encarga de recuperar y almacenar informacién desde y hacia el modelo de
datos.

IEProjects as l
> @
#-y Web Pages
-1 a3 Source Packages
+ [:j mx.com.procesati,ciceweb.controllers
=[] mx.com.procesati.ciceweb.dao
|&| AdministradorDao.java
|&| CatalogosDao.java
|&] VisitanteDao.java
=[] mx.com.procesati.ciceweb.dao.impl
[&) @3dbcadministradorDao. java
&) @1dbeCatalogosDao.java
|&] dbcvisitanteDao.java
#--[15] mx.com.procesati.ciceweb.model
+- g Libraries
+--| & Configuration Files

Figura 4.12. Archivos java que componen la Idgica de negocio

De igual manera, el controlador de la aplicacién esta escrito en Java y se encarga de
procesar las solicitudes hechas por la interfaz de usuario al modelo de datos. También son
tres clases Java implementadas para este fin (una para cada l6gica de negocio).

3
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‘Projects @ % I :

=@
/> Web Pages
=l Source Packages

=[5 mx.com.procesati.ciceweb.controllers
&) @administradorController . java
|| @catalogosController.java
- |&) BvisitanteController.java
@[5 mx.com.procesati.ciceweb.dao
EE{ mx.com.procesati.ciceweb.dao.impl
[ mx.com.procesati.ciceweb.model
| Libraries
| & Configuration Files

Figura 4.13. Archivos java que componen el controlador de la aplicacion

Finalmente, aplicacion cuenta con tres archivos de configuracion, dos de los cuales,
context.xml y dispatcher.xml definen el enlace entre las capas del MVC vy, el tercero,

jdbc.properties almacena las propiedades de conexion a la base de datos.

‘Projects @ wli
EX:Jcicoves |
=1 » Web Pages
(), META-INF
=) WEB-INF
W isp
L jspf
applicationContext.xml
|tz dispatcher-serviet,xml
= E] jdbc.properties
@@ jdbc.driverClasshame
~-@lm jdbc.password
, jdbe.url
jdbc.username

Figura 4.14. Archivos de configuracion
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4.4. Pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad fueron importantes ya que por medio de ellas se verificé que
el sitio desarrollado contara con la funcionalidad especificada en los requerimientos. De
igual manera, las pruebas se realizaron para los dos roles contemplados: visitante y

administrador.

e Pruebas del rol usuario visitante.

Los enlaces que visita el usuario lo re-direccionan correctamente a la pagina

solicitada.

- El formulario de contacto envia el comentario del usuario al correo de contacto
del CICE.

- El mapa de ubicacion geografica se muestra correctamente permitiéndole al

usuario explorarlo.

- El visitante consulta el catalogo de servicios de acuerdo a los criterios que haya
seleccionado.

- Se registraron varios servicios reales pertenecientes a la dependencia de la

facultad de computacion.

e Pruebas del rol usuario administrador.

- La péagina de login acepta o rechaza, segin sea el caso, la autenticacion de

usuarios.
- Laedicion de registros de los catalogos funciona correctamente.

Un problema que se presento dentro de las pruebas de funcionalidad fue el que el
nombre del usuario registrado no se mostrara en algunas paginas donde se requeria, ya que
el valor de las variables de ambiente no se almacenaba por un error de programacion,

mismo que fue corregido y ahora funciona correctamente.

Una prueba comin al sitio web y que cumple con el requerimiento no funcional

RNF02, citado en el capitulo I, que menciona que el sitio web deberd visualizarse

4
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correctamente en los principales navegadores web, fue realizada en los siguientes cuatro
navegadores: Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Google Chrome y Safari, dicha

funcionalidad se puede apreciar en las figuras 4.15- 4.17

m 4 http://www.cice.buap.mx P~a3X “ 4 Centro delnnova(iényCo...TE
Centro de Innovaciény
I Competitividad Empresarial
losotros I Servicios. Contactenos
Quienes Somos Bienvenidos
Haton El CICE es un espacio de impulso a la formacién emprendedora,
la innovacién y la competitividad empresarial de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Siguenos en Facebook
S ——= = —=— =

Figura 4.15. El catalogo de servicios del CICE visitado con IE
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w‘cgmmdelmmxiény ompeti E a
File Edit View History Bookmarks Tools Help

gg' C X & | 4 http://localhost:8084/index.h e
4 Centro de Innovacién y Competitivid... | + |

4

[ f Centro de Innovaciény
I Competitividad Empresarial

losotros Servicios Contactenos

| Bienvenidos

sl fimes El CICE es un espacio de impulso a la formacion
I Mision emprendedora,

la innovacion y la competitividad empresarial de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Siguenos en Facebook

] »

Done

Figura 4.16. El catalogo de servicios del CICE visitado con Firefox.
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4 Centro deInnovacién y Cor *

€« C' | ® localhost:8084/index.html?action=index

f Centro de Innovaciény
I Competitividad Empresarial

Nosotros Servicios Contactenos

y Bienvenidos
Quienes Somos El CICE es un espacio de impulso a la formacion
Mision emprendedora,
la innovacién y la competitividad empresarial de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

iguen n F: ok

Figura 4.17. El catalogo de servicios del CICE visitado con Google Chrome
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€ Centro de Innovacion y Competitividad | de la BUs ‘

< | » || + | http://localhost:8084/index.html?action=index ¢ | Q- Google O~ %~

b Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (10) v Popular v
Centro de Innovaciény
I Competitividad Empresarial

Bienvenidos
Quienes Somos El CICE es un espacio de impulso a la formacion
Mision emprendedora,
la innovacién y la competitividad empresarial de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

m

Siguenos en Facebook

Figura 4.18. El catalogo de servicios del CICE visitado con Safari

Al navegar por el sitio con cada uno estos programas, se validé exitosamente la
funcionalidad de las paginas web. Solo se presentdé un detalle, y fue comin en los 3
navegadores diferentes a Microsoft Internet Explorer, el estilo para centrar el contenido de
una pagina web no funciond, en su defecto, el contenido se alined a la izquierda. Es
importante mencionar que este tipo de problemas relacionados con las hojas de estilos (css),

no interfieren para nada con la funcionalidad que proporciona el sitio web.
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Conclusiones

Los objetivos generales y particulares que se plantearon inicialmente se alcanzaron de
forma satisfactoria, dando como resultado un sistema que cumple con las caracteristicas de

seguridad, rendimiento, fiabilidad y accesibilidad requeridas.

La recoleccion y analisis de requerimientos fue una parte fundamental en el desarrollo
del sistema, ya que permitio dimensionar las caracteristicas y funcionalidades de cada uno
de los modulos del sitio web, asi como conocer e integrar los requerimientos no funcionales

solicitados por el cliente.

El uso de una base de datos fue necesario para el almacenamiento y administracion de
los datos; ademas, la utilizacion de la arquitectura modelo vista controlador en el desarrollo
del sitio web contribuyd para que se llevara a cabo una buena implementacion del sistema y

un facil mantenimiento.

Con la implementacién de este catalogo de servicios en linea del CICE, los usuarios de

esta entidad se benefician al tener acceso a la informacién actualizada constantemente.

Esta tesina ha sido escrita con la conviccion de que es imprescindible poseer una nocién
basica de la complejidad y naturaleza de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, para comprender e integrar los requerimientos que demandan las actuales

aplicaciones de los sistemas computacionales.
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Trabajo Futuro

Hay tres lineas de trabajo futuro especialmente interesantes:

Debido a la presentacion innovadora que el CICE aplica en cada proyecto que
realiza, es muy recomendable aplicar un disefio web orientado a la multimedia. De
esta manera se incrementa la presentacion profesional del sitio y al mismo tiempo se
fortalece de forma efectiva y sencilla, el valor comunicativo del mismo.

La gestion de grandes cantidades de informacién requiere de abrir el abanico de
opciones para realizar la carga de ellos en la base de datos. Por tanto, seria
interesante agregar un médulo para importar archivos planos que cumplan con la
estructura apropiada. Concretamente, en este caso, disponer de un layout del
catalogo de servicios.

Actualmente, la aplicacién se ejecuta en ambiente Windows. Debido a que la BUAP
utiliza la plataforma Linux en la mayor parte de sus aplicaciones, un ejercicio
interesante en muchos sentidos tecnoldgicos, es migrar la aplicacion a este sistema
operativo, ya que todos los recursos utilizados en el desarrollo del sitio, son
multiplataforma.
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Anexo | Guia Rapida Para Registrar Servicios en el Sitio Web
del CICE

El objetivo de esta guia rapida es darle al usuario el conocimiento basico y necesario para
administrar adecuadamente el catalogo de servicios en linea del CICE y, por consecuencia,

se ofrezca un buen servicio a los visitantes.

Los visitantes, primordialmente, accesan a la pagina principal y al catalogo de servicios.
Un visitante con privilegios de administrador del sitio, requiere de usuario y password para
accesar a la gestion de los catalogos. En la parte superior derecha del sitio, debajo de los

logos institucionales, aparece el vinculo de acceso.

1. Sitio web del CICE.
a) Ingrese a http://148.228.22.13/ciceweb

a ) # hitp//148228.2213 cice P~ CX|l ¢ cCentro de Innovaciény Co.

t L
S
Centro de Innovacién y S ,k
I Competitividad Empresarial )
[ [

Bienvenidos

b) Consulte los servicios publicados por el CICE haciendo clic en el menu
Servicios y después seleccionando la opcion Catalogo de servicios.
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)| # hitpr148.228.
f Centro de Innovacién y
I Competitividad Empresarial

| Mesotros | Sercios ontactenos

Wessa o Educesén Supaio Facutas on Fcafny Lovas | Wasssiny Spaciion
Gunon g Newrlinguinion Orecién de eglonaizadén [Capaciacény Comst 1
Ts00r2007
Curscs de Elaboracin Materias Diddcticas Direccidn de Regionalizacion U Caps it
e Orecaén deReg
i Facuad 9 ngen
o Facutad e Fi
Al e Metaies pr Espaciotoometia de Aboraén Albrica Factad 6 ngen

2. Administracion del catalogo de servicios en linea

l

(1)
_/

Registrar Categorias de Servicio

l

(2
_/

Registrar Dependencias

l

(3
_/

Registrar Servicios

Figura 3. Esquema general.

3. Detalle del procedimiento.

Haga clic en el vinculo “login” que aparece debajo del logo de la BUAP.
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El sistema le pide que ingrese usuario y password.

C:C ekttt @ ({)

Ingrese sus datos

Usuario

Password

Entrar

regresar al CICE.

Registrar categorias de servicio.

Ingrese al menu Catélogos y elija la opcidn Categorias.

Catalogos

§ Categorins

Dependencias

Haga clic en el botén Agregar categoria.

"} Centro de Innovacién y Competitividad Empresarial de la BUAP -- Webpage Di...

H Guardar categoria |

|ttp:2Avavavs procesati com mx/cicemeb/seevicio himl?action=adlacal € Intermet [
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Ingrese los datos que le pide el formulario y finalice presionando el botdn Guardar
categoria.

En cualquier momento puede modificar alguna categoria haciendo clic en el respectivo
boton Editar.

IQ Agregar categoria

I';":' I=.== CIOS DE CAPACITACION Y CONSULTORIA I ACTIVO ﬂ
[caTo02 | [PRODUCTOS ENTREGABLES [AcT E-l
I_." I E | JNY CE RR L E I ACTIV ﬁ:l
[t | [FraesTrucroma v Eaurs [ @

Nota: el campo status determina si una categoria esta activa o0 no para su

utilizacion en el registro de servicios que veremos mas adelante.

b. Registrar dependencias.

Ingrese al menu Catélogos y elija la opcion Dependencias.

Catalogos

= Categorias

Haga clic en el botdn Agregar dependencia.

Dependencia '

Direccion I

Ciudad |PUEBLA =l

contacto I

Teléfono |

Email I

Status IACTI‘JC 'I

HGuvder dependencia I

[ttp:/ Pvaven proces st com my/ciceweb/seevicio himl?acticn=edtads) € Imemet [
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Ingrese los datos que le pide el formulario y finalice presionando el botén Guardar
dependencia.

En cualquier momento puede modificar alguna dependencia haciendo clic en el respectivo
boton Editar.

Nota 1: el campo status determina si una dependencia esta activa o no para su utilizacion

en el registro de servicios que veremos mas adelante.

Nota 2: El inciso a y b, permiten mantener actualizados los catalogos base, mismos que

son utilizados en el registro de servicios.

Registrar servicios.

Ingrese al menu Servicios y elija la opcion Edicion.

Servicios

Haga clic en el boton Agregar servicio.

%) Centio de Innovacién y Competitividad Empresarial de la BUAP -- Webpage Di...

hetpc /7w ).com mee/ ciceweb/servicio. himi?achonseditaservicio
P

,__I'_
o |

Dependencis |FACULTAD CE CIENCIAS OE LA COMPUTACION &

categoria | SERVICICS DE CAPACITACION Y CONSULTORIA  §]

HGuardar servicio | - Borrar servicio I

|ttp:2Avavevs. procesati com mx/cicemeb/seevicio himl7action=adiaset € Intermet |—
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Ingrese los datos que le pide el formulario y finalice presionando el boton Guardar servicio.

En cualquier momento puede modificar alguin servicio haciendo clic en el respectivo botdn
Editar.

Si requiere borrar un servicio presione el botdn Borrar servicio y el sistema

le pedira la confirmacion del borrado.

Observacion: los servicios con status “ACTIVO” podran ser consultados por los
usuarios visitantes del sitio web en cuanto se haya concluido el desarrollo de las

paginas que componen al sitio.
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