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Introduccion

Introduccion

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion ofrecen diversas formas de
comunicacion para el tratamiento de temas de importancia donde se promueve la participacion
sincronica y asincronica entre las personas de un grupo que no se encuentran fisicamente en el
mismo lugar.

Una de las herramientas tecnoldgicas que favorece la interaccion a distancia y asincronica
es el Foro de Discusion Web, el cual permite la revision de un tema particular entre diferentes
personas.

Esta herramienta puede tener amplia utilidad porque permite la comunicacion y la
interaccion entre un grupo de personas en la busqueda de objetivos que le son comunes.

Con el proposito de implementar un Servicio Telematico de Foro de Discusion a partir de
una Aplicacion Web, se presenta el siguiente proyecto el cual estd orientado a la comunidad de la
Facultad de Ciencias de la Computacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla para
realizar la revision de diversos temas de interés comun en diferente tiempo y espacio, a fin de que
con las participaciones de los integrantes se llegue a conclusiones concretas sobre la tematica
discutida.

El presente documento de tesis se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1. Se presenta el desarrollo de la teoria que fundamenta el tema de tesis en base
al planteamiento del problema.

Capitulo 2. Se expone el problema y se desarrolla una estrategia de soluciéon apoyandose
de un modelo de ciclo de vida de desarrollo de software.

Capitulo 3. Se modelan a través de UML los actores y casos de uso de tema y se
desarrollan diversos diagramas para denotar su interrelacion.

Capitulo 4. Se identifican clases y objetos asociados al tema de tesis para obtener
diagramas de clases y modelar la de navegacion, presentacion y escenarios del proyecto.

Capitulo 5. Se analizan los componentes necesarios y a través de estos se implementa la
aplicacion web del proyecto.

Capitulo 6. Se presentan las conclusiones del tema de tesis desarrollado.
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1. Marco Teorico
Telematica

La telematica es la agrupacion de técnicas propias de las telecomunicaciones y la
informatica, con la que se realiza a distancia el intercambio de datos y el control de
procesamientos automaticos, concretamente se puede indicar que la telematica proporciona a las
personas no especializadas la posibilidad de acceder a sistemas de comunicacion e informacion
antes reservadas a especialistas. Actualmente la union de la informaciéon y la comunicacion
constituye un papel importante en la sociedad.

A través de la telematica se unen las funcionalidades de los sistemas informaticos, en
cuanto a capacidad a procesar y almacenar grandes cantidades de datos y de las
telecomunicaciones capaces de intercambiar informacion entre los sistemas distantes.

El eje central de la telemdtica estd constituido por las redes de transmision de datos, las
cuales se disefiaron partiendo de la base de que solo iban a manejar este tipo de trafico (bits).

Servicio Telematico

Los servicios telematicos son aquellas acciones orientadas a satisfacer una necesidad de
comunicacion mediante el intercambio, almacenamiento y tratamiento de informacion (audio,
video y texto) requerida por un usuario.

Un servicio, en el ambito de las telecomunicaciones, se entiende a la capacidad de
transportar informacién, que en algunos casos puede suponer el tratamiento y/o almacenamiento
de la misma, ofrecida por un proveedor de servicios de telecomunicacion a los usuarios a través
de las redes de telecomunicacion.

Una red de telecomunicacién sirve para cumplir la necesidad que tienen los usuarios de
transferir informacion desde un punto origen a un punto destino.

Los servicios ofrecidos por la telematica se basan en redes de telecomunicacion
conectadas a centros de servicios que ponen a disposicion de los usuarios bases de datos o
programas para la realizacion de tareas especificas. El usuario tiene acceso a estas redes mediante
terminales apropiadas que visualizan y/o procesan la informacion que transmiten las redes.

Foro

En la antigiiedad, se conocia como foro a la plaza donde se desarrollaban los negocios
publicos y se celebraban los juicios. “El foro solia estar ubicado fuera de las murallas de la
ciudad (Forum significa ‘afuera’) y suponia un punto de enlace entre ésta y el exterior” !,

En la actualidad, el concepto mantiene su esencia aunque con las adaptaciones y cambios
logicos por el paso del tiempo. Un foro es el sitio donde tienen la oportunidad de participar todos
los presentes en una reunidn, organizada para tratar o debatir un tema o problema determinado,
con la finalidad de permitir la libre expresion de ideas y opiniones a todos los integrantes de un
grupo, bajo un clima informal de minimas limitaciones.
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Dentro de su aspecto de informalidad, el foro exige un minimo de previsiones o normas a
las cuales debe ajustarse todo el grupo: tiempo limitado para cada expositor, no apartarse del
tema, exponer con la mayor objetividad posible, esperar el turno para hacer uso de la palabra,
centrarse en el problema y evitar toda referencia personal.

El foro ofrece varios beneficios, entre los cuales se destacan:

1. Obtener las opiniones de un grupo mas o menos numeroso acerca de un tema, hecho,
problema o actividad.

2. Llegar a ciertas conclusiones generales y establecer los diversos enfoques que pueden
darse a un mismo hecho o tema.

3. Incrementar la informacion de los participantes a través de multiples aportes.

4. Desarrollar el espiritu participativo de los integrantes.

Un personaje relevante en el foro es el moderador quien debe poseer las siguientes
caracteristicas:

Buena voz y correcta diccion.

Habil y rapido en su accion.

Prudente y diplomadtico en diversas circunstancias.

Cordial en todo momento.

Sereno y seguro de si mismo.

Estimulante de la participacion y a la vez oportuno controlador de la misma.
Ingenioso y con sentido del humor.

NNk~

El moderador debe presentar el objetivo del evento, estimular y dirigir las intervenciones y al
finalizar debe hacer una sintesis y presentar las conclusiones.

Foro Web

Un foro web es un sitio donde se coloca alguna pregunta sobre un tema en especial,
esperando a que alguna persona que se pasea por el foro o que tiene una duda similar y pueda
resolverla, lo haga. Cuando se resuelve la pregunta, la respuesta aparecera en la(s) linea(s)
siguiente(s).

En este sentido, los foros electronicos se definen como centros de discusion sobre temas
en particular que concentra opiniones de muchas personas de distintos lugares y de manera
asincrénica. Es muy util para encontrar soluciones a problemas, porque permite que varias
personas den su opinidén sobre un tema especial, ayudando a dar respuesta a la pregunta
inicialmente planteada.

Los foros web también pueden ser llamados newsgroups y aunque siguen el mismo
principio de las listas de discusion, en este caso los datos de los participantes deben remitirse a
una direccion (o servidor de news) al que pueden acceder los demds usuarios.

Existen diversos sitios que ofrecen el servicio de foros electronicos y herramientas que
pueden crearlos con caracteristicas de disefio limitadas.



Marco Teorico _

Al foro puede entrar cualquier persona que tenga alguna duda sobre un tema en especial,
de manera que pueda compartir con un grupo sus inquietudes al respecto. El inico requisito para
entrar a foros abiertos es estar conectado a Internet

Para acceder a un foro web se debe entrar en la direccion del sitio donde se aloja este
servicio. En algunos casos no hace falta estar registrado para poder participar, solo al entrar al
foro se puede visualizar todos los mensajes relacionados a dicho tema y ademas, se puede
publicar un mensaje nuevo para ese tema. Al dar clic sobre uno de los mensajes, se puede acceder
a leer dicho mensaje y/o publicar una respuesta a ese mensaje en particular.

Los mensajes son agrupados por tema, de tal manera que el mensaje original y sus respuestas
pueden ser localizadas facilmente. El didlogo grupal en foros de discusion electronico se utilizan
para:

1. Intercambio de experiencias reflexiones y analisis.
2. Contraste de opiniones y aportes de referentes conceptuales y metodologicos.

Los foros pueden ser utilizados para promover discusiones de cualquier tipo entre personas de
cualquier caracteristica, es por ello que son de acceso libre. Estos foros pueden ser de gran
utilidad, sobre todo para la comunicacion a distancia, en diferentes momentos y no presencial,
permitiendo que distintas personas debatan sobre un tema en particular con la finalidad de
intercambiar opiniones, experiencias, conocimientos, dudas, etc., para poder establecer y
construir conclusiones del tema.

“El foro de discusion web permite compartir entre todos los participantes sus reflexiones,
busquedas y hallazgos, asi como establecer nexos directos entre dos o mas integrantes con base
en sus nucleos de interés y ambitos de trabajo. En el foro la intervencion de los moderadores
tiene como propdsito incentivar el didalogo, conducir la discusion, realizar cierre de los debates
y proponer lineas complementarias de conversacion” ",

El servicio en internet de un foro de discusion puede ser de gran utilidad si es utilizado con
propiedad, permite que personas interesadas en algun tema especifico interactiien favoreciéndose
una comunicacion y participacion colaborativa, sobre todo en personas que se encuentran
distantes y que no pueden estar conectadas sincronicamente con otras. El foro permite, entonces,
que las personas se comuniquen desde lugares diferentes y en tiempos distintos.



Planeacion del Proyecto _

2. Planeacion del Proyecto

En esta etapa se revisa un conjunto de actividades que permitan guiar y controlar el
proyecto hacia una culminacion exitosa. Se inicia a partir de la definicion del problema y de una
estrategia de solucion empleando determinadas fases de desarrollo.

2.1. Definicion del Problema

Actualmente en la Facultad de Ciencias de la Computacion (FCC) al revisar temas de
importancia se presentan conflictos en la disponibilidad de tiempo y ubicacion de los integrantes
de la Facultad. De esa forma los temas relevantes no podrian ser revisados por todos los
integrantes y provocar un desfase de tiempo significativo en la obtencion de un consenso grupal
para determinar una conclusion/solucion.

Un servicio de foro de discusion web en conjunto con otros subsistemas puede apoyar
directamente en la problematica mencionada anteriormente. Los subsistemas son piezas
fundamentales para integrar un sistema y/o servicio adecuadamente. En el servicio del foro de
discusion web los componentes necesarios son:

e Servidor con un procesador Intel Pentium IV o superior (con doble nicleo recomendado),
memoria RAM de 2 GB y disco duro de 200 GB.

e Estacion de desarrollo con un procesador Intel Pentium II o superior, memoria RAM de 1 GB
y un disco duro de 100 GB

e [Estaciones de trabajo con un procesador Intel Pentium II o superior, memoria RAM de 255

MB y un disco duro de 20 GB

Servidor web Apache

MySQL

PHP

HTML

Explorador web

2.2. Estrategia de Solucion

El crecimiento en los ultimos afios de la tecnologia computacional nos proporciona una
amplia gama de herramientas para el desarrollo de foros de discusion web que permita cubrir
diversas caracteristicas necesarias para mejorar el proceso de tratamiento de temas realmente
importantes.

Para desarrollar una solucion se recomienda implementar un servicio de foro de discusion
no supervisado como una aplicacion web. Las caracteristicas particulares de esta implementacion
son las siguientes:

e No existira un moderador que supervise la informacién de los usuarios.

e Sera telematico por lo cual la transmision de la informacion es distancia y de forma
asincrona.

e [Estard orientada exclusivamente a usuarios de la FCC.

e Tendra como funcionalidad concreta apoyar en la toma de decisiones en temas de la FCC.
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El foro de discusion se alojara en un servidor externo capaz de ofrecer una correcta
disponibilidad del servicio web y el manejo de base de datos relacional para el tratamiento de
informacion relevante (MySQL). Se utilizara un lenguaje de programacion web para desarrollar
la aplicacion el cual debe ser capaz de generar una amplia funcionalidad presentada al utilizar la
aplicacion (PHP). De esa forma el usuario por medio de una terminal de trabajo podra interactuar
con el foro de discusion web a través de una serie de acciones definidas.

El desarrollo de un foro de discusion como una aplicacion web es recomendado porque
los costos de su desarrollo no son altos, su manejo y mantenimiento es sencillo y existen
numerosas herramientas para facilitar su desarrollo.

La amplitud de la diversidad de usuarios que logra cubrir un foro de discusion web es
enorme y depende principalmente del enfoque hacia donde este orientada la aplicacion.

Cabe sefialar que MySQL ofrece un manejo de base de datos rapido y eficiente "', PHP
por su parte permite generar funcionalidad de forma sencilla y de igual forma una interfaz de
usuario clara y facil de utilizar "®). La unién de ambas tecnologias nos permite generar una
aplicacion robusta y con una gran cantidad de aspectos funcionales.

2.3. Adecuacion del Proyecto en la Planeacion

El ciclo de vida del software describe desde una fase inicial hasta una fase final todas las
etapas intermedias para el desarrollo de una aplicacion. Esto es para garantizar que la aplicacion
cumpla con los requisitos y también asegurar de que los métodos utilizados son los apropiados.

En el desarrollo del “Servicio Telematico de Foro de Discusion a partir de una aplicacion
Web” se utilizaran las siguientes etapas:

1. Recopilacion de Informacion
a. Obtener informacion relevante para el desarrollo de la aplicacion web.

2. Planeacion
a. Determinar las fases necesarias para completar el desarrollo de la aplicacion web.

3. Analisis de Requerimientos
a. Recopilar, examinar y formular los requisitos del cliente asi como las restricciones
que se puedan aplicar.

4. Diseno Arquitectonico
a. Descripcion de los requisitos generales de la aplicacion.

5. Disefio Funcional
a. Descripcion de la funcionalidad de la aplicacion.

6. Implementacion
a. Desarrollar en un lenguaje de programacion la funcionalidad definida en las etapas
anteriores.
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7. Pruebas
a. Garantizar que la aplicacion cumple con las especificaciones originales.

Modelos de ciclo de vida

El ciclo de vida es el conjunto de fases por las que pasa el sistema que se estad

desarrollando desde que nace la idea inicial hasta que el software es retirado o remplazado
23]
(muere) 1.

Entre las funciones que debe tener un ciclo de vida se pueden destacar:

Determinar el orden de las fases del proceso de software.

Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a la siguiente.

Definir las entradas y salidas de cada fase.

Describir los estados por los que pasa el producto.

Describir las actividades a realizar para transformar el producto.

Definir un esquema que sirve como base para planificar, organizar, coordinar, desarrollar, etc.

Un ciclo de vida para el desarrollo de software se compone de fases sucesivas compuestas
por tareas que se pueden planificar. Segiin el modelo de ciclo de vida, la sucesion de fases puede
ampliarse con ciclos de realimentacion, de manera que lo que conceptualmente se considera una
misma fase se pueda ejecutar mas de una vez a lo largo de un proyecto, recibiendo en cada
pasada de ejecucidon aportaciones a los resultados intermedios que se van produciendo
(realimentacion).

Tipos de modelo de ciclo de vida
Las principales diferencias entre distintos modelos de ciclo de vida estan en:

e FElalcance del ciclo dependiendo de hasta donde llegue el proyecto correspondiente.
e Las caracteristicas (contenidos) de las fases en que dividen el ciclo.
e La estructura y la sucesion de las etapas.

Modelo iterativo

Es un modelo derivado del ciclo de vida en cascada. Este modelo busca reducir el riesgo
que surge entre las necesidades del usuario y el producto final por malos entendidos durante la

etapa de obtener requisitos **.

Consiste en la iteracion de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteracion se le
entrega al cliente una version mejorada o con mayores funcionalidades del producto. El cliente es
quien después de cada iteracion evaltia el producto y lo corrige o propone mejoras. Estas
iteraciones se repetirdn hasta obtener un producto que satisfaga las necesidades del cliente.

Este modelo se suele utilizar en proyectos en los que los requisitos no estan claros por
parte del usuario, por lo que se hace necesaria la creacion de distintos prototipos para presentarlos
y conseguir la conformidad del cliente.
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Ventajas
Una de las principales ventajas que ofrece este modelo es que no hace falta que los
requisitos estén totalmente definidos al inicio del desarrollo, sino que se pueden ir refinando en

cada una de las iteraciones.

Igual que otros modelos similares tiene las ventajas propias de realizar el desarrollo en
pequeiios ciclos, lo que permite gestionar mejor los riesgos, gestionar mejor las entregas, etc.

Inconvenientes
La primera de las ventajas que ofrece este modelo, el no ser necesario tener los requisitos
definidos desde el principio, puede verse también como un inconveniente ya que pueden surgir

problemas relacionados con la arquitectura.

En la figura 1 se indica la implementacion del ciclo de vida iterativo para expresar la
secuencia de fases del desarrollo de la aplicacion de un foro de discusion web.

Vs

Fig. 1. Ciclo de Vida Iterativo — Foro de Discusion Web.

I Recopilacion de informacion | Recopilacion de informacion | Recopilacion de infarmacion |
¥ ¥ ¥
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L L J k J
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) 4 v ) 4
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3. Analisis de Requerimientos del Proyecto

El andlisis de requerimientos permite identificar y analizar las caracteristicas
operacionales del proyecto. Esto se logra a través de clasificar, estructurar y organizar todo lo que
la aplicacion debe realizar. Para generar un andlisis més acertado de las caracteristicas se emplean
los Casos de Uso.

Casos de uso en UML

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademés de la forma, tipo y orden en como los elementos interactiian
(operaciones o casos de uso) 7.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

Actor.
Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, es importante destacar que un
Actor no necesariamente representa a una persona sino mas bien la labor que realiza
frente al sistema.

Casos de Uso.
Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin agente externo,
sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.

Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Asociacion.
Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso de
uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.
Dependencia o Instanciacion.
Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende
de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha
punteada.
Generalizacion.
Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de uso o de herencia. Dicha relacion
se denota con una flecha completa.

3.1. Identificacion y Listado de Actores y Casos de uso

En el sistema de foro de discusion web se pueden identificar los siguientes actores que
intervienen en la aplicacion (figura 2):

1. Usuario.
e Esuna persona que es parte de la facultad.

2. Servidor
e Es el equipo fisico responsable de realizar acciones del sistema de forma interna.
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Usuario Servidor

Fig. 2. Actores — Foro de Discusion Web.

De forma similar se obtienen los siguientes casos de uso donde interactuan los actores del
foro web:

1. Registrar
e (Genera la inscripcion de una persona al foro.

2. Acceder
e Proporciona una sesion de entrada al foro.

3. Salir
e Permite cerrar una sesion en el foro.

4. Actualizar datos personales
e (enera una renovacion de los datos de un usuario.

5. Mostrar estadisticas
e Proporciona estadisticas relevantes del usuario.

6. Crear tema
e Permite crear un determinado tema en el foro.

7. Actualizar tema
e (enera un cambio en los datos de un tema.

8. Borrar tema
e Elimina un determinado tema en el foro.

9. Cerrar tema
e (Cambia el estatus de un tema.

10. Ingresar opinion
e Proporciona insertar una opinion en un tema.

11. Modificar opinion
e Permite modificar una opinion ingresada.

12. Borrar opinion
e Elimina una determinada opinion.
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3.2. Diagramas de Casos de uso

Los casos de uso representados de la figura 3 fueron definidos anteriormente en la
notacion UML del apartado 3.1.

Regi Ingresar opinion

Acceder

Actualizar tema Modificar opinion

ir

000
0000

: :

:

i

Actualizar datos

personales
Mostrar
estadisticas

Fig. 3. Casos de uso — Foro de Discusion Web.

Cerrar tema

Posterior al listado inicial, se indica en las figuras 4, 5 y 6 una asociaciéon para
determinados casos de uso y de esa forma generar un caso de uso mas abstracto.

Tratamiento de usuario

Fig. 4. Caso de uso Tratamiento de Usuario.

Fig. 5. Caso de uso Tratamiento de Tema.
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Fig. 6. Caso de uso Tratamiento de Opinion.

El diagrama final de casos de uso del servicio de foro de discusion web de la figura 7
genera una integracion de los casos de uso correspondientes al Tratamiento de usuario, tema y
opinion.

Foro de discusion web

Tratamiento de

Lsuaro

Usuario Servidor

Tratamiento de
opiniones

Fig. 7. Diagrama de Casos de uso — Foro de Discusion Web.
3.3. Realizacion de los Casos de uso

Al definir una sucesiéon de actividades para mostrar la ejecucion completa de los
diferentes casos de uso se genera la realizacion de los casos de uso. La definicion de secuencias
debe mostrar claridad y congruencia para obtener una correcta interpretacion de los casos de uso.

3.3.1. Secuencias Normales de Ejecucion de los Casos de uso

Los siguientes apartados muestran la secuencia de ejecucion de algunos casos de uso
significativos:

Caso de uso Registrar.
Se visualiza la pantalla de presentacion del foro.
El usuario entra a la opcion de registro del foro.
El usuario ingresa sus datos personales.
El usuario ingresa un user y password.
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El sistema valida que se hayan ingresado datos personales.
El sistema valida que el user y password sean validos.

El sistema almacena los datos ingresados.

El sistema muestra un mensaje indicando registro completo.

Caso de uso Acceder.
Se visualiza la pantalla de presentacion del foro.
El usuario ingresa su user.
El usuario ingresa su password.
El sistema valida que el user y password sean correctos.
El sistema muestra un mensaje indicando que el usuario ha ingresado al sistema.

Caso de uso Actualizar datos personales.
Se visualiza la pantalla inicial del foro.
El usuario ingresa a la opcion de actualizar datos personales.
El usuario actualiza sus datos personales.
El sistema valida que se hayan ingresado datos personales.
El sistema almacena los datos ingresados.
El sistema muestra un mensaje indicando que los datos personales se han actualizado.

Caso de uso Crear tema.
Se visualiza la pantalla inicial del foro.
El usuario ingresa a la opcion Temas.
El usuario ingresa un titulo y descripcion para el tema.
El sistema almacena la informacion ingresada.
El sistema muestra todos los temas existentes.

Caso de uso Cerrar tema.
Se visualiza la pantalla inicial del foro.
El usuario elige un tema y selecciona la opcion cerrar.
El sistema actualiza el estatus del tema elegido.
El sistema muestra todos los temas existentes.

3.3.2. Excepciones de Ejecucion de los Casos de uso

Las excepciones de algunos casos de uso indicados anteriormente son presentadas a
continuacion:

Excepciones Caso de uso Registrar
El usuario no ingresa datos personales, el sistema solicita completar datos.
El usuario no ingresa un user, el sistema solicita elegir un user.
El usuario ingresa un user ya existente, el sistema solicita elegir otro user.
El usuario no ingresa un password, el sistema solicita ingresar un password.
El usuario decide cancelar, el sistema muestra un mensaje indicando si esta de acuerdo el
usuario en realizar dicha accion.
El sistema no puede almacenar los datos, se envia un mensaje informativo.

Excepciones Caso de uso Acceder.
El user no es valido, el sistema envia mensaje pidiendo se ingrese el dato correcto
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El password no es valido, sistema envia mensaje pidiendo se ingrese dato el correcto.
El usuario decide cancelar, el sistema muestra un mensaje indicando si esta de acuerdo el
usuario en realizar dicha accion.

Excepciones Caso de uso Actualizar datos personales
El usuario no ingresa datos personales, el sistema envia un mensaje informativo.
El usuario decide cancelar, el sistema muestra un mensaje indicando si esta de acuerdo el
usuario en realizar dicha accion.
El sistema no puede actualizar los datos, se envia un mensaje informativo.

Excepciones Caso de uso Crear tema
El usuario no ingresa un titulo o una descripcion para el Tema, el sistema envia un
mensaje informativo.
El usuario decide cancelar, el sistema muestra un mensaje indicando si esta de acuerdo el
usuario en realizar dicha accion.
El sistema no puede crear el tema, se envia un mensaje informativo.

3.3.3. Diagramas de Secuencia (o de Actividades) para cada Caso de uso

El Diagrama de Secuencia muestra las interacciones entre objetos organizados en
una secuencia de tiempo. Representa los objetos del sistema y los mensajes enviados entre
objetos organizados de una manera ordenada en el tiempo.

Los siguientes diagramas de secuencia (figuras 8, 9 y 10) asociados al Foro de Discusion
Web pertenecen a los casos de uso indicados a continuacion:

1. Tratamiento de usuario
a. Registrar

Acceder
c. Salir
d. Actualizar datos personales
e. Mostrar estadisticas

2. Tratamiento de tema

a. Crear tema

b. Actualizar tema
c. Borrar tema

d. Cerrar tema

3. Tratamiento de opinion
a. Ingresar opinion
b. Modificar opinion
c. Borrar opinion
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Fig. 8. Diagrama de Secuencia Tratamiento de Usuario.
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Fig. 10. Diagrama de Secuencia Tratamiento de Opinion.
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4. Diseiio del Proyecto

El diseno del proyecto es el proceso de elaboracion de una propuesta de desarrollo de
acuerdo a un procedimiento sistematico. En el disefio se mencionan los objetivos del proyecto
(generales y especificos) y sus caracteristicas clave y se define un grupo de estrategias posibles

para enfrentar y disefiar el producto esperado en el proyecto.

El disefio conceptual, disefio de navegacion y disefio de escenarios son sub etapas donde
el disefio del proyecto puede ser dividido para alcanzar su objetivo principal.

4.1. Diseiio Conceptual del Proyecto

A través de los antecedentes del problema y de los objetivos generales y especificos del
proyecto se enuncian los requerimientos del proyecto.

El problema es modelar un sistema de Foro de Discusion Web con los siguientes
requerimientos:

1. El sistema soportara el registro o ingreso de usuarios.

2. Los usuarios pueden visualizar los temas existentes en la aplicacion.
3. Cada usuario puede crear, actualizar, cerrar y borrar temas propios.

4. Al crear un tema, el usuario iniciador debe crear una primera opinion.

5. Si el usuario ingresa a un tema, puede insertar opiniones y solo puede modificar o borrar
opiniones propias.

6. Los usuarios pueden visualizar las opiniones existentes en cada tema.

7. De forma opcional, los usuarios pueden actualizar sus datos personales (ingresados al
momento de registrarse) y obtener una estadistica de su actividad en el sistema.

8. Algunos datos estadisticos se deben almacenar al momento en que el usuario interactua
con el sistema.

9. El sistema no tendra una persona que lo supervise.
Clases del sistema
Las clases son una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones, métodos, relaciones y seméntica **. En seguida por medio de la figura 11
se representan las clases del sistema de Foro de Discusion Web mencionado en el apartado 4.1.



Usuario

-User : sting
-Password : sting
-Tipo : sting
-Email : string

+Registrar() : boolean

+Aocedear()  void

+Salin) : void
+ActualizarDatosPersonales() : woid
+TratarTemal) . void
+TratarOpinidn(} : void
+TratarEstadisticas() : void

Estadisticas

-TotalTemas : int

- TotalMensajes : int
-FechalltimaActividad : date
-FechaCreacion : date

+Maostrar() : void

Disefio del Proyecto

Tema

=Titulo : string
-Descripcion ; string
-Categoria ; string
-FachaCraacion : date
-Cometarios : string
-Estatuss : boolean

+BuscarTemal() : void
+MostrarTemal() : void
+CrearTemal) . woid
+ActualizarTemal ) : void
+CerrarTemal) : void
+BorrarTemal() : void
+TratarOpinian() : void

Opinion

=Tituko : string
-FachaCreacion : date

+CrearOpinion() : void
+ModificarOpinidn( ) : void
+BorrarOpinion{) : void
+BuscarOpinion() : void
+MostrarOpinion() : void

Fig. 11. Clases — Foro de Discusion Web.

Usuario

-Lsar : sting
-Password : string
-Tipo : string
-Email : string

+Registrar(): boolean

+Acceder() : void

+3alin) : void
+ActualzarDatosPersonales() | void
+TratarTemal() : void
+TratarOpinion() : void
+TratarEstadisticas() : void

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran
el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de contencion. El diagrama de
clases de la figura 12 pertenece al sistema de Foro de Discusion Web.

Tema

-Titulo : string
-Descrpcion @ string
-Categoria @ string
-FechaCreacion : date
-Cometarios : string
-Estatuss : boolean

1.0

0.

Estadisticas

-TotalTemas : int
-TotalMensajes : int
-FechallltimaActividad : date
-FechaCreacion : date

+Maostrar() : void

+BuscarTemal) : void
+MostrarTemal) | void
+CrearTemal) : woid
+ActualizarTemal ) : void
+CerrarTemal) : void
+BorrarTemal() : void
+TratarOpinidn() : void

1.7

0.-

Opinion

=Titulo : string
-FechaCreacion : date

+CrearOpinion{} : void
+ModificarOpinion() : void
+BorrarOpinion() : void
+BuscarOpinion() : void
+MostrarOpinion() : void

Fig. 12. Diagrama de Clases — Foro de Discusion Web.
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La relacion entre las cuatro clases mostradas en la imagen anterior puede ser expresada de
la siguiente forma:
1. Un usuario crea cero o muchos temas y un tema es creado por un usuario.
2. Un usuario inserta cero o muchas opiniones y una opinion es insertada por un usuario.
3. Un tema contiene cero o muchas opiniones y una opinidn esta contenida en un tema.
4. Un usuario tiene cero o muchas estadisticas y una estadistica tiene uno o muchos usuarios.

4.2. Diseiio de Navegacion del Proyecto

El disefio de navegacion especifica que objetos pueden ser visitados por la navegacion
sobre la aplicacion. Su objetivo es proporcionar al usuario del sistema el acceso a la informacion
y la funcionalidad relevante para realizar sus actividades en la aplicacion asi como las secuencias
de acciones que debera seguir para conseguirlo.

El modelo de navegacion estd compuesto por mapas de navegacion que representan y
estructuran una vision global del sistema para el usuario, definiendo su navegacion permitida.
Existen dos modelos que integran el modelado de navegacion de aplicaciones Web: el modelo de
espacio de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. Los modelos de navegacion
son representados mediante diagramas de clases estereotipadas.

4.2.1. Diagramas de Clases para Modelar la Estructura de Navegacion del Proyecto como
Aplicacion WEB

El diagrama en la figura 13, representa el modelo de espacio de navegacion del Foro de
Discusion Web donde sus elementos principales de modelado son las clases estereotipadas y la
navegabilidad dirigida esta definida por asociaciones.

<<navigation class>> D
Usuario

1 -User: string 1
- Password: string

1
1 1 1
Genera 0..%
v
<<navigation class>> D <<navigation class>> D )
Estadisticas Tema 0..*
T Crea
- TotalTemas: string -Titulo: string 0..*
- TotalOpinidn: string - Descripcion: string <
Modifica
D“I:Z

Borra

Crea Moiifica Borra

& ES *
"0“. 0. ‘rDm

<<navigation class=> D
Opinidn

-Titulo: string 0..*
- FechaCreacion: string

" Contiene

Fig. 13. Diagrama Espacio de Navegacion — Foro de Discusion Web.
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El diagrama del modelo de la estructura de navegacion del Foro de Discusion Web (figura
14) es construido basandose en el modelo de espacio de navegacion donde este ultimo es refinado
mediante indices, lineas dirigidas, consultas y menus.

<<navigation class>> D
Usuario

-CreaTema
-BorraTema
-ModificaTema
-Insertalpinion v -+
-BorraOpinidn
o P ? ?
- ModificaO pinidn
-GeneraEstadisticas Maodifica por Barrapar
‘ TemalD v TemaID" w
—
—
Genera Estadisticas por Temas por D Temas por D Crea
Temas y Qpiniones Tema
- 0 0.5 o 0.5 oy 0.5 w
<<navigation class>> D v + <<navegacidn class>> D
Estadisticas Tema
? ?
Medifica por Borra poer

OpinianlD - OpinidniD

L J
—
—

Dpiniones Opiniones Inserta Cantiene Opiniones per
perlD porlD Opinign TemalD y CpinicniD
0.5 o 0.5 o 0..% o
<<navigation class>> D .
Opinién T gL

Fig. 14. Diagrama Estructura de Navegacion — Foro de Discusion Web.

4.2.2. Uso de Clases o Storyboard para Modelar la Presentacion del Proyecto como
Aplicacion WEB

En este modelo de presentacion se describe donde y como los objetos de navegacion y de
acceso son presentados al usuario.

Esta representacion es apropiada para modelar las interfaces graficas, el ordenamiento
espacial y las dimensiones relativas de la informacion.

Los siguientes storyboards representan las pantallas principales del Foro de Discusion
Web.



1. Cuadro principal 1 - Foro de Discusion.

ForoDiscusionWeb TemaFrameset 1

Diseifio del Proyecto

MenuForo

Mensaje inicial del sitio

Fig. 15. Storyboard Pantalla 1.

2. Cuadro principal 2 - Temas - Foro de Discusion.

ForoDiscusionWeb TemaFrameset 2

MenuForo —
I

TituloTemal e DescripcionTema 1 —
TituloTema2 e DescripcionTema 2 —
TituloTema3 e DescripcionTema 3 —
TituloTema.. e—— DescripcionTema .. —
TituloTeman e DescripcionTeman —

Fig. 16. Storyboard Pantalla 2.
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3. Cuadro Tema Creacion - Foro de Discusion.

ForoDiscusionWeb TemaCrearFrameset

MenuForo —
I
TituloTema  we— DescripcionTema —
|
CrearTema
|
—

Fig. 17. Storyboard Pantalla 3.

4. Cuadro Tema Opinidn - Insercion - Foro de Discusion.

ForoDiscusionWeb TemaOpinionFrameset

MenuForo

TituloTema — we— DescripcionTema

Usuario/Opinion /Informacion e

Opinion
Usuario

InserciénOpinidn

Fig. 18. Storyboard Pantalla 4.



4.3. Diseiio de Escenarios del Proyecto

Disefio del Proyecto

Los escenarios definen la forma en la que una aplicacion va a ser utilizada y representan
el comportamiento asi como el alcance mostrando la usabilidad de la aplicacion. Los escenarios
representativos de la aplicacion Foro de Discusion Web se indican a continuacion.

El usuario:

Se registra en el foro.
Ingresa en el foro (Login).
Visualiza los temas creados.
Inserta un tema en el foro.
Modifica un tema en el foro.
Borra un tema en el foro.

Inserta una opinién en un tema.

OO N U W

10 Borra una opinién en un tema.
11. Sale del foro.

Visualiza las opiniones insertadas.

Modifica una opinioén en un tema.

4.3.1. Diagramas de Transicion de Estados para Modelar algunos Escenarios, los mas

Representativos del Proyecto

Un diagrama de transicion de estados muestra una secuencia de estados en que un objeto
puede estar durante su ciclo de vida. En UWE los diagramas de transicion de estados se utilizan
para visualizar escenarios de navegacion.

~

-

. P——— :
Menii1 elemento “Inicio selecclonadc_ ForoWeh +[BotonLogin ForoWeb +Enlaces]

.

ForoWeh MainFrameset1 +Mendl

mostrados

Mentl elemento “Registro” selegg

Frameset Registro +Mend
ForoWeb +[BotdnRegistrar]
mostrados

Menul elemento “

erca” seleccionado

Frameset Acerca +Men
ForoWeb mostrados

Menil elemento “

nento “Enlaces” seleccionado

PaginaWeb destino
mostrada

ntacto” seleccionado

Frameset Contacto +Mend
ForoWeh mostrados

BotdnLogingseleccionado
v

-

BotonRegistrar seleccionado

Y

.

ForoWeh MainFrameset2 +Mend2 ForoWeh

+[TemasExistentes] mostrados

Fig. 19. Diagrama de Estados 1 — Foro de Discusion Web.
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M

ForoWeb MainFrameset2 +Meni2
ForoWeb +[TemasExistentes
+BotonesModificarTema
+BotonesBorrarTema] mostrados

Bﬂ fnBorrarTema seleccionado

o |

Ment2 elemento “Inicio” selecciol

Ment elemento “Temas” selecciga ModificarTema seleccionado

hsertar seleccionado BotdnActualizar selec
Frameset ModificarTema
+Menu2 ForoWeb
+[BotonActualizar]
mostrados

Frameset InsertarTema
[+Mend ForoWeb
+Botonlnsertar] mostrados

TemaExistente “n” seleccio‘ado Me rL'l elemento “Salir” seleccionado
¥
BoténOpinar selecci ﬁ Frameset Tema +Menii2
of Pl
Foro\'t\'eb +[,B,°t°"0P",',Er ForoWeb MainFramesetl +Menil
+BOtOI!MOdIfIEErl?pIII'IIOII ForoWeh +[BotonLogin ForoWeb +Enlaces]
BotdnBorrarOpinién seleccio @ +BotdnBorrarOpinion] mostrados
mostrados
r s

BotpnOpinar seleccionado

BotanModificarOpinion selecciofado
r

Frameset ModificarQpinidn
+Menu2 ForoWeb
+[BotanOpinar] mostrados

Fig. 20. Diagrama de Estados 2 — Foro de Discusion Web.

Los diagramas de las figuras 19 y 20 modelan los escenarios mas representativos del Foro
de Discusion Web. Cabe indicar que en ambos diagramas de estados, la secuencia de estados del
menu 1 y 2 solo es descrita una vez en cada diagrama para aumentar la legibilidad y evitar

redundancia.
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5. Implementacion

En esta fase del proceso se procede a realizar la aplicacion de software requerida a través
de una especificacion técnica. En algunos sub apartados de este capitulo se revisan que
componentes son necesarios en la implementacion del sistema.

5.1. Sistema Cliente

En este sistema solo se requiere tener la completa seguridad de que el equipo contenga los
siguientes componentes:

e Navegador web
o Aplicacion utilizada para localizar y mostrar sitios web.

e Conexion a Internet.
o Mecanismo de enlace a través del cual una computadora puede conectarse a
Internet.

5.2. Sistema Servidor

En el servidor se necesita la instalacion de herramientas de software especificas para el
funcionamiento de la aplicacion:

e WampServer
o Entorno de desarrollo web para crear aplicaciones web a través de los siguientes
componentes:
= Apache. Servidor web http.
= MySQL. Sistema de gestion de bases de datos.
= PHP. Lenguaje de programacion para el desarrollo web.
* PHP MyAdmin. Administrador de base de datos MySQL.

e Dreamweaver
o Aplicacion destinada a la construccion, disefio y edicion de sitios web.

e Photoshop
o Aplicacion requerida para la edicion de imagenes digitales.

5.3. Sistema de Base de Datos

El modelo de datos entidad-relacion estd basado en una percepcion del mundo real que
consta de una coleccion de objetos bdasicos, llamados entidades, y de relaciones entre esos
objetos.

Entidad

Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia independiente.
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Atributos
Los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad.

Relacion
Describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas.

Diagrama entidad-relacion
Es conjunto de entidades y relaciones entre estas, implementandose en forma grafica.

En el Foro de Discusion Web se pueden determinar las siguientes entidades con sus
respectivos atributos:

e Persona - [Curp, Nombre, Direccion, Fecha Nacimiento, Sexo]

e Usuario - [UserID, Fecha Registro, Hora Registro, Fecha Ultima Actualizacion,
Password, Estatus]

e Tema - [TemalD, Fecha Creacion, Hora Creacion, Titulo, Descripcion, Estatus]

e Opinién - [OpiniénID, Fecha Insercion, Hora Insercion, Texto corto, Contenido]

Las relaciones entre las entidades presentadas se indican bajo la siguiente representacion:

e Persona Usuario
e Usuario Opinién
e Usuario Tema

e Tema Opinion

De forma grafica se representan las entidades: Persona (figura 21), Usuario (figura 22), Tema
(figura 23) y Opinion (figura 24) con sus respectivos atributos.

Fecha
Macimiento

Curp

Persona

Fig. 21. Entidad Persona.
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Usuario

Hora Passwaord
Registro

Fig. 22. Entidad Usuario.

Fecha
Registro

Fecha
Creacidn

Hora
Creacian

Tema

Descripcion

Fig. 23. Entidad Tema.

Fecha
Insercian

Hora
Insercion

Texto Corto

Opinién|D

Opinion

Fig. 24. Entidad Opinién.
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El diagrama Entidad-Relacion del Foro de Discusion queda entonces interpretado a través
de la figura 25.

Opinién

N N
Persona

1
a Inserta

N

A 1
Usuario - W N Tema

Fig. 25. Diagrama Entidad-Relacion.

Al utilizar el diagrama Entidad-Relacion se obtiene un mapeo inicial de las tablas que
conforman la Base de Datos del Foro de Discusion Web.

Persona (PRS)

Curp | PNombre | APaterno | AMaterno Calle Numero

Colonia | Cuidad Pais CP F.e cha Sexo
Nacimiento

Fig. 26. Tabla Persona.

Usuario (USR)

Fecha Hora | Fecha ultima | Curp

Userld | Password | Estatus registro | Registro | actualizacion | (FK)

Fig. 27. Tabla Usuario.

Tema (TMA)
Temald Fecl?a} Hor‘a, Titulo | Descripcion | Estatus U_UserID
—— | creacion | creacion (FK)
Fig. 28. Tabla Tema.
Opinion (OPN)
Oviniénld Fecha Hora | Texto Contenido U_UserID | T_TemalD
SPIMONE | ihsercion | insercion | corto (FK) (FK)

Fig. 29. Tabla Opinion.
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Normalizacion de Base de Datos

La normalizacién es el proceso de organizar los datos en una base de datos *”). Esto

incluye la creacion de tablas y establece relaciones entre aquellas tablas segin reglas disefiadas
para proteger los datos y hacer que la base de datos sea mas flexible al eliminar redundancia y
dependencia incoherente.

Al normalizar las tablas del Foro de Discusion Web se obtienen los siguientes resultados:

Persona (PRS)
Curp | PNombre | APaterno | AMaterno Calle
. CP Fecha
Numero | Colonia (FK) Nacimiento Sexo
Fig. 30. Tabla Normalizada Persona.
Codigo Postal (CPS)

CP Ciudad Pais

Fig. 31. Tabla Normalizada Codigo Postal.

Usuario (USR)

Fecha Hora | Fecha tltima | Curp

Userld | Password | Estatus registro | Registro | actualizacion | (FK)

Fig. 32. Tabla Normalizada Usuario.

Tema (TMA)
Temald Fec}‘le} Hor‘a’ Titulo | Descripcion | Estatus U_UserID
—— | creacion | creacion (FK)
Fig. 33. Tabla Normalizada Tema.
Opinion (OPN)
Oviniénld Fecha Hora | Texto Contenido U_UserID | T_TemalD
SPIMONE | insercion | insercion | corto (FK) (FK)

Fig. 34. Tabla Normalizada Opinion.

5.3.1. Base de Datos

A través de la herramienta MySQL se realiza la creacion de la Base de Datos del proyecto
y de las Tablas que la conforman. El mapeo se crea utilizando las tablas normalizadas ingresando
todos sus atributos y asignandole a cada uno un tipo, un valor default y especificando si forma
parte de una llave.
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La figura 35 muestra las tablas pertenecientes a la Base de Datos “foro_discusion”. La
implementacién de las tablas: Persona (PRS), Codigo Postal (CPS), Usuario (USR), Tema
(TMA) y Opinion (OPN) esté representada en las figuras 36, 37, 38, 39 y 40 respectivamente.

o +
| Tables_in_foro_discusion |
o +
| prs I
| cps I
| usr |
| tma |
| opn I
o +

e e Fm———— F——— e ———— Fm————— +
| Field | Twpe | MulTl | Key | Default | Extra |
e e tm———— t——— e ———— Fm————— +

CLUrp varchar (200 MO FRI MULL

phnombre varchar(2s) 0] MULL

aparterno varchar (25 i MULL

amaterno varchar(25s) M MULL

calle varchar(2s) L] MULL

numet o varchar (100 MO MULL

colonia varchar(25s) M MULL

p_cp varchar (107 (e MULL

fracimiento date ¥l MULL

sex0 varchar(l) 0] MULL
e e e F——— e ————— Fm———— +

Fig. 36. Implementacion Tabla PRS

o o o +———— o ——— o +
| Field | Type | Mull | Key | Default | Extra |
o ————— e o e o ———— o +
| cp | warchar{lol) | WO | PRI | MULL |
| ciudad | warchar(2%) | MO | | MULL |
| pais | warchar{ls) | MO | | mMULL |
e o o +——— o o +
Fig. 37. Implementacion Tabla CPS
o e o e o ———— o +
| Field | Twpe | Mull | key | Default | Extra |
o ——— o o +——— o o +
| userid | warchar{l5) | MO | PRI | MULL |
| password | wvarcharl00d) | KO | | mULL | |
| estatus | warchar({l) | Mo | | MULL |
| fregistro | varchar(lo) | mO | | muLL |
| hregistro | warchar(s) | Mo | | mMuLL |
| fuactuwal | warchar{lo) | MO | | MULL |
| u_curp | warchar{z2o) | MO | | mULL | |
o ———— o o +——— o o +
Fig. 38. Implementacion Tabla USR
o e o e o ———— e +
| Field | Twpe | Mull | kKey | Default | Extra
o ——— o o +——— o T +
| temaid | Antls) | M | PRI | MULL | auto_increment |
| fereacion | wvarchar{lo) | WO | | mULL |
| hcreacion | warchar{8) | HNO | | MULL |
| ttitulo | warchar{4ol) | WO | | muLL |
| tdescrip | warchargso) | NO | | mMuLL |
| testatus | char(l) | MO | | MULL |
| t_userdid | wvarchar{ls) | WO | | mULL |
o o o +——— o T T e e +

Fig. 39. Implementacion Tabla TMA
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e o F——— o ———— e +
| Field | Twpe | Mull | kKey | Default | Extra
o o o +——— o T +
| opinionid | dnt(l5) | MO | PRI | MWULL | auto_increment |
| finsercion | warchar{lo) | NGO | | mUuLL |
| hinsercion | time | Mo | | mMuLL |
| txtcorto | warchar{25) | MO | | mMULL |
| contenido | warchar{ls0) | HO | | mULL |
| o_userdid | warchar{ls) | MO | | MULL | |
| o_temaid | rnt(ls) | M | | mMULL |
o o o +——— o T T e e +

Fig. 40. Implementacion Tabla OPN

5.4. Aplicacion Web

La implementacion de la aplicacion continda al utilizar el lenguaje de programacion PHP
para desarrollar las paginas web empleando los diferentes “Casos de uso” modelados para el
proyecto, los cuales fueron indicados en la figura 3.

Adicionalmente, la implementacion de las diferentes paginas también se apoya
directamente de los Diagramas de Clase indicados en las figuras 13 y 14, de los Storyboards

sefialados en las figuras 15, 16, 17 y 18 y por ultimo de los Diagramas de Transicion presentados
en las figuras 19 y 20.

Al finalizar esta fase, se obtiene un conjunto de paginas web que ejecutan diferentes
acciones y que al trabajar de forma integral con los sistemas Cliente, Servidor y Base de Datos
generan la funcionalidad necesaria en la aplicacion. Las figuras 41, 42 y 43 nos muestran las
paginas mas representativas de la aplicacion.

La pagina Acceso permite al usuario iniciar sesion en el sistema, de igual forma muestra
otras opciones e informacion relevante en la aplicacion

foro de discusion

buap fee

inicio registro acerca contacto

bienvenidos enlaces

FCC

- BUAP
Bienvenidos al Foro de la Facultad de Ciencias de la Computacion. Si desea compartir su opinion, por

favor registrese.

Fig. 41. Pagina Acceso — Aplicacion Web.
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La pagina Temas despliega el listado de temas creados por los usuarios de la aplicacion y
sus opciones de tratamiento.

foro de discusion

buap fee

inicio temas salir

temas fee

#Tema Titulo del tema Usuario Fecha creacién Hora creacién
1 Tema prueba 1 oot o1/05/2013 16:00:01 m l

2 Tema prueba 2 oot oz/e572013 10:00:02 m E

Fig. 42. Pagina Temas — Aplicacion Web.

La pagina Opiniones genera un listado de entradas (opiniones) asociadas a un tema en
especifico y el tratamiento de las mismas.

foro de discusion

buap fee

inicio temas salir

Tema 50 Test 50 - Este es el tema 50 para prueba

#15 - root - 05/006/2013 - 06:09:44

Hela

Fig. 43. Pagina Opiniones — Aplicacion Web.
5.5. Pruebas

Las pruebas son elementos de vital importancia cuyo objetivo es garantizar la calidad de
la aplicacion desarrollada. Su enfoque es hacia la logica interna de la aplicacion y a sus
funciones externas. A continuacion se detallan las pruebas individuales e integrales realizadas a
los componentes principales del Foro de Discusion Web.
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Plan de Pruebas
Aplicacion: Servicio Telematico de Foro de Discusiéon Web a partir de una aplicacion
Web.
Objetivo Global: | Verificar la navegacion en la aplicacion asi como el correcto
funcionamiento de sus componentes de forma individual e integral.
Elaborado por: | Armando Méndez / Tester 1

Registrar | Ene-13 Verificar que se El usuario ha | Finalizada
usuario realice el registro de |sido registrado
usuario en la
aplicacion
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Ingresar Que el usuario quede |PI1. El Query no estd | OK Ene-13
datos del | registrado en la base |trabajando
usuarioa |de datos de la correctamente.
registrar aplicacion P2. El Query genera
la insercion de datos
P2 Correccion | Que el Query de P2. El Query de OK Ene-13
del Query |insercion-usuario insercion-usuario
de funcione almacena los datos
insercion- | correctamente de forma correcta
usuario

Acceder Ene-13 Verificar el acceso | El usuario Finalizada
del usuario a la accedio a la
aplicacion aplicacion
Paso Accién Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Ingresar Que el usuario acceda | P1. La aplicacion OK Ene-13
nombre de |alas opciones de la | genero
usuarioy |aplicacion correctamente el
password acceso al usuario.
para

acceder a la
aplicacion
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Salir Ene-13 Verificar la salida El usuario sali¢ | Finalizada
del usuario de la de la aplicacion
aplicacion
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Salida del |Que el usuario salga |P1. La aplicacion OK Ene-13
usuario de |de la aplicacién genero la salida del
la usuario
aplicacion

Salir Ene-13 Verificar la salida El usuario sali¢ | Finalizada
del usuario de la de la aplicacion
aplicacion

Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Salida del | Que el usuario salga |P1. La aplicacion OK Ene-13
usuario de |de la aplicacion genero la salida del

la usuario

aplicacion

Crear Ene-13 Verificar la creacion | El tema ha sido | Finalizada

Tema de temas en la creado
aplicacion

Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Creacion | Que un nuevo tema | P1. La aplicacion OK Ene-13
de un tema |sea creado en la cred un tema con

en la aplicacion datos incorrectos

aplicacion P2. El tema se cred
con los datos
correctos

P2 Correccion | Que el Query de P2. El Query empleo | OK Ene-13
de insercion-tema utilice |las variables

variables | variables correctas requeridas

utilizadas

en Query

de

insercion-

tema
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Actualizar |Ene-13 Verificar la El tema ha sido | Finalizada
Tema actualizacion de actualizado
datos cabecera de un
tema
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Actualizar | Que los datos P1. Los datos no han | OK Ene-13
datos cabecera del tema sido actualizados
cabecera de | sean actualizados P2. El Query genera
un tema la actualizacion de
datos cabecera del
tema
P2 Correccion | Que el Query de P2. El Query de OK Ene-13
del Query |actualizacion-tema actualizacion-tema
de funcione cambia los datos
actualiza- |correctamente cabecera de forma
cion-tema correcta
Borrar Ene-13 Verificar el borrado | El tema ha sido | Finalizada
Tema de un tema borrado
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Borrar de | Que el tema sea P1. El tema borrado | OK Ene-13
la borrado no es el correcto
aplicacion P2. Se borra el tema
un tema correcto
P2 Corregir el | Que se determine P2. El codigo OK Ene-13
codigo que | correctamente el tema | determino y envid
determina |a borrar correctamente el
el tema a tema a borrar
borrar

Ingresar
opinion

Ene-13

Verificar el ingreso
de una opinién en un
tema

La opinion ha
sido ingresada

Finalizada
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Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Ingresar Que una nueva P1. La opinién ha OK Ene-13
una opinidn sea ingresada | sido ingresada en el
opinioén en tema
un tema

Modificar |Ene-13 Verificar la La opiniéon ha | Finalizada
opinion modificacién de la | sido
opiniéon de un tema | modificada
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Modificar |Que el contenido de | P1. El contenido OK Ene-13
el la opinidn sea (datos) de la opinion
contenido | cambiado ha sido cambiado
de una
opinion

Borrar Ene-13 Verificar el borrado |La opinion ha | Finalizada
opinioén de una opinién en un | sido borrada
tema
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Borrar una | Que la opinion sea P1. La opinién OK Ene-13
opiniéon de | borrada correcta no ha sido
un tema borrada
P2. Se borra la
opinion
correctamente
P2 Corregir el | Que se determine P2. El codigo OK Ene-13
codigo que | correctamente la selecciono
determina |opinion a borrar correctamente la

la opinion a
borrar

opinién a borrar
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Navega- Feb-13 Verificar la La navegacion |Finalizada
cion navegacion y y componentes
general funcionalidad son funcionales
integral de los
componentes de la
aplicacion
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Navegar en | Que la navegacion Pl.Enla OK Feb-13
la sea correcta y los navegacion, la
aplicacion | componentes redireccion hacia
y utilizar | funcionen otras paginas es
sus integralmente incorrecto
componen- P2. La navegacion
tes direcciona hacia las
paginas correctas.
Los mensajes de
error no son
mostrados
correctamente
P3. La navegacion
en la aplicacion es
correcta, los
componentes
funcionan de forma
integral, los
mensajes son
mostrados de
acuerdo a lo
esperado
P2 Corregir Que los vinculos P2. Los vinculos nos | OK Feb-13
los generen la direccionan hacia las
vinculos redireccion hacia las | paginas correctas
hacia paginas correctas
paginas
P3 Corregir la | Que los mensajes de | Los mensajes de OK Feb-13
visualiza- |la aplicacion sea error se visualizan
cion de los | visualizados correctamente
mensajes
de error
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Navega- Abr-13 Verificar el correcto | Aplicacion es | Finalizada
cion funcionamiento de | funcional en
general con la aplicacion varias sesiones
varias generando varias en el mismo
sesiones en sesiones en el equipo
un mismo mismo equipo de
equipo computo
Paso | Accién Resultados Resultados Estado Fecha
Esperados Actuales
P1 Navegar en | Que aplicacion ysu | P1. La navegaciéon y | OK Abr-13
la navegacion funcione |la aplicacion es
aplicacién | correctamente correcta, los
y utilizar diferentes
sus componentes
componen- funcionan bien
tes

Navega- Abr-13 Verificar el correcto | Aplicacion Finalizada
cion funcionamiento de | almacenada en
general de la aplicacion un servidor
la almacenada en un externo
aplicacion servidor externo funciona
en servidor correctamente
externo
Paso Accion Resultados Esperados | Resultados Actuales Estado Fecha
P1 Navegar en | Que aplicacion ysu | P1. La navegacion y | OK Abr-13
la navegacion funcione |la aplicacion es
aplicacion | correctamente correcta, los
y utilizar componentes
sus individuales se
componen- comportan de forma
tes estable

Fig. 44. Plan de Pruebas — Foro de Discusion Web.

A través del esquema de la figura 44 se logra tener una vista rdpida de las pruebas
realizadas en los componentes de la aplicacion web y un seguimiento practico de aquellos
elementos que requieren algiin cambio y pruebas adicionales para validar su funcionamiento.
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6. Conclusiones y Perspectivas

La implementacion del Servicio Telematico de Foro de Discusion no Supervisado a partir
de una Aplicacion Web se finalizd, fue desarrollado utilizando herramientas de software actuales.
La principal herramienta fue el WAMP Server que se conforma por los componentes: Apache
Web Server, MySQL Server y PHP MyAdmin los cuales tienen integracion con multiples
sistemas y servidores externos lo que permite al Foro de Discusion un funcionamiento correcto.

El objetivo general del Tema de Tesis se ha cumplido en su totalidad al generar el
modelado en UML y al implementar el Foro de Discusion Web en PHP.

La Aplicacion Web interactia con una Base de Datos Relacional utilizado MySQL y
permite a los usuarios poder registrarse en la aplicacion para Consultar, Crear, Modificar y Borrar
Temas y Opiniones cumpliendo de esta forma los objetivos especificos del tema.

Adicionalmente se utilizaron hojas de estilo (CSS) para mejorar la interfaz grafica de la
aplicacion y se integraron aspectos de seguridad en algunos de sus componentes como son:
Sesiones en las paginas del sitio y Captcha en el registro de usuario. También se reviso el
funcionamiento de algoritmo MDS5 en la encriptacion de datos y de los procedimientos
almacenados para realizar consultas seguras a la Base de Datos, puntos que pueden ser abordados
en un trabajo posterior.

Por ultimo, para validar el correcto funcionamiento de la Aplicacion Web de forma
integral se realizaron pruebas individuales a cada Caso de Uso de la Aplicaciéon empleando un
esquema organizado para realizar un seguimiento eficaz de las pruebas de cada componente.
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Apéndice 1
Apéndice 1.
Servicio Telematico de Foro de Discusion no Supervisado a partir de una
Aplicacion Web
Manual de Usuario
El siguiente documento describe las principales caracteristicas funcionales presentes en

las paginas de la aplicacion con el propoésito de introducir al usuario en el “Foro de Discusion no
Supervisado”.

Pagina 1 — Principal 1.

foro de discusion

buap fee
@ @ acerca contacto
1 2 3
bienvenidos enlaces

Martes, 30 de Abril, 2013 7:27 AM Fosteado por

FCC

] ; . — S . - UAP
Bignvenidos al Foro de la Facultad de Ciencias de la Computacion. Si desea compartir su opinion, por 8

favor registrese.

1. Menu “Inicio”.

a. Permite al usuario ir a la pagina “1 — Principal 1”.
2. Menu “Registro”.
a. Muestra al usuario un formulario para registrarse en la aplicacion (Pdgina 2).
3. Boton “Login”
a. Permite al usuario iniciar sesion en la aplicacion a través de la informacion en los
campos “Usuario” y “Contrasena”.
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Pagina 2 — Registro.

foro de discusion

buap fee

inicio registro acerca contacto

registro de usuario _enlaces

Usuario: I—
Password: |
Confirmar Password: Ii
Curp: I—

Por favor ingrese el siguiente texto:

Cayela

1. Enlace “Captcha”.

a. Muestra en pantalla otro texto Captcha aleatorio.
2. Boton “Registrar”.

a. Genera el registro del usuario en la aplicacion.
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Pagina 3 — Principal 2.

foro de discusion
buap fee

temas fee

Titulo del tema Usuario Fecha creaciin Hora creaciin
Tema pruebaa root oifo5/2013 10:00:01
Tema Bueba 2 oot ozfos72012 10:00:02
Tema prueba 3 root o3fosfzo13 10:00:03
Tema prueba 4 o6fos/z013 02:36:18
Alimentaciém Balance o6fos/z013 20:49:49
Tema prueba 6 o8fos/z013 05:47:58
Tema prueba 7X o8fos/2013 061837
Elecciones en Puebla ogfosfzo13 15123143

Tema 50 Test 50 16/05/2013 18:2¢:57

1. Menu “Inicio”.
a. Permite al usuario ir a la pagina “3 — Principal 2”.
2. Menu “Temas”.
a. Muestra un formulario para insertar un nuevo tema (Pdgina 4).
3. Menu “Salir”.
a. Finaliza la sesion del usuario en la aplicacion.
4. Enlaces “Titulo del tema”
a. Despliega las opiniones asociadas al tema seleccionado (Pdgina J).
5. Botén “Actualizar Tema”
a. Muestra un formulario para actualizar el encabezado de un tema existente (Pdgina
0).
6. Boton “Borrar Tema”
a. Borra el tema seleccionado.

Los botones “Actualizar Tema” y “Borrar Tema” solo son visibles en los temas
creados por el usuario.
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Pagina 4 — Temas.

foro de discusion
buap fee

inicio temas salir

insertar tema

Titulo terna: I

Descripcién tema: |

Insertar |

1. Boton “Insertar”.
a. Inserta en la aplicacion un tema asociandole la informacion de los campos “Titulo
y Descripcion tema”.
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Pagina 5 — Tema Seleccionado.

foro de discusion
buap fce

inicio temas salir

Alimentacion Balance - Ali

#7 - root - 06/05/2013 - 20:50:37

En México 1a alimentacién estd balanceada?

#8 - amendezc - 06/05/2013 - 20:53:14

La resp esno, lasc di treellasla ia y la desinformacion,

#13 - rossainz - 09;/05,/2013 - 15:22:28

Una opinidn mds...

([Escribe aqui tu opinion...

1. Boton “Borrar Opinion”
a. Borra la opinion seleccionada.
2. Boton “Actualizar Opinion”
a. Muestra un formulario para actualizar el contenido de una opinidon existente
(Pagina 7).
3. Cuadro de Texto “Contenido Opinion”.
a. Permite al usuario escribir una opinién para el tema seleccionado.
4. Boton “Opinar”.
a. Inserta en el tema la opinidn escrita por el usuario.

Los botones “Actualizar Opinion” y “Borrar Opinién” solo son visibles en las
opiniones creadas por el usuario.
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Pagina 6 — Actualizar Tema.

foro de discusion

buap fee

inicio {emas salir

actualizar tema

Titulo tema: ﬁimenlariﬂn Balance

Descripei6n tema:  [Alimentacién Balanceada

Mualizarl

1. Boton “Actualizar”.
a. Actualiza un tema existente en la aplicacion asociandole la nueva informacion de

los campos “Titulo y Descripcion tema”.
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Pagina 7 — Actualizar Opinion.

foro de discusion

buap fce

inicio temas salir

actualizar opinién

En México la alimentacién estd balanceada?

1. Boton “Actualizar”.
a. Actualiza una opinion existente en un tema de la aplicacion asociandole la nueva
informacion del cuadro de texto “Contenido Opinion”.



