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RESUMEN

En esta tesis se plantea un nuevo modelo en la Transferencia de Tecnologia.
Actualmente son una forma de trabajo en las empresas y muchos de ellos requieren
procesos de innovacion que les permita ser competitivos en un contexto de
competencia global. Existen algunos modelos que permiten desarrollar los procesos
de innovacion, entre ellos se selecciond el modelo dé Innovacion Sistemética para
tomarlo como referencia principal. Este modelo se caracteriza por crear grupos
multifuncionales para el desarrollo de proyectos de innovacion, asegurando que los
procesos de innovacion sean enriquecidos por integrantes de los diferentes
departamentos que intervienen en innovar los productos. De manera similar los Living
Labs, son grupos de personas que buscan auto-ayudarse mediante el desarrollo de
productos o servicios con la caracteristica de que esos productos 0 servicios son
probados antes de su auto-consumo. En el presente Proyecto se plantea la creacion
de Living Labs. Universitarios de disciplinas multiples que se basa fundamentalmente
en la productividad, eficiente e intensiva para enriquecer el aprendizaje colaborativo y
permiten la co-creacion con la participacion directa de los ciudadanos y aplicando la
Transferencia de Tecnologia y la reaccién innovadora de productos de auto-
consumo, registrando la secuencia de actividades de los productos elaborados, asi
como las actividades mal realizadas. La implementacion se llevd a cabo en el
municipio de Acajete a través de la elaboracion de productos del hogar como son el
cloro, pinol y jabon.

Las caracteristicas de este modelo fueron:

1) Todos los procesos de fabricacion se registraron incluyendo las actividades
erroneas o fallos para su elaboracion, con el propésito de reducir riesgos.

2) La participacion de personas de diferentes especialidades como son una
ingeniera quimica, un pasante de licenciatura en computacion y dos sefioras
gue se dedican a labores del hogar.

3) Toda la informacion de los procesos se guardaron en la Base de Datos.

4) La Base de Datos es un modelo de los procesos que se desarrollaron en los
Living Labs y representa una soélida experiencia para la Transferencia de
Tecnologia.

Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios en la elaboracién de los
productos de limpieza ya que fueron comparados en calidad eficiencia y precio con
marcas dedicadas a la elaboracion con productos del Hogar como son P & G y
Johnson&Johnson.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En un mundo mas competitivo en el que el grado de exigencia y formacion de la
sociedad crece a medida que aumenta la oferta, las empresas e instituciones afrontan
nuevos desafios en el proceso de productos en el mercado. Por tal motivo los
modelos de Aprendizaje o Conocimiento y la Transferencia de Tecnologia son
palabra que unidas, fueron clave para llevar un proyecto con éxito. Hoy frente a los
requerimientos generados por una sociedad que busca una solucién inmediata a sus
necesidades, las Instituciones Educativas se ven obligadas a generar nuevas
métodos de tecnologias y procesos de aprendizaje para la elaboracion de productos
gue aumenten la calidad, reducir riesgos y minimicen el costo.

Asi me di a la tarea de enfrentarme a nuevos modelos de aprendizaje, que sea
sin duda alguna, parte del futuro que vendra. La propuesta aqui presente, trata de un
sistema de Living Labs que permita a una sociedad transmitir informacioén de auto-
aprendizaje para la elaboracion de productos de limpieza y al mismo tiempo auto-
ayudarse en una forma de mejorar la economia domestica.

En los paises mas desarrollados, esa Transferencia de Tecnologia ya ha sido
implementada lo largo de estos Ultimos dos afios en casas inteligentes, industrias
automotrices, servicios moviles y farmaceéuticas. Considerando este hecho y estando
tan cerca de las ventajas que un sistema de Living Labs ofrece, es inevitable. Las
instituciones educativas daran el siguiente paso muy pronto y quiero estar presente.



1.1. Objetivo General

Co-disefar e implementar el modelo de Living Labs (ver capitulo 3) los cuales
son espacios donde se da la participacion activa de un grupo de personas en el cual
se desarrollan y prueban prototipos tecnologicos con una efectividad real y probada
para la mejora del bienestar ciudadano mediante procesos de investigacion e
innovacion. En el que se espera crear un modelo de aprendizaje colaborativo para
beneficio de la comunidad de Acajete, utilizando el desarrollo de una Base de Datos
como soporte basico en el desarrollo del proyecto.

1.2. Objetivos Especificos

Conjuntar un grupo de colaboradores en el municipio de Acajete (alumno,
profesor y dos colaboradores) al menos (ellos formaran el living labs universitario
multidisciplinario) para desarrollar un proyecto de co-creacion aplicado a los productos
de limpieza. Registrando las actividades aportadas en el proceso colaborativo de
aprendizaje.

Elaborar un producto de limpieza de manera co-creativa, a partir de un proceso
de elaboracion obtenido de internet o de un libro. Asi como actividades con fallos de
elaboracion de un producto de limpieza (incluir tiempo, costo y consecuencias).

Registrar en una Base de Datos el proceso de implementacion del objetivo
anterior.

Desarrollar un Living Labs universitario multidisciplinario para realizar la
Transferencia de Tecnologia.

1.3. Organizacion de la Tesis

Este documento de tesis esta organizado de la siguiente manera. En el capitulo 2 se
da un panorama muy general de lo que es la Transferencia de Tecnologia, las
diferentes técnicas para implementarlas, sus ventajas y desventajas, asi como un
ejemplo de Transferencia de Tecnologia.

En el capitulo 3 se presenta el concepto general de los Living Labs para respaldar el
modelo de aprendizaje. Partiendo desde su origen hasta sus diferentes aplicaciones.
En el capitulo 4 se describe el Método y Proceso de Producciéon asi como la creacién
de la Base de Datos para registrar la implementacién de Productos de Limpieza
Originales y los de manera Alternativa.

El capitulo 5 contiene los resultados obtenidos de los Procesos de Produccion.
Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.

Los productos de limpieza que se utilizan estan destinados para la higiene y la salud
de uno mismo y de la familia ya que su uso es importante, porque nos ayuda a
prevenir enfermedades.
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CAPITULO 2. CONCEPTO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

En este capitulo se da un panorama en general de la Transferencia
Tecnolbgica. Se presenta el concepto, las formas de implementar, asi como las
ventajas y desventajas de la Transferencia ademas un ejemplo de Transferencia de
Tecnologia.

2.1. Innovacion

“Para sobrevivir, las empresas tienen que ser flexibles, tienen que adaptarse a los
cambios del mercado y tienen que evolucionar constantemente, mejorando su
competencia esencial o nucleo competitivo. Esta evoluciébn no es otra cosa que la
innovacion”. [28]

Con este parrafo, Lopez Mielgo define perfectamente la nhecesidad permanente de
las empresas de responder a la evolucion de su entorno para perdurar en su
actividad. [28]

A través del tiempo muchos autores han definido la palabra innovacion conforme a su
época y aplicacion de trabajo ver la Tabla 2.1. Definiciones de Innovacion. [29]

DEFINICION DE INNOVACION AUTOR
Cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en la Schumpeter. [48]
vida econémica.
Adopcién de un cambio novedoso para la empresa y el entorno. Knight. [24]
Introduccion con éxito en el mercado de una nueva idea en forma Pavon y Goodman. [43]

de productos, procesos, servicios o técnicas de gestion y
organizacion.

Un cambio en la conducta de las personas como Drucker. [11]
consumidores o productores.

Crear cualquier producto, servicio o proceso nuevo para la unidad Tushman y Nadler. [59]

de negocio.

Realizar lo que nadie ha imaginado todavia. Morcillo. [7]

Mudar o alterar algo, introduciendo novedades. Real Academia de la
Lengua. [40]

Puesta en practica de un producto, proceso, sistema de Manual de Oslo. [40]

marketing o método organizativo, nuevo o mejorado.

Ofrecer al mercado un modelo de negocio distinto al de la Gonzélez Alorda y

competencia. Huete. [18]

Tabla 2.1. Definiciones de Innovacion. Fuente: Adaptado de Lopez
Mielgo et al. (2007).
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2.2. Tecnologia

Dar una definicidbn concreta de la tecnologia resulta complicado, tal como comentan
Echarriy Pendas (1999): “la tecnologia es un término amplio que comprende el
conocimiento en distintas areas del conocimiento humano, tales como ordenadores,
procesos industriales, secretos comerciales, bienes y explotacion de recursos
naturales. La definicion de tecnologia puede ser tan amplia o tan ajustada como
requieran sus usos o usuarios”. [12]

La Tabla 2.2.0frece algunas definiciones de la tecnologia segun diferentes ambitos.

DEFINICION DE TECNOLOGIA AUTOR

Aplicacion  sistematica del conocimiento cientifico u otro | Galbraith, en Fernandez.

conocimiento organizado a tareas practicas. [14]

Conjunto de conocimientos que posee una sociedad y que son Balafia y Minguella,

de aplicacidn al proceso productivo. en Escorsa y Valls.
[13]

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el Diccionario de la Real

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Conjunto Academia Espafiola de

de los instrumentos y procedimientos industriales de un la Lengua.[46]

determinado sector o producto.

Conocimiento sistematico para la fabricacién de un producto, la
aplicacion de un proceso o el suministro de un servicio, si éste Organizacion ~ Mundial
puede reflejarse en: una invencion, un disefio industrial, un de la Propiedad
modelo de utilidad o en una nueva variedad de planta, o en Intelectual, en Echarri y
informacion o en habilidades técnicas, o en los servicios y Pendas .[12]

asistencia proporcionada por expertos para el disefio,
instalacién, operacion o mantenimiento de una planta industrial,
0 para la gestién de una empresa industrial o comercial o sus
actividades.

Conjunto de habilidades que permiten construir objetos y | Wikipedia, Tecnologia.
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras | [63]
necesidades.

El uso y conocimiento de herramientas, técnicas y dispositivos, Wikipedia, Technology.
asi como sistemas o métodos de organizacion, o un producto [61]
gue combina lo anterior.

Tabla 2.2. Definiciones de Tecnologia. [27]
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2.3. Innovacion Tecnolégica
Se habla de “innovacién tecnolégica” cuando la innovacion se consigue mediante la
utilizacion de la tecnologia o de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, o
supone para la empresa la introduccion de un cambio técnico en sus productos o
proceso (Escorsay Valls, 2003). [13]

En muchos negocios, la innovacion tecnolégica es actualmente el inductor mas
importante del éxito competitivo de muchas empresas en cualquier area de la
empresa (productos, procesos, organizacion o marketing) (Shilling, 2008). La
innovacion tecnoldgica es la utilizacion de la tecnologia o del conocimiento cientifico
para crear innovaciones en cualquier area de la empresa (productos, procesos,
organizacion o marketing).

La tecnologia tiene la enorme capacidad de producir diferenciaciébn y ventajas
competitivas a medio y largo plazo, afiadiendo valor afiadido dificil de imitar a corto
plazo y creando altas barreras de entrada para el resto de empresas. La innovacion
tecnolégica es actualmente el inductor mas importante del éxito competitivo en
muchas empresas, y por ello se hace necesaria la inversion en este activo. En este
contexto, la tecnologia puede entenderse como el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico obtenido a partir de los procesos de investigacion y desarrollo
(I+D). Como se ha mencionado anteriormente el término de investigacion y desarrollo
tiene una relacion con la innovacion tecnoldgica, veamos algunas definiciones en la
Tabla 2.3. Concepto de I+D. [48]

TERMINO DEFINICION FORMAL RASGO DIFERENCIADOR

Actividad planificada, experimental o
tedrica, cuyo objetivo es la obtencion
de nuevos conocimientos (originales)

Obtencién de
conocimiento

nuevo

Investigacion orientado,

basica 3 cienci incrementar el saber universal
(fundamental) 3”?;“&%’;%?;9?; a\éahr;cdeepa;;a:]; cngncr:g (sin pensar especificamente
aplicacién comercial en el largo plazo. en ninguna geleceil
concreta). [30]
Actividad planificada, experimental o
| S teérica, orientada a una aplicacion o
nvestigacion : P U .
aplicada necesidad espe_mﬂca, a la Qd_qmsmlon de Obten_cpn de ~ Nuevo
(industrial nuevos  conocimientos (originales) que conocimiento pero orientado a
- permitan crear nuevos productos, procesos crear productos, procesos y
precompetitiva) - : . .
0 servicios, o mejorar considerable los ya servicios concretos. [30]
existentes.
Actividad cuyo objetivo es la aplicacion del Demostracion practica de la
conocimiento, la materializacion de los validez de los nuevos
resultados de la investigacion (en planos, conocimientos (adquiridos durante
Desarrollo esquemas, disefos, bocetos, proyectos la fase de investigacién) para
experimental piloto, prototipos no comercializables...) iniciar la creacion de los

(tecnolégico,

que permitan crear nuevos productos,

productos, procesos Yy servicios

precompetitivo) procesos, servicios, o mejorar considerable propuestos (boceto preliminar,
los ya existentes. prototipo, especificaciones, etc.).
(30]
Tabla 2.3. Concepto de Investigacion y Desarrollo (I + D). Fuente:

Elaboracion Propia a Partir de OCDE (2003a).
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2.4. El concepto de transferencia de Tecnologia

El concepto de transferencia de tecnologia 'y Conocimiento
En esencia, la transferencia de tecnologia es el movimiento de:

% Tecnologia y/o conocimiento, un valioso activo desde el punto de vista
socioeconémico que puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento
asociado (saber hacer y experiencia),

% Desde un proveedor (universidad, organismo de investigacion, centro
tecnoldgico, empresa...), que comercializa la tecnologia,

% Hacia un receptor (generalmente empresa), que adquiere la tecnologia, a
cambio de una contraprestacion habitualmente econémica.

% Segun el contexto de utilizacion, la transferencia de tecnologia puede
denominarse de diferentes formas:

Transferencia tecnoldgica

Transferencia de conocimiento

Cooperacion tecnologica

Compra - venta de tecnologia

Adquisicion - concesion de tecnologia

Importacién - exportacion de tecnologia

Alianza tecnoldgica

El concepto de transferencia de tecnologia y conocimiento. [27]

pROVEEDOR Tecnologia y/o conocimiento RECEPTOR

Contraprestacion

Figura 2.1. Transferencia de Tecnologia (imagen obtenida de [27], editada).
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Para muchos autores este mecanismo de comunicacion es la base principal para que
exista la Transferencia de Tecnologia conforme a su aplicacion en todos los @mbitos
ver Tabla 2.4. Definiciones de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento.

DEFINICION DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

AUTOR

El movimiento de tecnologia y saber-hacer (know-how) relativo a la
tecnologia entre socios (individuos, entidades y empresas) con el objetivo
de mejorar como minimo el conocimiento y habilidad de uno de los socios,
asi como fortalecer la posicion competitiva de cada uno de los socios.

Norman
Abramson [37]

Transmision—y en ocasiones la creacion—de tecnologia, con o sin la
transmisién simultanea de bienes y servicios.

Echarri y Pendéas
(12]

El movimiento de know-how, de conocimiento tecnolégico o de tecnologia
de una organizacion a otra.

Roessner en
Castroetal. [49]

Acuerdo por el que una empresa adquiere las licencias de uso relativas a
los derechos de propiedad de los que disponen otras empresas con el fin
de acceder a la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus productos.

Hidalgo et
al.[22]

Ventas o concesiones, hechas con animo lucrativo, de tecnologia que
deben permitir al licenciatario o comprador fabricar en las mismas
condiciones que el licenciante o vendedor.

Escorsa y Valls.[13]

Intercambio de habilidades, conocimientos, tecnologia, métodos de
fabricacion o servicios entre gobiernos y otras instituciones para garantizar
gue los avances cientificos y tecnologicos se traduzcan en nuevos
productos, procesos, aplicaciones, materiales o servicios.

W ikipedia,
Technology
transfer[61]

La aportacion de equipos y conocimiento por parte del suministrador de la
tecnologia al concesionario; el suministro.

Surribas [54]

Transferencia del capital intelectual y del know-how entre organizaciones Cotec[8]

con la finalidad de su utilizacién en la creacién y el desarrollo de productos

y servicios viables comercialmente.

La gestion (administracién) de los derechos de propiedad industrial e OCDE(2003b)

intelectual de una organizacion: identificacién, proteccion, explotacién y
defensa.

en European
Commission[39]

Tabla 2.4. Definiciones de Transferencia de Tecnologia'y Conocimiento. [27]
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2.5. Clasificacion de Transferencia de Tecnologia

Hoy vivimos en un mundo donde diferentes grupos de personas o sectores exigen
nuevas soluciones a los problemas que dia a dia enfrentan ya sea en el hogar, la
escuela, empresas, hospitales etc... A continuacion se muestra la Clasificacion de
Transferencia de Tecnologia ver Figura 2.2. [16]

CLASIFICACION

INTERNA VERTICAL HORIZONTAL

EXTERNA

Entre unidades
de diferentes

Se realiza entre Entre unidades

Se realiza entre :
empresas o de un mismo

sistemas

sistemas sector sectores

productivos de
distintos paises.

productivos de econémico o econdémicos o
distintos industrial.

paises.

industriales.

Figura 2.2. Clasificacion de Transferencia Tecnoldgica (imagen obtenida de [16],
editada)

Como se puede ver en la Figura 2.2. La Transferencia de Tecnologia puedes ser

transmitida a diferentes grupos de personas o sectores conforme a los problemas que
presenten asi como las Formas de Transferencia de Tecnologia ver la Figura 2.3.
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FORMAS DE TRANSFERENCIA DE LA TECNOLOGIA

Se transfieren los resultados

tecnoldgicos, resultados de

[ \ En el interior de las I+D de la parte que lo
DESARROLLO DE NUEVAS

" organizaciones. desarrolla al usuario.
TECNOLOGIAS:
Proceso en el que hay Se transfieren los resultados
poca experiencia en el Entre de I+D de la parte que lo
desarrollo. desarrolla al usuario.

) organizaciones.

PROCESO

(I'ECNOLOGI'AS PROBADAS:\ . . Se transfieren tecnologias
En el interior de las

de productos o procesos de
La empresa ha organizaciones. una planta a otra.

desarrollado la tecnologia y
ha aprobado su utilidad,
ganando experiencia en su Se transfieren tecnologias
uso. Entre de productos o procesos de

\ / organizaciones. una planta a otra.

Figura 2.3. Formas de Transferencia Tecnoldgica (imagen obtenida de [16],
editada).

2.6. De la Transferencia de Tecnologia a la Transferencia de Conocimiento

Tradicionalmente “y en el entorno profesional de los organismos publicos de
investigacion” [14], el concepto de transferencia de tecnologia se ha referido a la
administracion de la propiedad industrial e intelectual creada por dichas entidades
(identificacion, proteccién, explotacion y defensa de los derechos de propiedad).
Recientemente el concepto de transferencia de tecnologia esta evolucionando hacia
el de transferencia de conocimiento, mas amplio que el anterior al englobar:

- Mas dimensiones de transferencia, ademas de la tecnolégica, como por ejemplo la
personal, social o cultural;

Méas objetos de transferencia, ademas de los que necesitan de una adecuada
proteccion de propiedad industrial e intelectual, como por ejemplo el saber hacer
personal o las publicaciones;

Mas mecanismos de transferencia, ademas de las licencias, contratos de
investigacion o creacion de empresas, como por ejemplo la formacion o movilidad de
personal.
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2.7. Elementos del Proceso de Transferencia de Tecnhologia

El proceso de transferencia de tecnologia: es el conjunto de acciones que se realizan
para materializar el paso de la tecnologia desde su origen a su destino. Su finalidad
es permitir que el receptor utilice la tecnologia en las mismas condiciones y con los
mismos beneficios que el proveedor, para sus propdsitos de innovacion tecnoldgica
ver Figura 2.4. [22]

Front-end (aspectos con mayor dependencia externa)

ACTORES MODALIDADES
Reilativo a los Relativo a las

operadores operaciones

MOTIVACIONES ETAPAS

Back-office (aspectos con mayor dependencia interna)

Figura 2.4. Elementos que Conforman el Proceso de Transferencia de
Tecnologia (imagen obtenida de [27], editada).

2.7.1. Actores
Partes, operadores o0 agentes involucrados en la transferencia de tecnologia:

% Proveedor de la tecnologia (suministrador o generador):
e Universidades, organismos de investigacion, centros tecnoldgicos,
empresas con capacidad de investigacion (1+D), etc.
3% Receptor de la tecnologia (usuario o cliente):
e Generalmente empresas con proyectos de innovacion tecnoldgica.
% Intermediario del proceso (acelerador, dinamizador, asesor, difusor...):

e Entidades de apoyo a proveedores y/o receptores: de caracter publico
y/o no lucrativo (agencias de desarrollo, fundaciones, asociaciones,
camaras de comercio...); de caracter privado contratados por las partes:
consultores, asesores, abogados, despachos de propiedad industrial e
intelectual...

e Entidades de apoyo a la transferencia (estructuras de comercializacion
institucional, oficinas de transferencia de tecnologia, oficinas de
vinculaciéon con empresas...),

e Canales de difusién: institucionales (redes apoyadas por fondos
publicos...) y privados (consultores, portales web independientes...).

e Administracién publica como legislador.

[22]
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2.7.2. Modalidades
Tipologias, manifestaciones o enfoques de la transferencia de tecnologia:

% EIl mecanismo de transferencia (tipo de acuerdo):

e Acuerdo de licencia, cooperacion técnica, asistencia técnica, movilidad
de personal, creacion de empresas de base tecnoldgica (spin-offs, es
una empresa nueva formada por miembros de un centro de
investigacion, como puede ser una universidad. La finalidad es la
transferencia de conocimiento con un ambito de aplicacion ideal para el
sector 1+D, por lo que gracias a esto ofrece a los investigadores la
posibilidad de llevar a la practica empresarial sus proyectos.), compra-
venta de bienes de equipo, alianza tecnoldgica...

% La via de la transferencia:

e Directa (traspaso de la tecnologia desde el proveedor hacia el receptor
mediante el contacto directo y consciente de las partes: licencias,
cooperacion técnica, adquisicion de bienes de equipo, etc.).

e Indirecta (trasvase de la tecnologia —principalmente conocimiento y
saber hacer— sin el contacto explicito de las partes, principalmente
mediante el estudio de material técnico: documentos de patentes y
disefios, articulos cientificos, revistas técnicas, libros...).

% La formalidad de la colaboracion:

e Formal (existencia de contrato o acuerdo explicito entre las partes que
gobierna globalmente el proceso).

¢ Informal (cooperacion intuitiva entre las partes, ausencia de reflexion o
pacto sobre los términos y condiciones de la cooperacion, o adquisicion
instantanea de conocimientos a través de: participacion en sesiones de
formacion, conversaciones con expertos, intercambio de personal
técnico no planificado, visitas a instalaciones o laboratorios, revision de
documentacion técnica, etc.).

% El punto de vista de la transferencia:

e De acceso a la tecnologia (desde el punto de vista del receptor de la
tecnologia).

e De comercializacion de la tecnologia (desde el punto de vista del
proveedor de la tecnologia).

% EIl d&mbito geografico de la colaboracion:
e Transferencia local, regional, nacional, internacional.
% El tipo de contraprestacion acordada:

e Econdmica (pago de una cuantia acordada).

e En especies (cesién o intercambio de: personal cualificado, materiales,
equipamiento, base de datos de contactos...).

e En alianza (a cambio de relaciones privilegiadas con socios,
participacion en consorcios de caracter tecnoloégico o comercial...).

e Por imperativo legal (mandato gubernamental, imposicion de oficina de
propiedad industrial o intelectual, importancia estratégica en defensa o
seguridad nacional...).

e Desinteresada (responsabilidad social con entornos desfavorecidos,
donaciones, mecenazgo, es un tipo de patrocinio que se otorga a
artistas, literatos o cientificos, a fin de permitirles desarrollar su obra.).

# El entorno o alcance de la transferencia:
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e Microecondmico (transferencia entre particulares, empresas Yy/o
entidades).

e MacroeconOmico (transferencia entre paises), cooperacion al desarrollo
(transferencia Norte — Sur o hacia paises en vias de desarrollo).
[22]

2.7.3. Motivaciones
Causas y razones que originan e impulsan la transferencia de tecnologia.

% Ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia para cada una de
las partes:
¢ De tipo tecnolégico, econdmico, estratégico (competitivo), comercial (de
mercado), social, cultural...
% Actitudes de las partes para enfrentarse al proceso de transferencia de
tecnologia:
e Positiva, negativa, indiferente, activa, pasiva, inducida por presiones...
% Utilizacibn de instrumentos de apoyo o intervencion de elementos
dinamizadores:
e Programas de financiacion, fuentes de informacién, canales de difusion,
intermediarios, eventos de intermediacion.
# Dinamica del contexto socioecondmico donde se sitlan las partes:
e Entorno competitivo, regulacion gubernamental, tendencias sociales,
situacion medioambiental etc. [22]

2.7.4. Etapas
Fases que siguen las partes para culminar el proceso de transferencia de tecnologia.

% Fases del proceso de transferencia de tecnologia:

e Existencia de necesidad tecnolégica en el receptor (estrategia de
innovacion tecnologica en la empresa) y/o existencia de oportunidad
tecnoldgica en el proveedor (deteccion, valoracion y explotacion).

¢ Identificacién del proveedor y/o receptor (disponibilidad de fuentes de
informacion de potenciales socios, busqueda del socio, gestion
adecuada de los contactos...).

e Negociacion del acuerdo entre las partes (calendario de negociacion,
definicién de objetivos, posiciones de negociacion claras...).

e Transferencia e implantacion de la tecnologia en el receptor
(planificacién temporal, asignacion de recursos, gestion del riesgo,
seguimiento de la adopcion tecnoldgica, existencia de grupos de
transicion entre el proveedor y el receptor para asegurar el éxito de la
transferencia...) (Hidalgo et al., 2002).

% Factores que afectan al proceso de transferencia enfocado como proyecto de
transferencia de tecnologia (Hidalgo et al., 2002):

e Impacto de la tecnologia en el receptor: bajo, moderado, alto.

e Presion (externa e interna) para iniciar la adopcion / explotacion de la
tecnologia: ninguna, moderada, alta.

e Dependencia del receptor respecto al proveedor de la tecnologia u otros:
encadenada, subsidiaria, independiente.

e Madurez de la tecnologia que se transfiere: inestable, mejorada, estable.
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e Adaptabilidad de la tecnologia: fija, personalizable, abierta.

e Distancia de la tecnologia origen a la tecnologia objetivo: corta, media,
larga.

e Actitud del receptor / proveedor: pasiva, activa, cooperativa.

e Formalidad del proceso: informal, planificado, progresivo.[22]

2.8. Tipos de Tecnologia en la Practica de la Transferencia de Tecnologia

Como se ha mencionado anteriormente existen varias tecnologias de
transferencias conforme a las necesidades que un grupo de personas demande y
parar que tipo de utilidad se requiere ver Figura 2.5. Tecnologias de Transferencia.
[22]

Tecnologia y conocimiento generaimente disponibles en fase
pre-comercial (en desarrolio) con alta incertidumbre en ia
aplicacion u obtencion de resultados

DERECHOS DE CONOCIMIENTO
) PROPIEDAD CIENTIFICO
Facilidad de Dificultad de
visibilidad y visibilidad y
materializacion materializacion
tangible tangible

BIENES DE CONOCIMIENTO
EQUIPO Y TIC TECNICO

Tecnologia y conocimiento generaimente disponibles en fase
comercial sin incertidumbre en la aplicacion u obtencion de
resultados
\\1
Figura 2.5. Tipos o Categorias de Tecnologia Manejados en la Practica de la
Transferencia de Tecnologia 'y Conocimiento (imagen obtenida de [27],

editada).

2.8.1. Derechos de propiedad:

3% Tecnologia protegida mediante derechos de propiedad industrial e intelectual
(patentes, modelos de utilidad, disefios, marcas, derechos de autor) y/o secreto
industrial, generalmente procedente de procesos de investigacion y desarrollo
(I+D) y en estado de desarrollo (fase preindustrial o pre-comercial).

% Ejemplos: invenciones, dispositivos, componentes, procedimientos,
metodologias, etc. (patente de un principio activo para la industria
farmacéutica) [22].
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2.8.2. Conocimiento cientifico:

# Conocimiento y capacidades cientificas y tecnoldgicas para desarrollar
actividades futuras de I+D, generalmente a través de la sabiduria y la
experiencia académica-cientifica personal altamente cualificado de
universidades, organismos de investigacion y centros tecnoldgicos.

% Ejemplos: conocimiento del estado del arte de una disciplina cientifica y del
método cientifico (creacion de estructuras nanotecnoldgicas en materiales).
[22].

2.8.3. Conocimiento técnico:

% Conocimientos y habilidades técnicas, generalmente ocultos (como parte del
saber hacer y experiencia de las personas de una organizacion) o de dominio
publico, aunque muy especificos y proporcionados por expertos en la materia
o0 mediante infraestructura singular [22].

2.8.4. Bienes de equipo y TIC:

% Activos: materiales intensivos en capital ya disponibles en el mercado para el
publico objetivo, generalmente desarrollados y comercializados por empresas,
gue suponen una fuente importante de innovacién tecnoldgica relevante para
ciertas empresas. La tecnologia va oculta en forma de conocimiento y
derechos de propiedad.

% Ejemplos: equipamiento, maquinaria, software, hardware, etc. (maquinaria de
envasado automatico ultrarrapido para la industria alimentaria, sistema
informatico de gestion y planificacion de recursos —ERP- en una empresa
textil). [22]

2.9. Aspectos de latecnologia en la practica de la Transferencia

Se trata de aspectos tangibles, intangibles, legales y relacionados con la
incorporacion de la tecnologia, clasificados segun su impacto en el ntcleo competitivo
de la empresa y su facilidad de manejo ver Figura 2.6. [27]

Micleo competitivo

TAMGIBLE INTANGIBLE (¥}

Mayor
facilidad de
control

Nenaor facilidad
de control

LEGAL (%) ADOPCION

Elementos complementanos

Figura2.6. Aspectos de la Tecnologia a Considerar en el Proceso de
Transferencia de Tecnologia (imagen obtenida de [27], editada).
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2.9.1. Tangible
Aspectos visibles y materiales de la tecnologia:

% Dispositivos, medios técnicos e infraestructura tecnolégica:
e Dispositivos, equipamiento, maquinaria, instrumentacion, hardware,
paquetes de software, banco de ensayos. [22 ]

2.9.2. Intangible
Aspectos ocultos e inmateriales de la tecnologia:

% Conocimiento no documentado:
e Residente en el personal especializado: saber hacer de creadores y
técnicos de la tecnologia.
% Conocimiento documentado:
¢ Almacenado en soporte fisico (papel o digital): manuales, metodologias,
procesos de trabajo, instrucciones, operaciones, procedimientos, etc.
[22]

2.9.3. Legal
Derechos de propiedad industrial e intelectual y/o autorizaciones de la tecnologia:

% Derechos de propiedad industrial e intelectual registrados y/o disponibles que
protegen la tecnologia acerca de su uso, fabricacion y/o explotacion:
e Patentes, disefios, modelos de utilidad, etc.
% Autorizaciones legales o permisos administrativos en caso de que sean
necesarios para la utilizacion de la tecnologia:
e Sectores estratégicos, entornos contaminantes, exportaciones de
tecnologia, etc. [22].

2.9.4. Adopcion
Aspectos determinantes para la implantacién efectiva de la tecnologia en el receptor:

% Necesidad o dependencia de elementos externos:
e Instaladores especializados, suministros especiales, proveedores, etc.
% Cercania al mercado:

e Estado actual de la tecnologia, existencia de prototipos, garantias de
escalabilidad, pruebas previas realizadas, necesidad de mayor
investigacion, etc.

% Base tecnolOgica necesaria:

¢ Necesidad de conocimiento y experiencia previa en el receptor para la

puesta en marcha y utilizacion correcta de la tecnologia [22].
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2.10. Ventajas, beneficios en la Transferencia de Tecnologia

La Tabla2.5. Agrupa un conjunto de aspectos que se pueden considerar como
positivos para la transferencia de tecnologia, desde el punto de vista del proveedor
de la tecnologia (centros de conocimiento), como del receptor de la misma
(empresas, generalmente). Se trata de ventajas, beneficios, facilitadores y/u
oportunidades en transferencia de tecnologia.

2.11. Desventajas, inconvenientes en la Transferencia de Tecnhologia

Por otra parte, la Tabla 2.6. Agrupa un conjunto de aspectos que se pueden
considerar como negativos para la transferencia de tecnologia, desde el punto de
vista del proveedor de la tecnologia (centros de conocimiento), como del receptor de
la misma (empresas, generalmente). Se trata de Desventajas, inconvenientes,
obstaculos y/o amenazas en Transferencia de Tecnologia. [27]
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PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA
Rentabilizaciéon econémica:

Obtencion de ingresos complementarios por las inversiones realizadas en
investigacion y desarrollo (I+D) para el desarrollo de la tecnologia.

Obtencion de ingresos por explotacion (valorizacion) de tecnologias no utilizadas
en la organizacién o que ya han sido explotadas en un mercado o sector.

Obtencion de ingresos por pedidos de componentes y mantenimiento de la
tecnologia.

Tratamiento del acuerdo de transferencia de tecnologia alcanzado como un activo
gue aumenta el valor intangible del patrimonio.

Acceso al mercado:

Aplicacion de los resultados del proceso de 1+D en el entorno econémico y social del
proveedor, difusion o diseminacién de resultados de proyectos de 1+D,
comercializacion real de la tecnologia, apoyo e incorporacion de capital para la fase
comercial de la tecnologia, disminucion del riesgo de puesta en el mercado, etc.

Entrada (generalmente de empresas) en mercados relativamente grandes (Estados
Unidos, Europa, Asia...), lejanos (internacionales) o complejos (en idioma, cultura,
regulacion, barreras de entrada...).

Aumento de la competitividad:

Mejora de la efectividad de las actividades de 1+D al compartir con el receptor,
dependiendo del caso, habilidades y experiencia, costes y riesgos, ayudas
financieras publicas o labores de co-desarrollo tecnoldgico.

Mejora de la imagen publica como proveedor tecnolégico y/o de dominio de una o
varias areas de conocimiento cientifico, tecnolégico o técnico.

Mejora de la productividad por deslocalizacion de parte de las operaciones
productivas (generalmente en empresas) a destinos geograficos con mejores ratios
de coste, economias de escala, incentivos publicos, personal cualificado, etc.

Posibilidad de creacion de estandares tecnol6gicos en el mercado al transferir
rapida y facilmente la tecnologia para su expansion.

TABLA 2.5. VENTAJAS/ BENEFICIOS/ FACILITADORES/ OPORTUNIDADES DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia
a partir de Duhamel y Barsacq (1993), Echarri y Pendas(1999), Escorsay Valls (2003), Fernandez (2005), Herbolzeimer (1996), Hidalgo etal. (2002),

Innova Europe(2002), Lépez Mielgo et al.(2007).

PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA
Aumento de la competitividad:

Acceso a la tecnologia necesaria para la creacion de bienes y servicios innovadores que
mejor en la diferenciacion y ventaja competitiva en el mercado.

Aumento del patrimonio intangible por incorporacion de derechos de propiedad,
activos tecnolégicos y/o conocimiento.

Obtencidn de la autorizacion legal para la fabricacion, utilizacion o explotacién de los
derechos legal es relacionados con la tecnologia, que de otra forma estarian restringidas
por las leyes de propiedad industrial, competencia o similares.

Reduccién del riesgo, tiempo y coste en el desarrollo de la tecnologia desde cero.
Acceso al conocimiento:

Del proveedor: saber hacer y experiencia (cientifico, tecnolégico, técnico) del personal
cualificado, estado de la técnica, redes de contactos de interés tecnolégico y de I+D, etc.

Acceso a infraestructura:

Del proveedor: activos tecnoldgicos, instalaciones piloto o de demostracion, equipos,
laboratorios, materiales, red, tecnoldgica, etc.

Reduccion de riesgo técnico:

Adquisicién de tecnologia que ya ha sido desarrollada y probada, en parte o en su totalidad.

Aprovechamiento del trabajo realizado previamente por el proveedor y del conocimiento y la

experiencia adquiridos.
Reduccidn de tiempo:

Disminucion del tiempo de desarrollo de la tecnologia para acelerar el proceso de
innovacion y lanzamiento de nuevos productos al mercado (time-to-market).

Reduccién de coste:

Ahorro en inversion en tecnologias ya desarrolladas por terceros
( duplicidad tecnolégica, imposibilidad de proteccion legal posterior).
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PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA

PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA

Amenaza competitiva:

Posibilidad de que el receptor se convierta en un competidor futuro como
usuario o proveedor de la tecnologia al generar conocimiento propio y
experiencia a lo largo del tiempo.

Incremento de la inversion:

Necesidad de continuar invirtiendo en el desarrollo o mantenimiento de la
tecnologia para proporcionar asistencia técnica o apoyo al receptor tras el
proceso de transferencia.

Pérdida de control:

Posibilidad de perder la capacidad de control sobre la fabricacién, uso y/o
explotacion de la tecnologia tras el proceso de transferencia.

Posibilidad de realizacion de practicas ilegales o infracciones de los
derechos tecnoldgicos concedidos tras la transferencia por parte del
receptor.

Barreras a la transferencia:

Existencia de barreras a la transferencia de la tecnologia de tipo
organizativo en el receptor: reticencias del personal (sindrome “no
inventado aqui”, ausencia de planificacion, etc.).

Disminucion de capacidad tecnolégica:

Posibilidad de perder la capacidad de desarrollar la tecnologia
internamente o de estancarse en una tecnologia concreta.

Dependencia tecnoldgica:

Del proveedor de la tecnologia (autorizaciones legales, mejoras, mantenimiento,
suministro de componentes, conocimiento informal, apoyo continuo de personal
cualificado...) dependiendo del tipo de tecnologia suministrada y del grado de
diversificacién de proveedores tecnolégicos.

Incremento de la inversion:

Necesidad de adquirir del proveedor repuestos, materias primas o
componentes relacionados para utilizar efectivamente la tecnologia.

Posibilidad de suministro de mejoras o avances de la tecnologia al
proveedor dentro del coste de adquisiciéon pactado.

Existencia de ciertos costes de transaccion propios del acceso a la
tecnologia: busqueda de informacion sobre la tecnologia, utilizacion de
intermediarios en la buUsqueda y negociacion, control del proceso,
incertidumbre y garantias de resultados, etc.

Restricciones a la competencia:

Posibilidad de que el proveedor restrinja la oferta de tecnologia y cree
monopolio, su oligopolio salado para politicas restrictivas (suministro de la
tecnologia a pocos receptores) y/o selectivas (suministro de la tecnologia a
ciertos receptores).

Posibilidad de imposicion o limitacion por parte del proveedor del uso de
canales de distribucion, territorios, cantidades de venta, etc..

TABLA 2.6. DESVENTAJAS/INCONVENIENTES/OBSTACULOS/ AMENAZAS DE LA TRANSFERENCIADE TECNOLOGIA. Fuente: elaboracion propia a
partir de Duhamel y Barsacq (1993), Echarri y Pendas(1999), Escorsay Valls (2003),Fernandez(2005), Herbolzeimer(1996), Hidalgo etal.(2002), Innova

Europe(2002), Lépez Mielgo et al.(2007).
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2.12. Mecanismos de Transferencia de Tecnologia

En la siguiente figura 2.7. se observa la Panordmica de mecanismos o tipos de
acuerdos de Transferencia de Tecnologia l6gicamente todos los mecanismos no son
utilizables por todos los generadores o usuarios de tecnologia. [5]

Cooperacion
tecnologica

Acuerdos de
licencia

Asistencia técnica
y servicios

Compra-venta de TRANSFERENCIA Movilidad de
bienes de equipo DE TECNOLOGIA personal

Creacion de
empresas

Adquisiciones y
fusiones

Alianzas
tecnoldgicas

Figura 2.7. Mecanismos (Tipos de Acuerdo) Formales de Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento (imagen obtenida de [27], editada).

Existen diversos mecanismos o tipos de acuerdo formales para transferir tecnologia y
conocimiento. En ocasiones se combinan varios de ellos en funcion de las
caracteristicas particulares de la cooperacion.

Como mecanismos informales de transferencia caben destacar la asistencia a
conferencias, la lectura de publicaciones técnicas (memorias de patentes, articulos
cientificos, revistas técnicas...), las conversaciones con personal especializado, la
visita a instalaciones productivas, etc. donde quizas es mas conveniente hablar de
transmision que de transferencia de conocimiento (Castro et al., 2008). En estos casos
puede producirse una divulgacion del conocimiento pero que puede ser insuficiente
para su aprovechamiento comercial en la creacion de innovaciones (existe una
necesidad adicional de apoyo formal del generador del conocimiento) ver Tabla 2.7. [5]
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Acuerdo de
Licencia

Cooperacion
Tecnoldgica

Asistencia
Técnicay
Servicios

Movilidad de
Personal

Creacion de
Empresa

Alianza
Tecnolégica

Fusiény
Adquisicién

Obtencion de la
autorizacion

legal para la fabricacion,
uso

y/o explotacién
comercial de tecnologia
y conocimiento
protegidos mediante
derechos de propiedad
industrial e intelectual.
Colaboracion en el
marco de

un proyecto de
investigacion

y desarrollo (I+D) para
generar nuevas
tecnologias, productos o
procesos.

Prestacion de
asesoramiento técnico
y/o servicios
especializados fuera de
lo contemplado por
derechos de propiedad
0 secreto industrial.

Incorporacién de
personal experto o
conocedor de areas
cientificas o técnicas.

Creacion de una
empresa para la
explotacion comercial
de una tecnologia o
conocimiento.

Colaboracion entre las
partes para compartir
activos, riesgos, costes,
beneficios, capacidades
0 recursos entorno al
desarrollo y/o
explotacion de
tecnologia y
conocimiento.

Fusion con (o
adquisicion de)

una organizacion
intensiva en

tecnologia y
conocimiento

Licencia de patente, disefio,
software, marca y/o know-how
(secreto industrial).

Franquicia (licencia conjunta
de todos los derechos de un
negocio: tecnologia, marca,
contactos comerciales,
procedimientos de trabajo...).

Proyecto de I1+D bajo contrato
(el receptor subcontrata al
proveedor).

Proyecto de I1+D conjunto o
colaborativo en pequefios o
grandes consorcios (las
tecnologia se co—desarrollan
entre las partes a través de
una relacién de socios).
Asistencia técnica
(asesoramiento, consultoria,
ingenieria, estudios, apoyo
tecnolégico...).

Servicios especializados
(ensayos, analisis,
certificaciones...).

Formacion en areas clave.
Subcontratacion industrial
(fabricacion, suministro de
componentes...)

Incorporacién permanente
(contratacion).

Incorporacion temporal
(estancia, intercambio...).

Creacion de empresa

Creacion de una empresa a
medida (jointventure, unién
temporal de empresas...).
Colaboracion para la
transferencia puntual de
capacidades entre los socios.
Consorcio de 1+D colaborativa
(participacion en programas
publicos de 1+D...).
Adquisicion.

Fusion.

Derechos de
propiedad.

Conocimientos
cientificos,
derechos de
propiedad.

Conocimientos
técnicos.

Conocimientos
cientificos,
Conocimientos
técnicos.

Derechos de
propiedad,
Conocimientos
cientificos,
Conocimientos
técnicos.

Derechos de
propiedad,
Conocimientos
cientificos,
Conocimientos
técnicos,
Bienes de
quipo.

Derechos de
propiedad,
Conocimientos
cientificos,
Conocimientos
técnicos,
bienes de
equipo.

Universidad,
Organismo de
investigacion,
Centro
tecnoldgico,
Empresa.[46]

Universidad,
Organismo de
investigacion,
Centro
tecnoldgico,
Empresa.[46]

Universidad,
Organismo de
investigacion,
Centro
tecnoldgico,
Empresa.[30]

Universidad,
Organismo de
investigacion,
Centro
tecnoldgico,
Empresa.[30]
Universidad,
Organismo de
investigacion,
Centro
tecnoldgico,
Empresa.[30]
Centro
tecnoldgico,
Empresa[30]

Centro
tecnoldgico,
Empresa[30]

Tabla 2.7. Panordamica de Mecanismos de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
(Tipos de Acuerdos). Fuente: elaboracion propia a partir de Duhamel y Barsacq (1993),
ManjarrésHenriquez etal.(2008).
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2.13. Ejemplo de Transferencia de Tecnologia

Es el caso de Nucitec S.A. de C.V. es una empresa mexicana, la cual siendo una
organizacion mediana industrial, que se dedica a productos farmacéuticos innovadores,
desarrollo su propio modelo de gestion tecnoldgica basado en cuatro funciones basicas
y ocho procesos: analisis, estrategia, ejecucion y resultados, dentro de sus cuatro
funciones resalta la transferencia de tecnologia como uno de sus procesos para
alcanzar los resultados esperados en las diferentes operaciones; ademas de la
ejecucion de las demas etapas, a continuacion se describe su Modelo de Gestion de

Tecnologia. [38]

2.13.1. Modelo de Gestidon de Tecnologia.
El Modelo de Gestién de Tecnologia Nucitec (MGTN) esta disefiado de modo que las
actividades estén sistematizadas y encaminadas a alcanzar los objetivos tecnoldgicos
de la empresa, estrategias, proyectos, recursos y planes. El Modelo de Gestién de

Tecnologia Nucitec consta de cuatro etapas y ocho procesos, las cuatro etapas se
observan en la Figura 2.8. la cual representa el Ciclo Tecnologico de Nucitec. [38]

ANALISIS —»  ESTRATEGIA

RESULTADOS <«— EJECUCION

Figura 2.8. Ciclo Tecnol6gico de Nuticec (imagen obtenida de [38], editada)

2.13.1.1. Etapa de Analisis
En la etapa de Analisis, la empresa revisa e investiga toda la informacién concerniente

a los posibles desarrollos de productos que son de interés para Nucitec y que pueden
ser rentables. Esta etapa considera las siguientes actividades propias del Modelo:
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2.13.1.1.1. Informacién y Conocimiento

Dentro de las actividades de Informacidén y Conocimiento se revisa y analiza toda la
informacion relacionada con los proyectos de investigacion y desarrollo, comprende las
siguientes actividades:

2.13.1.1.2. Estudios de Mercado

El principal Mercado de Nucitec es el Institucional por lo que es en éste donde son
realizados los estudios de mercado, se inicia con una evaluacion del crecimiento de
ventas en este sector, seguido por un analisis y definicion de premisas del Cuadro
Basico de Medicamentos de la SSA (Secretaria de Salud); posteriormente un grupo de
personas del area de Investigacién y Desarrollo en conjunto con personal de Ventas
revisan esta informacién para definir los productos viables y rentables para la empresa,
considerando los siguientes puntos:

* Ventas de cada una de las diferentes areas terapéuticas.

* Principales mercados en crecimiento.

* Ventas de los competidores.

* Participacion en el mercado de cada laboratorio, esto puede ser tomado como un
indicativo de la imagen que tiene el laboratorio y sus productos con los médicos.

* Costo de fabricacion y disponibilidad de materias primas.

* Las lineas de fabricacion existentes en la planta y la capacidad instalada de cada una.

Estas actividades han permitido identificar nuevas oportunidades de negocio. En este
caso los objetivos para las areas de Investigacion y Desarrollo se han centrado en la
satisfaccion de las necesidades creadas por el mercado.

2.13.1.1.3. Andlisis de Patentes

El Andlisis de Patentes lo lleva a cabo el area de Investigacion y Desarrollo y se ha
establecido como un sistema de informacién relevante, debido a la importancia de los
Andlisis de Patentes para una gran variedad de aplicaciones. Los Andlisis de Patentes
han aportado informacién atil sobre diferentes aspectos de gestion de tecnologia,
incluso para seleccionar el o los nuevos productos a desarrollar, sin problemas legales
por invasion a otras patentes u oportunidades de nuevas patentes.

Nucitec establece una metodologia que permita desarrollar de manera confiable y
adecuada documentos de patente que protejan la propiedad industrial de la empresa,
ademas de garantizar que la seleccion de los productos a desarrollar sea sin problemas
legales por invasion a otras patentes u oportunidades de nuevas patentes. El Andlisis
de Patentes sirve también como fuente de informacion para la innovacion de productos
0 procesos.

El Modelo de Gestién de Tecnologia Nucitec (MGTN) se muestra en la Figura 2.9. en

donde se ilustra en forma grafica todas las etapas y elementos de gestion de
tecnologia.
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Figura 2.9. Modelo de Gestion (imagen obtenida de [38], editada)

2.13.1.1.4. Monitoreo Normativo

La Secretaria de Salud (Ley General de Salud, Reglamento de Insumos para la Salud y
las Normas Oficiales aplicables) es la entidad gubernamental que legisla las
actividades los establecimientos del ramo farmacéutico, tal es el caso de Nucitec, por lo
tanto la Unica forma de cumplir con tales lineamientos es llevando un monitoreo y
seguimiento de las leyes aplicables, de sus modificaciones y de los cambios que de
éstas se deriven. Para cumplir con éste objetivo en Nucitec el area de Investigacion y
Desarrollo se encarga de llevar la documentacion conforme a la normatividad
regulatoria y mantenerse al dia en el caso de posibles modificaciones, haciendo una
revision sistematica del Diario Oficial de la Federacidn en el apartado de la Secretaria
de Salud y en el Consejo de Salubridad. Todos los cambios normativos son
canalizados por el departamento de Investigacion y Desarrollo y aterrizados en las
areas y documentacion que demanden dicho cambio.

2.13.1.1.5. Anélisis de Factibilidad

Nucitec realiza un Analisis de Factibilidad que permite tener una adecuada perspectiva,
y por tanto decision, de iniciar o no el desarrollo de un producto o proyecto nuevo, en
dicho andlisis se revisan todos los mecanismos técnicos y financieros ver Figura 2.10.
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RESULTADOS l Creacioén de Valor l(

l Patrimonio Tecnolégico |

(__Lanzamiento o Aplicacién J

l Escalamiento |
e

| evaLuacion |

Productos Innovacién Innovacion
Nuevos en Procesos Organizacional

m (Analisis de Factibilidad )

Informacién y Conocimiento

Figura 2.10. Analisis de Factibilidad (imagen obtenida de [38], editada)

En la elaboracion del Analisis de Factibilidad participa el Comité de Proyectos, el cual
es un grupo integrado por las diferentes areas (Figura 3.0.); algunos puntos a evaluar
son:

* Si es rentable y agrega valor a la empresa.

 Si se cuenta con la maquinaria y equipo suficientes.

* Si se requiere contratar personal especializado o desarrollar un plan de capacitacion.
» Si se cuenta con el equipo analitico necesario.

* Si se requiere realizar procedimientos nuevos.

Los proyectos que se aprueban caen en tres categorias: nuevos productos, innovacion
en procesos e innovacidn organizacional, con un alto predominio del primero.

2.13.1.2. Etapade Estrategia
En esta etapa la empresa planea todas las actividades relacionadas con el desarrollo

de los proyectos aprobados y monitorea el cumplimiento de las mismas. Esta etapa
considera las siguientes actividades:
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2.13.1.2.1. Plan Estratégico

Nucitec, elabora un Plan Estratégico a nivel compaiiia el cual contiene las actividades
encaminadas a mejorar la productividad y la competitividad en todas las éreas de la
empresa y por consecuencia mejorar nuestra posicion competitiva en el mercado
farmacéutico. La Planeacion Estratégica y Tecnoldgica de Nucitec comprende los
siguientes elementos:

* Plan de Investigacion y Desarrollo.
* Monitoreo y Seguimiento al Plan.
» Busqueda de Soporte Técnico y Financiero.
* Seleccion de Personal Estratégico.
* Transferencia de Tecnologia.
* Documentos de Patente.
* Obtencion de Registros y Marcas.
* Control y Distribucién de la Informacion Confidencial.
 Implantacién del Proyecto.
* Proceso de Escalamiento Industrial.
* Estrategias de Lanzamiento.
* Innovacién Operativa.
El Plan Estratégico permite una adecuada asignacion de recursos con el fin de alcanzar
los objetivos y metas establecidos dentro de los limites de tiempo y costo. Se
involucran todas las areas de la empresa que tengan que ver con el proyecto o en
algunos casos con personas 0 grupos externos que van a apoyar el proyecto ver figura
2.11. [38]
"PRESIDENTE DEL |

CONSEJO DE
\ADMIN!QTRACOON |

I
| ~ 1 ~\ 7 1 N 1 N 7 ! N\ ] ~
[ GERENTE DE J [ GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE { GERENTE

MERCIA
RECURS0S COMERCIAL DE DE GENERAL ’

HUMANOS 180 §14 PLANTA

Figura 2.11. Organigrama de los integrantes del Comité de Proyectos (imagen
obtenida de [38], editada)

2.13.1.2.2. Plan de Investigacion y Desarrollo

El area de Investigacion y Desarrollo ofrece respuestas inmediatas a las demandas que
la empresa pueda plantear en materia de investigacion, desarrollo e innovacion, dentro
de los siguientes aspectos:

* Financiamiento de la innovacion: ayudas y subvenciones, capital riesgo.

* Propiedad industrial, patentes y marcas: procedimientos de solicitud en el ambito
nacional e internacional.

» Asesoramiento e informacion en materia de convocatorias y ayudas nacionales y
regionales para el desarrollo de proyectos de Investigacién y Desarrollo.

* Desarrollo de productos y transferencia de tecnologia.
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Estas actividades soOlo son solventadas con base a un Plan de Investigacion y
Desarrollo, el cual contempla estudios de mercado hasta el lanzamiento y
comercializacion de los nuevos productos.
Por cada proyecto que se establece, la empresa elabora un Plan de Negocios y asigna
recursos para el desarrollo del mismo ver Figura 2.12.

S - ‘

—

Figura 2.12. Analisis de Materiales de Empaque (imagen obtenida de [38], editada)

2.13.1.2.3. Gestion Corporativa y Monitoreo

Nucitec realiza revisiones sistematicas al Plan de Investigacion y Desarrollo para
asegurar los avances y cumplimiento en fechas referente a lo planeado. Una de las
actividades del sistema de gestidon de tecnologia consiste en asignar objetivos muy
especificos a todas las areas involucradas. Los objetivos relacionados con la Gestién
de Tecnologia para cada Gerencia de la Empresa son los siguientes:

El Gerente de Investigacion y Desarrollo coordina y dirige los proyectos de
investigacion, realiza investigacion cientifica y plantea soluciones con base a métodos
cientificos, a problemas que aguejan a la sociedad desde el punto de vista médico-
nutricional. Orienta sus objetivos hacia el desarrollo de los nuevos productos, buscando
alternativas de productos rentables, servicio y calidad. Es responsabilidad del Gerente
de Investigacion y Desarrollo establecer un Plan de Trabajo que contemple todas las
actividades y que permita cumplir con todas las fases del desarrollo hasta la obtencién
del nuevo producto o proyecto. Ademas se encarga de la consecucion de apoyo
financiero para la realizacion de los proyectos y actividades relacionadas con la
Proteccion de Patrimonio Tecnoldgico. [38]

. ElI Gerente de Planta desarrolla y mejora procesos implementando objetivos que
miden los incrementos de capacidad y productividad.

El Gerente Administrativo organiza los recursos financieros de la empresa para
asegurar la estabilidad econdémica de la compafiia y garantizar la investigacion y
desarrollo de los proyectos y nuevos productos.
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El Gerente de Recursos Humanos elabora una nueva estructura de capacitacion para
el personal clave de la empresa que contempla el desarrollo de los nuevos proyectos y
productos.

El Gerente Comercial planea los estudios de mercado, busca ampliar nuestra cartera
de clientes, coordina las ventas oportunas a nuestros clientes y es responsable de las
Estrategias Comerciales.

La Direccion se involucra permanentemente y desde el inicio del ciclo de los
productos, formando parte del Comité de Proyectos el cual tiene reuniones mensuales
para revisar estrategias y avances. Nucitec establece revisiones y monitoreo al Plan de
Investigacion y Desarrollo, y a todas las actividades que derivan del mismo, para
asegurar el cumplimiento de las actividades con las fechas establecidas ver Figura
2.13.

Figura 2.13. Equipo de Laboratorio de Investigacion y Desarrollo (imagen
obtenida de [38], editada)

2.13.1.3. Etapa de Ejecucion

En esta etapa Nucitec empieza a aterrizar y llevar a la practica todas las actividades
planeadas, monitorea y da seguimiento al cumplimiento del plan de Investigacion y
Desarrollo, durante el Desarrollo se contemplan las siguientes actividades:

2.13.1.3.1. Busqueda de Soporte Técnico y Financiero

Nucitec, cuenta con una importante infraestructura para la innovacion y por mucho
tiempo esta ha sido suficiente, sin embargo, en el afan de ocupar nuevos mercados de
potencial importancia, ha sido necesaria la introduccién de nuevas técnicas, estudios y
participacion de personal especializado. Dentro de la estrategia de desarrollo
tecnoldgico de Nucitec, un aspecto muy importante a resaltar son las alianzas que se
tienen con Universidades y Centros de Investigacion. También se tienen convenios con
otras entidades como el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), lo que permite a los
investigadores de Nucitec poder formar parte de este prestigiado organismo. Debido a
las nuevas tendencias de la empresa, la cual se ha enfocado netamente al area
farmacéutica, ha sido necesaria la incorporacion de personal especializado en el area
de la salud (medicina) como parte de la plantilla de asesores. Esto se ha logrado
mediante la realizacion de convenios de colaboracion con hospitales del Instituto
Mexicano del Seguro Social, donde actualmente se cuenta con la colaboracién activa
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de cerca de diez médicos lideres de opinidn distribuidos en ocho centros alrededor de
la republica.

En el Analisis de Factibilidad se define el origen de los recursos para los proyectos
aprobados. En caso de requerir financiamiento externo Nucitec establece una
metodologia que permite la obtencion de recursos financieros para la realizacion de los
proyectos de investigacion y desarrollo que son de interés para la empresa ver Figura
2.14. [38]

Figura 2.14. Capacitacion Continua (imagen obtenida de [38], editada)

2.13.1.3.2. Desarrollo de Productos

El desarrollo de los productos permite obtener el prototipo de un nuevo producto o la
mejora de alguno ya existente, en el transcurso de las formulaciones también se
establecen los lineamientos de fabricacion y las especificaciones con las que debe
cumplir el producto final; de igual forma se implementan los métodos analiticos para
asegurar que el medicamento o suplemento alimenticio cumplira con la calidad
propuesta. [38]

2.13.1.3.3. Transferencia de Tecnologia

El proceso de transferencia de tecnologia en Nucitec consiste en identificar, seleccionar
y validar la nueva tecnologia, que pueda mejorar nuestros procesos de produccion que
actualmente utilizamos. Ademas el desarrollo de los productos nuevos puede requerir
la adquisicion de nueva tecnologia. El procedimiento contempla también el desarrollo
de tecnologia para otras empresas y hemos establecido varios convenios para
desarrollar productos para otras empresas. [38]

2.13.1.3.4. Proceso de transferencia de tecnologia en Nucitec tiene diferentes
etapas:

* [dentificacion de la nueva tecnologia.

* Seleccion y validacién de la tecnologia seleccionada.
* Negociacion del contrato.

* El proceso de transferencia como tal.
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2.13.1.3.5. Escalamiento

En Nucitec el proceso de escalamiento inicia en la Planta Piloto con la elaboracion de
pruebas en proporcion, es decir, se desarrolla la formulacion y técnica tentativa para
establecer las caracteristicas, especificaciones y pardmetros a vigilar en la fabricacién
del producto; posteriormente se programa la fabricacién de un lote piloto, este lote tiene
vigilancia especial por personal de Desarrollo, Calidad y Produccion durante todas las
etapas de manufactura, de tal modo que existe una retroalimentacion de resultados del
proceso a Investigacion y Desarrollo. Cuando se obtienen los resultados satisfactorios
se emite la formulacion y técnica para validacion definitivas y posteriormente se
programan lotes de produccién para realizarla, para esta actividad también existe
retroalimentacion de resultados de proceso a Investigacion y Desarrollo.

Si los resultados de la validacion son satisfactorios, el area de 1&D emite el Documento
Maestro que contiene las caracteristicas, especificaciones, parametros y métodos para
la fabricacién del nuevo producto. El escalamiento se realiza en la linea de produccion
bajo las condiciones en las cuales se fabricaran los lotes industriales.

Lanzamiento o Aplicacion: En el mercado privado los productos se distribuyen a
través de los canales tradicionales de comercializacion (Mayoristas, Distribuidores
Nacionales y Regionales) cuya demanda se genera a través de receta médica.
Actualmente por estrategia comercial de la empresa la fuerza de ventas se
concentra en el D.F. y zona metropolitana realizando el lanzamiento de los nuevos
productos en las plazas de mayor venta. Nuticec planea y desarrolla estrategias
gue le permiten obtener un buen nivel competitivo y tener participacion importante
en el mercado en corto tiempo. Como parte de las estrategias generales se
contemplan con anticipacion al lanzamiento de los productos, una campafia de
expectativa, que incluye revistas especializadas, material promocional, promocién
a médicos, hospitales y farmacias, prensa y participacibn en congresos
nacionales e internacionales.

2.13.1.4. Etapade Resultados

Nucitec evalia los resultados obtenidos de los productos desarrollados
considerando las siguientes actividades:

2.13.1.4.1. Evaluacién de Resultados

Se evallan considerando lo siguiente:

* Incremento en ventas.

* Introduccion de nuevos productos al mercado.

* Penetracion y posicionamiento de productos lanzados.

* Proyectos de investigacion.

» Patentes y secretos industriales y su valor en el mercado.

* Ingresos por transferencia de tecnologia.

» Aumento de eficiencia por innovacion en procesos e innovacién organizacional.
* Reduccion en costos por innovacion en procesos.

* Impacto en el valor global de la empresa.
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2.13.1.4.2. Patrimonio Tecnoldgico

El objetivo Nucitec es salvaguardar los productos o procesos resultado de la actividad
inventiva por medio de patente u otras formas de proteccion de la propiedad industrial,
con la finalidad de utilizarla de forma exclusiva o a través de un tercero bajo
licenciamiento. Ademas de que se cuenta con procedimientos perfectamente bien
definidos para el manejo de la propiedad industrial. Nucitec utiliza el documento de
patente y las marcas y registros como herramientas para la proteccion industrial,
ademas utiliza diversas estrategias para salvaguardar su informacion confidencial. A
continuacion se indican las diferentes formas de proteccion de la propiedad industrial
que Nucitec emplea para salvaguardar la informacion.

* Documento de Patente.

* Marcas.

* Registro Sanitario.

* Manejo de informacion confidencial.

Para un mejor control, inicamente los Gerentes de Area tienen acceso a la informacion
confidencial y la comparten con el personal a su cargo siempre y cuando Ssus
actividades asi lo requieran. Unicamente los Gerentes de Area pueden solicitar
informacion confidencial de otras areas con previa autorizacion del Gerente General.

El Modelo de Gestion de Tecnologia que ha utilizado Nucitec ha funcionado y la ha
convertido en una organizacion que tiene capacidad para crecer, y que ha creado
bases soélidas en su infraestructura tecnolégica que le permite desarrollar, innovar y
aplicar nuevas tecnologias en beneficio de la poblacion. [38]
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

En este capitulo se da un panorama en general de los Living Labs. Se presenta
el concepto, las diferentes formas que se han implementado, asi como sus
caracteristicas principales de los Living Labs.

3.1 Living Labs

El concepto de Living Labs (LL) tiene su origen en el MIT (Massachusetts Institute Of
Technology), con el Prof. William Mitchel del MediaLab en la School of Architecture and
City Planning y se presenta como una metodologia de investigacion para testear,
validar, realizar prototipos y refinar, soluciones complejas en entornos reales en
constante evolucion.

Los primeros Living Labs se crearon como casas inteligentes y su finalidad era capturar
el uso y las interacciones de personas "invitadas" que vivian en ellas durante dias o
semanas. Esto se lograba mediante un conjunto de sensores que permitian capturar el
uso que los visitantes hacian de la tecnologia que se puso a su disposicion.

De ahi, el concepto se reinventd y materializ6 en otros entornos, principalmente
tecnologias de la informacién y comunicacion, especialmente en el norte de Europa
(Finlandia), como metodologia de desarrollo y validacion de servicios moéviles en un
entorno de uso real y a partir de tecnologias existentes (servicios sms, etc...) o muy
cercanas a un estadio comercial (principalmente NOKIA), ademas de servir como punto
de encuentro entre la investigacion académica, entidades gubernamentales, la industria
y la sociedad, creando un espacio de continua relacién entre los diversos actores y
permitiendo la realizacion de proyectos conjuntos (universidad-empresa-usuarios-
gobierno). [50]

3.2. Caracteristicas de los Living Labs

Posteriormente, se produjo la generalizacion de su aplicacion a una gran diversidad de
entornos: automocion, industria, agricultura y pesca, textil, turismo, salud, logistica, etc.
Sin embargo, todos ellos poseen un conjunto de elementos comunes, que se pueden
ver como la caracteristica diferencial del concepto Living Lab:

o Multi-Stakeholder: Los diferentes actores involucrados en el sector participan en
el proceso: universidad y centros de investigacion, industria, gobiernos y
usuarios.

e Multi-Context: En contraposicion a los procesos de validacion clasicos en los que
se buscaba aislar, en la medida de lo posible, el contexto usuario-producto,
creando un experimento de "laboratorio”, en un Living Labs se busca capturar
las interrelaciones entre multiples contextos en un entorno de uso real.

« Feedback: El acceso a la informacion generada por la tecnologia desplegada en
el Living Lab es continua permitiendo modificar aquello que se considera
necesario para afinar el servicio o producto en desarrollo.

e Interaccién entre centros de investigacién, empresas, gobiernos y usuarios en
un entorno real. Se busca crear un entorno donde representantes de los
diferentes actores interrelacionen y colisionen en base a productos y tecnologias
concretas, facilitando el traspaso de conocimiento entre la el mundo investigador
y la empresa.
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Algunos autores describen el manejo de los Living Labs, como un instrumento de
innovacion abierta y madura como son los ENoLL (European Network of Living Labs).
Debido a que los métodos y herramientas disponibles usadas en los Living Labs
difieren ampliamente, se ha creado una técnica muy Uutil llamada ElI Cubo de
Armonizacion de los Living Labs (Mulder et al 2008). [36]

Algunas de sus caracteristicas son:
-Definicion de una referencia compartida de métodos y herramientas.
-Habilita los puentes especificados entre los Living Labs existentes.

- Ayuda a aprender de cada uno de ellos, realiza una evaluacion de los estudios de
comportamiento de los usuarios e intercambia las mejores préacticas.

- Reconoce el grado de armonizacion de los métodos usados y sus herramientas.

El concepto de Living Lab mueve la investigacion y desarrollo fuera de los laboratorios
al contexto de la vida real por lo que parece apropiarse para conseguir un mejor
entendimiento en innovaciones que prueban ser Utiles en diferentes contextos de medio
ambiente, sociales y culturales. Un LL es una nueva forma de tratar con innovacién
manejada por la comunidad. El enfoque de los LL representa una metodologia de
investigacién para censar, realizar prototipos, validar y refinar soluciones complejas en
multiples contextos de desarrollo de la vida real

ENoLL aplicé nuevas metodologias para realizar investigacién co-creativa e innovacién
en las cuales los usuarios estan incluidos y contribuyen a los procesos de innovacion.

Seis prominentes perspectivas tipifican un LL: Participacién del Usuario, Creacién de
Servicios, Infraestructura, Gobernanza, Productos de Innovacion y Métodos y
Herramientas. [36]

3.2.1. Participacion del Usuario

Realizar medidas de la actividad del usuario de manera no intrusiva, se requiere
también la aceptacion de la forma de medir y ademas recolectar los datos asi como
interpretar los datos y el proceso de disefio iterativo. Se requiere motivar a los usuarios
para participar en las mediciones y en el disefio de procesos.

3.2.2. Creacion de Servicios

Existen 3 tipos de servicios horizontales que estructuran la matriz de servicios: 1)
servicios técnicos, entre ellos se tienen: comunicacion, colaboracion, demostracion,
prototipado, validacién, etc. 2) Servicios al cliente: comprende la innovacion, la
generacion de ideas, servicios a la comunidad, entrenamiento, necesidades de
servicios especificos, soporte de negocios, 3) servicios de intranet: gobernanza,
administracion y entrenamiento. Los asuntos organizacionales incluyen la operacion del
proceso de servicio de creacion y co-creacion.

40



Contexto.- generacion de nuevas ideas a ser probadas en el LL, asi como probar
estrategias de mercado para los productos resultantes y toda clase de modelos legales
y de negocios.

Tecnologia.-Soporta tecnologias para habilitar la cooperacion entre todas las partes
involucradas.

3.2.3. Infraestructura

Se refiere a los servicios y tecnologias necesitadas para realizar medidas y analisis de
los datos recolectados, por ejemplo: redes, servidores, herramientas estadisticas, y
aplicaciones que realizan las medidas. Lo anterior se refiere a redes abiertas a las que
los usuarios se conectan y los sensores en los teléfonos.

Organizacion.-Incluye procesos para operar las redes, sensores, procesos para
recolectar datos y procesos analiticos para adquirir los datos de los usuarios con
calidad y oportunidad.

Contexto.-Trata con aspectos alrededor del uso de tecnologias y servicios, tales como
niveles de servicio, marcos legales alrededor de datos de usuario

Tecnologias.-Se refiere a la interoperabilidad, escalabilidad de tecnologias y servicios y
aspectos técnicos que pueden influenciar las mediciones.

3.2.4. Gobernanza

Se refiere a la organizacién de los LL y la interaccion con sus miembros. Los
compromisos y las responsabilidades de los miembros, arreglos financieros. Asimismo
maneja prioridades de los asuntos de los LL y sus perspectivas futuras. Maneja el
acceso de los miembros y la cantidad de fondos publicos y privados.

Organizacion.- Trata con la estructura de autoridad y responsabilidad

Contexto.-Se refiere a la administracion total de las estructuras y las metas de las
organizaciones incluidas; como manejar la investigacién, innovacién y manejo de
negocios.

3.2.5. Productos de Innovacion

Los productos de innovacion son los resultados del LL. Esas salidas pueden ser
conocimiento, nuevos productos, y servicios. Pueden tener la forma de aplicaciones de
usuarios, prototipos o conocimiento del uso de patrones

Organizacion.-Son los Procesos de seleccion de mejores resultados y su construccion.
La colaboracién en torno a Intellectual Property Rights (IPR) son dignos de tomar en
cuenta.

Contexto.- Define el marco de acuerdos de las partes incluidas para definir como
trabajar juntos y compartir resultados.
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3.2.6. Métodos y Herramientas

Un LL requiere métodos especificos y herramientas para adquirir datos relevantes del
usuario en gran escala. Comprende el analisis e interpretacién de grandes cantidades
de datos del usuario en tiempo real. Los métodos y herramientas hablan de cémo
organizar y operar las herramientas para alcanzar conocimiento acerca del uso y
experiencia de los usuarios. Se analizan los datos que no deben ser olvidados.

Organizacion.-Procesos de disefio y desarrollo de los métodos y herramientas asi
como la estandarizacion de los LL, para tener resultados comparables de diferentes
LL. La investigacién de las mejores practicas se requiere en la comunidad LL’s. El
método de compartir es parte de su perspectiva.

Contexto.-Es la seleccion apropiada de métodos y herramientas de la evaluacion in situ
(es una expresion latina que significa en el sitio o en el lugar y que es generalmente
utilizada para designar un fendmeno observado en el lugar, o una manipulacién
realizada en el lugar).

Tecnologia.-trata con las herramientas en si mismas y el desarrollo de procesos
alrededor de ellos para asegurar una apropiada valoracion en el contexto de LL. [42]

3.3. El Cubo de Armonizacién de los LL.

El HC-LL (Harmonization Cube Living Labs) es un modelo que habilita la definicién de
una referencia compartida de métodos y herramientas usadas en el ENoLL. Los 6
lados corresponden a las 6 vistas descritas anteriormente. Cada topico (lado del cubo)
facilita la interoperabilidad entre las fases de desarrollo de un LL. Presentes estan 3 de
desarrollo: Arranque, sustentabilidad y escalabilidad.

Tres fases estan presentes en el cubo por los tres renglones. Las tres columnas de
cada lado del cubo reflejan aspectos comunes de un LL., es decir la Organizacion,
Tecnologia y Contexto.

Mulder et al (2007) reportan el primer intento para comunicar las bases de los LL,
incluyendo aplicaciones. El cubo ha sido usado para estructurar el LL de ENoLL asi
como la taxonomia y repositorio para metodos y herramientas desarrolladas en el
proyecto CoreLabs IST035065.

EL HC (Harmonization Cube) habilita especificaciones de puentes entre los LL
existentes en los que aprenden cada uno del otro. También evalla los estudios de
comportamiento de los usuarios, intercambio de las mejores practicas y los LL
interconectados. Los puentes tienen que intercambiar conocimiento, experiencias y
facilidades de los labs con otros LL.

En las seis vistas de un LL, se puede distinguir que no estan solas. Cada vista esta
conectada con las otras; cada decisién en un lado, afecta a los otros lados. Tratar de
alinear los mismos planes de dos diferentes instancias fisicas o LL, tiene severas
implicaciones para el alineamiento de un LL en los planes de otro.
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EL intercambio de métodos, herramientas, experiencias y las mejores practicas a
menudo permanecen en el nivel estratégico. [36]

3.4. Descubrimiento de lo Basico de los LL.

Se describe una préactica de Oct. 2007 en donde se us6 el HC para manejar el
workshop (taller). Sin embargo el enfoque de los LL carece de una metodologia de
referencia estandarizada para soportar los procesos de innovacion en la creacion de
nuevos productos y servicios. Pero una de sus grandes fortalezas es el valor de
comunicacién, por otra parte las mejores practicas en los LL necesitan ser
intercambiadas.

Se requieren indicadores clave para evaluar los 9 elementos de cada lado del cubo.

Proponen que los criterios de rendimiento manejen: liderazgo, gente, compaferismo,
asociaciones y recursos, politicas y estrategias, procesos, resultados de la gente,
resultados de la sociedad, resultados de clientes y resultados clave de rendimientos
(incluyendo costo-beneficio de los servicios de los LL, auto-sustentabilidad y madurez
de las organizacion de los LL).

Un enfoque de investigacion de acciones para la Innovaciéon de los LL lo describe
Schaffers et al. Los LL son medios ambientes de validacién y experimentacion de
actividades de innovacion basadas en TIC’s; caracterizados por la temprana inclusion
de comunidades de usuarios, por la apertura en establecer una cerrada cooperacion
entre los desarrolladores, usuarios y otros accionistas. Ademas también se caracteriza
por la creacién de ciclos de aprendizaje rapido, acelerando el proceso de innovacion.
Los LL implementan el concepto de innovacion abierta. Se cuenta con infraestructuras
de colaboracion para facilitar la innovacion. Los métodos de trabajo particular facilitan
el aprendizaje de rapida creacién y aceleran la innovacion.

Los LL empoderan a los usuarios para encaminarlos en el desarrollo de productos y
servicios en contextos de la vida real. Los LL benefician metodologias de ciencias
sociales a partir de los servicios multimedia y (ICT) TIC’s. Sin embargo hasta ahora
pocas organizaciones de investigacion e innovacién tratan de tomar ventaja de esta
oportunidad.

En este articulo se describe como el paradigma ActionResearch provee una guia para
implementar los LL. Se requiere un cambio cualitativo para el sistema de innovacién
rural existente. El enfoque del paradigma ActionResearch puede ser usado para
implementar la innovacion sistematica y centrada en el ser humano, ademas puede
crear eco-sistemas de innovacion rural que contribuyan a mejorar, las condiciones
sociales y economicas.

El enfoque C@R es incluir politicas clave regionales, de negocios y de innovacion.

El proyecto C@R ayuda a fomentar la innovacion en el medio ambiente rural a través
de la introduccion de herramientas de colaboracion de Software, mejorando los
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procesos de negocio rurales y el medio ambiente de colaboracion, mejorando la
productividad de los procesos de innovacion y con esto mejorando el desarrollo rural y
la calidad de vida.

Se han implementado siete LL para demostrar el potencial del enfoque de los LL.

LL Seklukhune.- respalda la innovacion en logistica, manejo de inventarios y compartir
conocimiento para mejorar la cadena de abastecimiento al menudeo, negocios
informales y emprendedurismo.

LL Frascati.- Se enfoca en la incubacion de negocios respalda en tecnologias de
explotacion de espacio y la agricultura de precision.

LL Homokhatsag.- Se concentra en el desarrollo en medio ambiente de trabajo
colaborativo de agricultura basado en redes inalambricas para soportar la
administracion de produccion colaborativa.

LL de la Regién Aboland.- trabaja en la innovacion de servicios publicos a través de
herramientas de e-democracia para gobiernos locales en configuracion distribuida.

LL Vysocina.- Los objetivos de colaboracion en la planificacion territorial y proceso de
toma decision sobre la base de la utilizacién de datos geograficos.

LL Soria.- involucra a los empresarios locales y de las PYME en la creacion de nuevos
locales, negocios en el sector de la micologia, turismo y servicios de gestion de
emergencias.

LL Cudillerro.- desarrolla procesos innovadores de gestion de la pesca, en particular,
mejorar el intercambio de informacidén entre la logistica y los barcos de pesca y las
subastas.

Una parte muy importante son los procesos de establecimiento y desarrollo de los LL y
aunque en seguida se muestra la experiencia de los LL rurales, este mismo modelo
puede usarse en la creacion de cualquier LL.

Preparacion: Establecer las condiciones necesarias para el éxito final del Living Lab,
tales como: establecer el compromiso de las partes interesadas y la inclusion del
laboratorio en politicas rurales. Las principales actividades son la construccién de una
vision conjunta, las oportunidades de discusion de la innovacion local y posiblemente
trabajar en un modelo de negocio que permite a mas largo plazo cooperacion entre los
interesados.

Ejemplos de creaciéon: demostrar el efecto de las innovaciones en las practicas de
trabajo y los negocios, es necesario convencer a los escépticos y a los posibles
seguidores.

Experimentacién de escala limitada en procesos de negocio en procesos técnicos y de
negocios ademas del intercambio de informacion critica para nuevos usuarios puede
ser apropiado crear una comunidad de usuarios iniciales.
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Ensayos de campo. En una fase posterior de desarrollo, y tan pronto como los primeros
ejemplos se puedan mostrar y los primeros usuarios son capaces de adoptar las
innovaciones de procesos de negocio, las condiciones estan mejorando para la
transicion hacia un desarrollo mas amplio, la experimentacion y las actividades de
participacion de los usuarios.

Innovacion co-creativa. La fase de co-creacidon de aplicaciones de software
innovadoras es resultado final de los LL no al principio. En esta etapa existe una mas
amplia comunidad de usuarios dispuestos a participar activamente. Un modelo de
negocio que rige la operacion del LL como el medio ambiente de innovacion esta en el
lugar. En los LL rurales es fundamental para el éxito, el valor de la cadena de valor. [42]

La siguiente Tabla 3.1. es una comparacién de los enfoques que han usado tres LL

para involucrar a los usuarios, de acuerdo a la actividad principal del LL.

Living Labs

estrategias
de usuario

Sekhukhune
Living Lab

Soria
Living Lab

Cudillero
Living Lab

objetivo clavede

las partes interesadas

(tomadores de
decisiones)

El enfoque de matrimonio del
Sistema de Innovacion de

las partes interesadas con
infopreneur Comunidades

Alineacion de iniciativas de
Living Labs con las politicas de
desarrollo de zonas rurales

v objetivos estratégicos definidos
por grupos de accion local

Asturias actuo como patrocinador
de LL, coordinando todas las
actividades de introduccion de
habilitacion de Innovacion de las
TIC en el sector pesquero.

Mejora en la cultura
de Innovacion rural

La prestacion de nuevos
servicios introduciendo a los
Empresarios (Infopreneurs)
para superar los puntos
dificiles rurales (altos costos
de transaccion, mala
infraestructura, etc.)

Hacer Iniciativas para
definir nuevos mercados

( para productos de Micologia)
v re-disenio de colaborativo de
productos relacionados con la
industria de la madera

Suministro de prototipos de
soluciones innovadoras, dejando
que los usuarios finales prueben
v luego recoger sus nuevas
necesidades.

Crear tempranamente
usuarios finales
en las zonas rurales

Microempresarios objetivo
Individuales que estan
organizados en grupos
focalizados

El liderazgo v la

la coordinacion de los conceptos
De Nuevos mercados y productos
son impulsados por los usuarios
v los innovadores (es decir,
mercado de micologia)

Usuarios de LL estan tomando el
liderazgo para la definicion de
nuevos procesos para hacer del
Cudillero el mercado de pescado
mas eficaz y atractivo

Crear modelos de
negocios para
asociaciones eficaces

La combinacion de los
aspectos de emprendimiento
social, franquicias v
productos PPP’s, Generacion
de ingresos por disminucion
de costos de transaccion,
aumento del volumen general
de ventas de productos ¥ la
aceleracion de ciclos de
operacion individual,

La aplicacion del grupo LEADER
= politicas ADEMA de accion
local requiere una previa
definicion de los sectores
publico y privado de los modelos
de asociacion

La creacion de una entidad
juridica con una financiacion
fija (pero limitada) integrada
por organizaciones publicas y
privadas relacionadas con los
Living Lab con las competencias

de desarrollo de proyectos de
innovacion en el enfoque deLL

Tabla 3.1. Comparacion de Enfoques de los Living Labs
(imagen obtenida de [42], editada).
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Ahora el desarrollo de software y la integracion del disefio arquitectonico en acciones
de investigacion, se muestra en las siguientes fases:

El diagnostico. Participacion de identificacion de los puntos de necesidad con los
usuarios finales, lo que permite co-innovadores para obtener un pleno conocimiento de
donde proviene el usuario. La deteccion temprana de los puntos de dolor que se
superponen y la traduccion inmediata en posibles técnicas son vitales para el disefio de
servicios reutilizables y mecanismos de orquestacion de servicios que se adapten a las
necesidades de los diferentes laboratorios vivientes en contextos diferentes

Planeacion de acciones. El diagnostico de la perfeccion entra en una fase de disefio
de casos de uso, Modelado de procesos de negocio y reingenieria de procesos. La
vision integrada, obtenida de la participacion de usuario final termina en la definicion de
un punto de destino de ingenieria que también tiene en cuenta el contexto local del
Living Lab. Individual. Primeros ciclos de la vida del proyecto reflejan
un disefio de proceso de negocio de un nivel bastante alto que se hace mas y mas
detallado en posteriores ciclos. Como siguiente paso para conceptualizarla la aplicacién
de la OASO (Open Architecture Service Oriented). Los servicios son disefiados y
proyectadas en las capas de la arquitectura (la capa de servicios basicos, la
orquestacion y capa de aplicacion).

Toma de Acciones.- Ciclos de desarrollo de software (sprints, realizan prototipos
rapidos de distintos grados de madurez dependiendo del nivel de detalle de las
especificaciones de casos de uso). Los primeros ciclos se caracterizan por simples
maguetas e Interaccibn Hombre-Computadora simulada que no estan aplicando los
principios de OSOA. Mas tarde, los ciclos de introducir cambios incrementales en las
interfaces de usuario y compatible con la funcionalidad de back-end con los estandares
abiertos que permite el acceso simplificado.

Evaluacion.- La coleccion aplicada de usuario final permite a los co-innovadores
aprender lecciones para futuros retrasos en los productos. Muchas maneras diferentes
de mecanismos de retroalimentacion estdn siendo utilizados como: observaciones,
encuestas, entrevistas, ejecucion de casos de prueba, etc. Al mismo tiempo, el disefio
de principios del marco de la arquitectura se valida y se aplica (por ejemplo, los
estandares abiertos, servicios de reutilizacion)

Aprendizaje.- Los resultados de la fase de evaluacion serviran de insumo para el
siguiente ciclo de desarrollo (acumulacion de productos). Tal entrada, afecta el
redisefio de casos de uso, especificacion de servicios, Modelos de procesos de
negocio, etc. En cierto sentido, la espiral de mejoras incrementales finalmente lleva a
los mejores ajustes de la solucidbn mas cercana al punto de destino de la ingenieria.

Del articulo Suuntaamo Tampere Central Region Living Lab se tienen algunas
aportaciones como:
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El Tampere Central Region Living Lab (TCR-LL) es un proceso interactivo e iterativo
donde las ideas originales son aportadas por los ciudadanos, investigadores y
proveedores de servicios. Las ideas son trabajadas en juntas, usando foros y las ideas
mas prometedoras son usadas para producir conceptos de servicios usando la
metodologia de prototipado agil.

El TCR-LL promueve el nuevo concepto Demola; que es un medio ambiente de
innovacion abierto, para estudiantes de nivel superior y compafias de TIC’s en la
region Tampere. Las ideas novedosas son desarrolladas via proyectos conjuntos en un
medio ambiente de aprendizaje. Los profesionales experimentados trabajan junto con
los mejores talentos académicos del area.

Los servicios TCR-LL’s estan relacionados a cada una de las situaciones que ocurren
en el hogar, en lugares publicos y en el transporte publico. El rango actual de servicios
incluye un servicio inteligente de guia de transporte publico, servicio de busqueda
movil y métodos basicos de control y manejo de aplicaciones y de contenido digital en
los hogares.

Los principales beneficios de esta forma de trabajo se pueden sefialar como:

Acceso a una comunidad local deseable de usuarios, quienes participan en la creacion
de ideas y desarrollo de nuevos servicios digitales

Un nuevo tipo de living lab en un nivel regional: tipo X

Nuevos métodos y herramientas para el disefio centrado en el usuario y para la
incorporacion de usuarios dentro del completo ecosistema de innovacion

Traslado al paradigma de investigacién del campo de pruebas de innovacién manejada
por el usuario.

Entre algunos resultados de este modelo se tienen:

TAUCHTI’s (TampereUniversityUnitforComputer-Human Interaction) que son una serie
de servicios de transporte publico

Proyectos VTT’s que significa “Movimiento de ideas” y “movimiento de ideas de
ciudadanos Ageing’

Servicio PIRAMK’s y programa de desarrollo de productos “PractiCo” el cual alienta la
cooperacion entre todos los actores en el sector Wellbeing. [42]
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El articulo TEFIS (Testbed For Future Internet Services). [58]
TEFIS tiene una arquitectura de trabajo con las siguientes etapas:
Plan

1.-necesidades expresas (de una manera sencilla)
2.-ldentificar experimentos similares y recursos clave
3.-Se guiara en el disefio de un plan experimental

Configuracién

1.-Obtener /solicitar derechos de acceso a los recursos

2.-Libro de registro y la provision de recursos

3.-Definir las ejecuciones de pruebas y configuraciones de recursos
Ejecutar

1.-Implementar configuraciones de recursos y el software adecuado
2.-Realizar las ejecuciones de pruebas

Compartir

1.-Recoger los datos experimentales

2.-Compartir los datos experimentales y la metodologia

Como se ha leido en las lineas anteriores se han implementado diferentes aplicaciones
de los Living Labs en diferentes proyectos pero con diferentes metodologias. En este
Modelo de Living Labs que se plantea en esta tesis se eligi6 la técnica de TEFIS ya que
dicha técnica se seleccion6 por la facilidad de su arquitectura la cual se describira en
el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4. METODOS Y PROCESOS

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos de Método y Proceso,
comenzando por la definicién, hasta llegar a la implementacion en el desarrollo de
Productos de Limpieza. Se mostraran los diagramas que rige a un Proceso
Tecnologico.

4.1. Definicion de Método Tecnologico

La palabra método proviene del término griego methodos (“camino” o “via”) y que se
refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Aunque la palabra método puede referirse
a diversos conceptos en esta ocasion sera a Métodos Tecnoldgicos.

Ya que la experimentacion es comun en disciplinas tecnolégicas y cientificas, las
tecnologias usan, en general, métodos diferentes del cientifico. Estos métodos difieren
segun se trate de tecnologias de produccion artesanal, industrial o de cualquier otro
tipo.

El método tecnoldgico involucra procesos de investigacion, conocimiento y accion, los
cuales se interrelacionan; es decir son procesos creativos que lleva a la obtencion de
un nuevo producto destinado a satisfacer una determinada necesidad y/o demanda,
como resultado de un trabajo ordenado y metdodico.

4.1.1. Simplificacion del Trabajo

Con base en la premisa de que en todo proceso siempre se encuentran mejores
posibilidades de solucion, puede efectuarse un analisis a fin de determinar en qué
medida se ajusta cada alternativa a los criterios elegidos y a las especificaciones
originales, lo cual se logra a través de los lineamientos del estudio de métodos.

Ya que la implementacion de nuevos métodos simplifica el trabajo y al mismo mejora la
produccion. En este trabajo se utiliza el Método de Estudio de Movimientos.

4.2. Definicion de Estudio de Movimientos

Es una técnica donde se puede analizar cualquier trabajo para lograr la simplificacion
del mismo. Ya que el uso de esta técnica se basa en analizar y simplificar cualquier
operacion o proceso la cual no requiere conocimientos o estudios académicos. Es tan
sencilla su aplicacién que tan sélo con tener la habilidad analitica, completada con un
criterio practico se logra ahorrar y reducir el esfuerzo y la fatiga del trabajador.

Para comprobar lo que decimos, tome un lapiz y un papel y escriba su nombre en el;
luego vuélvalo a escribir, pero suprimiendo alternativamente una letra. Si en cada caso
toma el tiempo que empleo en cada ocasién, comprobara que al principio toma mas
tiempo el segundo método a pesar de ser mas sencillo.
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4.3. Definicion de Proceso Tecnoldgico

La palabra proceso proviene del latin processus (“la accidon de avanzar” o “conjunto de
etapas sucesivas”). Aunque la palabra proceso puede referirse a diversos conceptos en
esta ocasion sera a Procesos Tecnologicos.

Todo proceso tecnolégico comprende una serie de acciones 0 etapas que se
emprenden de acuerdo al desarrollo del objeto que se quiere producir en forma
secuencial y planificada. En nuestro proceso tecnologico se utilizara el registro y
analisis de procesos. El andlisis de procesos trata de eliminar las principales
deficiencias existentes en ellos y lograr la mejor distribucion posible de la maquinaria,
equipo y area de trabajo dentro del hogar.

Para lograr este proposito, la simplificacion del trabajo se apoya en dos diagramas: el
diagrama de procesos y el diagrama de proceso de flujos o circulacién.

4.4. Diagrama de procesos

Esta herramienta es una representacion grafica de los pasos que se siguen en una
secuencia de actividades que constituyen un proceso 0 un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos ademas, incluye toda la informacién que se
considera para el analisis, tal como la cantidad y el tiempo requerido para la
elaboracion del producto.

Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es
conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dada en cinco
categorias, conocidas bajo los términos de operaciones, transportes, inspecciones,
retrasos o demoras y almacenajes. Las definiciones incluidas en la Tabla 4.1 cubren el
Significado de los Simbolos de Procesos de estas categorias en la mayoria de las
condiciones encontradas en los trabajos de diagrama de procesos.
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ACTIVIDAD DEFINICION SIMBOLO

Ocurre cuando se modifican las caracteristicas de un
objeto, 0 se le agrega algo o se le prepara para otra
operacion, transporte, inspeccién o almacenaje. Una
operacién también ocurre cuando da o se recibe
informacién o se planea algo.

Operacion:

Transporte:

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
examinados para su identificacién o para comprobar y
verificar la calidad o cualesquiera de sus
caracteristicas.

Inspeccién:

Ocurre cuando se interfiere el flujo de un objeto o
Demora: grupo de ellos, con lo cual se retarda el siguiente pas6
' planeado.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
Almacenaje: retenidos y protegidos contra movimientos 0 usos no
autorizados.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos
de un lado a otro, excepto cuando tales movimientos
forman parte de una operacion o inspeccion.

Tabla 4.1 Significado de los Simbolos de Proceso (imagen obtenida de [48],
editada)

4.5. Diagrama de procesos de Flujos

Un diagrama de procesos de flujo es una representacion grafica de la secuencia de
todas las operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenamiento que
ocurre durante un proceso. Incluye, ademas, la informacion que se considera deseable
para el analisis; por ejemplo el tiempo necesario y la distancia recorrida. Sirve para
representar las secuencias de un producto, un operario, una pieza, etcétera ver Figura
4.1.

51



ANALISIS DE PROCESOS

OPERACION: ELABORO:
PRODUCTO: FECHA:
LINEA: OBSERVACIONES:
CODIGO:
METODO DE PROCESO
DESCRIPCION DE MOVIMIENTOS SIMBOLOS

ON
ON

TRANSPORTE
DISTANCIA
CANTIDAD

TIEMPO

IS
[ e

METODO DE PROCESO ACTUAL

OPERACIONES

d KL L poe

000000000
IS III LT

0
J

TOTALES

TIEMPO

Figura 4.1. Diagrama de Procesos de Flujos (imagen obtenida de [48], editada)



Como se ha mencionado en el Capitulo 1 los Living Labs son espacios donde hay una
participacion de un grupo de personas el cual desarrollan y prueban proyectos reales
mediante procesos de investigacion e innovacion. Por tal motivo me di a la tarea de
participar en el proyecto de elaboracién de Productos de Limpieza, ocupando al mismo
tiempo la Técnica de Estudio de Movimientos. La cual tiene la finalidad de tener un
panorama mas completo en el andlisis de procesos dando un mejoramiento y aumento
en la productividad al mismo tiempo elimina todos los desperdicios de materiales y
esfuerzo que lleva un producto en su elaboracion. De esta forma se aumenta la calidad
y se obtiene los tiempos estandar que son la base para mejorar la productividad en la
elaboracion de productos de limpieza. Estos productos de limpieza seran realizados por
los habitantes de Acajete quienes seran los beneficiados.

4.6. Elaboracion del Cloro
Para el desarrollo de la elaboracion de productos de limpieza originales fueron
realizados por una quimica por el perfil que desempefia como profesionista.

Ingredientes:

o 2 litros de agua desmineralizada o de garrafon.
« 1 litro de hipoclorito de sodio liquido*

Utensilios:

e cubre bocas humedo

e guantes de asbesto

o 5 botellas de plastico o vidrio con tapa limpias con capacidad de 1 litro.
e embudo mediano

e 1 cuchara de madera plana limpia

« Etiqueta adherible.

Hipoclorito de sodio es un liquido amarillo-verdoso cominmente conocida como "Bleach". La férmula de compuesto quimico de
hipoclorito de sodio es NaOCI.Hipoclorito de sodio se prepara por reaccion de una solucién diluida de sosa caustica con cloro

liquido o gaseoso, acompafiado de un enfriamiento.Se consigue en droguerias o farmacias grandes.
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A continuacion se muestra en la figura 4.2 el material y herramientas que se ocuparon

Figura 4.2. Material y Herramienta para Elaboracién del Cloro
Fuente: elaboracion propia

Procedimiento:

« Utilizando el cubre boca y guantes, se vierten en el recipiente 2 litros de agua.

o Con ayuda del embudo se afiade 1 litro el hipoclorito de sodio. Se remueve por
3 minutos y se deja 1 minuto en reposo sin tapar.

e Pasado este tiempo se tapa y se agita moderadamente durante 1 minuto y se

destapa para dejar escapar algun gas que se haya formado y se vuelve a tapar.

En la figura 4.3 se observa el proceso para la elaboracion del cloro realizado por la
quimica.

Figura 4.3 Elaboracion de Cloro
Fuente: elaboracion propia
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Envasado y Conservacion:

Se envasa en la botella de plastico o cristal de 1L, se coloca la etiqueta con el nombre
del producto, fecha de elaboraciéon y de caducidad y modo de uso. El Cloro se conserva
en un lugar seco, fresco y fuera del alcance de los nifios con una leyenda precautoria.

Modo de Uso: Diluya 1 taza de cloro en 2 litros de agua e introduzca las prendas a
blanquear durante 30 minutos. Puede utilizar para desinfectar el bafio y trapear sus
pisos

Caducidad: El cloro elaborado mediante esta tecnologia doméstica tiene una duracion
aproximada de 8 meses.

En la siguiente figura 4.4. se muestra el resultado final del cloro elaborado por la
quimica.

Figura 4.4. Resultado Final del Cloro
Fuente: elaboracién propia

Para esta receta y procedimiento se uso el diagrama de flujo de procesos como se
puede ver en la figura 4.5. Para saber el total de procesos y tiempo que se lleva para la
elaboracion del cloro.
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ANALISIS DE PROCESOS
OPERACION: ELABORACION DE CLORO ELABORO: MARIA LUISA MELENDEZ RAMIREZ
PRODUCTO: CLORO FECHA: 15-11-2012
LINEA: HOGAR OBSERVACIONES:
CODIGO: CLOROO1
METODO DE PROCESO ORIGINAL
DESCRIPCION DE MOVIMIENTOS SIMBOLOS
w =2 w
\g & =l é = gm 2 o3
o 9 (=} S = sal a | B
I S 2 e 8 |2E| £ | =2
g =z | 5| B S | 22| £ | &8
[-% —_—
o e = = ol
TRAER GALON DE AGUA - D v 20| 1
TRAER UN RECIPIENTE - >| v 20| 1
VACIAR EL AGUA EN EL RECIPIENTE :> ) v
TRAER EL GALON DE HIPOCLORITO -' \ v 20| 1
VACIAR EL HIPOCLORITO EN EL RECIPIENTE |:> X v
TRAER LA CUCHARA - ) v 20| 1
MEZCLAR EL AGUA E HIPOCLORITO ) v
DEJAR REPOSAR - V
ENVASAR EN BOTELLA ) v
AGITAR LA BOTELLA ) v
DESTAPAR LA BOTELLA >IV 1
TAPAR LA BOTELLA >|V 1
ALMACENAR TEMPORALMENTE LA BOTELLA )lv 20| 1
METODO DE PROCESO ACTUAL
OPERACIONES le:> D V
TOTALES 7 4 0 1 1
TIEMPO EN MINUTOS 9 8 1

Figura 4.5. Diagrama de Flujos de Procesos del Cloro de la Quimica
Fuente: elaboracién propia
Total de Procesos: 13

Total de Tiempo: 18 minutos
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4.7. Proceso Alternativo

Como se sabe todo producto se basa en elaboraciones diferentes y a través de este
proceso se tiene la finalidad de mejorar o de reducir la calidad de producto mediante la
sustitucion de otros ingredientes asi como también reducir o aumentar el tiempo que se
lleva el producto para su elaboracion. A continuacion se muestra otro ejemplo para la
elaboracion del cloro por una Ama de casa modificando la receta original.

Receta para la elaboracion del Cloro Rendimiento: 1 L. Tiempo de elaboracion: 15 min.
Aproximadamente.

Ingredientes:

o 2 litros de agua de llave.
o 1 litro de hipoclorito de sodio liquido

Utensilios:

o cubre bocas humedo

e guantes de asbesto

« 5 botellas de plastico o vidrio con tapa limpias con capacidad de 1 litro.

o embudo mediano

e 1 cuchara de madera plana limpia

« Etiqueta adherible.

« A continuacion se muestra en la figura 4.6. el material y herramientas que utilizo
el ama de casa.

Figura 4.6. Material y Herramienta para Elaboracion de Cloro
Fuente: elaboracién propia
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Procedimiento:

« Utilizando el cubre boca y guantes, se vierten en el recipiente 1 litro de agua.

« Con ayuda del embudo se afade 1 litro el hipoclorito de sodio. Se remueve por
3 minutos dejar reposar por 1minuto.

o Pasado este tiempo se envasa.

En la figura 4.7. se observa el proceso para la elaboracion del cloro realizado por el
ama de casa.

Figura 4.7. Elaboracion de Cloro
Fuente: elaboracion propia

Envasado y Conservacion:

Se envasa en la botella de plastico o cristal de 1L, se coloca la etiqueta con el nombre
del producto, fecha de elaboracién y de caducidad y modo de uso. El Cloro se conserva
en un lugar seco, fresco y fuera del alcance de los nifios con una leyenda precautoria.

Modo de Uso: Diluya 1 taza de cloro en 2 litros de agua e introduzca las prendas a
blanquear durante 20 minutos. Puede utilizar para desinfectar el bafio y trapear sus
pisos

Caducidad: El cloro elaborado mediante esta tecnologia doméstica tiene una duracién
aproximada de 12 meses.
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En la siguiente figura 4.8. se muestra el resultado final del cloro elaborado por el ama
de casa.

Figura 4.8. Resultado Final del Cloro
Fuente: elaboracion propia

Para esta receta y procedimiento se usé nuevamente el diagrama de flujo de procesos
como se puede ver en la figura 4.9. Para saber el total de procesos y tiempo se lleva
para la elaboracion del cloro.
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ANALISIS DE PROCESOS

OPERACION: ELABORACION DE CLORO

ELABORO: ROSARIO MORALES ANTONIO

PRODUCTO: CLORO

FECHA: 05-01-2013

LINEA: HOGAR

OBSERVACIONES:

CODIGO: CLORO02

METODO DE PROCESO ORIGINAL

DESCRIPCION DE MOVIMIENTOS

SIMBOLOS

= = = = <
o e = é =< Cw 2 cs
(] Q O S S sl a | aF
= S S e S |ZE| E |32
& z S ] S | 22| £ |ES
g (7}
o = = = =
TRAER GALON DE AGUA < p - D v 20| 1 2
TRAER UN RECIPIENTE - - )| v 20| 1] 2
VACIAR EL AGUA EN EL RECIPIENTE -|:> ) v 1
TRAER EL GALON DE HIPOCLORITO o -' ) v 20| 1 2
VACIAR EL HIPOCLORITO EN EL RECIPIENTE |:> ) v 1
TRAER LA CUCHARA - ) v 20| 1 2
MEZCLAR EL AGUA E HIPOCLORITO - , v 3
DEJAR REPOSAR :> . v 1
ENVASAR EN BOTELLA |:> I ) v 1
ALMACENAR TEMPORALMENTE LA BOTELLA :> )I v 15
N/
METODO DE PROCESO ACTUAL
OPERACIONES o |:> D v
TOTALES 4 4 [0} 1 1
TIEMPO EN MINUTOS 6 8 [0} 1 [0}

Figura 4.9. Diagrama de Flujos de Procesos del Cloro del Ama de Casa

Fuente: Elaboracion Propia

Total de Procesos: 10

Total de Tiempo: 15 minutos
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4.8. Proceso con Fallo

Toda actividad en la elaboracién de un nuevo producto conlleva un riesgo, en este
proceso tiene la finalidad de reducir o prevenir los riesgos asi como las consecuencias
de dicho fallo es decir modificar todos los ingredientes y tiempo en la elaboracion del
producto. A continuacion se pueden ver la elaboracion del cloro por parte del Alumno.

Receta para la elaboracion del Cloro Rendimiento: 1 L. Tiempo de elaboracion: 10 min.
Aproximadamente.

Ingredientes:

o 1 litro de agua de disolvente o garrafén.
o 1 litro de hipoclorito de sodio liquido

Utensilios:

e cubre bocas humedo

e guantes de asbesto

« 5 botellas de plastico o vidrio con tapa limpias con capacidad de 1 litro
e embudo mediano

e 1 cuchara de madera plana limpia

« Etigueta adherible.

Para la elaboracion del cloro en la siguiente imagen se puede ver los ingredientes que
se emplearon ver figura 4.10.

Figura 4.10. Material y Herramienta para Elaboracion de Cloro
Fuente: elaboracién propia
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Procedimiento:

« Utilizando el cubre boca y guantes, se vierten en el recipiente 1 litro de agua.
« Con ayuda del embudo se afade 1 litro el hipoclorito de sodio.

A continuacion se muestra en la figura 4.11. la elaboracion del cloro realizado por el
alumno.

Figura 4.11. Elaboracién de Cloro
Fuente: elaboracion propia

Envasado y Conservacion:

Se envasa en la botella de plastico o cristal de 1L, se coloca la etiqueta con el nombre
del producto, fecha de elaboracién y de caducidad y modo de uso. El Cloro se conserva
en un lugar seco, fresco y fuera del alcance de los nifios con una leyenda precautoria.

Modo de Uso: Diluya 1 taza de cloro en 1 litro de agua e introduzca las prendas a
blanquear durante 5 minutos. Puede utilizar para desinfectar el bafio y trapear sus
pisos.

Caducidad: El cloro elaborado mediante esta tecnologia doméstica tiene una duracién
aproximada de 12 meses.

En la siguiente figura 4.12. se muestra el resultado final del cloro elaborado por el
alumno.

——

Figura 4.12. Resultado Final del Cloro
Fuente: elaboracion propia
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Para esta receta y procedimiento se usé nuevamente el diagrama de flujo de procesos
como se puede ver en la figura 4.13. Para saber el total de procesos y tiempo se lleva
para la elaboracion del cloro.

ANALISIS DE PROCESOS

OPERACION: ELABORACION DE CLORO ELABORO: FRANCISCO BONILLA BARRANCO
PRODUCTO: CLORO FECHA: 02-12-2012
LINEA: HOGAR OBSERVACIONES:

CODIGO: CLOROO3

METODO DE PROCESO ORIGINAL

DESCRIPCION DE MOVIMIENTOS SIMBOLOS
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TRAER EL GALON DE HIPOCLORITO 20 1 2
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ALMACENAR TEMPORALMENTE LA BOTELLA 20
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- DOOOUOOULC I e
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Figura 4.13. Diagrama de Flujos de Procesos del Cloro del Alumno
Fuente: elaboracién propia

Total de Procesos: 10

Total de Tiempo: 9 minutos
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Después de haber realizado la elaboracién, modificacién a la receta del cloro y al
mismo tiempo recabada toda esa informacion a través del analisis de diagramas de

flujo se procede a la comparacién de dichos diagramas ver Tabla 4.1.

Responsable Tipo Procesos | Tiempo Costo
Ing. Quim. Ma. Luisa Meléndez Ramirez Original 13 18 min. $5
C. Rosario Morales Antonio Alternativo 10 15 min. $3
Alumno. Francisco |. Bonilla Barranco Fallo 10 9 min. $3.50

Tabla 4.1 Comparacién de Anélisis de Diagramas

Como se observa el niumero de procesos, tiempo y costo en la elaboracion del cloro
son diferentes en cada integrante del living labs esto se debe a que cada integrante
analizo la mejor solucion de co-creatividad para la elaboracion de cada producto.
Donde toda esa informacion recabada por el usuario, maestro y alumno se guard6 en
una base de datos donde cada uno de estos integrantes ingresa toda la informacién
mas relevante del producto de limpieza desde su receta hasta sus consecuencias.

4.9. Base de Datos de los Living Labs

Se refiere a una coleccion de datos gestionada por un sistema gestor de base
de datos, (S.G.B.D.), o simplemente gestor de base de datos. El Sistema Gestor de
Bases de Datos debe de poseer una serie de caracteristicas indispensables para
satisfacer a los usuarios.

v'Debe de poseer un lenguaje de definicién de datos que permita facilmente la
creacion de nuevas bases de datos. Asi como la modificacion de su
estructura.

v'Debe poseer un lenguaje de manipulacion de datos, que permita la insercién,
eliminacién, modificacion y consulta de los datos de la base de datos, de la
formas eficiente y conveniente posible.

v'Debe permitir el almacenamiento de enormes cantidades de datos (miles de
millones de caracteres), sin que el usuario perciba una degradacion en
cuanto al rendimiento global del sistema.

v'Debe permitir la gestion segura de los datos, con respecto a accesos no
autorizados, y accidentes producidos por los dispositivos mecanicos o
electronicos que soportan los datos almacenados.
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4.9.1. Modelo Conceptual de Living Labs

P N
N —

Base de Datos

" e m

Maestro Alumno Usuario
Figura 4.14. Diseiio de Base de Datos
4.9.2. Definicién de Requerimiento

El sistema de Living Labs tendra que ser capaz de realizar las operaciones
requeridas, para tener un buen funcionamiento, las operaciones que debe ejecutar
son:

v'Alta de Profesor

v'Baja de Profesor
v'"Modificacién de Profesor
v'Alta de Proyecto

v'Alta de Alumno

v'Baja de Alumno
v'"Modificacion de Alumno
v'Alta de Co-creatividad
v'Alta de Colaborador
v'Baja de Colaborador
v'"Modificacion de Colaborador

v'Consultas de Proyectos

v'Alta de Co-creatividad

65



4.9.3. Andlisis de Factibilidad

Para la realizacion de este sistema en cuanto al disefio, desarrollo,
pruebas y documentacion se requiere del siguiente equipo:

v'1computadoras de escritorio o lap-top
v'Procesador Core i3

v'Disco duro de 40GB

v' 1 Giga de Memoria Ram

vInternet del Mb de velocidad

En cuanto al software que se determiné para el desarrollo de este sistema es:
v'Sistema Operativo Microsoft Windows 7
v'MySql 5.5.24
v'Php 5.3.13.
v’ Java Script
v'Servidor Wamp Server 2.2E.
v'Google Crome 2.0.0.14

4.9.4. Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso (Use Case Diagram) describe parte o el total del
modelo de casos de uso y actores incluyendo sus interacciones, todo sistema tiene
como minimo un diagrama Main Use Case, que es una representacion grafica del
entorno del sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso).

49.4.1. Casos de Uso

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacion de software.Cada caso de uso proporciona uno o
mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o con
otro sistema para conseguir un objetivo especifico. Para cada caso de uso deben
especificarse sus caminos 0 secuencias de acciones posibles.

En la Figura4.15. se muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso del
Sistema Living Labs, dénde se pueden ver las interacciones de los actores, (en este
caso el Profesor, Alumnoy Colaborador).

Profesor: Es el actor que se encarga de dar de alta un proyecto como puede ser cloro,
pino, etc... en el sistema.

Alumno: Es el actor que se encarga de dar de alta el proceso de co-creacion, ya que
el sistema funcionard en base a la informacion que este actor agregue, es decir él
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debe ingresar al menos un proceso de co-creacion, para que el sistema pueda
compartir la informacién a otros colaboradores o alumnos.

Colaborador: Es el actor que se encarga de dar de alta otro nuevo proceso de co-
creacion, ya que el sistema funcionara en base a la informacion que este actor
también agregue, es decir €l debe ingresar al menos un proceso de co-creacion,
para que el sistema pueda compartir la informacién a otros colaboradores o
alumnos.

uc Casos

General

Alta Profesor

Alta Alumno

'_’,_,f“' Alta Proyecto E 3
Alumno
/ (from
,_,_,/" Actores)
Prolesor
(froem “\\-
Actoresz)

Alta Usuario —_—

e Colaborador

Alta Co-creatividad (from
Actores)

Ver Co-creatividad

Figura 4.15. Diagrama de Casos de Uso

Fuente: elaboracion propia
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Los casos de uso importantes que se obtienen son:

Administrar Proyecto: Contiene opciones de Altas, Bajas, Modificaciones y
Consultas de los Proyectos realizados, y este caso de uso lo realiza solo el actor
Profesor.

Administrar Co-creacion: Contiene opciones para agregar, eliminar, modificar y
buscar procesos registrados y este caso de uso lo realiza solo el actor Alumno y
Colaborador.

4.9.5. Modelo Entidad-Relacion

Este esquema conceptual, representa la informacion de forma absolutamente
independiente al Sistema Gestor de Base de Datos. Los esquemas internos de las
diferentes bases de datos no captan suficientemente bien la semantica del mundo real,
de ahi que primero haya que pasar por uno o dos esquemas previos mas cercanos al
mundo real como son los componentes del modelo y los tipo de clave:

4.9.5.2. Componentes del Modelo

Entidad: Se trata de cualquier objeto o elemento (real o abstracto) acerca del cual se
pueda almacenar informacion en la base de datos.

Atributos: Son aquellos que describen caracteristicas o propiedades de un conjunto de
entidades.

Dominios: Es el conjunto de valores posibles que puede tomar un atributo. EI dominio
de un atributo simple consta de una descripcién fisica y una semantica. La descripcion
fisica indica el tipo de datos: nUmero o cadenas de texto, la longitud de los datos y
otras descripciones por limitaciones. La descripcion semantica indica la funcion o
propésito del atributo, lo que distingue a este atributo de otros que pudieran tener la
misma descripcion fisica.

4.9.5.3. Tipos de clave

Superclave: Es un conjunto de uno o mas atributos que, tomados colectivamente,
permiten identificar o reconocer de forma uUnica una entidad en el conjunto de
entidades. Este tipo de claves contiene comunmente atributos que no son
indispensables para llevar a cabo el reconocimiento del registro.

Clave candidata: Una superclave puede contener atributos innecesarios. Tales
superclaves minimas se llaman claves candidatas.

Clave primaria: Es aquella clave que el disefiador de la base de datos selecciona
entre las claves candidatas encontradas, como elemento principal para identificar las
entidades dentro de un conjunto de entidades.
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4.9.6. Normalizacién

La normalizacién es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para
el disefio de bases de datos. Una base de datos mal disefiada puede funcionar
inicialmente pero puede mostrar anomalias en el almacenamiento debidas al
agrupamiento de los campos cuando se efectian las operaciones de insercion,
actualizacion o eliminacion. Las relaciones normalizadas se agrupan en cuatro
categorias llamadas formas normales FN siendo cada nivel una descomposicion mas
completa de una relacién que la del nivel anterior.

El proceso de normalizacion empieza con la combinacion de todos los datos de
la base en una relacion, la que a su vez se descompone en dos 0 mas relaciones mas
pequefias. Se efectian descomposiciones sucesivas de las relaciones intermedias
hasta que todas las relaciones obtenidas pertenecen a la cuarta forma normal (4FN).

Primera Forma Normal: Una relacion estd en 1FN si todos los campos en cada
registro contienen un solo valor tomado de sus dominios respectivos, es decir en cada
campo solo debe de existir un valor.

Segunda Forma Normal: Una relacién es segunda forma normal si es 1FN y cada
atributo no-clave de la relacion es total y funcionalmente dependiente de su clave
principal.

Tercera Forma Normal: Una relacion es 3FN, si es 2FN y ningun atributo no-clave en
la relacién es funcionalmente dependiente de algun otro atributo no-clave.

Cuarta Forma Normal: Una relacién es 4FN si es 3FN y no contiene dependencias
multivalores.
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dm Tablas /

Profesor B Proyecto B
«column» «column»
*PK idProfesor :VARCHAR(9) *PK idProyecto :VARCHAR(S)
nombre VARCHAR{O) descripdon :VARCHAR{50)
camera-cursada VARCHAR{50) fecha-inicie :DATE
camera-impartida VARCHAR{50) fecha-final :DATE
area :VARCHAR(50) 9‘_’/—’4 receta :TEXT
telefono :NUMERIC{10,2) cosio :FLOAT(5)
celular :NUMERIC(10,2) fiempo :VARCHAR{50)
comeo VARCHAR{50) entregable :VARCHAR(50)
idProfesor :VARCHAR(9)
«PK»
+ PK_Profesorl ARCHAR) «PK»
+  PK_Proyecto{VARCHAR)
7N
Alumno
E Co-creatividad B
«columnzs Colaborador D
*PK idAlumno :VARCHAR(9) «column»
Nombre :VARCHAR(50) *PK idAccion :‘VARCHAR({50) «columnx»
camera ‘VARCHAR{50) descripcion :VARCHAR(S0) *PK idUsuario :VARCHAR(9)
semesre :VARCHAR{20) nuevaeceta :TEXT nombre :VARCHAR(50)
area :VARCHAR(50) A tipe [INTEGER area VARCHAR(G0)
1elefo|-10 -NUMERIC{10,2) 1 N tiempo VARCHAR(50) H telefono :NUMERIC{10,2)
celular :NUMERIC(10 2’) coslo :FLOAT(5) celular :NUMERIC{10,2)
CONTED :VARCHAR(SO), idResponsable :VARCHAR(S) comeo “VARCHAR{50)
idProfesor ZVARCHAR{Q) idPloyecln ZVARCHAR(B)
«PK»
«PK» «PK=» + PK_Usuario(VARCHAR)
+ PK_Alumno{VARCHAR) + PK_Co-creatividad{VARCHAR)

Figura 4.16. Diagrama de Casos de Uso

Fuente: elaboracion propia

4.9.7. Diccionario de Datos del Sistema Living Labs

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman
parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de
datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y
descripcion de todos estos elementos.
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Nombre del Archivo:

Alumno

Descripcion: Contiene toda la Informacién de los alumnos que participen en el proceso de Co-Creatividad

Campo Tipo Tamaiio |Descripcion

Id_Alumno Varchar 9 Es la clave del alumno

Nombre Caracter |45 Es el Nombre con Apellidos

Carrera Caracter |30 Es la licenciatura que esta cursando puede ser Biologia, Quimica, etc.
Semestre Caracter 15 Es el nivel que se encuentra el Alumno ya sea 4°,8°,10°

Area Caracter 30 Es donde esta ejerciendo su Profesién pueden procesos quimicos, procesamiento de agua
Teléfono Numeérico |12 Es el teléfono de casa o de un familiar

Celular Numérico |13 Es el teléfono propio del usuario

Correo Caracter 35 Es su cuenta de hotmail, gmail, yahoo, etc...

Id_Profesor Numérico |9 Es la clave del Profesor con quien va a Realizar el Proyecto
Relaciones: Campos Clave:

Profesor Id_alumno

Tabla 4.2. Tabla de Alumno
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Nombre del Archivo:

Profesor

Descripcion: Contiene toda la Informacién de los p

rofesores que participen en la Elaboracién del Proyecto (Jabon, Pinol, Cloro)

Campo Tipo Tamaiio |Descripcidn

Id_Profesor Varchar 9 Es la clave del Profesor

Nombre Caracter 45 Es el Nombre con Apellidos

Carrera Cursada Caracter 30 Es la carrera que se Titulo puede ser Biologia, Quimica, etc..

Carrera Impartida Caracter 15 Es la carrera que imparte puede ser Biologia, Quimica, etc..

Area Caracter 30 Es donde esta ejerciendo su Profesidén pueden ser procesos quimicos, bacterias, etc.
Teléfono Numérico |12 Es el teléfono de casa o de un familiar

Celular Numérico |13 Es el teléfono propio

Correo Caracter 35 Es su cuenta de hotmail, gmail, yahoo, etc...

Id_Proyecto Numérico |9 Es la clave del Proyecto que va a Realizar

Relaciones:

Proyecto

Campos Clave:

Id_Profesor, Id_Proyecto
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Nombre del Archivo: Proyecto

Descripcidn: Contiene toda la Informacidon del Proyecto a realizar que puede ser Jabdn, Shampoo, Cloro, Pinol

Campo Tipo Tamaifo |Descripcion

Id_Proyecto Varchar 9 Es la clave del Proyecto que se va a realizar

Descripcion Caracter 45 Se describe los términos generales del Proyecto(Fabricacion del Jabon)

Fecha de Inicio Caracter 30 Es la Fecha de Inicio del Proyecto en el proceso de elaboracién

Fecha de Terminacidon Caracter 15 Es la fecha que termina el proceso de elaboracién en resultados y consecuencias
Entregable Caracter 30 Es el resultado final Obtenido del Proceso de Elaboracion (Buena calidad o Mala Calidad)
Receta Numérico 12 Tiene todos los ingredientes para su elaboracion

Costo Numérico 13 Es la cantidad econdmica total que invirtid en su elaboraciéon del proceso

Horas Hombre Caracter 35 El tiempo que lleva proceso de elaboracion (Jabdn, Pinol, etc...)

Id_Profesor Numérico 9 Es la clave del Profesor quien va a realizar el Proyecto

Relaciones: Campos Clave:

Proyecto Id_Profesor, Id_Proyecto

Tabla 4.4. Tabla de Proyecto
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Nombre del Archivo:

Proceso-Co-Creatividad

Descripcion: Contiene todos los cambios del Proyecto a realizar que puede ser Jabon, Shampoo, Cloro, Pinol

Campo Tipo Tamaino | Descripcion

Id_Accién Varchar 5 Es la llave primaria de la Accidn a realizar

Descripcion Caracter 45 Se describe los términos generales la Modificacion del Proyecto(Fabricacion del Jabdn)
Corregir_Receta Caracter 30 Cambiar algunos ingredientes

Tipo Numérico 15 es 1 o 2 es decir si es fallo a propésito o de retroalimentacion

Tiempo Caracter 30 Es el tiempo que se tardo para la elaboracién del Producto(jabén, shampoo)

Costo Numérico 12 Es el costo econdmico que se lleva para su elaboracion

Consecuencias Numérico 13 Se refiere ala calidad del producto (es buena mala o mejor)

Id_Proyecto Numérico |5 Es la clave del Proyecto Original al cual se le va a modificar

Id_Responsable Numérico 5 Es la clave del Alumno o Colaborador quien va a realizar la modificacidn de fallo o retroalimentacién

Relaciones:

Responsable, Proyecto

Campos Clave:

Id_Responsable, Id_Proyecto

Tabla 4.5. Tabla de Alumno
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Nombre del Archivo:

Colaborador

Descripcidn: Contiene toda la Informacién de los alumnos que participen en el proceso de Co-Creatividad

Campo Tipo Tamafio | Descripcion

Id_Colaborador Varchar 9 Es la clave del alumno

Nombre Caracter 45 Es el Nombre con Apellidos

Area Caracter 30 Es donde esta ejerciendo su Profesion pueden procesos quimicos, procesamiento de agua
Teléfono Numérico 12 Es el teléfono de casa o de un familiar

Celular Numérico 13 Es el teléfono propio del usuario

Correo Caracter 35 Es su cuenta de hotmail, gmail, yahoo, etc...

Relaciones: Campos Clave:

Co-creacién Id_colaborador
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4.9.8. Implementacién del Sistema Living Labs

4.9.8.2. Lenguaje de programacién

Para la creacion de este sistema se utilizd el lenguaje de programacion PHP version
5.3.1. y Java Script version 1.8.5. ya que estos lenguajes corren casi en cualquier
plataforma pudiendo ser compilado y ejecutado en varias plataformas, incluyendo
diferentes versiones de Unix, Windows (95,98,NT,ME,2000,XP,VISTA, 7).

4.9.8.3. Manejador de Base de Datos

En cuanto al manejador de base de datos se utiliz6 MySql version 5.5.24, que viene
incluido en el servidor Wamp, ademas de que es una version libre, es decir no se
pagan licencias de uso. Mysql es uno de los mejores manejadores de bases de datos
gue existen y se puede utilizar en sistemas basados en Web.

4.9.8.4. Herramientas utilizadas
Como apoyo se utilizaron las siguientes herramientas:

Servidor Wamp
Macromedia DreamWeaver CS6
Google Crome

4.9.8.5. Cdédigo

PararealizarlaconexionconlabasededatosseutilizoelsiguientecodigodePHP.

<?php

mysql_connect("localhost","root","root") or die("No se Puede Conectar a la
Base de Datos");

mysql_select_db("livinglabs") or die("No se Puede seleccionar Basede

Datos");
?>

Lo primero que se hace es especificar el nombre del servidor en donde se encuentra la
base de datos, en seguida se especifica el nombre de usuario con el cual tratara de
conectar y por ultimo se especifica la contrasefia.

En la segunda linea se especifica el nombre de la base de datos, en este caso se

llama “living labs”, en caso de que no exista la base de datos se manda un mensaje de
error.
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En el cddigo siguiente se muestra como se insertan los datos en la tabla profesor.
<?php
include ("conexion.php");

$idProfesor = $_POST["idProfesor"];
$nombre=$_POST["nombre"];
$carreraCursada=$_POST["carreraCursada"];
$carreralmpartida=$_POST["carreralmpartida"];
$area=$_POST["area"];
$telefono=$_POST["telefono"];
$celular=$_POST["celular";
$correo=$_POST]["correo"];
$idProyecto=$_POST["idProyecto"];

$query=mysql_query("SELECT * FROM profesor WHERE idProfesor=""$idProfesor."");
if($existe=mysql_fetch_object($query))

echo 'El usuario'.$idProfesor.'ya existe';

}

else

{
$sentencia="INSERT INTO profesor VALUES (".$idProfesor.™ , ".$nombre.",

" $carreraCursada.", ".$carreralmpartida.™, ".$area.™, ".$telefono."™, ".$celular.™, ".$correo." ,
" $idProyecto.™)";

$consulta=mysql_query($sentencia);

if(1$consulta)

{ echo"No se guardaron los datos";

exit();

echo " los datos fueron guardados a la base de datos";

}

>
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4.9.9. Pantallas del Sistema

Como se pueden ver en las siguientes figuras se muestra el sistema de Living Labs.

€->Cn \D localhost/tesis/ % =

CICTTEAAN rNe 6 IR NI )

PROFESOR SUAR ALUMNO
|

Figura 4.17. Pantalla inicial del Sistema de Living Labs.
Fuente: Elaboracién Propia

« - CHn ‘D localhost/tesis/password_profesor.php i\z\ @ =

(<fl K <ém pol ==l W BV .\ rNE D IU IR

IDPROFESOR | |

Figura 4.18. Pantalla de Login para Profesor.
Fuente: Elaboracion Propia.
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€& - C A | [ localhost/tesis/alta_profesor_nuevo.php @ =
\ CICTTIEAAA TYE D IUIJINI )

Figura 4.19. Pantalla de Alta para Profesor.
Fuente: Elaboracién Propia

€ - C A | [ localhost/tesis/bienvenido_profesor.php W@ =

CICTERAAA TYE T ILIJINIC )

Figura 4.20. Pantalla de MenU de Profesor.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.10. Transferencia de Tecnologia Living Labs

En el caso de los Living Labs, como se ha mencionado anteriormente son un proceso
de innovacion, iterativo con multiples actores donde el aprendizaje, la interrelacion
social, la difusién de las ideas, las tecnologias y la comunicacion, juegan un papel
importante. Donde la Innovacion, es la receta para hacer crecer un proyecto ver Figura
4.21.Proceso de Innovacion.

Sociedad

o
~— -

Figura 4.21. Proceso de Innovacion (imagen obtenida de [1], editada)

Como se menciond en el Capitulo 3 de esta tesis se ocupa el modelo de TEFIS de los
Living Labs ya que su arquitectura tiene cuatro funciones basicas; Planeacion,
Configuracion, Ejecucion y Compartimentd que se desarrollan a través de los 4
procesos; Exploracion, Experimentacion, Evaluacién y Co-Creacion, dentro de sus
cuatro funciones resalta la Transferencia de Tecnologia, a continuacion se describe su
Modelo de Gestion de Tecnologia Living Labs.

4.10.1. Modelo de Gestion de Tecnologia Living Labs.

El Modelo de Gestién de Tecnologia Living Labs (MGLL) consta de cuatro etapas
cuatro procesos, ver Figura 4.22. La cual representa el Ciclo Tecnolégico de los Living
Labs.
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[ Exploracion l i
| p

Co-creacion |

[ uoiRUBWLaK] |

@

l Evaluacion l

Figura 4.22. Ciclo Tecnoldgico de los Living Labs.
Fuente: Elaboracion Propia

4.10.2. Etapa de Planeacion

Es la etapa fundamental de los Living Labs donde participan los interesados para la
realizacion del proyecto y se basa con una pregunta sencilla ¢Qué quieren los
usuarios? Es decir cual es el problema que tienen los ciudadanos del municipio de
Acajete.

4.10.3. Proceso de Exploracion

Dentro del proceso de Exploracion se revisé y analizo toda la informacion relacionada
con el municipio de Acajete, que comprende la siguiente actividad:

Observacion Etnogréfica

Es usual que el investigador asume un rol activo en las actividades cotidianas de
la comunidad para involucrarse con la comprension de la cultura, economia. Estas
actividades, ademas, le permiten pedir explicaciones sobre las acciones vy
comportamientos de cada uno de los ciudadanos estudiados ver figura 4.23.
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%
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De Jesis
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‘ V La Joya
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©2013 Google 3 Map data ©2013 Google, INEGI

Figura 4.23. Etnografia (imagen obtenida de [60], editada).

Donde la demanda de los ciudadanos de Acajete se basa en la canasta basica
principalmente en los Productos de Limpieza ya que diariamente se ocupa en el hogar
sin embargo estos productos de limpieza son de marcas y su costo en el mercado son
caros. Cuando estos son comprados por las personas de Acajete afecta su economia.

4.10.4. Etapa de Configuracién

En esta etapa los integrantes del proyecto se preguntan ¢CoOmo pueden ser
Producidos? Donde los integrantes identifican experimentos similares en este caso a
través de recetas ya existentes ver figura 4.24.

Productos de limpieza

DETERGENTE

Figura 4.24. Ingredientes de Productos de Limpieza (imagen obtenida de [33],
editada).

4.10.5. Proceso de Experimentacion

Se consiguen los métodos 0 recursos tecnoldgicos, quimicos asi como también las
herramientas necesarias para la elaboracion de productos de limpieza. Donde se hace
un estudio del trabajo el cual se recolecta los datos necesarios para la elaboracién de
productos de limpieza figura 4.25.
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Figura 4.25. Datos y Herramientas para Productos de Limpieza
Fuente: elaboracion propia

4.10.6. Etapa de Ejecutar

Una vez realizado la elaboracién de los productos de limpieza y recolectada la
informacion se lleva a cabo un andlisis donde participan maestro, alumno y 2 amas de
casa para formular soluciones y ser implementadas ver figura 4.26.

Recoleccion de datos
Problema

Andlisis

Formulacidon de soluciones

Implementacién

Solucion

Tiempo >

Figura 4.26. Evaluacion de los trabajo de Living Labs (imagen obtenida de [1],
editada).
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4.10.7. Proceso de Evaluacién

Se ocupa el Método de Estudio de Movimientos (auto-aprendizaje) para la elaboracion
de productos de limpieza es decir a través de métodos alternativos o fallo al propdsito
con la finalidad de prevenir riesgos y reducir tiempo ocupando el método de analisis de
procesos a través del diagrama de flujos junto con la sustitucion de un ingrediente por
otro y saltar procesos en la receta junto con sus posibles consecuencias para ser
guardados en una base de datos ver figura 4.27.

Figura 4.27. Informacion de Procesos Originales, Fallo y Alternativos
Fuente: elaboracion propia

4.10.8. Etapa de Compartimiento

Es la Ultima etapa de los Living Labs, donde se lleva a cabo el intercambio de
conocimiento por parte de los integrantes del proyecto ocupando herramientas
tecnolégicas como son una computadora, un lenguaje de programacion como Php y
una base de datos como es Mysql ver figura 4.28.

Figura 4.28. Software para la Transferencia de Tecnologia
Fuente: elaboracion propia
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4.10.9. Proceso de Co-Creacion

En este proceso se comparten tanto maestro, alumno y usuarios (amas de casa) todos
los datos experimentales para la elaboracion de productos de limpieza que realizaron y
se guardo a traveés del Software. En las figuras 4.29 y figura 4.30. Se pueden ver los
proyectos que el profesor realizo.

Registrar Nuevo Provecto

sodio, e remueve 5 minutos, se

agrega 1.6 kg de manteca, se
remaeve de 5 a 10 minutos, se

Figura 4.29. Alta de los Proyectos Realizados por el Profesor
Fuente: elaboracién propia
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Mostrar [{IJIE registros Buscar: _

Fecha Fechade Horas

Id Provecto « Nombre ¥ Descripcion ¢ de ¢ . Receta ¢ Costo ¢ ¢ Entregable ¢ Id Profesor & &
. Terminacion Hombre il
Inicio
en un recipiente agregar 1 litro de hipoclorito .
- - /
clor01 fgfna] dloro normal f}glfl 2013-02-11  agregar 2 litros de agua remover de 3 a 5 minutos 5 20 30 mml““’;te E:m pazel 01 J
v dejar de 1 a 3 minutos en reposo. %t g
se hierve 1.5 litros de agua por 5 minutos se
coloca en un recipiente, se agrega 400g de
hidroxido de sodio,se remover 5 minutos, se
agrega 1.6 kg de manteca, se remueve de 5a 10
» jabonde  jabonde 013- } minutos, se agrega 7.5ml de acido aromatico se = } jabon para TAE
o batra limpieza 03-04 2013-03-04 remueve por 5 minutos, se agrega 300ml de 43 3 a4 horas ropa parral)] 2]

alcohol se remueve por 5 minutos, se agrega 10
gotas de colorante se remueve por un mimmto v
por ultimo dejamos por 13 dias reposar o curar
por 15 dias.

en un recipiente agregue 70z de laurdl de sulfato
de sodio, agregue 1/2litro de agua de garrafon
. hervida, remover por 15 minutos, despues agrege .
pinol01 pincl pinol normal fgl;; 2013-02-04  10g de hidroxido de sodio, remover por 5 59 70-80 mimatos ];.’1”"' paael a0l E 1
origina - minutos, agregar 40ml de formol remover por 3 =
minutos por ultimo agregar 160ml de esencia de
pino v remover por 1 minuto.

Figura 4.30. Compartimiento de Todos los Productos Elaborados por el Profesor
Fuente: Elaboraciéon Propia
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En las figuras 4.31 y figura 4.32. Se pueden ver las acciones realizadas por el Usuario.

clora(

rosarial

cloro01

agua de lluvia

agregar en un recipiente 1 litro

de hipoclorito de sodio, agregar
2 litros de agua de lluwvia

4

cloro mas dafiino para las

Procesar Proceso Borrar Formulario

Figura 4.31. Alta de los Proyectos Realizados por el Usuario
Fuente: elaboracion propia
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REGRESAR

Mostrar registros Buscar: _ r

ldde
Id Accion »+  Almmoo #°ld Proyecto + Descripcion ¢ Receta Nueva ¢ Tipo ¢ Tiempo ¥ Costo v Consecuencia & ¢
Usnario
: . agregar enun secipiente | litro de hipoclonto de sodio, agregar 2 btros cloromas danmo 1/
R corlt i e iz de agua de iz, remover por 3 minutos v dejar reposar 3 mimtos | g : paralsmanos

—

agregar en un tecipiente | bivo de hipoclonto de sodio, agregar 2 ltros T laropasepone
de agua de lave, remover por 3 mimtos v embotellar . amarill o

corol]  marielal] cloroll agua de lave

|
Pa—
| ]

y e : s desgastan [as
ol ool donl aga de eft n ecipiente agregue | litro de hipoclonto v | un ko dz agua de | L | s o s i/

il il it '
garrafon garrafon femueva por un mimito s |
dorold ool dorll AETAMAS  agrega &nmlrlecipimte [ o de l?ipoclorilto dz sodo, agregalrﬂitm ) ’ : mwtenemcho 1/

agua de agua de lhwia remover por | minuto defar reposar por 3 minutos dectoenlaropa U

Figura 4.32. Compartimiento de Todos las Acciones Elaboradas por el Usuario
Fuente: Elaboracion Propia
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En las figuras 4.33 y figura 4.34. Se pueden ver las acciones realizadas por el Usuario.

cloro04

rosariol
cloro0
agregar mas agua

litro de hipoclorito de sodio, =
agregar 4 litro de agua de
lluvia remover por 1 minuto
dejar reposar por 5 minutos

Figura 4.33. Alta de los Proyectos Realizados por el Alumno
Fuente: elaboracion propia
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Id de

: Alumno .. . . ] n - ;
Id_Accion Id Provecto Descripcion Receta Nueva Tipo Tiempo Costo Consecuencia
o
Usuario
se hierve 1.5 litros de agua por 5 minutos se coloca en un recipiente,
se agrega 400g de hidroxido de sodio,se remover 5 minutos, se
e agrega 1.6 kg de manteca, se remueve de 5 a 10 minutos, se agrega limpia mas pero y/
jabon04 hector01  jabon01 acido grega 1O X8 =cé: -4 e 3 4 pia masp :
. 7.5ml de acido aromatico se remueve por 5 minutos, se agrega 300ml arden las manos had
aromatico .
de alcohol se remueve por 3 minutos, se agrega 10 gotas de colorante
se remueve por un minuto v por ultimo dejamos por 15 dias reposar.
se hierve 1.5 litros de agua por 5 minutos se coloca en un recipiente,
. se agrega 200g de hidroxido de sodio,se remover 5 minutos, se
disminir el . . _
. . . ; , agrega 1.6 kg de manteca, se remmeve de 5 a 10 minutos, se agrega jabon con menos 1/
jabon03 francisco  jabon01 hidroxido de - - , , N 1 3 horas 4 L
P 7 5ml de acido aromatico se remueve por 5 minutos, se agrega 300ml poder limpiador
sodio .
de alcohol se remueve por 3 minutos, se agrega 10 gotas de colorante
sg remueve por W minuto v por ultimo dejamos por 15 dias.
se hierve 1.5 litros de agua por 5 minutos se coloca en un recipiente,
se agrega 400g de hidroxido de sodio,se remover 5 minutos, se
. . no agregar agrega 1.6 kg de manteca, se remueve de 5 a 10 minutos, se agrega 3 horas jabon mas y/
jabon02 hector01 jabon01 &g &g , g . ) - S€ Ag7eR 2 , }
alcohol 7 5ml de acido aromatico se remueve por 5 minutos, se agrega 10 aproximadamente obscuro had
gotas de colorante se remueve por un minuto v por ultimo dejamos
por 15 dias reposar.
se hierve 1.5 litros de agua por 5 minutos se coloca en un recipiente,
se agrega 400g de hidroxido de sodio,se remover 5 minutos, se
" agrega 400ml de quemado de cocina, se remueve de 5 a 10 minutos, . .
: ) , sustituir la - ) , ) cuida el medio y/
jabon01 francisco jabon01 se agrega 7.3ml de acido aromatico se remueve por 5 minutos, se 2 3 4 , ..
manteca il ambiente

agrega 500ml de alcohol se remueve por 5 minutos, se agrega 10
gotas de colorante se remueve por un minuto v por ultimo dejamos

Figura 4.34. Compartimiento de Todos las Acciones Elaboradas por el Alumno

Fuente: Elaboracion Propia
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4.11. Comparacion de Transferencias Tecnolégicas

Como se puede observar en los capitulos anteriores el modelo de Transferencia de
Tecnologia de la Empresa Nucitec es muy diferente al modelo de los Living Labs.

En la figura 4.35. se muestra la metodologia que utiliza la Empresa Nucitec para la
Transferencia de Tecnologia.

Definirel analisis de Seleccién del plande
patentes. investigaciony
desarrollo.

Asegurar y garantizar Busquedade soporte
la adquicicion de técnicoy financiero.
equipoy gastos

indirectos necesarios. Seleccidndel

personal

Desarrollodel nuevo
producto.

Figura 4.35. Metodologia de Transferencia Nucitec.
Fuente: elaboracion propia

En la siguiente figura 4.36. se muestra la metodologia que utilizaron los Living Labs
para la Transferencia de Tecnologia.

Identlflcarlos Identlflcarun Deflnlrel marco Def|n|re| Desarrollarel Desarrollar el

usuarios. grupo de actores. enfoque. repositorio de nuevo
Desarrollarel base de datos. producto.

Definirel Desarrollaruna entorno. Establecerel

desarrollodel participacion de valor. Crearun Compartirla

productoo entorno. espacio para experienciao

servicio compartirla conocimiento.

informacién.

\_ J \_ /L J U J _/

Figura 4.36. Metodologia de Transferencia de Tecnologia con el enfoque de
Living Labs.
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar la Trasferencia de Tecnologia de la Empresa Nucitec se
termina hasta en la etapa 3. En el caso de los Living Labs se termina hasta la etapa 4
que es la dltima etapa. A continuacion en la tabla 4.37. se muestra las ventajas y
desventajas de los Living Labs.

cs de caracter Publico D\ /_ \

Privado. No tiene una

El usuario es el centro metodologia propia.
deldesarrollo,

Se aprendeatravesde
la experimentacion.

Sebusca un nuevo
procesode inovacidn.

\ J \_ J

Figura 4.37. Metodologia de Transferencia Living Labs.
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Tomando en cuenta el problema planteado y objetivos de esta tesis, en este
capitulo se hace un resumen de resultados obtenidos en el trabajo realizado, se
presentan las conclusiones generales de la tesis.

5.1. Resumen de Resultados

Se demuestra que utilizando Living Lab la participacion y compartimiento de
informacion de sus miembros se mejoro la calidad de un producto de limpieza real a
través de procesos productivos. Donde se desarrollaron dos procesos, uno utilizando
los procesos originales y otro utilizando procesos alternativos o con fallos.

Mediante el proceso de co-creacion de los living labs se obtuvieron ventajas y
desventajas de un producto de limpieza utilizando pruebas de fallos ya que estos
sirven para reducir los riesgos de produccion del producto asi mismo reducir el tiempo
y costo que se lleva cada producto para su elaboracién. Y asi se obtiene una forma
alternativa de obtener un producto.

Se transfirid la tecnologia de informacion a un grupo de personas del municipio de
Acajete en el que la eficiencia de los productos de cloro, pinol y jabén cumple con los
estandares de calidad y su costo para su venta en el mercado son mas baratos que
otras marcas de patente como son P&G, Johnson &Johnson y Colgate Palmolive.

El uso de la TIC’s permitieron el registro de los tiempos de cada actividad en una
Base de Datos que permite describir y actualizar los procesos productivos. Aunque en
este proyecto sblo se realizaron dos procesos co-creativos es factible repetir el
proceso de manera alternativa y experimentar procesos mas eficientes, para ello se
cuenta con el sistema que permite valorar tiempos de manufactura,

En esta etapa es claro que se tiene el conocimiento de como debe realizarse cada
actividad. Incluyendo las consecuencias de realizar las actividades de una manera
diferente o con fallos al realizarse. Este conocimiento es un activo descrito en los
procesos productivos, porque se sabe que sucede en las alternativas de cémo realizar
cada actividad.

La base de datos de los procesos productivos podran acrecentar sus registros en la
medida en que nuevos procesos productivos se agreguen y los procesos alternativos
detectados mediante la realizacion de actividades de co-creacion y con fallos.
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5.2. Conclusiones Generales

De acuerdo al trabajo realizado y los resultados obtenidos, en este documento se
tienen las siguientes conclusiones:

1. Se logré construir y transmitir un nuevo modelo de Transferencia de Tecnologia
con el enfoque de Living Labs aplicado en la elaboracion de productos de
limpieza para los habitantes del municipio de Acajete.

2. A través de los Living Labs se da un nuevo método de aprendizaje basado en
el compartimiento de informacion, la experiencia y analisis de movimientos que
los usuarios realizaron en la elaboracion de los productos de limpieza.

3. Se demuestra que utilizando los Living Labs existe una participacion de
multiples usuarios de diferentes grados académicos desde nivel Primaria hasta
nivel Licenciatura donde toda la informacion es guardada en la base de datos
para después ser mostrado a todos los usuarios que quieran consultar la
informacion de los productos de limpieza o bien si desean hacer aportaciones
con nuevos procesos para la elaboracién de un mismo producto.

4. La utilizacion de los Living Labs para la Transferencia de Tecnologia se mejora
la calidad de un producto asi como reducir su costo y ayudar a la economia de
los habitantes del municipio de Acajete.

5. Es un nuevo proceso de procesos de manufactura innovador que permite
aplicarse a otros procesos productivos. Con estos procesos se mejora la
economia de grupos de consumo de bajos recursos, se generan productos
alternativos y se fomentan los procesos co-creativos. Todo lo anterior con el
apoyo de las TICs que mediante bases de datos, permite evaluar los procesos
y mostrar los procesos mas econdmicos, los de menor tiempo de produccién o
los que tengan mayores ventajas.
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