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Capitulo 1 Introduccién

1.1 Introduccion

Este documento describe el andlisis, disefio e implementacion implicados en el
desarrollo de INNOVA-T, un portal web que se adecua a las necesidades de
comunicacion entre el departamento de Innovacion y los empleados en general de T-
Systems México con respecto a la aportacion de Ideas, concretdndolo en una aplicacion
nueva que integra las tecnologias actuales y que cumple con los objetivos planeados.

1.2 Ambito

Innovacion es el resultado de las ideas cuando estas se convierten en nuevos productos,
servicios o procedimientos (invencion), encontrando la correcta aplicacion y penetrar en el
mercado (Difusion).

¢Qué implica innovacion para T-Systems? La percepcion de la innovacion es la siguiente:

* Innovacion es la invencion de nuevos servicios TIC y su comercializacion exitosa.

= Transferir tecnologia a soluciones innovadoras para cubrir necesidades o
requerimientos de mercados y clientes.

= Desarrollar soluciones integrando tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

T-Systems busca seguir innovando, logrando que las ideas se conviertan en nuevos productos,
servicios o procesos y de esta manera llevarlos a su acercamiento con los clientes.

La innovacion es tarea de todos los empleados de T-Systems, por eso es muy importante la
propuesta de ideas, el desarrollo de nuevas soluciones, asi como su realizacion técnica 'y su
comercializacion.
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1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad para T-Systems son importantes las nuevas Ideas, pero no cuenta con un portal
que como tal tenga la capacidad de recibir y mostrar las Ideas de una forma automatizada.

Asi es como surge la necesidad de tener un portal donde los empleados de T-Systems puedan
transmitir sus ideas, consultar las ya participantes y tener la oportunidad de elegir las mejores
Ideas a través de una votacion.

1.3 Objetivo General

e Desarrollar un software de calidad que cumpla con las necesidades requeridas, y crear
el disefio y la modelacién de un Portal donde los empleados de T-Systems México
puedan dar a conocer sus ldeas.

1.4 Objetivos Especificos

e Impactar el aspecto Social. Al desarrollar el Portal se desea incrementar la participacion
de la comunidad laboral, aumentar la iniciativa, la generacién de propuestas,
integracion a proyectos y soluciones, como consiguiente viene la realizacion técnica 'y
comercial, dejando a la empresa un alto impacto socioeconémico.

1.5 Alcances y Limitaciones

Con el desarrollo de software se lograra la participacion de todos los empleados que cuenten
con una cuenta dentro del dominio de T-Systems y por lo tanto que tengan acceso a la intranet
empresarial, promoviendo el interés por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion.

Se debe considerar que para el desarrollo de Software se tomara en cuenta algunas politicas de
la empresa tales como usar colores corporativos y uso de infraestructura interna por lo que el
portal estara alojado en un servidor interno, y por lo tanto el portal sera mostrado en la Intranet.

Cabe destacar, que esta herramienta sera un fomento a la aportacion de Ideas y esté abierta a
nuevos cambios y actualizaciones.
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Capitulo 2 Analisis del Sistema.

2.1 Marco Tedrico

Las tecnologias actuales han avanzado y es importante hacer uso de estas. A continuacion
explicaremos las mas importantes de las cuales consideramos que son necesarias para entender
este trabajo.

2.1.1 Rational Unified Process

Es una infraestructura flexible de desarrollo de software que proporciona practicas
recomendadas probadas y una arquitectura configurable.

Las mejores préacticas del Rational Unified Process, (RUP), son un conjunto de procesos web-
enabled de ingenieria de software que dan guia para conducir las actividades de desarrollo del
equipo. Como una plataforma de procesos que abarca todas las practicas de la industria, el RUP
permite seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso que se ajustan a las
necesidades especificas del proyecto. Se podrén alcanzar resultados predecibles unificando el
equipo con procesos comunes que optimicen la comunicacién y creen un entendimiento comun
para todas las tareas, responsabilidades y artefactos. Desde un Unico sitio web centralizado de
intercambio, el Software Rational, las plataformas, herramientas y expertos de dominios
proveen los componentes de proceso necesarios para el éxito.

Rational Unified Process Unifica al equipo

El Rational Unified Process unifica todo el equipo de desarrollo de software y optimiza su
comunicacion proveyendo a cada miembro de una aproximacion al desarrollo de software con
una base de conocimiento on-line, de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto.
Usando la navegacion on-line del browser, cada miembro del equipo tiene acceso instantaneo a
la base de conocimiento y guia de procesos del RUP desde su desktop. La base de
conocimiento unifica ain mas al equipo identificando y asignando responsabilidades, artefactos
y tareas de forma que cada miembro del equipo comprenda su contribucion al proyecto.
Unificando al equipo, se simplifica la comunicacion, asegurando la asignacion de recursos en
forma eficiente, la entrega de los artefactos correctos, y el cumplimiento de los tiempos limite.

Entrega del software operativo con confianza

El RUP mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a
tiempo, con las caracteristicas requeridas y con la calidad requerida. Las mejores practicas
probadas en la industria, contenidas en el RUP, incorporan las lecciones aprendidas de cientos
de lideres de la industria y miles de proyectos. Ya no hay necesidad de re-inventar soluciones a

Pagina 8


http://www.rational.com.ar/herramientas/softwaredevelopmentplatform.htm

desafios de la ingenieria de software bien conocidos. Siguiendo el acercamiento al desarrollo
iterativo del RUP, es posible entregar a tiempo y con confianza el software.

Control de nuevas herramientas y tecnologias

La plataforma del Rational Unified Process permite controlar nuevas herramientas y
tecnologias en un Gnico ambiente a través de contenido Plug-In customizado, mentores de
herramientas y ayuda. Los Plug-Ins tecnoldgicos permiten actualizar el proceso de desarrollo y
customizarlo a medida que la tecnologia, herramientas y plataformas evolucionan. Para
controlar completamente las nuevas tecnologias e incrementar la eficiencia en el uso de las
herramientas, RUP provee mentores especificos on-line para las mismas que muestran como
implementarlas en el nuevo ambiente.

Caracteristicas y Beneficios

No existen dos proyectos de desarrollo de software que sean iguales. Cada uno tiene
prioridades, requerimientos, y tecnologias muy diferentes. Sin embargo, en todos los proyectos,
se debe minimizar el riesgo, garantizar la predictibilidad de los resultados y entregar software
de calidad superior a tiempo. Rational Unified Process, 0 RUP, es una plataforma flexible de
procesos de desarrollo de software que ayuda proveyendo guias consistentes y personalizadas
de procesos para todo el equipo de proyecto.

o Las mejores préacticas mas probadas de la industria - Son las mejores préacticas de
desarrollo adoptadas en cientos proyectos mundialmente y ensefiadas como parte de la
curricula en cientos de universidades, la metodologia RUP se convirtié rapidamente en
el estandar de facto para el proceso de desarrollo en la industria de software.

e Proceso hecho préctico - Diferente que otras metodologias comerciales, la plataforma
RUP hace que el proceso sea practico con bases de conocimiento y guias para ayudar
en el despegue de la planificacion del proyecto, integrar rapidamente a los miembros
del equipo y poner en accion el proceso personalizado.

o Se adapta a las necesidades de los proyectos - Solo la plataforma RUP proporciona
un framework de proceso configurable que permite seleccionar e implantar los
componentes especificos de proceso necesarios para proporcionar un pProceso
consistente para cada equipo y proyecto.

Una de las mejores practicas centrales de RUP es la nocion de desarrollar iterativamente.
Rational Unified Process organiza los proyectos en términos de disciplinas y fases,
consistiendo cada una en una 0 mas iteraciones. Con esta aproximacion iterativa, el énfasis de
cada workflow variara a través del ciclo de vida. La aproximacion iterativa ayuda a mitigar los
riesgos en forma temprana y continua, con un progreso demostrable y frecuentes releases
ejecutables. [1]
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2.1.2 Paradigma Orientado a Objetos

La programacion orientada a objetos o0 POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un paradigma
de programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas de
computadoras. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion, polimorfismo
y encapsulamiento. Un paradigma de programacion representa un enfoque particular o filosofia
para la construccion del software

En la POO las entidades centrales son los objetos, que son tipos de datos que encapsulan con el
mismo nombre estructuras de datos, operaciones o algoritmos que manipulan esos datos.
Objeto: Entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente reaccionan a
eventos. Se corresponde con los objetos reales del mundo que nos rodea, 0 a objetos internos
del programa. [2]

2.1.3 Fundamentos de la normalizacion

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye la
creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segin reglas disefiadas tanto
para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas flexible al eliminar la
redundancia y las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de mantenimiento. Si
hay que cambiar datos que existen en mas de un lugar, se deben cambiar de la misma forma
exactamente en todas sus ubicaciones. Un cambio en la direccion de un cliente es mucho mas
facil de implementar si los datos sélo se almacenan en la tabla Clientes y no en algun otro lugar
de la base de datos.

¢Qué es una "dependencia incoherente"? Aunque es intuitivo para un usuario mirar en la tabla
Clientes para buscar la direccion de un cliente en particular, puede no tener sentido mirar alli el
salario del empleado que llama a ese cliente. El salario del empleado esta relacionado con el
empleado, o depende de él, y por lo tanto se deberia pasar a la tabla Empleados. Las
dependencias incoherentes pueden dificultar el acceso porque la ruta para encontrar los datos
puede no estar o estar interrumpida.

Hay algunas reglas en la normalizacion de una base de datos. Cada regla se denomina una
"forma normal”. Si se cumple la primera regla, se dice que la base de datos esta en la "primera
forma normal”. Si se cumplen las tres primeras reglas, la base de datos se considera que esta en
la "tercera forma normal”. Aunque son posibles otros niveles de normalizacion, la tercera forma
normal se considera el méximo nivel necesario para la mayor parte de las aplicaciones.

Al igual que con otras muchas reglas y especificaciones formales, en los escenarios reales no

Pagina 10



siempre se cumplen los estandares de forma perfecta. En general, la normalizacién requiere
tablas adicionales y algunos clientes consideran éste un trabajo considerable. Si decide infringir
una de las tres primeras reglas de la normalizacion, asegurese de que su aplicacién se anticipa a
los problemas que puedan aparecer, como la existencia de datos redundantes y de dependencias
incoherentes. [3]

2.1.4 Lenguajes de Programacion Web:

HTML, siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcado de hipertexto»), es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas
por corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la
apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede
afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML. [4]

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion
de paginas web dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
gréafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+. [5]

Ajax, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o0 RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento
de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting language) en el que normalmente
se efectGan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso,
no es necesario que el contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para mdultiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dado que estd basado en estandares abiertos como JavaScript
y Document Object Model (DOM). [6]
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JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de unnavegador web permitiendo mejoras en lainterfaz de usuarioy paginas
web dinamicas.

JavaScript se disefio con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones
del lenguaje de programacion Java. Sin embargo Javay JavaScript no estan relacionados y
tienen semanticas y propdsitos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web.
Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion
del Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript
se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van descargandose
junto con el codigo HTML. [7]

jQuery es una libreria JavaScript que permite afiadir multitud de efectos y funcionalidades en
nuestras paginas web muy facilmente. jQuery es un framework que funciona en la mayoria de
navegadores actuales y ademas es accesible: en aquellos navegadores donde no esta habilitado
Javascript simplemente no se ejecuta. La ventaja de este framework es que ofrece una serie de
funcionalidades que cominmente se utilizan y que de otra manera requeririan mucho tiempo
desarrollar. Gran parte de las webs 2.0 que salen hoy en dia utilizan esta libreria o alguna
similar. [8]

2.1.5 Seguridad Web

La seguridad, en informatica como en otras &reas, se basa en la proteccion de activos. Estos
activos pueden ser elementos tan tangibles como un servidor o una base de datos, o pueden ser
la reputacion de una empresa. Generalmente podemos evaluar la seguridad de un activo en
base a tres aspectos principales que no necesitan explicacion: integridad, disponibilidad,
confidencialidad.

Estos tres aspectos a su vez dependen de otros tres elementos principales que engloban
practicamente todos los distintos controles que se pueden establecer en un sistema informatico:

Autenticacion: los clientes de nuestras aplicaciones o servicios deben ser identificados de
forma Unica, sean usuarios finales, otros servicios o0 computadoras externas.

Autorizacion: no solo es necesario saber quienes acceden a nuestros activos, también es
necesario establecer que es lo que pueden hacer con ellos. Un nivel de autorizacion dado

Pagina 12


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_basada_en_prototipos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_imperativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Lado_del_cliente
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_C
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Agentes_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml

determina que tipo de operaciones o transacciones puede efectuar un cliente dado sobre un
recurso dado.

Registro y Auditoria: luego de efectuada una operacién, es importante que esta sea registrada
adecuadamente, en particular es esencial si queremos evitar el repudio de transacciones
efectuada por un cliente.

Todos estos conceptos son especialmente validos en el entorno de Internet, y particularmente
importantes dado el crecimiento explosivo de los servicios y aplicaciones accesibles a través de
Internet. Si bien cuando se habla de la seguridad de aplicaciones web se deben considerar no
solo las amenazas externas a la compafila sino también las internas (administradores
malintencionados, usuarios que provocan accidentes, etc) Es sabido por otro lado que las
aplicaciones mas robustas y resistentes a ataques son aquellas en las cuales las cuestiones de
seguridad fueron consideradas desde las primeras etapas del desarrollo.

2.1.6 MODELO TCP/IP

El modelo TCP/IP es un modelo de descripcién de protocolos de red creado en la década de
1970 por DARPA, una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
Evolucion6 de ARPANET, el cual fue la primera red de area amplia y predecesora de Internet.
EL modelo TCP/IP se denomina a veces como Internet Model, Modelo DoD o Modelo
DARPA.

El modelo TCP/IP, describe un conjunto de guias generales de disefio e implementacién de
protocolos de red especificos para permitir que un equipo pueda comunicarse en una red.
TCP/IP provee conectividad de extremo a extremo especificando como los datos deberian ser
formateados, direccionados, transmitidos, enrutados y recibidos por el destinatario. Existen
protocolos para los diferentes tipos de servicios de comunicacién entre equipos.

TCP/IP tiene cuatro capas de abstraccion segun se define en el RFC 1122. Esta arquitectura de
capas a menudo es comparada con el Modelo OSI de siete capas.

EL modelo TCP/IP y los protocolos relacionados son mantenidos por la Internet Engineering
Task Force (IETF).

Para conseguir un intercambio fiable de datos entre dos equipos, se deben llevar a cabo muchos
procedimientos separados.

El resultado es que el software de comunicaciones es complejo. Con un modelo en capas o0
niveles resulta mas sencillo agrupar funciones relacionadas e implementar el software de
comunicaciones modular.
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Las capas estan jerarquizadas. Cada capa se construye sobre su predecesora. EI nimero de
capas Yy, en cada una de ellas, sus servicios y funciones son variables con cada tipo de red. Sin
embargo, en cualquier red, la misién de cada capa es proveer servicios a las capas superiores
haciéndoles transparentes el modo en que esos servicios se llevan a cabo. De esta manera, cada
capa debe ocuparse exclusivamente de su nivel inmediatamente inferior, a quien solicita
servicios, y del nivel inmediatamente superior, a quien devuelve resultados.

= Capa 4 o capa de aplicacion: Aplicacion, asimilable a las capas 5 (sesion), 6 (presentacion)
y 7 (aplicacion) del modelo OSI. La capa de aplicacion debia incluir los detalles de las
capas de sesion y presentacion OSI. Crearon una capa de aplicacién que maneja aspectos
de representacion, codificacion y control de dialogo.

= Capa 3 o0 capa de transporte: Transporte, asimilable a la capa 4 (transporte) del modelo
Osl.

= Capa 2 o capa de red: Internet, asimilable a la capa 3 (red) del modelo OSI.

= Capa 1 o capa de enlace: Acceso al Medio, asimilable a la capa 2 (enlace de datos) y a la
capa 1 (fisica) del modelo OSI.

2.1.7 MD5

En criptografia, MD5 (abreviatura de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de Resumen del
Mensaje 5) es un algoritmo de reduccién criptografico de 128 bits ampliamente usado.

MD?5 es uno de los algoritmos de reduccién criptograficos disefiados por el profesor Ronald
Rivest del MIT (Massachusetts Institute of Technology, Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts). Fue desarrollado en 1991 como reemplazo del algoritmo MD4 después de que
Hans Dobbertin descubriese su debilidad.

A pesar de su amplia difusion actual, la sucesion de problemas de seguridad detectados desde
que, en 1996, Hans Dobbertin anunciase una colision de hash, plantea una serie de dudas acerca
de su uso futuro.

CodificacionLa codificacion del MD5 de 128 bits es representada tipicamente como un nimero
de 32 digitos hexadecimal. El siguiente codigo de 28 bytes ASCII sera tratado con MD5 y
veremos su correspondiente hash de salida:

Algoritmo

= Terminologias y notaciones

En este documento "palabra” es una entidad de 4 bytes y un byte es una entidad de 8 bits. Una
secuencia de bytes puede ser interpretada de manera natural como una secuencia de bits, donde
cada grupo consecutivo de ocho bits se interpreta como un byte con el bit méas significativo al
principio. Similarmente, una secuencia de bytes puede ser interpretada como una secuencia de
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32 bits (palabra), donde cada grupo consecutivo de cuatro bytes se interpreta como una palabra
en la que el byte menos significativo esté al principio.

= Descripcion del algoritmo md5

Empezamos suponiendo que tenemos un mensaje de 'b' bits de entrada, y que nos gustaria
encontrar su resumen. Aqui 'b' es un valor arbitrario entero no negativo, pero puede ser cero, no
tiene por qué ser multiplo de ocho, y puede ser muy largo. Imaginemos los bits del mensaje
escritos asi:

Paso 1. Adicién de bits

El mensaje sera extendido hasta que su longitud en bits sea congruente con 448, modulo 512.
Esto es, si se le resta 448 a la longitud del mensaje tras este paso, se obtiene un multiplo de 512.
Esta extension se realiza siempre, incluso si la longitud del mensaje es ya congruente con 448,
modulo 512.

La extension se realiza como sigue: un solo bit "1" se afiade al mensaje, y después se afiaden
bits "0" hasta que la longitud en bits del mensaje extendido se haga congruente con 448,
modulo 512. En todos los mensajes se afiade al menos un bit y como méaximo 512.

Paso 2. Longitud del mensaje

Un entero de 64 bits que represente la longitud 'b' del mensaje (longitud antes de afiadir los
bits) se concatena al resultado del paso anterior. En el supuesto no deseado de que 'b' sea mayor
que 264, entonces so6lo los 64 bits de menor peso de 'b' se usaran.

En este punto el mensaje resultante (después de rellenar con los bits y con 'b") se tiene una
longitud que es un multiplo exacto de 512 bits. A su vez, la longitud del mensaje es multiplo de
16 palabras (32 bits por palabra). Con M[0 ... N-1] denotaremos las palabras del mensaje
resultante, donde N es multiplo de 16.

Paso 3. Inicializar el bufer MD

Un buafer de cuatro palabras (A, B, C, D) se usa para calcular el resumen del mensaje. Aqui
cada una de las letras A, B, C, D representa un registro de 32 bits. Estos registros se inicializan
con los siguientes valores hexadecimales, los bits de menor peso primero:
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2.2 Estado del Arte

Para adentrarnos en el uso de estas tecnologias es necesario mencionar algunos ejemplos de
portales de Innovacion y el trabajo previo.

Actualmente existe una aplicacién web que se usa dentro de la Intranet empresarial para
promover la transmision de Ideas, sin embargo la aplicacion esta lejos de cumplir con lo

requerido.

Para fines de aclarar un poco el funcionamiento de esta aplicacion me basaré en las
imagenes que a continuacion se muestran.

s lI.‘ . .Systems ..........................................

Idea propuesta para desarrollo en el Lablet [ |

Descripcion de la idea:
- - -Systems- *
Innovation
Lablet

4
1 T-Systems Innovatién Lablet es un espacio
que nos ayuda en el desarrollo de

Propuesta de idea innovadora. ETAPA 1
Nombre del proponente: R R [F = \
Innova
Coneretandonuesirasideas
oo S —

Cudl es el potencial de negocio de esta idea?:

Importancia T-Systems México:  incResaRIDEA
Lista de ideas registradas
4 [
Comentarios: [ IDEAS 2071 |
P

ILUSTRACION 1 (PAGINA DE INICIO)

La figura anterior muestra la pagina principal de la aplicacion, la cual consiste en un
formulario HTML. La informacion recopilada es enviada mediante Outlook a un correo

electrénico.

En el siguiente paso entra en juego el Administrador de la herramienta que es el
responsable de revisar periédicamente el correo y capturar la informacién a un formato en

una tabla de Word.
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Innovati
Lablet

2s
2 VMWARE Partner in Mexico

cion plataforma Blackberry

Lista de ideas registradas

ILUSTRACION 2 (IDEAS)

La otra pantalla que conforma el sistema es una tabla hecha en HTML la cual muestra las ideas
participantes haciendo un enlace al formato predisefiado.

Un ejemplo de algo més cercano al portal que se esta desarrollando es el Portal de Innovacion
Caser se encuentra en http://innovacion.caser.es.

Caser es una aseguradora de Espafia que intenta recopilar ideas innovadoras que sean
funcionales para la empresa, su sistema se encuentra en internet esta es una ventaja para el
sistema ya que cualquier persona puede aportar una idea sin embargo, un requisito
indispensable para poder participar es tener una idea registrada de lo contrario no se le puede
dar un seguimiento en el portal.

Su interfaz es como se muestra en la siguiente figura.
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& (% Oinnovacion.caser.esﬂmovaoon;"caserfes,fprehomeﬂndex.html

PORTAL DE Hala Gamaliel Sandoval Cambia tu Passwore

INNOVACION ¢/
iCREEMOS EN LAS GRANDES IDEAS!

Caser )

SEGUROS

Registrate ahora =»

ILUSTRACION 3 (PORTAL CASER)

PORTAL DE Hola Gamalis| Sandoval Cambia tu Passworl Desd]
INNOVACION ¢/
Caser) Acceso al Portal de la Innovacion

¢Nusvo en el pontal de innovacion?
Siyatisnes tu clave de concurso
introducela. Nosotros te guiamos.

ILUSTRACION 4 (ACCESO CASER)
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Otro ejemplo es el portal de Innovacion de arcGIS que pertenece a la compafiia ESRI.

Un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG 0 GIS, en suacrénimo inglés Geographic
Information System) es una integracion organizada de hardware, software y datos
geogréficos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus
formas la informacion geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas
complejos de planificacion y gestion geogréfica.

El portal arcGIS tiene como objetivo obtener ideas innovadoras para la compafiia, se encuentra
en internet en la direccidn http://ideas.arcgis.com

Su interfaz es la siguiente:

Home Industries Products Training Support Services Events News About

©® Home

-
What IS G'S? Overview Who Uses GIS? Learn GIS Careers in GIS

Understand today to plan =
a better tomorrow N e —

Try GIS Now

ILUSTRACION 5 (PORTAL ARCGIS)
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ILUSTRACION 6 (VOTACIONES ARCGIS)

b 2ervice

3 Tnduskry

2.3 Actores del Sistema

Para especificar los actores de un sistema, se dibuja un diagrama correspondiente a la
delimitacion del sistema, la cual representa al sistema como una “caja negra” y a los diferentes
actores como entidades externas a ésta.

A continuacion se muestran los actores que interacttian en general con el sistema.
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ILUSTRACION 7 (ACTORES)

Administrador
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Ahora bien iremos detallando a los actores.

Internauta es el actor que por curiosidad puede llegar al portal Innova-T (Intranet), este puede
navegar con ciertas restricciones, se da por entendido que el internauta aun no ha sido
registrado en el sistema, por tanto es capaz de registrarse, asi como consultar las ideas
participantes. Su diagrama se muestra a continuacion.

System

wrblll

Internauta

ILUSTRACION 8 (UC INTERNAUTA)

Pagina 22



Una especializacion del internauta es el Usuario, el cual en un principio fue un internauta pero
se registro y ahora se encuentra en la base de datos del sistema. El usuario tiene la oportunidad
de realizar las mismas actividades del Internauta y ademas puede dar de alta una idea 0 mas,
generar reportes detallados de las ideas, modificar algunos campos de sus ideas propuestas y
desde luego para hacer todas estas acciones tiene que acceder al sistema con su respectivo user
y password.

Internauta

ILUSTRACION 9 (UC USUARIO)
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Continuamos con el Administrador, la idea de que exista un administrador se debe a la
necesidad de que alguien pueda llevar el control de las ideas, el actor tiene los privilegios de
ver las ideas existentes, poder generar los reportes, y de ser necesario modificar o dar de baja
las ideas y para poder hacer todo esto es necesario que ingrese al sistema validandose con su
usuario y contrasefa.

ILUSTRACION 10 (UC ADMINISTRADOR)
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Como resultado juntando a todos los actores tenemos el diagrama general de casos de uso que
se muestra a continuacion.

ILUSTRACION 11 (UC GENERAL)
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2.4 Especificaciones de Casos de Uso

ID: UC-1
Title: Registrar
Description: E! Internauta se da de alta en el sistema
Primary Actor: Internauta
Preconditions: No estar dado de alta en el sistema
Postconditions: Se da de alta un nuevo Usuario

Main Success Scenario: 1) El Internauta o Administrador proporcionan la
informacién necesaria (Correo y contrasefia).
2) El Sistema valida los datos (UC-3).

El sistema muestra un mensaje de validacion.

Extensions: |E1. El sistema detecta que la informacidn no es correcta o esta
incompleta.
e El sistema muestra un mensaje de error y solicita ingresar
nuevamente la informacion (el sistema regresa a la etapa
uno de la situacion nominal).

E2. El sistema valida los datos y se da cuenta que el Usuario ya
existe.

e EI sistema muestra un mensaje de error (el sistema
regresa a la etapa uno de la situacion nominal).
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ID:

Title:

Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main Success Scenario:

Extensions:

ID:

Title:

Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main Success Scenario:

Extensions:

UcC-2

Login

El cliente se identifica ante el sistema
Cliente

Estar dado de alta en el sistema

1) EIl Cliente proporciona la informacion necesaria para
autentificarse (Correo y contrasefia).
2) El Sistema valida los datos (UC-3).

El sistema muestra un mensaje de Registro exitoso.

E1l. El sistema detecta que la informacién no es correcta o esta
incompleta.
e El sistema muestra un mensaje de error y solicita
ingresar nuevamente la informacion( el sistema
regresa a la etapa uno de la situacion nominal)

UC-3
Validar Usuario
El sistema valida los datos.

Cliente, Administrador.

El sistema te valida

1) EIl Cliente proporciona la informacion necesaria para
autentificarse (Correo y contrasefia).

El sistema muestra un mensaje de Registro exitoso.

E1. El sistema detecta que la informacidn no es correcta o esta
incompleta.
e El sistema muestra un mensaje de error y solicita
ingresar nuevamente la informacion( el sistema
regresa a la etapa uno de la situacion nominal)
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ID:

Title:

Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main  Success Scenario:

Extensions:

ID:

Title:
Description:
Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main Success Scenario:

Extensions:

uC-4

Ver ldeas

Se muestra un listado de las ideas existentes.

Internauta, Cliente y Administrador.

El sistema muestra las Ideas existentes.

1) El sistema muestra un listado de las Ideas existentes.

E3. El sistema detecta que no hay ideas en la base de datos
e EIl sistema muestra un mensaje de error e invita al
Internauta a registrarse o al cliente a ingresar una idea.

UC-5

Generar Reporte

Se muestra a detalle alguna idea

Cliente y Administrador.

Haber seleccionado alguna idea.

Se genera un PDF con la descripcion de la idea seleccionada.

1) El sistema muestra las ideas participantes (UC-4).
2) El actor elige alguna idea y hace clic en generar reporte.

3) Se muestra el reporte generado
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ID:

Title:

Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main Success Scenario:

Extensions:

UC-6
Votar
El Cliente tiene la posibilidad de votar por las ideas participantes.

Cliente.

La idea votada incrementa su rating.

1) El sistema muestra las ideas participantes (UC-4).

2) Elactor elige alguna idea y le otorga un rating.

3) Se muestra un mensaje de confirmacién y el rating actual
de la idea.

E4. El Cliente ya ha votado por la idea.

El sistema muestra un mensaje de agradecimiento e invita al
Cliente a votar por otra idea, Se regresa a la etapa 1 de la
situacion nominal.
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ID:
Title:
Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main  Success Scenario:

Extensions:

ID:

Title:

Description:

Primary Actor:
Preconditions:
Postconditions:

Main Success Scenario:

Extensions:

Uc-7
Modificar ldeas

El Cliente o el Administrador pueden cambiar los datos que
pertenecen a alguna Idea.

Cliente y Administrador.

Los cambios impactan en la base de datos
1)
2)
3)

El sistema muestra las ideas participantes (UC-4).

El actor elige alguna idea y realiza los cambios deseados.
Se muestra un mensaje de confirmacién y la idea con los
cambios realizados.

E1. El sistema detecta que la informacion no es correcta o esta
incompleta.
e El sistema muestra un mensaje de error y solicita
ingresar nuevamente la informacion( el sistema
regresa a la etapa uno de la situacion nominal)

UC-8
Baja de ldeas
Al Administrador decide dar de baja alguna idea.

Administrador

La idea se da de baja de la base de datos.

1) El sistema muestra las ideas participantes (UC-4).

2) El actor elige alguna idea y da clic en dar de baja.

3) Se muestra un mensaje de confirmacion y regresa a la
etapa 1.
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2.5 Escenarios

Continuando con el detallado vamos a ver los distintos escenarios que se podrian instanciar en
los diferentes casos de uso.

ID: |Escenario 1
Title: Registrar

Description: e Estela Gomez entra a conocer el portal, consulta algunas ideas
participantes y decide registrarse para ingresar su idea.
e En la pantalla de registro el sistema pide a Estela que ingrese su
nombre, Su COrreo y una contrasefia.
e Estela llena los campos necesarios y da clic en Aceptar.
e El sistema pasa al UC-3.

ID:|Escenario 2

Title: Login
Description: e Estela Gomez ahora es un cliente registrado y quiere entrar al
sistema con los privilegios de cliente, se dirige al apartado de
Login.

e EIl sistema le pide ingresar el correo y su contrasefia.
e Estela escribe su correo y su contrasefia
e EL sistema pasa al UC-3.

ID:|Escenario 3
Title: | VValidar Usuario.

Description: e Estela Gémez o cualquier usuario ingresan sus datos en el
sistema y dan clic en Aceptar.
e El sistema revisa en la base de datos ya sea que los datos sean
correctos o bien que el usuario exista.
e El sistema regresa un mensaje de retroalimentacion.
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ID: |Escenario 4
Title:|Ver Ideas (Internauta).

Description: e Estela Gomez entra al portal y se dirige al apartado Ver Ideas,
e El sistema genera una lista de las ideas existentes.
e Comienza a leer algunas ideas como Despachador Virtual o
Servicios de Telefonia.

ID: |Escenario 4 (Flujo Alterno)
Title: |Ver Ideas (Administrador).

Description: e Estela Gomez entra al portal, accede a su cuenta de

Administrador. (UC-2)

e El sistema valida sus datos. (UC-3)

e Se dirige al apartado Ver Ideas (UC-4)

e El sistema genera una lista de las ideas existentes.

e Comienza a leer algunas ideas como Despachador Virtual o
Servicios de Telefonia.

e Estela en este caso es Administradora, y tiene la opcion de
generar un reporte, modificar o dar de baja alguna idea.

e Si decide Generar reporte continda en el UC-5.

e Si decide hacer cambios en una idea continta en el UC-7.

e Sidecide dar de baja continda en el UC-8.

ID: |Escenario 5
Title:|Generar Reporte.

Description: e Estela Gomez entra al portal, accede a su cuenta de

Administrador o de Usuario. (UC-2).

e El sistema valida sus datos. (UC-3).

e Se dirige al apartado Ver Ideas (UC-4).

e El sistema genera una lista de las ideas existentes.

e Comienza a leer algunas ideas como Despachador Virtual o
Servicios de Telefonia.

e Opta por hacer un reporte y da clic en generar.

e El sistema genera un reporte en PDF para conocer mas a detalle
la idea.
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ID:|Escenario 6
Title: \Votar por una ldea.

Description: e Estela Gomez entra al portal, accede a su cuenta de Usuario.

(UC-2).

e El sistema valida sus datos. (UC-3).

e Sedirige al apartado Ver Ideas (UC-4).

e El sistema genera una lista de las ideas existentes.

e Comienza a leer algunas ideas como Despachador Virtual o
Servicios de Telefonia.

e Le otorga el rating a la idea que mas le agrada.

e Elsistema lo registra en la base de datos.

e El sistema actualiza la pantalla y muestra un mensaje de
agradecimiento y el promedio actual del rating.

ID:|Escenario 7
Title: Modificar una Idea.

Description: e Estela Gomez entra al portal, accede a su cuenta de Usuario.
(UcC-2).

e El sistema valida sus datos. (UC-3).

e Se dirige al apartado Ver Ideas. (UC-4).

e Elsistema le da los permisos necesarios y genera una lista de
las ideas pertenecientes al Usuario.

e Estela selecciona la idea a modificar.

e El sistema muestra los campos disponibles para modificar.

e Estela cambia algunos datos como el nombre de la idea y da
clic en guardar cambios.

e El sistema valida que la informacién sea correcta y guarda los
cambios en la base de datos, muestra un mensaje de
confirmacion y regresa al apartado donde muestra las ideas
(UC-4).
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ID: |Escenario 8
Title: Dar de Baja ldea.

Description:

Estela Gomez entra al portal, accede a su cuenta de
Administrador. (UC-2).

El sistema valida sus datos. (UC-3).

Se dirige al apartado Ver Ideas. (UC-4).

El sistema le da los permisos necesarios y genera una lista de
las ideas existentes.

Estela selecciona la idea a Eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Estela decide borrar permanentemente la idea y da clic en
aceptar.

El sistema recibe la informacion y procede a borrar la idea de la
base de datos, muestra un mensaje de aceptacion y regresa al
apartado donde muestra las ideas (UC-4).
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2.6 Modelo Conceptual

El modelo conceptual es el primer intento de definir el sistema (key abstractions) y se obtiene
al examinar la descripcion del problema y al hacer la abstraccion de las clases a un nivel

superficial.

En la siguiente figura mostramos el primer acercamiento a lo que seria un diagrama de clases.

Class Usuario

+Id_Usuario
+Mombre
+Email
+Tipo
+Password

Class Comentarios

+d_Comentario
+Comentario
+Fecha
+d_suario
+d_Idea

Class Ideas Class Votos
+d_idea +ld_Voto
+Mombre +Id_Idea
+Descripcion +d suario
+rl_Archiva +dor
+Potencial
+Importandia
+Homentarios
+Fecha
+Hlsuario_idUsuario

ILUSTRACION 12 (1ER DIAGRAMA DE CLASES)
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2.7 Diagrama de Clases.

Continuando con el diagrama de clases y a mas detalle queda asi. Fig. (2.2)

Class Usuario
+Id_lUsuario
+Mombre
+Email
+Tipa Class Comentarios
+Password
asswer +id_Comentario
+Insertar() +Comentario
+Eliminar () ; +Fecha
Hodificar() HENG 0. +d_suario
+d_Idea
+Insertar()
kiene P +Eliminar ()
tiene 0k
Class Ideas
+Id_jidea
+Nombre Class Votos
+Descripcion +Id_Voto
+Url_Archive +Id_Idea
+Potendal +dUsuario
+Importancia | ———=T alor
+Hoomentarios 0
+recha biene 0. * +Insertar
HUsuario_idUsuario = +Eliminar ()
+Contar()
+Insertar()
+eliminar()
+modificar()
+Mostrar()

ILUSTRACION 13 (DIAGRAMA DE CLASES)
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Capitulo 3 Disefio del Sistema

3.1Realizacidén de los Casos de Uso

Para la realizacion de los casos de uso se utilizan los escenarios de CU, se analizan para
identificar los objetos y clases que participan en ellos, se definen objetos y clases de entidad,
limite y control y también se crean diagramas de clases participantes (VOPC) para cada
realizacion de casos de uso (RCU).

Comenzaremos por definir los objetos en cada escenario.

Para el Escenario 1 quedaria de la siguiente forma.

ID:
Title:
<<Boundary>> <<Entity>> <<Control>>
Pantalla de Registro Usuario. Dar de alta usuario

ILUSTRACION 14 (ESCENARIO REGISTRAR)
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Para el Escenario 2 queda de la siguiente forma.

ID:
Title:

<<Boundary>>
Pantalla de Login

<<Entity>>
Usuario.

<<Control>>
Valida Usuario

ILUSTRACION 15 (ESCENARIO LOGIN)

Para el Escenario 3 queda con los mismos objetos que el Escenario 2.

Para el Escenario 4 utilizaremos el escenario 4 (Flujo Alterno) puesto que es una
especializacion y abarca mayor cantidad de objetos.

ID:
Title:
<<Boundary>> <<Entity>> <<Control>>
Pantalla de Login Usuario. Valida Usuario
<<Control>> <<Entity>> <<Boundary >>
Generar Lista de Ideas Ideas Pantalla de Ideas

g ——

ILUSTRACION 16 (ESCENARIO VER IDEAS)



Para el VOPC del escenario 5.

ID:
Title:
<<Boundary>> <<Entity>> <<Control>>
Pantalla de Login Usuario. Valida Usuario
<<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Generar Lista de Ideas Ideas Pantalla de Ideas
<<Control>> <<Boundary>>
Enviar a PDF Pantalla de PDF

ILUSTRACION 17 (ESCENARIO REPORTE)
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Para el Escenario 6.

ID:|Escenario 6

Title: VVotar por una Idea.

< <Boundary>> <<Entity>> < <Contro|>>_
Pantalla de Login Usuario. Valida Usuario
<<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Generar Lista de Ideas Ideas Pantalla de Ideas
<<Entity>> <<Control>> <<Boundary>>
Votos Contar Votos Pantalla de Votos

ILUSTRACION 18 (ESCENARIO VOTAR)
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Para el Escenario 7.

ID:|Escenario 7

Title: \Modificar una Idea.

: <<Control>>
<<Boundary>> <<Entity>> Valida Usuario
Pantalla de Login Usuario.
<<Control>> <<Entity>> <<Boundary > >
Generar Lista de Ideas Ideas Pantalla de Ideas
<<Boundary>> <<Control>>
Baja Idea. Baja Idea

ILUSTRACION 19 (ESCENARIO MODIFICAR IDEAS)
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Para el Escenario 8

ID: |Escenario 8
Title: |Dar de Baja Idea.

z <<Control>>
<<Boundary>> <<Enhty_:>> Valida Usuario
Pantalla de Login Usuario.
<<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Generar Lista de Ideas Ideas Pantalla de Ideas
<<Boundary>> <<Control>>
Baja Idea. Baja Idea

ILUSTRACION 20 (ESCENARIO BAJA DE IDEAS)
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3.2 Diagramas

Un diagrama de interaccion es una representacion grafica de las interacciones o intercambios de
mensajes que deben darse entre los objetos participantes para completar un escenario de CU.

Existen 2 tipos de diagramas de interaccion.
e Diagramas de Secuencia.
e Diagramas de Colaboracion.

Cada uno provee una vista diferente de las mismas interacciones.

Los diagramas de Secuencia se ordenan en el tiempo.
Los diagramas de Colaboracién muestran el flujo de datos.
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3.2.1 Diagramas de Secuencia

A continuacion comenzaremos con los diagramas de Secuencia de los distintos casos de Uso.

Para el UC 1 quedaria de la siguiente forma.

ID:
Title:
<<Actor>> <<Boundary>> Enti
Internauta Pantalla de Registro <<Control>> RS t:ty>>
: = Valida Datos Usuario
' 1 i
—_—Pry

2|: Mostrar Pantalla de Registro()

R, 1 i
3 : Ingresar Datos() 4 : Valida Datos()

: Valiglar Datos()
6 : Guarda Datos()

B et N

7 : Pahtalla gle Notificacion()

ILUSTRACION 21 (DS REGISTAR)
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El diagrama muestra la secuencia de la siguiente manera: El actor internauta ve la pantalla de
registro, y envia sus datos a través de un formulario de registro, el sistema valida sus datos y si
los datos son vélidos son enviados a la base de datos.

Para el UC 2 queda de la siguiente forma.

™

4 : Envia Datos()

3 : Escribe Datos

ID:
Title:
<<Actor>> <<Boundary>> <<Control>> <<Entity>>
Cliente Pantalla de Login Valida Datos Usuario
1 12 1 Presenta pantalla() |

5 : Valida Datos()

7 : Muestra Pantalla Confirmacion()

ILUSTRACION 22 (DS LOGIN)
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El cliente tiene como entrada la pantalla de login, escribe sus datos y los envia, una vez que el
sistema valido la informacion, muestra una pantalla de confirmacion.

Para el UC 3.
ID:
Title:
<<Actor>> <<Boundary >> <<Control>>
Cliente Pantalla de Loain Valida Datos

: Presenta Pantalla()

3 : Envia Datos()

4 : Valida Datos()

ILUSTRACION 23 (DS VALIDAR)

Para validar los datos el actor en turno envia sus datos a través de un formulario, el sistema
recibe estos datos y los valida, el resultado serd una respuesta booleana.
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Para el UC-4.

ID:
Title:

<<Actor=> <<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Internauta Generar Lista de Ideas Ideas Ideas

T
'
'
'
'
'

1: Generar Ideas E
2: GetIdeas() ,

3 : Return Ideas()

Si el Actor es Cliente o Administrador
Primero acceden al sistema con Login

Y se les mostraran diferentes opciones
dependiendo los privilegios que tengan.

4 : Muestra Ideas()

-----.----_-----_-_----.--_----q----

ILUSTRACION 24 (DS VER IDEAS)

Para este Diagrama de Secuencia, el actor Internauta, despliega la lista de ideas, el sistema
mediante un ciclo, busca en la base de datos y obtiene la informacion requerida mostrandola en
una pantalla.
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Para el UC-5.

ID:
Title:
<<Actor>> <<Boundary>> <<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Cliente Lista de Ideas Genera Reporte Ideas PDF

J

2 : Enviar Idea Seleccionada()

El Cliente y el Administrador AN
Pueden Generar Reportes
Pasos a Seguir:

1 Acceder al Sistema

(Ver diagrama SUCD3) y

ver listado de Ideas

(Ver diagrama SUCD4).

3 : getldea()

4 : returnidea()

5 : Genera Reporte()

6 : Envia RSeporteO
i 7 : Muestra Reporte()

ILUSTRACION 25 (DS GENERAR REPORTE)
En esta ilustracion el cliente una vez que obtiene la lista de ideas (llustracion 24) tiene la

opcion de pedir un reporte de la idea dando clic en el icono generar reporte, al hacer esto la
informacidn viaja a través de una peticion al sistema y regresa un reporte con la extension .pdf
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Para el UC-6.

ID:

Title:
<<Actor>> <<Boundary>> <<Control>> <<Entity>> <<Boundary>>
Cliente Lista de Ideas Votos Votos Pantalla de Votos

=5 |

T
1
1
'
1
'
1
'
1
1
1
[
1
1
'
'

3: getVoto()

2 : Envia Idea Seleccionada

Es indispensable para el diente AN
Acceder a su cuenta antes de
votar por alguna idea

Ver diagrama (SUCD2)

i

D’i : return Voto()

: Gestion de votos()

B R v kel d

6: Muestré Votos()

ILUSTRACION 26 (DS VOTAR)

=

En este diagrama el cliente o actor, tendrd una pantalla con la lista de las ideas y tendrén la
opcion de elegir con una puntuacion, este dato se enviara como un registro a la base de datos
después de ser validado.

Pagina 49



Para el UC-7.

ID:|Escenario 7

Title: \Modificar una Idea.

Es Indispensable que el

Ver diagrama (SUCD2)

Cliente Acceda a su cuenta

<<Actor>> <<Boundary>> <<Control>> <<Entity>>
Cliente Ideas Cambios Ideas
1 s s s
: Mostrar pantalla() | E
e s s

3 : Enviar Idea keleccionada()

4: getldea()

5 : return Idea()

6 : Actuallza Cambios()

7 : Muestra Cainbios Realizados()

ILUSTRACION 27 (DS MODIFICAR IDEAS)
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Para modificar una idea es necesario haber pasado por el diagrama validar datos, una vez que
este proceso es aprobado se mostrara una pantalla con las ideas pero solo se podra modificar las
ideas pertenecientes al actor, posteriormente en un formulario se podra enviar la informacion
deseada a modificar y nuevamente se validaran los datos, teniendo como resultado un registro

en la base de datos.

Para el UC-8

ID:
Title:

<<Actor>>

Administrador

T

<<Boundary>> <<Control>> <<Entity>>
Lista de Ideas Baja de Ideas Tdass

Es necesario que el Administrador
Acceda a su cuenta antes de realizar

i 2: Mostrar Pantalla)

3 : Enviar Idea Seleccionada()

algun cambio
Ver diagrama SUCD2

<<Entity>>
Votos

4: GetIdea()

T

S:GetI:u)

L

F 3

6 : Return Idea()

o

8 ;Reali}a Cambios()
-

ILUSTRACION 28 (DS BAJA DE IDEAS)

: Muestra Conﬁrm;:iono

7 : Return I'deaO
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Nuevamente el actor en este caso administrador previamente tuvo que pasar por una validacion
de usuarios (login), una vez que sus datos fueron validados se le mostrara una pantalla con la
lista de ideas, en donde podra seleccionar una idea, esta serd dada de baja del sistema.

3.2.2 Diagramas de Colaboracion

A continuacion comenzaremos con los diagramas de colaboracién de los distintos casos de
Uso.

Para el UC 1 quedaria de la siguiente forma.

ID:
Title:

1.Presentar pantalla de registro

<<Actor>>
Internauta

2. Ingresar Datos (correo, contrasena)

3.Enviar a Validar los datos

<<Boundary>> <<Control>>
Pantalla de Reaistro Valida Datos
4, Guardar los datos en la entidad Usuario
<<Entity>>
Usuario

ILUSTRACION 29 (DC MODIFICAR)
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Para el UC 2 queda de la siguiente forma.

ID:|Escenario 2

Title: Login
1. Se presenta la pantalla de login
<<Actor>>
Cliente
<<Boundary>> <<Control>>
Pantalla de Login Valida Datos
2. Enviar datos (correo,Contrasena) 3.Enviar datos a validacion

<<Entity>>
Usuario

ILUSTRACION 30 (DC LOGIN)
5.Mostrar pantalla confirmacion
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Para el UC 3.

ID: UC -3
Title: \Validar Datos

1. Se presenta la pantalla de login

<<Actor>>
Cliente
<<Boundary >> <<Control>>
Pantalla de Login Valida Datos
2. Enviar datos (correo,Contrasenia) 3.Enviar datos a validacion

<<Entity>>
Usuario

4,0btener Datos de la entidad

ILUSTRACION 31(DC VALIDAR DATOS)
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Para el UC-4.

ID: UC-4
Title: VVer ldeas

1.Presentar Pantalla Inicio

<<Actor>>
Internauta Qﬁdém de Ideas
<<Control>>
Genera Reporte
Actraer informacion de la entidad
<<Entity>>
f/ Ideas
<<Boundary>>
Ideas

4.Presentar pantalla con las ideas

ILUSTRACION 32 (DC MOSTRAR IDEAS)
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Para el UC-5.

ID:|Escenario 5

Title: |Generar Reporte.

1.Login (Ver diagrama CUCD2)
<<Actor>>
Cliente
<<Boundary >> <<Control>>
Lista de Ideas Genera Reporte
2. Ver Lista de id
Sataacnsse 3.Enviar Idea Seleccionada
<<Entity>> <<Boundary>>
Ideas PDF
4. Obtener datos de entidad Idea 5. Mostrar datos en pantalla pdf

ILUSTRACION 33 (DC GENERAR REPORTE)
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Para el UC-6.

ID:|Escenario 6

Title: | VVotar por una ldea.

1.Acceder al sistema ver digrama CUCD2

<<Actor>> 2.Presentar pantalla de ideas
Cliente

3.Enviar rating de idea(idea)

<<Boundary>>
ListadeIdeas [——————— | <<Control>>| 5 Generar Conteo de Votos
Votos
4.Enviar datos a entidad Votos (idea)
Votot;/ Pantalla de Votos | ©-Presentar pantalla conteo de votos

ILUSTRACION 34 (DC VOTAR)
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Para el UC-7.

ID:|Escenario 7

Title: /Modificar una Idea.

1.Acceder a cuenta ver diagrama CUCD2

<<Actor>>
Cliente

2.Presentar pantalla de idea

3.Envia datos cambiados

<<Control>>

<<Boundary>> Cambios

Ideas

<<Entity>>
Ideas

5. Reaistra informacion en la entidad

6. Presenta pantalla con informacion actualizada

ILUSTRACION 35 (DC MODIFICAR IDEA)
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Para el UC-8

ID: |Escenario 8
Title: |Dar de Baja Idea.

1. Acceder a cuenta de administrador

Ver diagrama (CUCD2)
<<Actor>>
Administrador
2.Mostrar Pantalla de Ideas
<<Boundary>> <<Control>>
Lista de Ideas Baija de Ideas
- Emvier deflos: de 4.Enviar datos (idea)
Ideas Votos
5. Registrar Baja (ideas) 6. Registrar Baja (Votos)

ILUSTRACION 36 (DC BAJA DE IDEAS)
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3.3 Diagramas de Estado.

Para los diagramas de estado al igual que los demés diagramas realizados en este trabajo nos
basaremos en los principales diagramas que nos ayudan a entender el funcionamiento del
sistema comenzando por el escenario de Registro.

Hacer dig en Registro

C Tomar Datos J | validar

Denegado

W

( Validado \
/ Validado OK

ILUSTRACION 37 (DE REGISTRO)
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Para el escenario #2

Clic en login

Tomar Datos

Denegado

Validado
V T Guarda Datos
Y oo

=

\alidar

ILUSTRACION 38 (DE VALIDAR)
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Para el escenario #3 Mostrar Ideas
Para este diagrama de actividades damos por entendido que el usuario se encuentra dentro del
sistema, esto quiere decir que se ha autenticado y los datos fueron validados por el sistema

véase diagrama (2).

Hacer diqg en Mostrar

C/eriﬁca los datos)ﬁ, Validar

validado OK Denegado
W

Muestra y

ILUSTRACION 39 (DE MOSTRAR IDEAS)
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Para el escenario #4 Votar

Para este diagrama de actividades damos por entendido que el usuario se encuentra dentro del
sistema, esto quiere decir que se ha autenticado y los datos fueron validados por el sistema
véase diagrama (2), Ademas de esto el usuario puede ver las ideas, véase diagrama (3).

Hacer dic en Mostrar

Muiestra Ideas

Selecciona Rating

Seleccionar Estrella

Swimlane2

ILUSTRACION 40 (DE VOTAR)
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Para el escenario #5 Comentar

Para este diagrama de actividades damos por entendido que el usuario se encuentra dentro del
sistema, esto quiere decir que se ha autenticado y los datos fueron validados por el sistema

vease diagrama (2), Ademas de esto el usuario puede ver las ideas, véase diagrama (3). Y
continda la secuencia como el siguiente diagrama

Hacer dic en Mostrar

Muiestra Ideas

Muestra Detalles

Guardar Comentario

Muestra Comentario

Swimlane2

ILUSTRACION 41(DE COMENTAR)
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3.4 Diagrama de paguetes de la
arquitectura logica

Para dar a conocer los diagramas de arquitectura légica nos basaremos en los siguientes
diagramas.

sscapa==
Presentacion

<=capa==
Logica aplicativa

<< capa==
Légica oficiosa

ILUSTRACION 42 (DIAGRAMA DE PAQUETES)

Pagina 65



[

Presentacion
Pantalla de Login

Pantalla de Ideas
PDF

Pantalla de Bajas

=

Logica Aplicativa

Alta de Usuario
Valida Usuario
Generar Lista Ideas
Generar PDF

Contar Votos
Baja de Ideas
Alta de Ideas
Modificar Ideas
Comentarios
Muestra Votos

—

Logica Oficiosa

Nombre
Email

Tipo
Password
Nombre Idea
Descripcion
Potendial
Importancia
Comentarios
Url Archivo
Fecha

Valor

Voto

ILUSTRACION 43 (DIAGRAMA DE PAQUETES INNOVAT)
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3.5 Diseno de la Base de Datos.

Hoy en dia las empresas manejan una gran cantidad de datos. Cualquier empresa debe tener
almacenados todos estos datos en una base de datos para poder realizarlos mediante una
aplicacion profesional; sin esta funcionalidad resultaria imposible tratar y manejar en su
totalidad los datos que lleva a cabo la empresa y se perderia un tiempo y un dinero muy
valiosos.

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje una base de datos,
es sin duda, el disefio de la base de datos.

No importa si nuestra base de datos tiene solo 20 registros, o algunos cuantos miles, es
importante asegurarnos que nuestra base de datos estd correctamente disefiada para que tenga
eficiencia y que se pueda seguir utilizando por largo del tiempo.

A continuacion presento el disefio de la base de datos para el portal Innova-T.

3.6 Normalizacion.

Para la normalizacion de las tablas pertenecientes a la base de datos combinamos las técnicas
de modelaje y normalizacion, por lo que a continuacion presentaremos las tablas con las
normas necesarias para que estén en un rendimiento optimo segun la normalizacion de una
base de datos.

3.6.1Primera Forma Normal (1FN)

Todos los atributos son atdmicos. Un atributo es atdmico si los elementos del dominio son
indivisibles, minimos.

= Latabla contiene una clave primaria.

= No posee ciclos repetitivos.

= Los atributos son atémicos.
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http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

3.6.2 Segunda Forma Normal (2FN)

Dependencia Funcional. Una relacion estd en 2FN si esta en 1FN vy si los atributos que no
forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal. Es decir que

no existen dependencias parciales.

3.6.3 Tercera Forma Normal (3FN)

La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y cada atributo que no forma parte de ninguna clave,

depende directamente y no transitivamente, de la clave primaria.

Clave Primaria Sl
N Grupos Repetidos NO
/ Valores Singulares Sl
Columnas con nombre propio Sl
| usuario v /
idusuario IMT
nombre VARCHAR(45)
email VARCHAR(45) 1FN Sl
tipo VARCHAR(45) 2PN i .
Dependencia Funcional Sl
password YV ARCHAR(45)
[
\\ 2FN Sl
Dependencias Transitivas NO
3FN Los atributos no primos
dependen directamente de la Sl
Ilave primaria
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—| ideas 4
idideas INT
nombre_Idea V ARCHAR{45)
descripcion VARCH AR (45)
potencial v ARCHAR(45)
importancia VARCHAR(45)
comentarios VARCHAR(45)
url_archivo V ARCHAR(45)
fecha VARCH AR (45)
usuario_idusuario INT

¥ usuario_idusuario1 INT

| 2FN

Clave Primaria Sl
EN Grupos Repetidos NO
Valores Singulares Sl
Columnas con nombre propio Sl
1FN Sl
Dependencia Funcional Sl
W 2FN sl
Dependencias Transitivas NO
3FN Los atributos no primos
dependen directamente de la Sl
Ilave primaria
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| comentarios v

idcomentarios INT
Comentario V ARCHAR(45)
Fecha V ARCHAR(45)

o ‘& usuario_idusuario INT

| & idess_idideas INT

» ideas_usuario_idusuario ...

Clave Primaria Sl
1FN Grupos Repetidos NO
Valores Singulares Sl
/ Columnas con nombre propio Sl
1FN Sl
—2FN
Dependencia Funcional Sl
\ 2FN Sl
Dependencias Transitivas NO
3FN Los atributos no primos
dependen directamente de la Sl
Ilave primaria
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]j votos

idvotos INT

vaor VARCHAR(45)
»ideas_idideas INT

» ideas_usuario_idusuario INT

-

Clave Primaria Sl
Grupos Repetidos NO
1FN -
Valores Singulares Sl
Columnas con nombre propio Sl
1FN Sl
PFN
Dependencia Funcional Sl
2FN Sl
Dependencias Transitivas NO
\iFN Los atributos no primos
dependen directamente de la Sl
Ilave primaria
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Una vez pasando por el proceso de normalizacion el modelo entidad relacion de la base de
datos quedaria de la siguiente forma.

~| usuario v
idusuario INT
comentarios ¥
»nombre VARCHAR(45) j
. idcomentarios INT
s email VARCHAR(45) TI——

» Comentario VARCHAR(45)
 tipo VARCHAR(45) I

4 | > Fecha VARCHAR(45)
» password VARCHAR(45
° &) |_ — usuario_jdusuario INT

»>
2 ideas_idideas INT
¥ 2 ideas_usuario_jdusuario ...
|
|
| >
r
| T
| |
A |
~| ideas v :
idideas INT |
»nombre_Idea VARCHAR(45) I
» descripcion VARCHAR(45) |
» potendial V ARCHAR(45)
> importanda VARCHAR (45) —_| votos v
» comentarios VARCHAR(45) idvotos INT
5 url_archivo Y ARCHAR{45) > Vaor VARCHAR(45)
 fecha VARCH AR (45) i —— "R, idess_idideas INT
usuario_idusuario INT # idess_usuario_idusuario INT
# usuario_idusuariol INT »

| g
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Capitulo 4

Implementacion y Pruebas

4.1 Implementacion

Para mostrar como se ha implementado el sistema se mostraran las imagenes correspondientes

a los modulos principales.

-.:F.-Systems--..-..

What We Do

i

Lo

aiit. Nunc grnare consequat

2SUm O0iOT SR amet, Cons:

amas, o

What We Do

-

em Ipsum oolor St amet, o

NuNC ornare consaguat

2Sum Solar s amet, cons:

pEUM SO0

pEUM 00T SR amet, consactatur dipiscing

ortar quis. Lorema

HOME SO

Lorem Ipsum has baes

1500z, whan an unknow

Who We Are

Morbdl lobortis Juctor sampar. Donac vel Iacus ot

In condimantum mi at metus

saplen

auat nunc yastidu- lum odio i

£ras DUNVINST eget nRrum
condimentum aiit. ANquam 3t IBCUS SU UK

venanatis

Who We Are

Morbi lobortis Juctor samper. Donac val iacus ot

0 SUCTOr porta. In condimantum mi at me!

pefiantasgque pasusre. Mordi vitas arat auct

saplen

CUTSUS JUCTOr U at nunc. 'esTidu- tlum oJio ia

2ros puhving wtrum uRtri- Ches phaseilus

condimantum &ft. Alquam at IsCus &u nUNC rutrum

venanatis

INNOVA-T

Lorem Ipsum is Simply o

of the prinzing 3

naard dummy

1 printar took a galiay of types and scramabiad it to make a
type. Lorem Ipsum pRssages, and more recantly with dasic

Latest News &

Septamber 13th, 2010

Lorem Ipsum G0lOr 53t amet, consactatur adip- sCing

St Solor conceset ornare aJip

aptambear 12th, 2010

Lorem ipsum OOiOr SRt amet, consactatur adipi- sCing

&iit dolor concesat arnara adip

Latest News B
Saptamber 13th, 2010

eIt Solor cancesat arnare adip

tember 12th, 2010

2sum OO SR ameR, consectatur adipi- sCing

£I o0kor conceset ormare adip

[Gfin] 1 i
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- :F = 'SyStemS' s HOME SOLUTIONS LOGIN

INNOVA-T

Lorem Ipsum is Simply dummy text of the printing and type=s=tting
industry. Lor=m Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever
zinoz the 1500=, when an unknown printer tock a galley of type and
=crambied it to make a type. Lor=m Ipsum pazsages, and more recently
with desk.

« Mini ERP

D==arrcllar un Mini-ERP con los médulos bdsicos d= [MM-WHM-50 y FI) para las medianas smpresas,

trate!

Para votar o Comentar Reg

Dcwniand P8

1

. Service desk

L= idea d= innovacidn == un portal para la sautomatizacién de las =ncwestas de satisfaccifén de los s=rvicios En =1 correo de cierre del ticket ==

pome= una liga & través de la cual = usuaric aco=de 8 un portal para calificar =1 s=rvicic proportionado. Es =n est= portal donde la informacion propomionads por
=] uzpario puede s=r almac=nada, distribuida o cono=ntrada para la g=neracion de reportes.
Para votar o Comentar Registrate!

Dcwniand P8

)

« APPCOM

Bid=icament= mi id=a o proyecto s=ria orientado 8 desarmoilar una plataforma de prusbas (laboratoric) del products APPCOM, seria genial gue=
=l cli=nt= [=mprasa) pudi=ra ver los beneficios de la plataforma APPCOM y probardos desde una tablet, ademds d= gue dicha plataforma de prosbas servicd
para depurar un gran cantidad de= procesos gue actusiments = realizan y probar slguncs otros esc=narios que son muy diliciles de= ==tar aplicando con los

sistemas productives.

Fara votar o Comentar Registrate!

Dcwniand P8

)

« Bonus Point

El conocimiznts == =l mayor active para los empleados y las empresas. Las capacitaciones y o=rtific

ciones son oostozas. Para motivar a los

=mpleados & dar capacitaciones, == les dardn Bonus Points. Los Bonus Points estardn =n funcifn de=: La calificacién gue l= d=n los asist=ntes 2l curso. La
temdtics d=l curss {SAP, Lideraxgo, Administracién, =tc.)

trate!

Para votar o Comentar Reg

Dcwniand P8

)

ILUSTRACION 46 INNOVA T (MOSTRAR IDEAS)
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industry. Larem Ipsum h
ever since the 1500s, wh
and scrambled it to maks

LOGIN

E-Mail
Password

Login | Registrate! a

Who We Are Lat

ILUSTRACION 47 INNOVA T (LOGIN)
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B Systemsees o (R

INNOVA-T

Lorem ipsum is simply dumm,

Registrate y Participa !

Nombre:

Email address :
@t-systems.com
Password :

Confrm password :

Copyright | INNOVA-T umn fr

ILUSTRACION 48 INNOVA T (REGISTRO)
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Service desk

Descripcion

La idea de innovacion es un portal para la automatizaciéon de las
encuestas de satisfaccion de los servicios

En el correo de cierre del ticket se pone una liga a través de la cual el
usuario accede a un portal para calificar el servicio proporcionado.

Es en este portal donde la informacion proporcionada por el usuario

puede ser almacenada, distribuida o concentrada para la generacion de
reportes.

Potencial

Esto tiene como ventaja una mejor percepci?n por parte del cliente Una
automatizaci?n del reporteo con lo que se ahorra Man Power Se elimina el
error humano al capturar las encuestas Se mantiene una base de datos
centralizada con las respuestas de los usuarios.

Importancia para T-Systems
ILUSTRACION 49 INNOVA T (REPORTE)
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. :F . 'SyStemS AR R AR RR FARTICIPA PROFILE LOGOUT

INNOVA-T

Larem Ipsum is simply dummy text of the printing and typese=iting
industry. Lorem Ipsum has be=n the industny’s standard dummy text sver
sino= the 1500=, wihe=n an unknown printer took a gallzy of type and
=crambied it to make a type. Lor=m Ipsum paz=zages, and more reo=nthy

with de=k.

Company Profile Providing services Quick Links

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipi- Lor=m ipsum dolor =it amel, consectetur adipi- 38 Lor=m ipsum dolor sit amet, consectetur =m.

=cing =lit. Nunc omare consequat tortor quis =cing =lit. Mumc ocmare coms=sguat tortor quis g Lorem ipmum dolor =it amet, conzactatur e
portti- tor. Aliguam ==d fringilla arcu. Maso=nax  portti- tor. Aliguam ==d fringills arou. Maso=na= 5 Lrem ipsum delor =it amat, consectatur ara.

=it amet cursus avge=. Domec felis =mos, luctus =it amel cursus avgue. Donec felis =mos, luctes
8¢ Lor=m ipsum dolor sit amet, consect=tur =ma.

at blandit ac. lorem ipsum dolor =it amet, at blandit ac. lorem ipsum dolor =it amet,
oonsectetur adipi- =cing =lit. consect=tur adipi- scing =jit.
3¢ Read More 3f Read More 3¢ Read More

Best Solutions Top Quality

Lor=m ipsum dolor =it amel, consect=tur adipi- Lor=m ipsum dolor sit amet, consect=tur adipi-

=cing =lit. NMunc cmare conseguat tortor quis =cing =lit. Mumc omars cons=guat torlor quis

portti- tor. Aliguam ==d fringilla arcu. Ma=oznas portti- tor. Aliguam ==d fringilla arcu. Maso=nasz

=it amel cursus avgue. Donec felis ==, luctes

zit amel cursus avgee. Donec felis =mos, lectus
at blandit ac. lorem ipsum dolor =it amet,

at blandit ac. lorem ipsum dolor =it amet,

L ]
g = consect=tur adipi- scing =lit. consect=tur adipi- scing =lit.
lor=m  ipsum  dolor =it amet,  oconsectetwr lor=m  ipsum  dolor =it amel,  consect=tur
adipizcing =lit. Nunc omars cons=quat tortor quis adipiscing =lit. Munc omare consequat tortor quis
porttitor. Aliguam s=d porititor. Aliquam =z=d
3¢ Read More 3f Read More

ILUSTRACION 50 INNOVA T (ADMINISTRADOR)
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Participa, Ingresa tu Idea!

Fuedes subir un archivo: [Eelenciuna’ Ed'liw] Mo se ha seleccionado ningun archivo
| Upload
e s =
e =
Cuszl == 2l potencizl de rmbdemm
S =
o
Comentanios |
A
Copyrigit | INNGVA-T G| m n fr
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* T 99 SyStemS EERELE HOME PARTICIPA PROFILE LOGOUT

INNOVA-T

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type.

Lorem Ipsum passages, and more recently with desk.

« Mini ERP

Desarrollar un Mini-ERP con loes modules basicos de (MM-WM-SD y Fl) para las medianas empresas

Leer mas >>

Deweload POF

La idea de innovacion es un portal para |s automatizacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios En el coreo de cierre del ticket se pone una liga a traves
de |a cual el usuario accede 8 un portal para cslificar el servicio proporcionado. Es en este portal donde la informacion proporcionada por el usuario puede ser
almacenads, distribuida o concentrada para |a generscion de reportes

Puedes modificar tu Idea *

. APPCOM

Basicamente mi idea o proyecto seria orientado a desarmcllar una plataforma de pruebas {laboratoric) del productc APPCOM, seria genial que el dients (empresa)
pudiera ver los beneficios de |la plataforma APPCOM y probarlos desde una tablet, ademas de que dicha plataforma de pruebas servira para depurar un gran

cantidad de procesos que actualmente se realizan y probar algunos otros escenarios que son muy dificiles de estar aplicando con los sistemas productives.

ILUSTRACION 52 INNOVA T (VOTACIONES)
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««F--Systems=+++rr+ o

INNOVA-T

T oesk

. Bonus Point

JOF STINO DEra 05 eMpDIasdos ¥ laS AMprasas. Las CapSChAcionss y Conticacionss 50N COSIsas. Para motver & 10S ampiesdos & dar capachacionss,
S2 las gardn Sonus Poims. Los Sonus Points astardn en funcidn de- La calificacion que e o

oS asisiantes al Cuns0. La amatics del curso (SAP, Liderazgo, Adminisracian,

LaS CapaChaciones y cenificacionss Sor
al curso. La yamatica del Curso (SAP, Liderazgo. Asminisraciin

0505835, Pars mOter 8 105 empieados 8 dar Capac

S2 jas gardn Sonus Points. Los Sonus Pois estardn en funcidn de: La caificsc

Que e gen oS eSS

0Sas. Para motver 8 oS ampieasaos 8 oar Capaciacionss,

ONOCIMISmMO 25 &1 MESyOr SCINO Pars I0S AMDieaaos ¥ 18S AMIresSas . Las CapaChacionss y cenmicacionss son Cosy
s& 'as dardn Sonus Poims. Los Sonus Poinis estardn en Suncion 08 La Caificacidn que ie 0en 105 asisiemes & Curs0. La tematica gel oS0 (SAP, Liderazgo, ASminisysc

Viota por esta ioea

e

Commen: Posied Dy Jose Amonio Amador Gonzsiex

Bonus |

Comment: Posiad Dy: Jose Amonio Amaaor Gonzalez
ot

['«:"’1"‘!2“. Posted by: Josa Aronio Amsaor

rgslaz ‘
as0ss
[esa=

Comenta esta Idea

Comentarias:

ILUSTRACION 53 INNOVA T (COMENTARIOS)
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e Systems e e N

INNOVA-T

? ipe and soramied R0
passages, and more recently with gesk

Aqui puedes modificar tu Perfil!

Cambia lo que considéres necesano...

Nombre:
Jose Antonio Amador Gonzilez

Email address :

(G 1 i

ILUSTRACION 54 INNOVA T (PERFIL)
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.. :I: .. SyStemS FeRRRAw HOME VOTACIONES IDEAS LOGOUT

INNOVA-T

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text
ever since the 15005, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type. Lorem Ipsum passages, and more

recently with desk.

What We Do Who We Are Latest News (3]

Morbi lobortis auctor semper. Donec vel September 13th, 2010

. lacus et leo auctor porta. In condimentum mi at Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-

metus pellentesque posuere. Morbi vitae erat scing elit dolor conceset ornare adip ..

auctor sapien cursus auctor eu at nunc. Fusce

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur September 12th, 2010

vestibu- lum odio id eros pulvinar eget rutrum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-

adipiscing elit. Nunc ornare consequat tortor

lectus ultri- cies phasellus condimentum elit.

quis. Lorema ipsum dolor sit amet, consectetur. scing elit delor conceset ornare adip ...

Lorem ipsum dolor sit amet, censectetur adipi- Aliquam at lacus su nunc rutrum venenatis.

scing elit consequat tortor gquis. Lorema ipsum

m Read Mare Read More

ILUSTRACION 55 INNOVA T (ADMINISTRADOR)
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Yotaciones

Mini ERP
Service desk
APPCOM
Bonus Point

O0omoE
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.a T . 'SyStemS "sesasse HOME SOLUTIONS IDEAS LOGOUT

INNOVA-T

Loram Ipsum Is simply dummy e of the

2 Industny’s standard camy §

Ing and fypesefing Industry. Lorem ipsum nas
ce the 1500s, when an unknown printer 100k 3
galizy of type and scramdied R 10 make 3 fype. Lorem \DSum Pass3Qes. 3nd more ne
==

m

« Mini ERP

Desarroliar un MinHERP con 105 mddulos D3sicos 02 (MM-WM-SD y i) para 1as medianas empresss

Efimina esta m&

. Service desk

L3 §323 02 nowacion 5 un portal para 13 3VoMRIZacion de I35 encusstias 02 satIsTaCCiin de koS senvicios En el corneo o2 clerne ol ticket s2 pone Una 11ga 2 traves o2 13 cual el usuario 3ccade 3
un partal para caificar el senvicio proporcionado. Es en ese portal donde 13 Iormacion proparcionada por el usuari puede ser almacenada, distribulda o concentrada para i3 genaracion de
repones

Elimina asta ioea &

« APPCOM

Basicamente mi 1323 0 proyectd seria orientado 3 desarroliar una pistatorma de pruedas (isboratorio) oel producio APPCOM, serl3 gental gue ei Cliente (empres3) pudiera ver ios benaficias o2 I3
piataforma APPCOM y prodarios desde una tabiet, a0emss 02 que dicha piatafonma de pruedas sevira para depurar un gran Camtidad o2 procesos que ackuakmente s2 realizan y prodar 3iguncs
0fros es0enarks que son muy difitlies oe estar aplicandd con s sisiemas Producivos

Elimina osts iosa G

« Bonus Point
£ conocimient &5 &1 May0r 30IN0 P3r3 105 empleados | 135 empresas. Las capachacionss § c2mifcacionss 507 COSHS33. Para MOtNar 3 108 eMpieacos 3 0ar C3pckacknes. 52 jes dardn Bonus

ILUSTRACION 57 INNOVA T (BAJAS)
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4.2 Pruebas

Para probar este sistema nos basaremos principalmente en la prueba de flujo de datos, el cual
consiste en seleccionar caminos de prueba de un programa de acuerdo con la ubicacién de las
definiciones y los usos de las variables de programa, tomaremos como base los principales
casos de uso del sistema.

Para apoyarnos en las pruebas se utilizo también un debugger (firebug) como addon en Mozilla.

Para el caso de uso Login muestro las siguientes iméagenes como evidencia de las pruebas.

X

"

LOGIN

La informacion no es correcta.
E-Mail sadasdd

Password P

Login | Registrate! &9

ILUSTRACION 58 PRUEBAS (LOGIN)

Si el usuario y sus datos al momento de validar no son auténticos se mostrara un mensaje de
error.
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#s L»E’| { o | - | Console = | HTML (S5 Script DOM  Net
m| Clear Persist  Profile | Errors Warnings Info Debug Info
= POST http:/ flocalhost/Innova-T/do-login.php 200 OK 330ms
Headers Post Response HTML

<div id="notification errcr"*La informacicon no e3 correcta.</div>

ILUSTRACION 59 PRUEBAS (LOGIN RESPONSE)

Aqui se puede observar que al correr el programa por pasos la notificacion que obtenemos del
post en el proceso do-login.php devuelve el error obtenido.

ILUSTRACION 60 PRUEBAS (DO LOGIN)
En la imagen anterior después de los intentos fallidos obtenemos un mensaje de éxito al

ingresar los datos correctos.

EM 7] INNOVA-T I +'|

\(_-/ > | ol || [F] localhost/Innova-T/indexhtmI?PHPSESSID=q35b2cl c4d1fel0pbul Siapls2 - G| |29~ Google

e Systems e o | N

INNOVA-T

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text
ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type. Lorem Ipsum passages, and more
recently with desk.

&2 | ¢ | = || console HTML S5 Script | DOM ~ | Net [P
window
# scrollbars BarProp { constructor=BarProp, visible=true }
® self Window index.html?PHPSESSID=q35b2c 1c4d1felOpbutSisp1s2
sessionStorage 0 items in Storage
status
# statusbar BarProp { constr Prop, vi }
x
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ILUSTRACION 61 PRUEBAS (SESIONES)

..q:..Systemsnnn..-.

HOME SOLUTIONS m LOGIN

You are successfully logged in!

Please wait while you're redirected...

recently with desk.

and scrambled it to make a type. Lorem Ipsum passages, and more

n
PR T|'c»mulc-v | HTML S5 Script DO Net (P
lo| Clear Persist profile || All] Emors Warnings Info Debug Info
| POST http:/ /localhost/Innova-T/do-login.php 200 0K 7ims
Headers Post Response HTML
<div id="notification_error'sle informasion no es correcte.</div:
| POST http:/ flocalhost/Innova-T/do-login.php 200 OK 74ms
Headers Post Response HTML
OK
] Fr
: id_Usuario Nombre Email Tipo Password
> 1 Victor Calderon Xochimitl victor.calderon@t-systems.com User 82233bceb9652cf3cc0eb7a03f3109d1
> 2 Jose Antonio Amador GonzAjlez  antonio amador@t-systems com User 885383f16fccd10370814fcd862aa10d
> 3 Irvin Alejandro Risso Reyes ivin_risso@t-systems.com User 42ebladfd359c55f86ed4bs6b93eb17f
> 4 Gustavo Estrada Chavez gustavo.estrada@t-systems.com User 5b6e65a1347c98855e86d1a4562d5342
> 5 Gamaliel Sandoval gamaliel.sandoval@t-systems.com  Administrador 90cadd891865d1d8044e35ae580ab3da
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Otro aspecto importante al probar la seguridad, es sin duda el manejo de sesiones, como en la
ilustracion anterior mostramos que al intentar direccionar la pagina a un perfil privado el
sistema no lo permite “SessionStorage = 0 items in Storage”.

I | '5'[:' localhost/Innova-T/Alta.ph
\f/ il | ] php

* Este campo es requerido

Mombre de la Idea:

Descripcion de la Idea @

* Este campo es requerido |
Cual es el potencial de negocio de esta Ide™%

-g-'.'@‘( ;;|§ *| Console HTML (CSS Script DOM | Net~ |

,'h',| Clear  Persist AIF CSS J5 XHR [Images Flash Media

X-Powered-By FHE/5.3.0
Request Headers

Accept text/html,application/xhtmlixml,spplication/xml;g=0.3, */*;g=0.8
Accept-Charset IS0-885%-1,utf-8;9=0.7,%;q=0.7
Accept-Encoding gzip, deflate
Accept-Language en-us,en;g=0.5
Connection keep-aliwve
Cookie PHESESSID=g35bZclecddlfelipbulbiaplsaZ
Host loccalheost
Ihttp://localhost/Innova-T,/Ideas  php
User-Agent Mozilla/5.0 (Windows NT &.1; WOWE4; rv:8.0) Gecke/20100101 Firefeox/3.0

1 request 9.7 KB

4  Senice desk La idea de innovacif®n es  Esto tiene como ventaja  La importancia para T- NULL 2011-
un portal para la una mejor parcepci?n por  Systems M?xico es 11-15
automa... p... grande ya ...

ILUSTRACION 62 PRUEBAS (ALTAS)

Para el caso de Uso Altas se distingue que tiene una validacion mediante el uso de javascript
que hace el llamada a lIdeas.php el cual no permite avanzar en el formulario sin antes haber
Ilenado correctamente cada uno de los campos.
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status
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Descripcion de la Idea :

encuestas de satisfacciod
SREMEIEES SARLILEEREIRD

de los servicios
25 SBE EERTASRER

n -

En el correo de cierre del
oS I A A T

ticket =e pone una liga
través de la cual el
Cual es el potencial de negocio de esta
Esto tiene como ventaja
=FES LASRR 802

; %)
una melol BEICERSL ™ Ror

parte del cliente Una
gutomatizaci?n del

reporteoc con lo 9:3_9\ se

ghorra Man Power Se

Importancia T-Systems Mexico :

mayor active para los
emplea...

mayor activo para los
emplea...

a -

Idea?

L | »

1 te campo es requerido |

Console HTML CSS Script | DOM ~ | Net
XULControllers { constructor=XULControllers ,
Crypto { constructor=Crypto, version="2_4"
Document Actusliza php?id_ldes=4
nulf
idideas Nombre_ldea Descripcion Potencial Importancia Comentarios
X 3 Mini ERP Desarrollar un Mini-ERP  Desarrollar un Mini-ERP Desarrollar un Mini-ERP
con los mA*dulos con los mA*dulos con los mA*dulos
bAjsicos ... bAjsicos ... bAjsicos ...
X 4 Senice desk La idea de innovaciA®n es  Esto tiene como ventaja  La importancia para T-
un portal para la una mejor percepci?n por  Systems M?xico es
automa.. p--- grande ya .
x 6 APPCOM BAjsicamente mi idea o BAjsicamente mi idea o BAjsicamente mi idea o
proyecto seria orientado  proyecto seria orientado @ proyecto seria orientado a
a..
P 7 Bonus Point El conocimiento es el El conocimiento es el El conocimiento es el

mayor activo para los
emplea...

ILUSTRACION 63 PRUEBAS (ACTUALIZA)

Url_Archive Fecha

NULL

NULL

NULL

NULL

[P

Querylnterface=Querylnterface(),

enable SmartCardEvents=Ffalse }

2011-
11-10

2011-
11-15

2011-
11-07

2011-
1145

getControllerForComr

Usuario_id_Usuario
1

Para el caso de uso actualizar, en el apartado del debugger se muestra como al estar un campo
vacio devuelve “null” y nos ensefia un mensaje de error personalizado.
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- Mini ERP

Desarrollar un Mini-ERP con los mddulos basicos de (MM-WM-SD y Fl) para las medianas empresas.

Leer mas ==

1. 8-0-6 ¢

Service desk

o

La idea de innovacidn es un portal para la automatizacion de las encuestas de satisfaccidn de los servicios En el correo de cierre del ticket se pone unaliga a través de |

cual el usuario accede a un portal para calificar el servicio proporcionado. Es en este portal donde la informacion proporcionada por el usuario puede ser almacenada,

distribuida o concentrada para la generacion de reportes

Puedes modificar tu ldea *

?’-"@|( »| TlCunso.leleTML €SS Scipt DOM  Net

Ie| Clear Persist  Profile | Errors  Warnings Info DebugInfo

POST http:/ /localhost/Innova-T/php/jRating.php 200 CK 10ms
Headers Post Response HTML

antra al else error{"error”:true,"message”:"Sclo puedes votar una vez por idea.

»ERROR :<\/strong> Your errcor if the request crash !™}

idVotos
1

SsSS
KXXX

2
3
4

0 O

Gracias

Ideas_idldeas

3

7
6
4

IdUsuario

ILUSTRACION 64 PRUEBAS (VOTACIONES)

server®:"<strong
Valor
] 4
) 5
] 4
] 5

Pagina 91



En el caso de uso Votar, con el apoyo del debugger nuevamente podemos ver que votar mas de
una vez por la misma idea no es un proceso valido.

m

¥ 1

N

No s& cacondraron resudisdas At esd rsgueda.,

- (G in] 1 s

& O

< ;/| - | Console | HTML (€SS Script DOM Net | R

e| Clear Persist  Profile ‘ Errors Warnings Info Debug Info
=l POST http:/ [localhost/Innova-T/insertar/busquedaA.php 200 OK Zms
Headers Post Response HTHL

<div align='center' > <img src='images/busqueda.png' =lt='No se encontraron Resultados'/></a>
</divy

ILUSTRACION 65 PRUEBAS (BUSQUEDA)
La busqueda también fue analizada con el debugger si una idea no existe muestra un mensaje

de error.
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TRABAJOS A FUTURO

Si bien este trabajo tuvo aportaciones hay que recordar que también tiene
algunas limitantes e incluso es un trabajo abierto a cambios, mejoras y
modificaciones, en mi particular punto de opiniéon una mejora destacable y
proxima seria la integracién con la base de datos de la red social empresarial
“Meetme” o con el sistema Wiw (Who is Who), con esta inclusion los usuarios
no tendrian que recordar diferentes credenciales para cada portal existente, se
podrian ahorrar métodos, optimizar cédigo, y agregar funciones: tales como
envio de password olvidado, entre otros...

Podria cambiarse de host el portal a un servidor productivo, en el que tenga
todas las funcionalidades de Php como la conexidn con un servidor SMTP
enviando mensajes de confirmacion al correo via POP3.

Una de las tareas mas conflictivas y frecuentes es la sincronizacion de Outlook,
invitaciones y correos, un trabajo a futuro esperado deberia ser la integracion
de un modulo donde los usuarios puedan proponer una fecha tentativa para
promover su idea, con esto seria un portal totalmente interactivo desde el punto
de vista que los usuarios se interesen por promover su idea al grado que
puedan elegir una fecha tentativa para discutir todas sus prospectos de
innovacion.
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CONCLUSIONES

Es un hecho que las tecnologias de la informacion van avanzando, aparecen
nuevas soluciones, nuevas formas de programacion, nuevos lenguajes, asi como
herramientas que nos facilitan la forma de realizar el trabajo, es nuestro deber
darles un uso adecuado mejorando asi la calidad del software.

En cuanto al Andlisis y Disefio es importante considerar y llevar a cabo los
estandares existentes de manera que se asegure el entendimiento de los
modelos de disefio, por otra parte la metodologia utilizada es de gran utilidad
debido a que aprovecha los beneficios de los principios del proceso ya
establecido de RUP conducido por los casos de uso.

Finalmente se probd que con el buen uso de las tecnologias actuales y una
buena documentacién desde una etapa temprana se puede lograr un sistema
estable, cédigo reusable que se puede acoplar cuando sea necesario e incluso
una mejor apariencia para el software logrando asi un software de calidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Internauta: Empleado de T-Systems México no registrado en el Portal Innova-T, pero que
puede consultar el portal.

Usuario: Empleado de T-Systems México previamente registrado en el Portal Innova — T y que
cuenta con ciertos privilegios dentro de la pagina web.

Administrador: Personal de T-Systems, del area de Innovacidn que cuenta con todos los
permisos administrativos para modificar cosas dentro del Portal.

Idea: Una idea se vuelve fisica cuando ingresan al Portal y llenan los campos necesarios en el
apartado de Ingresar una ldea y esta se ve reflejada en la base de datos.

Comentario: Cada idea puede tener un comentario 0 mas, es un conjunto de caracteres que
describen una opinion sobre determinada Idea.
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Capitulo 5 Anexos

5.1 Manual de usuario

ﬁn nde

Procesos == Tecnologia

Pasos para subir tu
idea.




/ En la Intranet encontraras el logo de Innova-T, dar
clic en el link para REGISTRAR tu Idea.

Sesananey

Intranet T-Systems México
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[ ¥’ Glic en el boton de INICIO ] --------

TN v @ ............. i
’ o~

Mapeo de procesos

U

Innova-T Innovacion de Procesos Innovaaon Tecnologica

g ¥ e
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/ Ingresa User y Password de tu cuenta Who is Who, jpassssm

después clic en el botdn de Login

(>}

LOGIN

User hemaorale

Fassword  ~ sssssssss

Innovacién Tecnoldégica
il
-1 =
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/ REGISTRA TU IDEA. y da clic en el boton de
ENVIAR

Participa, Ingresa tu ldea!

Fuedas subr un archho: | Selccionar archivn | o = ha sekccionado nngln archis

Haombra di & [dea:

Dascripsion da @ Maa:

iCuzl o o potersll do nagocn da 20t Tdaa? !

Importanch T-Sysberme Hawog @

Cormentanos

Eriwiaar|
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/ REGISTRA TU IDEA, y da clic en el boton de
ENVIAR

Participa, Ingresa tu Idea!

Fuedds subr un archio: | Selccionarachisn | fo =2 ha solkeccionado nngdn archive

Hombre de b [lea:

Dascripsian da @ Haa

iCual o o potershl do nagoco da 25t e !

Importandt T-Sysbeite Masia &

Cormentanos

NI NI EEENENEEE
Ermiar s
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Nn NFv al

Procesos Tecnologia

4643 )
ﬂ’"d“’ ST 2COmMO sublr tu ldea?
v/ aazs \b

1. SAP Travel Mobile ZJ:"*_"“I

irlaprar al matersa du Travel Vanagrent de 5457 & s tecrokgs Votle

SO T e

Voata X ecta idea
LTamias evrelan o daron o owts DEAY

CIRGTEN0 ¢¢ YOlse = | CITOMI ¢ EHIRNAS =6

2. Clasificados T-Systems ZJ:—;:I

Craor are scioacds wab. qre ate ipars 3l VDS, en b ue Cada Usuano de T-Systeme TUSEe 40T YR 908 PR COMErs © rerte artouke. mrsebion
BB Evien B BrECUCIES ¥ MErVCON 6 TANGIA GuB RGEMAZCAR SONG SNUNLOS ChANCAGEe IIamON.
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